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Resumen

LORET DE MOLA, Gabriel. Accediendo a distintas formas de candidatura:
Un analisis sobre los usos de plataformas digitales para buscar empleo. 2022.
Dissertacdo Maestria en Sociologia - Programa de Pds-Graduacéo em
Sociologia, Instituto de Filosofia, Sociologia e Politica, Universidade Federal de
Pelotas, Pelotas, 2022

Desde hace algunas décadas se han ido vivenciando cambios en la sociedad con
respecto a las tecnologias que se utilizan, asi como en la forma de que estas son
usadas por las personas. Teniendo en cuenta eso, junto a que tanto el desempleo
como leyes que no estan hechas para apoyar a las personas que buscan empleo
han aumentado, se han empezado a ver una mayor cantidad de plataformas
digitales que estan siendo usadas para encontrar empleo. Es por ello que esta
investigacion esta enfocada en estudiar las estrategias que utilizan las personas
al buscar empleo mediante plataformas digitales en el estado de Rio Grande do
Sul, sobre todo enfocado en la ciudad de Pelotas. Para eso se han tenido dos
enfoques de estudio, las mismas personas que buscan empleo y las plataformas
usadas. Para saber mas sobre el primero se han hecho entrevistas con guion
semiestructuradas y para el segundo se ha observado la forma en que se utilizan
y manejan las plataformas. Es asi que se han dividido estos medios de busqueda
en dos grupos, primero estan los que son manejados por el Estado, donde se
encuentran SINE Pelotas, una pagina de Facebook, y SINE F&cil, una aplicacion
hecha por el gobierno. Por otro lado, estan las plataformas manejadas por
personas o empresas, donde se encuentran el grupo de Facebook Empregos
Pelotas y diferentes grupos de WhatsApp. Junto a eso se ha analizado el contexto
laboral creado por la reforma de 2017 y la nueva modalidad de contratos llamada
carteira verde e amarela. De la misma forma se han investigado otros dos puntos,
por un lado, esta la sensacion que tienen las personas de que en internet se
puede encontrar cualquier cosa y de forma rapida y sencilla, aunque poco a poco
se dan cuenta de que no es totalmente cierto. Por el otro, se encuentra la
responsabilidad a la hora de buscar empleo, ya que una parte de las personas
piensan que es algo totalmente individual, mientras que otra parte dice que es
una responsabilidad conjunta entre el individuo y el Estado. Aunque a pesar de
€S0 ven esa asistencia estatal como una ayuda o favor que se les hace a los
ciudadanos y no como un derecho.

Palabras claves: Internet. Plataformas digitales. Aplicaciones. Redes sociales.
Empleo. Desempleo.



Abstract

LORET DE MOLA, Gabriel. Accessing different forms of application: An analysis
of the uses of digital platforms to seek employment. 2022. Master's Degree in
Sociology - Post-Graduation Program in Sociology, Institute of Philosophy, Sociology

and Politics, Federal University of Pelotas, Pelotas, 2022.

For some decades, changes have been experienced in society with respect to the
technologies that are used, as well as in the way they are used by people. Taking this
into account, together with the fact that both unemployment and laws that are not made
to support job seekers have increased, we have begun to see a greater number of
digital platforms being used to find employment. That is why this research is focused
on studying the strategies that people use when seeking employment through digital
platforms in the state of Rio Grande do Sul, especially focused on the city of Pelotas.
For that there have been two study approaches, the same people who seek
employment and the platforms used. To learn more about the first, semi-structured
scripted interviews have been carried out, and for the second, the way in which the
platforms are used and managed has been observed. Thus, these search tools have
been divided into two groups: first, there are those managed by the State, where SINE
Pelotas, a Facebook page, and SINE Facil, an application made by the government,
are found. On the other hand, there are the platforms managed by people or
companies, where the Empregos Pelotas Facebook group and different WhatsApp
groups can be found. Along with that, the labor context created by the 2017 reform and
the new contract modality called carteira verde e amarela have been analyzed. Two
other points have been investigated in the same way. On the one hand, there is the
feeling that people have that anything can be found on the Internet quickly and easily,
although little by little they realize that it is not totally certain. On the other hand, there
is the responsibility when looking for a job, since some people think that it is something
totally individual, while another part says that it is a joint responsibility between the
individual and the State. Although despite that they see that state assistance as an aid
or favor that is done to citizens and not as a right.

Keywords: Internet. Digital platforms. Apps. Social networks. Employment,

Unemployment.



Sumario

1. T oo [0 T o o ] o 7
2. Entendiendo el contexto laboral actual en Brasil.......ccccveviviiiiiiiinnannns 24
2.1. “Es malo ser desempleado, 4N07?” .....coriiiiiiii i, 28
2.2. Una reforma hecha a la medida de las empresas privadas: La reforma
[@DOral del 2007 . ... e 35
2.2.1. ¢ Dando o quitando beneficios? :Carteira verde e amarela.................cccceveeee. 42
3. Espacios online para satisfacer necesidades: La busqueda de empleo
usando plataformas digitaleS....cuuiiiiiiiiirii 45
3.1. Transformacion y adquisicion de la busqueda de empleo en internet:
Historia de las plataformas digitales. ..o, 55
4, El Estado contra las empresas privadas...c.cceeveveeierereerarinriransasnnsnnns 64
4.1. ¢Asistencia real o solo por cumplir?: SINE.........coooiiiiiiiiie 69
4.2. Los nuevos usos de los usuarios para transformar plataformas: Facebook y
LAY g F= LT AN o o PP 76
5. Entendiendo el perfil de quienes buscan empleo en internet............... 85
5.1. Sensacion de abundancia y la falsa promesa de conseguir empleo............ 95
5.2. “Encontrar empleo no es solo responsabilidad de cada individuo, sino de los
gue manejan la ciudad” ...... ... 105
6. Consideraciones fiNAlES...uoiiiicieririrarerrr s r e eaans 110
R I ENCIAS. .. et 116
APENAICE. . .. e 119




1. INTRODUCCION

Con este trabajo se quiere estudiar los usos que tienen los medios digitales
para buscar empleo. Teniendo en cuenta la gran cantidad de personas que estan
conectadas y utilizan distintas plataformas digitales, se ha hecho posible que mas
usuarios busquen empleo de forma remota. Asi se van usando con mayor frecuencia
y medida herramientas digitales, como redes sociales o aplicaciones para buscar
empleo, ya que se vuelve menos frecuente que se usen formas mas tradicionales
fuera de internet. De esa forma se quieren analizar aspectos sobre la situacion laboral
que viven las personas en Brasil. Asi mismo, ver como es que las personas llegan a
modificar ciertas plataformas para intentar conseguir empleo y de esa forma poder
tener estabilidad econdmica y, ya que a quienes son desempleados se les ve de
manera distinta de a quienes cuentan con un empleo.

Desde hace algunos afios los dispositivos digitales, como celulares, tabletas o
computadoras, y las redes sociales, sumadas al internet, han hecho que sea mas
comun que una mayor cantidad de personas utilicen diferentes tipos de plataformas
digitales para las actividades cotidianas. Estas se vuelven cada vez mas necesarias
en las vidas de las personas, debido a que son parte de su dia a dia, por lo que la
cantidad de usuarios que utilizan internet y redes ha crecido. Por ejemplo, en el
informe de We are social e Hootsuite en Brasil entre el 2019 y el 2020 la cantidad de
nuevos usuarios de internet subié en 8,5 millones, por lo que se paso6 a tener 150
millones de usuarios en todo el pais, eso quiere decir que hubo un aumento del 6%,
ademas de eso entre el aflo 2020 y el 2021 el aumento fue de 9,6 millones, 6,4% mas
gue en el 2020. Para el 2021 existian 160 millones de usuarios y 213 millones de
habitantes en Brasil, lo que quiere decir que alrededor de un 75% de personas estan
conectadas a internet (KEMP, 2021).1

Algo similar sucede con las redes sociales, desde el afio 2019 hasta el 2021 la
cantidad de usuarios en redes ha subido bastante y es cada vez mas comun que las
personas se encuentren y usen diferentes plataformas digitales, ya que todo el tiempo
se van creando nuevos medios que se vuelven populares o necesarios para las

personas. Como se puede ver en el estudio sefialado anteriormente, el nimero de

1 KEMP, Simon. Datareportal Brazil. 2021. Disponivel em: https://datareportal.com/digital-in-brazil.
Acesso em: 17/082020.



usuarios en redes sociales en el 2020 fue de 140 millones, eso fue un aumento de 11
millones o 8,2% mas que en el 2019. Ahi se observa que para el 2020 un 66% de la
poblacion brasilefia estaba conectada a redes sociales. Llegando al 2021 este nimero
aumentd en un 7,1%, 10 millones mas, siendo un 70,3% de personas conectadas a
redes sociales (KEMP, 2021).

Algo que también se debe tener en cuenta para esta investigacion, es la forma
en que los usuarios entran a internet y utilizan las diferentes plataformas, en el informe
TIC 2018, el dispositivo mas utilizado por los brasilefios para ingresar a internet desde
los hogares es el celular, seguido por el computador y por ultimo estan los televisores.
En el primer caso se vio que el 92,2% de los usuarios utilizan los celulares para
ingresar a internet, en el segundo caso un 48,1% utiliza computadoras para acceder
a la red, en el ultimo caso entre los afios 2017 y 2018 el uso de televisores para
ingresar a internet subié de un 16,1% a un 23,3%. Otro dato que se debe saber es
sobre la utilizacion de banda ancha, 3G y 4G son mas utilizadas que el internet por
wifi. Siendo el primero utilizado en un 80,2% de los casos mientras que en segundo
por un 75,9% (PNAD, 2020).

Para el 2019 el uso de celulares entre los usuarios como principal dispositivo
para el uso de internet se incrementé a un 99%, segun el TIC 2019, donde un 58% de
personas solo utiliza este medio para ingresar a la red. EI computador fue
descendiendo hasta llegar a un 42%, pero otro que fue subiendo fueron los televisores,
gue su uso para entrar a internet era de 37% para el 2019 (CETIC, 2020). Por lo tanto,
la mayoria de personas que se conectan a internet, para realizar distintas tareas, lo
hacen mediante sus celulares, eso permite que en cualquier lugar un usuario puede
acceder a la red y estar conectado con otros usuarios, ademas que un celular es mas
barato que otro dispositivo, como una Tablet, una computadora o una laptop, por lo
gue es mucho mas accesible para las personas en general.

Como se puede observar cada vez mas personas son las que acceden a
internet y de la misma forma a distintas redes sociales, las cuales son usadas por una
gran parte de los usuarios de internet. En Brasil las plataformas digitales mas usadas
son YouTube, con un 96,4% de los usuarios, WhatsApp, con 91,7%, y Facebook con
89,9% (KEMP, 2021). Estas plataformas de uso cotidiano son las que los usuarios van

utilizando para buscar empleo o en algunos casos para buscar ciertos consejos para



mejorar sus probabilidades, por ejemplo, como dice Anna?, una de las entrevistadas,
ella vive con sus dos hijas y ya ha encontrado empleo mediante plataformas, como
por ejemplo de vendedora, cuidando nifios o limpiando. Ella utiliza Facebook para
buscar empleo, ya que usa bastante esa plataforma de forma general, para conversar
con sus amistades o ver noticias. Ademas de eso sabe utilizar bien esa plataforma,
pero también senala que “Ademas de Facebook también uso YouTube para consejos
de cémo llenar mi curriculo”. De esa forma se puede ver como plataformas como
Facebook o WhatsApp son utilizadas en el dia a dia por las personas, ya que las
conocen mas y saben como utilizarlas, ademas de utilizar otras como YouTube o
Google, como apoyo para ciertos aspectos a la hora de buscar empleo.

Con esos datos de utilizacion de plataformas digitales podemos darnos cuenta
que las redes sociales e internet no son usadas solo para entretenimiento, sobre todo
en el contexto actual, donde cada vez van existiendo mas de este tipo de plataformas
gue son usadas en nuestra vida cotidiana para poder realizar actividades como
estudiar, compartir con personas, trabajar e incluso buscar empleo. Esta busqueda de
empleo, la cual ya se daba con diferentes aplicaciones y paginas web especializadas,
se ha diversificado a otras plataformas que normalmente no se hicieron para eso,
como por ejemplo Facebook y WhatsApp. Con la facilidad y la familiaridad que las
personas tienen con estas plataformas que usan todo el tiempo, sumado al desempleo
actual han creado nuevos canales de busqueda de empleo en Brasil, donde las formas
mas tradicionales cada vez van quedando mas atras y las tecnologias se van
utilizando en una mayor medida.

Un punto para tener en cuenta sobre la busqueda de empleo es el porcentaje
de desempleo que se tiene, el cual es bastante grande y ha ido aumentando cada vez
mas durante los afios. Para el 2017 se produjo una reforma laboral, que al contrario
de lo que supone un cambio positivo para los trabajadores, fue hecha pensando mas
en las empresas que en los empleados. Podemos ver que con esta reforma se
mantuvo un alto porcentaje de desempleo, ya que las leyes dadas no fueron un medio
efectivo para conseguir combatir el desempleo de una forma eficiente. Antes de la
reforma, entre los afios 2004 y 2014 hubo una fuerte expansién de trabajo alrededor
de Brasil, ademas que aumentd el mercado formal, como resultado de las dinamicas

econdmicas, pero para el 2015 con la llegada de la crisis econdémica hubo un aumento

2 Todos los nombres de los entrevistados han sido cambiados para no revelar sus identidades
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en el desempleo y el mercado laboral se fue desestructurando (KREIN; GIMENEZ;
ANSELMO LUIS DOS SANTOS, 2018).

Por esta situacién el desempleo fue aumentando poco a poco, viendo los
informes de IBGE, el desempleo entre los afios 2014 y 2017 fue subiendo de 6,5% a
un 13,7%, bajando un poco a 11,8% en el dltimo trimestre del 2017, pero retomando
una subida de desempleo al inicio del 2018, llegando a 13,1% y luego bajando al final
de ese mismo afio a un 12,3%. Como podemos ver el desempleo entre esos afos se
mantenia por encima de més de 11%. En el afio 2019 hubo una pequefia mejora con
respecto al porcentaje de desempleo, ya que bajé a un 11,9%, con respecto a las
12,3% del afio anterior, pero seguia estando por encima del 11%, esto quiere decir
que en el afo 2019 12,6 millones de personas estaban desempleadas y
comparandolas con los 6,8 millones de personas desempleadas en el 2014 de puede
ver la gran diferencia que hay, solo en cinco afios habia crecido en un 87,7%, (IBGE,
2021).

Para el 2020 el porcentaje de desempleo subié ain mas llegando a un 13,5%,
donde uno de los Estados menos afectados de Brasil fue Rio Grande do Sul, con un
9,1% de desempleo, pero a comparacion de los ultimos afios, el desempleo en el
Estado fue mayor. Desde el 2014 fue subiendo ese porcentaje de 6,2% a 8,4 % en el
2017, bajando un poco para el 2018 y 2019, siendo de 8,1% y 8% respectivamente.
Ese 8% se convirtié en un 9,1%, llegando a tener hasta 574 mil desempleados en el
2020. Esos datos del Estado son necesarios conocerlos, ya que las personas que son
entrevistadas y las plataformas analizadas son de Pelotas y Rio Grande do Sul. Como
se puede observar el desempleo en Brasil ha seguido subiendo hasta llegar a inicios
del 2021 a 14,2%, es decir 14,3 millones de personas estan sin empleo en todo el
pais, bajando un poco a finales de ese afio con 13,5 millones de desempleados,
siendo un 12,6% de poblacion. Pero también estan los llamados “Desalentados”,
guienes ya no buscan empleo, ese numero llegé en 2021 a 5,1 millones de personas
(IBGE, 2021). Por lo que 18,6 millones de personas no cuentan con empleo o no estan
buscando uno.

Asi como en el 2017 ocurrio una reforma, mientras se realizaba esta
investigacion se concretd una ley laboral la cual es llamada de carteira verde e
amarela. Al igual que como se dio en la reforma esta medida tomada por el gobierno

en teoria esta disefiada para favorecer a las personas. En un principio era para los
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jovenes de entre 18 y 29 afios, pero luego se sumaron personas de mas de 55 afios,
trabajadores rurales y personas que no hayan trabajado en por lo menos 12 meses.
Estas personas recibirian ciertos supuestos beneficios, pero realmente se les estaban
retirando, ya que esto esta hecho para beneficiar a las empresas mas que a los
mismos trabajadores, los cuales estan siendo perjudicados realmente con esta
medida tomada. A pesar de que en los ultimos afios el desempleo puede haber subido,
€s0 no quiere decir que esto no sea algo habitual en el pais, por lo que desde hace
décadas este problema es bastante comun y simplemente a veces mejora y a veces
empeora, pero siempre se mantiene vigente.

En esta investigacion se ve la busqueda de empleo mediante plataformas
digitales, las cuales son Facebook, WhatsApp y una aplicacién hecha por el Estado.
Dentro de Facebook se analizan dos formas diferentes de busqueda de empleo que
son utilizadas, la primera es una pagina, “SINE Pelotas” y la segunda es un grupo,
“Empregos Pelotas”. Por el lado de WhatsApp el analisis esta enfocado en grupos de
bdsqueda de empleo generales, no como en el caso de Facebook donde es uno en
especifico, ya que estos grupos funcionan de una forma diferente. En WhatsApp la
forma de usar esos grupos es casi igual, por lo que es mas efectivo analizarlos como
un todo. Por ultimo, tenemos a la aplicaciéon “SINE Facil”, la cual esta vinculada con la
pagina de SINE en Facebook, a pesar de tener algunas diferencias ambas plataformas
comparten ciertas similitudes que las hacen bastante parecidas entre ellas.

Como se puede ver tanto Facebook como WhatsApp son plataformas digitales
gue no estan hechas realmente para buscar empleo, ya que tienen otras funciones.
Facebook es una red social que empezd para conectar personas y compartir, por otro
lado, WhatsApp es una herramienta que se utiliza para conversar, asi como antes se
usaban los mensajes de texto, a pesar de que todavia se usan estos han quedado en
cierto punto relevados por WhatsApp. Esto demuestra que las personas utilizan
diferentes formas y estrategias para poder encontrar empleo, aunque tengan que usar
ciertos instrumentos que no se hicieron para eso, como el caso de estas dos
plataformas. De estas plataformas analizadas, la Unica que realmente se hizo desde
un principio para buscar empleo es la aplicacién SINE Féacil. De la misma forma que
las personas usan estas plataformas para la busqueda de empleo, también se usan
otras como complemento, por ejemplo, YouTube o en el mismo Google, donde se

buscan consejos de distintos tipos para mejorar el curriculo o la forma en que se da
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una entrevista de empleo, por lo que estas plataformas son también utilizadas junto
con las que se estudian aqui.

Para la investigacion se estudian dos enfoques, el primero son las plataformas
y el segundo los usuarios, ya que las plataformas son las que dan forma a los usos y
los usuarios permiten comprender qué escapa de lo que se impone por las
plataformas. Por ese motivo la pregunta de partida de esta investigacion es, ¢ De qué
forma las plataformas digitales son utilizadas para buscar empleo y como estas
influyen en las personas y su percepcién sobre el desempleo? Esta pregunta alberga
los diferentes elementos que son investigados, por lo que ayuda a poder captar mejor
lo que se quiere analizar. Ademas de eso, se puede observar que, dentro de los
enfoques de la investigacion, en ambos casos se quiere ver coOmo son usadas estas
plataformas por los usuarios para buscar empleo, por lo que el objetivo de este trabajo
es: analizar las estrategias que se utilizan por parte de las personas mediante los
medios digitales para la busqueda de empleo. Es asi como en estos dos frentes de
investigacion se puede observar las plataformas de busqueda digital, Facebook,
WhatsApp y una aplicaciéon que se utiliza para buscar empleo, asi como se analiza el
didlogo con los usuarios que las utilizan. Las plataformas estan divididas en dos
grupos, las que son manejadas por Estado, SINE, y las que son administradas y
utilizadas por los mismos usuarios, como el caso de los grupos de Facebook y
WhatsApp.

Dentro de SINE esta SINE Pelotas, la cual es una pagina de Facebook con mas
de 30 mil suscriptores, esta forma de buscar empleo esta hecha de tal forma que los
gue manejan esta pagina van colocando listas de puestos laborales cada dia y los
usuarios que estéan interesados pueden ir a las oficinas de SINE para postular. Los
usuarios también pueden comentar dentro de la pagina, por lo que interactian entre
ellos. Luego esta SINE Facil, la cual es una aplicacién donde las personas pueden
buscar puestos de empleo en diferentes areas de interés, de esa forma pueden
postular con la misma aplicacion. Por otro lado, esta un grupo de Facebook llamado
“‘Empregos Pelotas” el cual cuenta con casi 70 mil miembros. En este grupo no solo
quien administra puede publicar puestos de empleo, sino también sus miembros, lo
gue hace que los usuarios tengan un rol mas activo. Por ultimo, se encuentran los
grupos de WhatsApp, donde cada grupo puede tener entre 100 a 150 participantes,

aungque a veces pueden ser un poco mas. Ahi solo los administradores pueden
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mandar mensajes con vacantes, siendo los miembros de estos grupos usuarios
totalmente pasivos, ya que no pueden interactuar de ninguna forma dentro del grupo.

Debido al uso que tiene el internet para buscar empleo, muchas empresas
estan intensificando y promoviendo la blusqueda de empleados mediante internet, ya
sea colocando anuncios de puestos de empleo en sus paginas web, diferentes
plataformas, paginas de busqueda de empleo, como Catho o Empregos Brasil o
incluso en redes sociales. De esa forma es cada vez mas comln que empresas, ya
sean pequefias, medianas o grandes, busquen trabajadores de esa forma, ya que los
puestos laborales pueden ser vistos por una gran cantidad de personas y en muchos
casos estas empresas no deben de pagar por colocar estas vacantes, debido a que,
en varias plataformas, como las que se ven en este trabajo, no se debe pagar por
colocar las vacantes.

Pero a pesar de que esta forma de buscar empleo y trabajadores puede ser
utilizada cada vez mas tiene un aspecto negativo, ya que no todas las personas
cuentan con los recursos para poder buscar y postular a estos empleos. Este tipo de
bldsqueda limita a quienes no cuentan con los dispositivos, internet o un espacio
adecuado para poder trabajar o buscar empleo desde casa. A pesar de que cada vez
hay mas gente que usa internet y plataformas digitales también hay que tener en
cuenta que una gran parte de la poblacion no cuenta con estos medios.

Debido a que esta investigacion esta enfocada a la busqueda de empleo
mediante plataformas digitales, todas las personas entrevistadas y mencionadas
cuentan con los medios para poder buscar empleo de esta forma. Pero siempre se
debe recalcar que todavia hay una parte de la poblaciébn que no cuenta con estos
medios, por lo que no pueden entrar en el ambito laboral de la misma forma en que lo
hacen quienes si tienen las herramientas necesarias. Por ese motivo es que quienes
no tienen la posibilidad de usar medios digitales se encuentran en desventaja ante
quienes si cuentan con los dispositivos y conocimiento necesario, ya que el
conocimiento de como usar las plataformas digitales también es necesario para
buscar y conseguir un empleo.

Asi mismo, se debe tener en cuenta el contexto en el que esta investigacion
estd siendo trabajada. La situacion de pandemia por el Covid-19, la cual ha
influenciado en cierta medida la conectividad de las personas mediante los usos de

plataformas digitales y un aumento del desempleo, pero no ha sido un catalizador tan
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grande, ya que estas herramientas ya se utilizan desde hace muchos afios y no es
algo nuevo la busqueda de empleo mediante plataformas digitales, asi como el
desempleo que se vive actualmente se ha ido intensificando con los afos e incluso se
puede ver que siempre se vivid una gran cantidad de desempleo, como se puede
observar en los porcentajes antes mostrados.

Cada vez es mas comun que las diferentes plataformas digitales se utilicen en
distintas formas de busquedas, por ejemplo, de informacion, entretenimiento o de
empleo. Asi los usuarios crean comunidades donde pueden buscar lo que necesitan
de una forma mas rapida y facil. De esta forma es posible que a través de las redes
sociales que fueron creadas para una forma de interaccién, estos usuarios creen algo,
como, por ejemplo, nuevas interacciones y asi lograr un objetivo. Un ejemplo muy
claro es WhatsApp, que fue creado para chatear y compartir mensajes, pero debido a
las nuevas formas que han construido los mismos usuarios, se puede utilizar como
una plataforma de busqueda de empleo que es administrada y utilizada por ellos. Por
lo que el objetivo general es estudiar las estrategias que utilizan las personas al buscar
empleo mediante plataformas digitales.

Este objetivo ayuda a ver como estas plataformas digitales creadas para usos
especificos van tienen nuevas formas de ser utilizadas por los mismos usuarios al
querer encontrar un empleo. Estos van encontrando y creando nuevas estrategias a
la hora de buscar empleo, ya que en muchos casos no han tenido éxito de otras
formas, por lo que intentan ver nuevos métodos para poder buscar empleo. Estos
usuarios que son a la vez productores y consumidores de contenido, también llamados
“Prosumidores” por Alvin Toffler en su libro “The Third Wave” y luego usado por otros
autores para describir este tipo de usuarios (TOFFLER, 1980). De la misma forma la
sociedad va cambiando, como dice Miskolci (2016), hemos pasado a una sociedad
digital, donde no solo se vive en un contexto offline, sino también online, estando
conectados por plataformas, y asi las personas son quienes crean y consumen los
contenidos y asi, se pasa de ser consumidores-receptores a creadores y emisores.

Por otro lado, estan los objetivos especificos, con los cuales se puede
profundizar mas sobre el tema y entender mejor lo que se esta estudiando. Estos
objetivos especificos son: analizar y entender cémo se han ido desarrollado las
plataformas digitales de busqueda de empleo en los ultimos afios, asi como saber

como es que estas funcionan, entender como los usuarios movilizan las plataformas
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escapando de lo que estas mismas plataformas estimulan y prometen, y estudiar
como la situacién politica y laboral en Brasil, que se expresa de manera mas
significativa con la reforma laboral, modula la busqueda de internet como espacio de
bdsqueda de empleo.

Con el primer objetivo especifico se pretende analizar y entender como
funcionan este tipo de plataformas y cdmo se han ido desarrollando en el proceso
histérico, asi como se han ido modificando sus funciones, ya sea por las mismas
plataformas o por los usuarios que las usan. Tanto las plataformas que se hicieron
para buscar empleo como las que no, han ido evolucionando en sus formas de uso
por los usuarios, no es la misma manera en que se usa actualmente Facebook a como
se usaba antes, lo mismo sucede con WhatsApp. No solo porque las plataformas van
evolucionando y van adquiriendo un mayor numero de funciones, sino porque las
personas son las que van haciendo que vayan cambiando con sus acciones, como el
hecho de compatrtir con otros usuarios, incluso creando un cambio fuera de ese mundo

online de las plataformas. Como sefala Van Dijck:

“Los significados contextuales de “conexion” y “compartir” pasaron de
designar una interaccién dentro del sitio de la red social a una interaccion con
todas las formas de vida virtual fuera del territorio de Facebook.” (VAN DIJCK,
2015, p. 52)

Con eso se puede ver que una red social puede pasar a simplemente servir
COmMo una conexion o interaccion que se da en un mismo espacio online al conectarte
con diferentes espacios online, por lo que, utilizando Facebook, por ejemplo, se puede
llegar a una pagina de busqueda de empleo fuera de esa plataforma y lo mismo
sucede con WhatsApp. De esa forma tanto la plataforma en si como quienes las usan
van cambiando y van haciendo que haya una evolucién al utilizar estos medios, lo cual
va modificando la forma en que se van desarrollando este tipo de plataformas en
diferentes medidas, como, por ejemplo, en la busqueda de empleo. Como se sefiala
en el libro “Introductory essay: the social shaping of technology”, los avances
cientificos van modificando las tecnologias que vamos usando, teniendo efectos sobre
nuestra sociedad. Estos avances se pueden dar por diferentes motivos, como
politicos, economicos, culturales, etc. (MACKENZIE; WAJCMAN, 1999). Esto muestra
gue las plataformas van cambiando y teniendo cada vez un mayor impacto en la

sociedad y en los usos que se van dando.
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El segundo objetivo esta enfocado para observar el supuesto de las plataformas
contra lo que realmente pasa. Esto se da ya que estas plataformas digitales prometen
algo que no siempre cumplen y los usuarios van llegando con una expectativa a buscar
y conseguir empleo, pero se encuentran con diferentes dificultades que evitan que
puedan lograr ese objetivo. Se genera una expectativa de lo que hay y se consigue
mediante estos medios, pero en un momento dado las personas se dan cuenta de que
las cosas no son como esperaban. Estas plataformas prometen algo que muchas
veces larealidad social no permite que se cumpla. Una de la causa de esta expectativa
es la sensacidon de abundancia que se genera en estos lugares, en cada una de estas
plataformas son colocados decenas de vacantes para empleos, muchas veces en un
mismo dia, por lo que las personas piensan que con tantas opciones van a conseguir
alguno de estos puestos, también por la sensacién de que en internet hay de todo y si
no se consigue es por culpa de la misma persona, lo cual no es realmente cierto.

El dltimo objetivo esta relacionado con la situacion politica y laboral en Brasil,
la cual ha sido afectada por la reforma laboral emitida en el 2017, asi como la nueva
modalidad de contratacion antes mencionada. Ademas de como mediante el internet
se han creado espacios para poder buscar empleo. Esta reforma esta vinculada a lo
que vive la gente en Brasil, en la blusqueda de empleo y el desempleo, ya que
mediante este cambio se dio una flexibilizacion del trabajo y asi llegaron cambios que
afectan a las personas, incluyendo nuevas modalidades de contratacion y retiro de
derechos laborales bésicos. Por estos motivos la cantidad de desempleo fue
subiendo, como se sefial6 antes, y cada vez son mas las personas que buscan empleo
mediante medios online.

Cada vez se va modificando mas la forma en que se interactia y se van creando
nuevos usos con las plataformas digitales, al igual que con la sociedad digital en la
gue se vive, por lo que se inventan espacios donde las personas pueden tener una
vida mas conectada. Este tipo de vida se puede dar cada vez mas en el &mbito de lo
cotidiano, debido a que se pasa de pantallas cada vez mas grandes hasta las de
celulares, donde se ha transferido de usar las plataformas y los medios de una forma
mas colectiva a una mas individual, cada vez mas intima. De esta forma es que se va
pasando de los espacios fisicos a los online donde las personas son capaces de
realizar actividades en este segundo espacio que antes estaban limitadas al primero,

por ejemplo, la busqueda de empleo.
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Entendiendo estos espacios online y viendo como se van desarrollando, se
puede ver que las plataformas se han ido construyendo en un contexto donde el
empleo més que un derecho social, es el resultado del éxito y responsabilidad de cada
individuo, sin practicamente tener unas politicas publicas por parte del Estado. Por
eso la hipotesis de este trabajo es: las plataformas se construyen en un contexto
donde el empleo ya no se ve como un derecho social, sino como resultado del éxito y
la responsabilidad individual de las personas. Como sefiala Guimaraes (2012), las
personas ven la blusqueda de empleo como una conducta socialmente esperada de
las personas desempleadas.

Pero la cuestion en eso es que se deja la responsabilidad completa a las
mismas personas, cuando el Estado también deberia apoyar en ese aspecto con las
politicas publicas. Un ejemplo de esta supuesta asistencia del Estado podria ser SINE,
pero como se puede ver en sus plataformas digitales, parece que estas estan ahi mas
como una obligacién que un intento de apoyar a los ciudadanos de forma real, ya que
la mayoria de las personas se quejan sobre estas, porque realmente no hacen algo
mas que colocar puestos de empleo. Ademas, como una de las entrevistadas, la cual
fue llamada Helena, quien actualmente esta acabando sus estudios escolares de
forma remota mediante EAD y vive con sus dos hijos y su esposa. Ella sefiald, que las
asistencias del Gobierno a los ciudadanos no dan un monitoreo de las personas, por
lo que realmente no estan al tanto si consiguen un puesto o no. Por otro lado, tampoco
generan cambios significativos para buscar empleo, ya que no se hace mucho méas
gue ensefarles a las personas como crear un curriculo.

Por ese motivo muchas personas utilizan, ademas de las plataformas que se
analizan aqui, medios privados para poder buscar trabajo, ya que las instituciones
publicas no cumplen con las politicas publicas que deberian tener. Como dice

Guimarées:
“Mientras que, en Paris y Tokio, seis de cada diez encuestados dijeron estar
buscando trabajo con instituciones publicas [...], en S&o Paulo fueron las
agencias de empleo privadas las que, [...] estuvieron presentes en la memoria
de los entrevistados, acogiendo las iniciativas de cuatro de cada diez
paulistas en busca de trabajo.”(GUIMARAES, 2012, p. 7, traducido).

Asi como es mas comun aqui que quienes buscan un empleo opten por conexiones

de familiares, amistades o colegas para poder trabajar a diferencia de otros paises,
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donde a pesar de que también se usan conexiones, las personas encuentran mas
puestos laborales mediante la busqueda sin contactos.

Viendo lo que mencion6 Helena sobre la falta de monitoreo del Gobierno hacia
los ciudadanos, junto a lo que dice Guimaraes, se puede ver que, por un lado, el
Estado, por lo menos en Brasil, no esta cumpliendo en su totalidad con una
responsabilidad que le compete, ya que se no estad apoyando a las personas como
deberia a la hora de buscar empleo. Por eso en paises donde el Estado realmente
tiene politicas publicas y da asistencia a los ciudadanos con estas situaciones, los
individuos utilizan estos medios publicos mas de lo que usan los privados, lo que no
sucede aqui. Por otro lado, eso hace que las personas en Brasil utilicen mas
herramientas privadas, como instituciones que puedan intervenir a la hora de buscar
empleo, ya sea pagando o no, como en el caso de las plataformas digitales.

Con lo anterior dicho, se puede entender un poco mejor el papel que deberia
tener el Estado con respecto a los ciudadanos y las politicas publicas, las cuales son
inexistentes o no se dan de forma eficiente a la hora de buscar empleo, por lo que las
personas tienen que buscar formas alternativas a las instituciones publicas, como
plataformas digitales. A pesar de que esta SINE Pelotas, para quienes buscan empleo
en esa ciudad, y SINE Facil, para todos los brasilefios, los cuales son medios donde
el Estado da asistencia para buscar empleo, estos no son ni suficientes ni tienen
condiciones 6ptimas para buscar empleo, ya que cuentan con numerosos problemas
gue afecta a las personas.

Teniendo los objetivos, hipotesis y la pregunta de partida se puede conocer que
el problema sociol6gico de esta investigacion es: los usos de los medios digitales para
buscar empleo crean un escenario de politicas de empleo individualizador, impulsando
al sujeto a buscar por cuenta propia como mantener su subsistencia. Ese escenario
es el de las reformas y nuevas modalidades de empleo que van siendo beneficiarias
para las empresas, mas no para los trabajadores, por lo que cada vez se hace mas
complicado obtener un empleo donde se tengan todos los derechos laborales dictados
por la ley. Es por eso que la investigacion entra en las dimensiones tecnolégicas, asi
como en las publicas y sociales, viendo el mercado laboral de Brasil.

Entrando a la metodologia, primero se ve cudles son las plataformas y de dénde
vienen las personas entrevistadas. Se analiza tanto Facebook como WhatsApp que

son dos plataformas que fueron creadas para tener otros usos, pero van adquiriendo



19

nuevas formas de uso por las mismas personas. En estas dos plataformas se analizan
grupos que son usados para buscar empleo. Por otro lado, esta la aplicacion SINE
Facil, la cual es la Unica de las plataformas analizadas creada para buscar empleo,
pero tiene relacion con la pagina de SINE Pelotas, por lo que ambas se pueden colocar
en una misma categoria. De las plataformas, todas menos los grupos de WhatsApp
estan enfocados en la ciudad de Pelotas RS, ya que los grupos encontrados ahi son
del Estado de Rio Grande do Sul. A pesar de que esta Ultima tiene una busqueda
geografica mas grande, como se mencioné antes, los espacios fisicos y virtuales no
son iguales en la busqueda online a la offline, por lo que se pueden tener personas
gue utilizan estos grupos de WhatsApp, pero también buscan en las otras plataformas.

Tanto Facebook como WhatsApp son de las plataformas méas usadas por las
personas, por lo que tienen un gran alcance entre los usuarios, a diferencia de otras
herramientas para buscar empleo, que pueden estar enfocadas en eso, pero que no
tienen una base de usuarios tan grande, por lo que no son utilizadas en la misma
medida. Por otro lado, SINE esta hecho por el Estado, por lo que, en comparacion con
las otras plataformas, se puede ver cdmo es que el gobierno crea formas en las que
se puede asistir a las personas para conseguir empleo. A pesar de que la pagina de
SINE Pelotas analizada esta dentro de Facebook, se coloca junto a la aplicacion,
debido a que ambas son manejadas por el Estado.

Por otro lado, estan los sujetos que son investigados, los cuales han sido
encontrados en las distintas plataformas, algunos usan mas de uno de estos grupos,
pero todos ellos tienen un perfil sociolégico similar a la hora de conversar y conocer
mas sobre sus experiencias, dentro y fuera de las plataformas. La mayoria son
personas, en su mayoria mujeres, entre 30 y 40 afios®, sin estudios superiores,
aunque con algunas excepciones, que utilizan plataformas digitales para buscar
empleo, debido a que muchas veces son el Unico sustento de su hogar o son parte
fundamental de este, siendo su salario necesario para poder pagar las cuentas, sobre
todo porque la mayoria tiene hijos o vive con familiares.

La mayoria de estas personas esta mas que dispuestos a ayudar, pero el mayor
problema que se puede tener a veces con quienes utilizan estas herramientas, es que
no siempre tienen tiempo para poder responder las preguntas de la entrevista, por lo

que se debia hacer por partes, ya que asi se deja un tiempo para que pudieran

3 Personas nacidas entre el inicio de los 80 y los 90.
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responder sin sentir la presion de que tenian que hacerlo de forma inmediata. Ademas
de ese problema, otro es que debido a que en internet las personas no siempre saben
con quién hablan no todas confian en su totalidad, por lo que a veces simplemente no
respondian o también después de hablar un poco con esas personas dejaban de
mandar mensajes. Ademas de eso las entrevistas se hicieron por mensajes, enviando
las preguntas de a pocos para no quitarles mucho tiempo, pero también para poder
tener mas tiempo para analizar y responder.

Con eso dicho, se puede decir que la metodologia que fue utilizada en esta
investigacion es cualitativa teniendo las entrevistas con guion semiestructuradas como
forma de conseguir datos de las personas, pero también utilizé la observacion de las
plataformas como otro método para poder recolectar datos. Mediante estas
entrevistas se puede entender mejor las experiencias de las personas en internety lo
gue significa buscar empleo mediante esta forma. Ademas de recolectar los datos de
las entrevistas, también se observan las plataformas utilizadas para poder analizar la
forma en que los usuarios las utilizan e interactian entre ellos. Esta recoleccion de
datos, tanto observando como entrevistando es la forma en que se analiza lo hallado
en el campo. De esta forma se trataria de una investigacion empirica, la cual tiene un
eje particularmente fundamental en la observacion para poder entender el punto de
vista de los entrevistados desde sus perspectivas y experiencias (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2012).

Se debe tener en cuenta que el abordaje cualitativo tiene un significado
subjetivo sobre lo que se percibe, por lo que no se puede analizar solamente desde
una perspectiva cuantitativa, ya que seria meramente objetivo. Mediante entrevistas
es posible conocer diferentes aspectos sobre la experiencia de los usuarios dentro de
las plataformas y temas especificos, por ejemplo, por qué la persona usa este tipo de
plataforma, cuanto tiempo lleva usandolas, etc. Las entrevistas nos permiten tener una
compresion de la realidad de las personas que se va dando mediante discursos entre
dos personas, el entrevistador y el entrevistado (FRASER; GONDIM, 2004).

Sefalado eso, se puede ir a lo que significan las entrevistas y sus modalidades.
Este tipo de entrevistas sigue un modelo en donde tanto el entrevistador como el
entrevistado son iguales y se genera una conversacion entre ellos. De esa forma se
entra al mundo personal de las personas donde se pueden conocer sus experiencias

y de esa forma obtener informacion sobre la vida cotidiana del entrevistado, para poder
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entender mejor su forma de ver el mundo (ROBLES, 2011). Para las entrevistas
hechas a los usuarios se quiere indagar en como perciben la basqueda de empleo
mediante las plataformas, asi como entender mejor quiénes son esas personas, poder
comprender el perfil y sus motivaciones, ademas de encontrar empleo. Conocer sobre
su vida cotidiana, formacién académica, experiencias laborales, tanto de otras formas
en las que han buscado empleo, como en dénde han trabajado antes.

Hay dos modalidades en que se pueden realizar las entrevistas, la primera es
cara a cara, donde tanto el entrevistador y el entrevistado se encuentran en un mismo
lugar fisico y tanto la comunicacion verbal como la no verbal tienen un papel esencial,
ya que no solo se puede ver y captar con lo que se dice, sino también con lo que no
se dice, como expresiones o incluso silencios. Por otro lado, tenemos el segundo tipo,
la cual es la modalidad mediada, la cual se da mediante dispositivos, como teléfono,
computador, etc. (FRASER; GONDIM, 2004). En este caso se utiliza la segunda
modalidad, ya que permite una mayor libertad a los entrevistados a la hora de poder
responder las preguntas hechas, sin la necesidad de quitarles una gran cantidad de
tiempo en un mismo momento y poder responder de a pocos. Ademas, va de la mano
con la segunda parte de la metodologia, que seria la observaciéon de las plataformas,
las cuales son enteramente virtuales.

Analizando el donde se lleva a cabo todo, se puede ver que, como se sefala
en “Métodos de pesquisa para internet”, el internet permite que se puedan observar
mMAs interacciones sociales de lo que antes era posible, ademas de una forma mas
accesible. Con las nuevas tecnologias y el internet llega una nueva representacion de
las practicas sociales que se viven, por lo que nuevas formas de observacion son
necesarias, debido a eso se necesita realizar, de forma efectiva, una inmersion en el
mundo digital y observar a sujetos que interactian en plataformas digitales
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2012). Por lo que utilizar esta modalidad,
mediante dispositivos, es un método mas accesible y puede dar ciertos datos
especificos sobre las personas. De esa forma se puede ver, conocer y participar
dentro del mundo digital donde esos individuos estan realizando distintas actividades,
asi como se podria hacer de forma presencial sin las tecnologias, pero con la ventaja
gue mediante las tecnologias se puede realizar esta observacién y conversaciones en
todo momento sin tener los limites de los espacios fisicos. Asi se puede tener un

acceso a ese universo donde estan los usuarios y donde ellos tienen una vision del
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mundo desde un punto de vista diferente, ademas es también donde tienen
experiencias, distintas a las del mundo fuera de lo digital, las cuales pueden ser
compartidas y analizadas por el investigador.

Asi, como sefiala Padilha (2013), debemos tener en cuenta que los cambios
gue se dan por las tecnologias afectan las diferentes estrategias que se usan en las
metodologias de investigacion y también, como se van abordando las formas de
interaccion con los sujetos de investigacion y los fenébmenos estudiados. Por lo que el
aspecto digital se debe ver como una red que conecta diferentes puntos, tenemos la
metodologia, la teoria, la practica e incluso el producto final de la investigacion. Por lo
gue la suma de entrevistas y observacion van a ser la clave para poder ver, entender
y analizar lo que ofrecen las plataformas y como los usuarios van usandolas e
interactuando.

Entendiendo mejor cdmo se harian las entrevistas podemos ver el tipo
especifico que se utiliza en esta investigacion, la cual es la entrevista
semiestructurada y observacion de las plataformas. La caracteristica principal de este
tipo de entrevista es el cuestionamiento basico apoyados en teorias e hipotesis
relacionados al tema investigado. Mediante un guion hecho por el entrevistador con
las preguntas principales, complementadas por otros puntos que van surgiendo en la
misma entrevista, se puede ir conociendo y obteniendo informacion relevante sobre el
tema tratado (MANZINI, 2004). De esa forma mediante las plataformas observadas y
el guion realizado se puede ir consiguiendo informacion sobre los usuarios que van
usando las diferentes plataformas digitales y ya que las preguntas son guias, mediante
la misma conversacién se pueden ir abordando diferentes temas que no estaban
planeados en un inicio, por lo que se va generando un didlogo mas natural entre dos
personas.

No hay que olvidar que este tipo de entrevistas son una forma de recolectar
datos por lo que la interaccion entre las dos personas, el entrevistador y el
entrevistado, es sumamente fundamental. Por lo cual la entrevista llega a ser un
proceso de interaccion social que ocurre entre las dos partes de la investigacion,
ademas los datos recolectados son considerados de naturaleza social (MANZINI,
2004). A eso se le suma la observacion, que da una mayor cantidad de datos que se
pueden sacar. Como se mencion0 antes se usan las mismas plataformas que se

analizan en esta investigacion, por lo que esta forma de realizar las entrevistas a pesar
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de no ser personalmente sigue siendo una interaccién social que va a ayudar a la
recoleccion de datos.

Teniendo en cuenta que tanto Facebook, como WhatsApp, son redes sociales
que fueron hechas para tener otra funcion, pero los mismos usuarios estan
modificando esos usos para poder, en este caso, conseguir empleo, la forma en que
cada usuario de los grupos investigados va viviendo las experiencias en esas redes
es diferente a como las viven los otros. Asi como se da una interaccion con los
usuarios y las mismas plataformas, es posible tener esto con las personas encargadas
del manejo de estas redes, quienes han creado y administran estos grupos donde
otras personas buscan puestos laborales. Sumando la observacion y andlisis de estas
redes con las entrevistas e interaccion con los usuarios y las plataformas, se puede
llegar a conseguir més informacion sobre el fendbmeno que se esta dando, la busqueda
de empleo por medio de la utilizacion de plataformas digitales.

Como ultimo punto esta la estructura de la investigacion, la cual esta dividida
en cuatro capitulos. En el primero se analiza el contexto que se tiene en Brasil sobre
la situacion laboral, teniendo como principales factores el desempleo, la reforma
laboral de 2017 y la carteira verde e amarela, de esa forma se puede dar un contexto
mejor a la busqueda de empleo. La siguiente parte trata sobre las plataformas, esto
esté dividido en dos capitulos. Primero explicando qué son las plataformas digitales y
como han ido cambiando debido al tiempo y como las empresas van creando o
adquiriendo este tipo de plataformas para poder tener un mayor alcance sobre las
personas. El siguiente capitulo, también enfocado en las plataformas, da una
comparativa sobre las plataformas analizadas, poniendo por un lado a SINE Pelotas
y SINE Facil; y por otro a Facebook y WhatsApp. El tltimo capitulo esta enfocado en
los usuarios y lo que significa para ellos buscar empleo en internet a la vez que los
motivos por los que usan estas plataformas, asi como lo que piensan sobre la

responsabilidad de cada persona a la hora de encontrar un empleo.
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2. ENTENDIENDO EL CONTEXTO LABORAL ACTUAL EN BRASIL

En este primer capitulo se puede ver el contexto en el que se vive actualmente
en Brasil, en términos de situacion politica y laboral. Mostrando datos sobre la
situaciéon de desempleo y viendo como se ha ido modificando ciertos aspectos
laborales desde hace afios. De esa forma se puede saber mejor cOmo esta situacion
afecta a las personas para buscar empleo, asi como entender mejor lo que significa
un empleo o el hecho de ser desempleado para los individuos. Es asi como, mediante
la contextualizacién del Brasil de hoy, desde un punto de vista laboral, junto con una
pequefia recapitulacion de ciertos puntos, sobre todo de la reforma, se puede
comprender como han ido cambiando ciertos aspectos laborales en las ultimas
décadas.

Es necesario tener esta recapitulacién de ciertos eventos o aspectos que se
han ido dando desde hace algun tiempo, para poder comprender que el desempleo y
las leyes que se tienen actualmente, en el ambito laboral, han tenido ciertos elementos
similares con lo que se ha visto antes y no es algo totalmente nuevo, ya que a pesar
de que, por ejemplo, las tasas de desempleo puedan ir subiendo o bajando,
dependiendo de los afios, lo cual se puede ver en los datos antes mostrados, esos
nameros siempre se mantienen en porcentajes similares, por lo que a veces puede
mejorar o empeorar, pero en grandes rasgos son similares en todo momento y no ha
habido algun punto que haya podido hacer que eso cambie, por lo que los niveles de
desempleo van fluctuando en nimeros similares y siempre con millones de personas
gue sufren de este fenbmeno, de esa forma se debe observar y analizar lo que se ha
hecho y lo que se hace actualmente.

Ademas de lo dicho anteriormente, se debe contextualizar lo que se hizo y lo
que sucede actualmente para comprender mejor lo que se esta viviendo, ya que como
dice Giddens (1994), la contextualizacion tiene un papel metodologico en la
investigacion y con ello se pueden interpretar momentos especificos de la sociedad.
El hablaba de clasicos de la sociologia y cémo leerlos, pero aplica a mucho mas que
eso, por lo que también se debe contextualizar para una investigacion. Esto es
necesario para poder darle un trasfondo y contexto a los temas que se investigan, si
no hay una contextualizacién podriamos caer en una trampa tratando de ver con los
mismos 0jos lo que sucedio en el siglo XIX con lo que sucede en el siglo XXI. Por lo

que, es siempre bueno reconstruir o mejor posible el contexto en el que se hace la
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investigacion, ya que con el tiempo esta intencion o interpretacion podria cambiar
debido a hechos que suceden después y sin la reconstruccion adecuada del contexto
original se podria caer en el anacronismo y malinterpretar lo que se lee.

Teniendo en claro el por qué es necesario dar un contexto a lo que se esta
investigando, se puede pasar a describir rapidamente cada punto que es visto en este
primer capitulo. Para este capitulo hay tres puntos que son tratados de forma mas
detallada y uno que es mencionado de forma rapida ahora mismo, ya que a pesar de
ser algo que esté sucediendo actualmente, no es un foco central en esta investigacion,
como para darle un espacio grande, pero si se debe por lo menos mencionarlo para
tener en cuenta de que sucedid mientras se investigaba este tema y continta
aconteciendo hasta la fecha, ese punto es la pandemia de covid-19.

Esta pandemia no tiene mucho tiempo y empezé poco antes de haber iniciada
esta investigacion , por lo que a largo plazo no se han podido ver los efectos que se
han dado debido, pero es preciso recalcar que ha hecho que ciertos cambios
sucedieran, como el hecho de que la aplicacion de SINE Féacil sea mas promovida por
SINE, ya que a pesar de haber sido creada en el 2017, en el 2020 se comenz6 a
anunciar de forma mas seguida para que las personas la usen, ya que las oficinas
fisicas estaban cerradas. No quiere decir que antes de la pandemia no se haya
utilizado esta aplicacion u otras plataformas digitales para buscar empleo, pero si ha
tenido cierto efecto de una u otra forma, por lo cual es mencionada aqui de forma
breve para que se tenga en cuenta en el contexto de esta investigacion. Dicho esto,
se puede pasar a explicar, brevemente, lo que se ve en cada parte de este capitulo,
antes de entrar en detalle.

La primera parte esta enfocada en ver mejor lo que significa, trabajo, empleo y
desempleo. Entender un poco mejor lo que se quiere decir cuando se habla de estos
términos, asi como lo que las personas piensan al escuchar estas palabras. Estos tres
conceptos son muy valiosos para esta investigacion, ya que son parte de lo que se
estudia y el por qué. Las personas entran a internet para buscar empleo, debido a que
se encuentran desempleados, por lo que se necesita ver a profundidad lo que
realmente es y como las personas lo relacionan a la busqueda de empleo o a su
situacion de desempleado. Estos conceptos, ademas de verlos desde el punto de vista

los de autores, se analizan desde la perspectiva de las mismas personas, debido a
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gue se utilizan partes de las entrevistas hechas para ir entendiendo mejor el punto de
vista de los individuos sobre estos temas.

Es necesario entender y ver lo que las mismas personas que buscan empleo
piensan sobre el desempleo y como puede afectarles cuando estan buscando. La
forma en que perciben ese estado y como se auto perciben al ser desempleadas o
ven a los demas que lo son, es parte de la observacion y entendimiento que se debe
tener sobre este tema. Debido a que cada vez hay mas personas que sufren de falta
de empleo se debe ver sus puntos de vista e intentar analizarlos y entenderlos, porque
eso también puede influenciar en la forma en que buscan empleo y qué tanto lo hacen.
Asi como ver a qué piensan que se debe ese desempleo, si es un problema social,
estructural, puramente del Estado o de las mismas personas que no consiguen
encontrar un lugar donde trabajar.

Luego se ve de forma mas detallada, como han ido cambiando las leyes
laborales en Brasil, teniendo el foco principal en la reforma laboral de 2017. Hay una
breve historia de los inicios de las reformas en el pais y como han ido siendo
modificadas, hasta llegar a lo que se tiene actualmente. También haciendo
comparaciones con otros paises y como algunas leyes pueden ser similares y otras
bastante diferentes para los trabajadores y para las empresas, ya que muchas veces
estas leyes laborales creadas estan hechas para darle ventajas mas a quienes tienen
negocios que a las mismas personas, a las cuales muchas veces, se les quitan sus
beneficios o se les cambian los contratos para poder beneficiar a los empleadores.

Este punto de la reforma laboral y sus modificaciones a lo largo del tiempo es
el mas extenso de todos, ya que se usa para llegar al punto en el que se esta
actualmente con la reforma laboral de 2017 y como se cambiaron ciertas leyes y se
fueron creando tipos de contratos que benefician a los empleadores mas que a los
empleados. Es cierto que luego de eso se han realizado ciertas adiciones, como es la
carteira verde e amarela, pero esta reforma fue el punto de quiebre en el ambito laboral
de los ultimos afos, dando el mayor nUmero de cambios para las personas, sobre
todos para quienes buscan un empleo, ya que luego de la reforma todo se debe
adaptar a las nuevas normas que hay. Por ejemplo, en el caso de Rio grande do Sul,
ese 9,1% de poblacion que no tiene empleo, 574 mil personas, que antes de la reforma

era un 8,4% y que poco a poco fue subiendo (IBGE, 2021). Aungue este Estado es
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uno de los menos afectados, pero asi mismo ese porcentaje es alto a comparacion de
lo que se podia ver en afos anteriores.

El siguiente punto es sobre la carteira verde e amarela, la cual como se
menciond antes, es una adicion a las nuevas leyes que se van creando luego de la
reforma laboral de 2017. Con esta norma se quiere dar a creer que se esta intentando
dar beneficios a las personas que no tienen o no pueden conseguir un empleo,
haciendo que sea mas facil para los empleadores contratar, pero lo que se genera es
que las personas que adquieren un empleo bajo esta modalidad, pierdan beneficios
que los demas ciudadanos si tienen en el ambito laboral. Ademas, se fueron
agregando mas posibles sectores poblacionales que cumplen con los requisitos para
que puedan usar esta modalidad de contrato, ya que en un inicio era solo para
personas jovenes pensando en que pudieran conseguir su primer empleo de esta
forma, pero poco a poco se fueron sumando a personas mayores o0 quienes trabajan
en ciertos rubros especificos, por lo que se fue agrandando el nimero de personas
que podian sufrir este problema de retiro de beneficios bajo la idea de que asi tendrian
mas posibilidades de ser contratados.

Debido a que esta carteira verde e amarela se hizo cuando esta investigacion
estaba siendo realizada, no hay tanta informacién como en el caso de la reforma, que
tiene algunos afos y se puede ver mejor como ha afectado el desempleo. Por lo que
tal vez no se pueda realizar un analisis 0 una recapitulacion tan extensa, sino que es
mAas una continuacion de la reforma, ya que es mas o menos eso en términos de lo
gue significan los nuevos modelos de contrato que coloca esta ley para las personas
y las empresas. Pero a pesar de eso es necesario que se pueda entender la gran
repercusion que posee esto y como afecta a las personas que entran en esta
modalidad, al igual que a los que no, ya que puede afectar a ambas partes en cierta
medida, debido a que por quitarles beneficios laborales a algunos o por poder hacer
qgue algunas personas pierdan sus trabajos para que otras, las cuales tendrian
contratos mas limitados, las suplanten y de esa manera hacer que la empresa que los
han contratado pueda generar mas ganancias, debido a que no tiene que gastar tanto
dinero en quienes tienen la modalidad de carteira verde e amarela, por lo que una vez
mas son las empresas las que estarian ganando con este tipo de leyes creadas.

Teniendo en claro los puntos que son tratados en este capitulo se puede proseguir

con cada uno de ellos de forma mas detallada para ir entendiendo cémo han ido
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creando el contexto actual y qué efectos tienen sobre las personas y la basqueda de
empleo.
2.1. “Es malo ser desempleado, ¢no?”

En esta parte del capitulo se empieza con los conceptos de desempleo, empleo
y trabajo. La pregunta de partida de esta investigacion esta vinculada a entender mejor
estos puntos, ya que esta es ¢ De qué forma las plataformas digitales son utilizadas
para buscar empleo y como estas influyen en las personas y su percepcion sobre el
desempleo? Es por eso que ver lo que las mismas personas entienden y piensan
sobre el desempleo es tan necesario, sobre todo por la cantidad de desempleados
gue hay actualmente, segun el IBGN (2021), solo en Brasil en el 2021 habian mas de
14,3 millones de personas que no contaban con un empleo. En el caso de los
conceptos de trabajo y empleo, se debe ver debido a que estos dos muchas veces
son utilizados como sinGnimos y es preciso explicarlos en cierta medida para poder
diferenciarlos, sobre todo desde el punto de vista sociolégico.

Luego de ver el porcentaje de personas que no cuentan con un empleo en todo
Brasil y entender la magnitud del problema, se puede proseguir con el primer
concepto, el cual es el desempleo. Como sefiala Guimaraes (2012), el desempleo se
da cuando una persona esta privada de forma involuntaria de un trabajo. Esta
situacion en la que se encuentran las personas es involuntaria y temporal, por lo que
el individuo esta socialmente obligado a buscar un trabajo de forma activa. Es por eso
que buscar trabajo es una conducta socialmente esperada de quienes estan
desempleados. Esta conducta de encontrar 0 no un trabajo es lo que cambia a las
personas y a como la sociedad los ve, ya que a pesar de que se pueda buscar, el
hecho de no hallar donde trabajar hace que las mismas personas puedan llegar a
rechazar a los demas o incluso a ellos mismos, porque se ve cémo que ese individuo
esté fallando, dejando ver que es una responsabilidad enteramente del sujeto el hecho
de conseguir 0 no un trabajo.

Teniendo eso en cuenta se puede ver de cierta forma que es por eso que el
desempleo va generando y reforzando desigualdades, las cuales hacen que la
sociedad y las personas queden cada vez mas separadas en grupos (MARUANI,
2000). Eso se da porque quienes tienen un trabajo o un empleo pueden ver y ser
vistos diferentes por los otros, lo que genera que se creen grupos diferenciadores.

Esto hace que las personas tengan cierta lejania y vean a los otros de forma diferente,
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ya sea como algo bueno o algo malo. Es por ese motivo que se van generando esas
desigualdades y se refuerzan, como menciona Maruani. Sin que la gente se dé cuenta
estos factores son los que van generando estas distancias entre las personas.

A pesar de que esta parte del capitulo esta enfocada en hablar del desempleo,
agui se muestra un poco sobre la busqueda de este, debido a que, al hablar de
desempleo, no se puede dejar de mencionar la busqueda de empleo, ya que como
sefala Guimaraes (2012), ambas son una cara de la misma moneda. Por lo que al no
tener un empleo la sociedad espera que la persona busque uno, ya que si no lo hace
no estaria actuando de forma correcta o esperada por los demas, el hecho de buscar
un empleo es una accién que esta siendo esperada por los demas, es lo que hace un
buen desempleado y no tener esa accion puede traer consecuencias hacia la vision
de los demas.

Como sefiala Granovetter (1976), el trabajo es visto como una mercancia, en
donde las personas que van buscando empleo son los compradores y los
empleadores son los vendedores. De esa forma se va haciendo mas necesario que
quienes no cuentan con un empleo tengan que buscar y conseguir uno utilizando
diferentes métodos. Ya sea de forma mas tradicional o formal, como buscar mediante
empresas de busqueda de empleo o incluso en internet; mediante contactos, pueden
ser familiares, colegas o amigos; o contactandose con las empresas a las que se
quiere postular. Sea cual sea el método, es necesario, para la sociedad, que se utilice
alguno para ser alguien que busca activamente un empleo y no simplemente estar sin
intentar encontrar una forma en la que se pueda ganar dinero.

Pero no solo se puede ver los métodos de busqueda de empleo, sino también
como experiencias que van teniendo las personas. Entender las experiencias vividas
por las personas es algo que se debe tener en cuenta, al igual que las formas en las
gue intentar encontrar un empleo, ya que no se puede limitar al cobmo, sino también
se debe ver el qué significa esa busqueda para los individuos. Por lo que se ve lo que
dice la autora antes vista, Guimarées, sobre estas experiencias y los cuatro tipos que
hay.

Primero esta la blusqueda que es vivida como una experiencia de sufrimiento
gue esta muy cerca de hacerlos desertar de encontrar un empleo e incluso podria
hacer que dejen de intentarlo, aunque esto les pueda traer problemas. El segundo tipo

de experiencia esta mas vinculada al calculo racional, teniendo palabras como
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proyecto, empleo o mercado como una forma de motivar a la persona. Luego estan
quienes viven esta busqueda como si fuera un rito, teniendo un aspecto de
obligatoriedad como un simbolo de una conducta esperada. Por ultimo, esta la que se
vincula mas a los circulos personales y ayuda mutua entre los individuos
(GUIMARAES, 2012). Entendiendo mejor el desempleo y la busqueda de este desde
un punto de vista mas teodrico, basandose en autores, se puede ver lo que las mismas
personas que buscan empleo piensan tanto del desempleo como de las personas que
buscan uno.

En esta siguiente parte se ve lo que significa el desempleo para las mismas
personas que han sido entrevistadas. De forma general muchas de las respuestas son
similares, por lo que se van a utilizar algunas como ejemplos para representar lo que
la gente piensa de esta situacion, al igual que ciertos aspectos especificos de algunos
entrevistados para entender mejor el contexto en el que se encuentran. Asi junto a lo
mencionado por los autores sobre lo que representa el desempleo, se puede ir
haciendo una idea de lo que realmente significa desde un punto de vista mas teérico
y uno mas cotidiano o comun, lo que representa para las personas en el dia a dia 'y
en sus vidas, asi al como le puede afectar a la hora de tener expectativas necesidades
dentro de sus vidas. Todos estos aspectos que son mencionados por las personas
tienen cierta relacion entre ellos, pero es bueno poder separarlos desde ciertos puntos
de vista, para poder tratarlos como partes de un mismo problema.

Una de las cosas que mas significa ser desempleado para las personas es no
tener una vida estable, por lo que eso afecta en el dia a dia de las personas. No solo
en el hecho de no poder realizar planes a futuro, sino a corto plazo tampoco. El no
saber cuando se consigue otro empleo para poder tener cierto alivio a la hora de vivir,
sin preocuparse por cada detalle a la hora de necesitar pagar las cuentas. Por ejemplo,
Anna, quien utiliza Empregos Pelotas, dice “para mi ser desempleada significa tener
una vida inestable y no tener las condiciones necesarias para adquirir cosas propias.”
Algo similar sucede con otra entrevistada llamada Helena, la cual, a pesar de tener
cierta edad, esta terminando la secundaria de forma online, y ella, asi como Anna,
remarca que el desempleo le da inestabilidad. Esto pasa porque a pesar de que
Helena estudia, también debe buscar empleo mediante SINE Pelotas para poder
ayudar a su esposo a pagar las cuentas, debido a que él fue recientemente despedido.
También teniendo en cuenta que debe ayudar al cuidado de sus hijos, es por ello que
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menciona que por estar su esposo y ella desempleados se le ha hecho mas
complicado poder estudiar. Por ese motivo ella hace tanto hincapié en el hecho de la
inestabilidad, ya que hasta antes de que su esposo fuera despedido, ella podia tener
una mayor libertad para estudiar y cuidar a sus hijos, pero ahora ambos estan
buscando un empleo para poder vivir sin problemas.

Otro de los aspectos que significa ser desempleado para las personas, es el
hecho de no poder adquirir sus propias cosas, por lo que no siempre se tienen las
condiciones necesarias para vivir sin preocupaciones a la hora de tener todo lo
necesario, desde un punto de vista mas material. Ese aspecto también se menciona
bastante, al igual que la estabilidad que te puede dar un empleo, las personas quieren
poder tener cosas propias, ya sea para ellas mismas o para sus hijas, como en el caso
de Anna. El hecho de que casi todas de las personas que han sido entrevistadas
tienen hijos, hace que las condiciones de vida que quieren sean muchas veces
pensando en esos hijos y no solo en ellas mismas. Por ejemplo, Anna como fue
mencionado antes hablando sobre la inestabilidad, una de las cosas por las cuales
quiere tener un empleo es para poder tener cosas propias y que sus hijas tengan
buenas condiciones para vivir. Ella ha trabajado de doméstica, de vendedora de
dulces, de nifiera, en reciclaje, etc. Como menciona, cada vez que era despedida,
buscaba otro empleo para poder darle buenas condiciones a sus hijas y poder comprar
cosas propias, sin la necesidad de tener que pedir prestado a los demas.

También estéa el caso de Lucas, quien es otro entrevistado que usa Empregos
Pelotas, asi como WhatsApp y SINE, ademas tiene dos hijos y menciona que “si no
puedo trabajar no le puedo comprar cosas a mis hijos ni tampoco puedo comprar
cosas que quiero tener, como un lugar donde vivir que sea mio”. Por lo que se vive
sabiendo que ciertas cosas no les pertenecen. Esa sensacion de dependencia de que
algo que usan no les pertenece es una de las cosas que mencionan tanto Anna como
Lucas que les incomoda, ya que no pueden adquirir sus cosas por cuenta propia, asi
como no pueden darles a sus hijos lo que ellos quieran, debido a la falta de dinero
para poder comprar.

El siguiente significado que tiene el desempleo para las personas, es el hecho
de no tener una renta fija, lo que significa no poseer un salario todos los meses.
Aunque esto puede ocurrir también a personas con empleos informales, el hecho de

no tener una renta fija es un aspecto muy presente para quienes no tienen un empleo.
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A pesar de tener cierta relacion, con la inestabilidad y tener mejores condiciones de
vida teniendo dinero para comprar cosas, la falta de una renta cada mes, es uno de
los puntos que mas preocupa a las personas a la hora de no tener un empleo. Por
ejemplo, en el caso de otra entrevistada llamada Giovanna quien vive en Gravatai y
busca empleo utilizando los grupos de WhatsApp. Ella no cuenta con una renta fija,
por lo que vive de lo que gana su esposo que es mecanico. A pesar de que él tiene
un empleo actualmente, para ella es un problema el no poder contribuir, ya que hasta
hace poco atendia a personas por teléfono, pero debido a ciertos problemas con la
empresa la tuvieron que despedir, por lo que los gastos que tenian ya no los puede
costear solo el esposo, sin el salario de Giovanna. Por lo que para muchas de las
personas la falta de una renta fija genera que la personas no pueda tener cierta
libertad a la hora de vivir.

El dltimo aspecto que significa el desempleo para las personas esta vinculado
al empleo también, ya que es mas que todo la sensacién de pasar de tener un empleo
a no tenerlo sin previo aviso. La incertidumbre que crea en la gente el no saber qué
hacer en ese momento en que se ha perdido un empleo y como poder llevar esa
situacion con normalidad o no sucumbir ante el no saber lo que pasara. Este
significado que se le da de incertidumbre al desempleo es uno de los aspectos que
podrian afectar mas desde un punto de vista social, ya que se priva a la persona de
su empleo de forma involuntaria y esta persona esta obligada socialmente a no
quedarse asi, sino de buscar otro empleo de forma activa.

Este es el caso de Daniel, uno de los entrevistados, el cual su experiencia y
situacion da nombre a esta parte del capitulo, ya que mientras se le hacia las
preguntas dijo de forma espontanea “Es malo ser desempleado, ¢no?”. Daniel habia
sido despedido dos dias antes de que se empezara a hablar con él, luego de cuatro
afos de trabajar en una empresa como portero en Porto Alegre, él esta utilizando los
grupos de WhatsApp, mientras esperaba que le dieran su ultimo pago. Daniel se
encontraba en una situacién de aceptacion de que ya no era empleado y ahora habia
pasado a ser desempleado a la espera de su ultimo pago, para poder empezar a
buscar un empleo, por lo que ese cambio de tener a no tener empleo es un aspecto
gue vale la pena tener en cuenta a la hora de pensar en lo que significa ser

desempleado para las personas.



33

Como se puede ver dependiendo de las personas el concepto de lo que
significa ser desempleado puede variar, pero a grandes rasgos todas estan en cierta
forma en sintonia a la hora de definir lo que es. Teniendo unos cuantos aspectos en
comun, como la inestabilidad, no poder comprarse cosas propias, o poseer una renta
fija y la incertidumbre de pasar de tener un empleo a no tenerlo sin previo aviso. Cada
uno de estos puntos hace que el desempleo sea visto por la gente como una situacion
en la que las personas estan en un estado de desventaja hacia los que si poseen un
empleo y el hecho de que muchas veces se pueden demorar meses en encontrar uno,
va creando una brecha de desigualdad entre quienes pueden tener un empleo y
quienes no, por lo que se van creando divisiones en la sociedad.

Ahora, en esta parte del capitulo se ve lo que significa el empleo y el trabajo,
de forma similar a lo que se hizo con el desempleo, pero solo desde la vista teorica y
no con las entrevistas, como fue el caso del desempleo. Se debe ver rapidamente una
comparacion entre las definiciones de empleo y trabajo para poder entender un poco
mejor esos dos conceptos, ya que ambos son utilizados muchas veces como
sinbnimos, pero en realidad no son exactamente lo mismo, por lo que se debe tener
una idea de la diferencia de ambos desde un punto de vista socioldgico. En este caso
solo se esta usando la parte tedrica, ya que como son usados como sindénimos, es
poco probable que los entrevistados puedan definir las dos palabras como algo
separado.

Para poder diferenciar estos dos conceptos utiliza el texto “De la sociologia del
trabajo a la sociologia del empleo” de Maruani, el cual da una definicion de ambas
palabras desde un punto de vista sociolégico, mas que econdémico. Por un lado,
tenemos el trabajo, el cual es “entendido como actividad de produccién de bienes y
servicios y conjunto de las condiciones de ejercicio de dicha actividad” (MARUANI,
2000, pag 10). De esta forma el trabajo son las condiciones para ejercer una actividad
profesional. Por otro lado, esta el empleo, el cual es “entendido como conjunto de las
modalidades de acceso y salida del mercado de trabajo, asi como la traduccion de la
actividad laboral en términos de estatus sociales” (MARUANI, 2000, pag 10). Es por
eso0 que se puede decir que antes del trabajo esta el empleo, ya que tener un empleo
significa tener un trabajo.

En el caso de esta investigacion se estaria viendo la busqueda de empleo, ya

que es la forma de entrar al mercado laboral, que es parte de lo que se ve con lo
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investigado aqui. EI cobmo las personas entran y salen del mercado laboral, mediante
el estatus de empleado y desempleado. Esos dos momentos o condiciones que son
la cara de la misma moneda, es lo que se analiza mediante los textos y las entrevistas
hechas. De la misma forma esta actividad laboral es la que da ciertos estatus, lo que
ya se habia comentado con anterioridad, sobre cdmo se van creando grupos y
desigualdad a la hora de que las personas estén desempleadas, por lo que es mas
preciso hablar de busqueda de empleo al analizar lo que realizan las personas en las
plataformas digitales.

Las relaciones de empleo mas que un simple fenobmeno de mercado, son
construcciones sociales, ademas de tener un salario fijo y un lugar dentro de la
sociedad (MARUANI, 2000). Por lo que el hecho de tener o no un empleo refleja como
los individuos son vistos por los otros y cdmo se ven a si mismo, lo que también se ve
en las entrevistas cuando se habla del desempleo y lo que significa para los
entrevistados. De la misma forma sucede con el salario fijo y el lugar dentro de la
sociedad, los cuales son puntos que las mismas personas comentan que son
esenciales y definen la falta empleo, por lo que estos aspectos estan dentro de la
investigacion, no solo desde una perspectiva teorica, sino también desde una
empirica, ya que estos aspectos son mencionados por las mismas personas
entrevistadas, las cuales buscan empleo mediante las mismas plataformas digitales.

Por otro lado esta el trabajo, que esta enfocado en ejercer una actividad
profesional, por lo que vendria después del empleo, ya que el segundo es el que te
ingresa en el mercado laboral donde ya dentro se obtiene lo que seria el trabajo,
consistiendo en ciertas actividades profesionales, por lo que sin el empleo no existiria
el trabajo. De esa forma, siendo algunas de las actividades que efectian las personas
que utilizan las plataformas para buscar empleo, no profesionales, no se podria
considerar trabajo lo que realmente buscan en forma general. Algunas podrian estar
dentro de esta definicion, pero en su mayoria no siempre sucede asi, por lo que no
seria exacto definir como trabajo lo que se busca, sino empleo es el concepto que
mejor estaria encajando con esta busqueda online.

Entendiendo un poco mejor ambos conceptos se puede ver lo que realmente
se va a analizar en la investigacion, la busqueda de empleo mediante plataformas
digitales. De esa forma, mediante esa pequefa recapitulacion y parte de este capitulo
se puede ver no solo la parte tedrica del empleo y desempleo, sino la perspectiva que
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se tiene de estos conceptos y como se van desarrollando y lo que significan para las
mismas personas que estan en los espacios online en busca de conseguir un empleo
para poder salir de esa situacion de desempleo y conseguir lo que para ellos significa
poder vivir de forma estable y con ciertas comodidades minimas sin tener que
preocuparse de no tener una rienda fija o inestabilidad a la hora de tener cosas para
las mismas personas o para sus familias, las cuales también se ven afectadas por el
desempleo. Esto muestran los casos de Helena, Anna, Giovanna, Daniel y Lucas, los
cuales hablan sobre esa inestabilidad que se da al ser desempleados, asi como las
limitaciones de comprar cosas propias para ellos y sus familias por la falta de tener un
salario fijo.
2.2. Una reforma hecha a la medida de las empresas privadas: la reforma laboral
del 2017

Aqui tenemos un tema que es muy relevante y que ha tenido un impacto
bastante alto para esta investigacion. Este es sobre la reforma de 2017, la cual ha
afectado el ambiente laboral en Brasil, ya que el nimero de desempleo se ha ido
incrementando durante los afios, llegando actualmente a tener 13,5 millones de
personas sin trabajar (IBGE, 2021). Aunque también hay que tener en cuenta que el
desempleo en el pais siempre ha sido bastante elevado y no es algo nuevo ver como
millones de personas no tienen un empleo, pero la flexibilidad y ciertos aspectos dados
por esta reforma hacen que sea necesario tenerla en cuenta para la investigacion y
poder ver los efectos que esta ha tenido sobre la poblacién y la negatividad que ha
generado en la empleabilidad de las personas, asi como formas en las que las
empresas tienen un mayor control sobre los trabajadores y los contratos que se dan,
lo que genera una inestabilidad laboral en Brasil.

Aqui se va viendo desde el inicio de las reformas, hasta llegar a la del 2017. En
Brasil desde el comienzo de los afios 30 hubo un inicio en la legislacion por parte del
Estado sobre las condiciones de trabajo para los empleados. Asi algunos derechos
relacionados con los contratos, remuneraciones, horas de trabajo, etc. fueron
implementados, al igual que se establecieron algunos derechos sociales en distintas
areas, como salud y educacion. De esa forma la regulacion laboral fue avanzando
desde esa época teniendo al Estado como un ente legislador sobre los derechos de
los trabajadores (GOMES, 2007).
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Luego de ese inicio en los afios 30 de regulacion legislativa por parte del Estado
hacia los trabajadores con la constitucion de 1988 hizo alteraciones en los distintos
derechos individuales de los trabajadores, pero sin avanzar tanto en los derechos
colectivos referidas a organizaciones de trabajo hizo que algunos derechos que antes
se entendian como derechos ordinarios pasaron a ser derechos fundamentales para
las personas. Con esta constitucion se dio una regulacion mas profunda para el ambito
laboral y proteccion de los ciudadanos. De esa forma yendo mas alla de solo
preocuparse con los salarios de los trabajadores y entrar en la atribucion de derechos
laborales y sociales de los empleados tanto de las areas urbanas como de las zonas
rurales del pais, pudiendo ser una base para discusiones que vendrian mas adelante
sobre regulaciones laborales (CAMPOS, 2015).

Para los afios 90 surgieron cambios donde se pasaba a depender menos del
Estado y mas de las empresas privadas, sobre todo en las multinacionales. Esos
cambios fueron descritos en términos de liberacion y desregularizacion de los
mercados, asi se promovia una acumulacion “liberal”, por lo que se comenz6 a realizar
una adaptacion por parte tanto de las empresas como del mismo Estado. Teniendo
en cuenta este nuevo modelo, que venia de un ambito global capitalista, ciertos
aspectos rigidos de la constitucion de 1988 fueron eliminados utilizando reformas
constitucionales. Algunos aspectos de esa reforma de los afios 90 tuvieron una gran
importancia en algunos ambitos, como por ejemplo en la flexibilizacién, utilizando
contratos temporales de trabajo por plazo determinado o de jornada parcial
(CAMPOS, 2015).

Para el inicio de los afios 2000 con los cambios econdémicos se fueron
modificando mas por las politicas y la acumulacion “liberal” que ya se estaba dando
desde los afios 90. Para el afio 2008 hubo mas protagonismo por parte del Estado
para captar y redistribuir riendas utilizando politicas laborales y sociales. En ese
aspecto las regulaciones laborales que se dieron por parte del Estado tenian una
dimensién de acumulacion para asi dar un estimulo fomentando la demanda de
grandes porciones de la poblacion que estaban excluidas del consumo, en ese
entonces, debido a que no contaban con ingresos suficientes.(CAMPQOS, 2015) Entre
los afios 2004 y 2014 hubo una fuerte expansion de trabajo alrededor de Brasil,
ademas que aumenté el mercado formal, como resultado de las dinamicas

econdmicas, pero para el 2015 con la llegada de la crisis econémica hay un aumento
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en el desempleo y el mercado laboral se va desestructurando (KREIN; GIMENEZ;
ANSELMO LUIS DOS SANTOS, 2018).

En julio del afio 2017 se produjo una reforma en las legislaciones de trabajo de
Brasil, con esta nueva legislacion se dieron distintos cambios que afectan a los
trabajadores en el ambito de contratos, horas laborales y derechos. Esta reforma dada
por Michel Temer fue puesta en vigencia en noviembre de ese mismo afio. Algunos
de los cambios dados por la reforma fueron la flexibilizacién de contratos, donde los
contratos de tiempo parcial permitian una jornada laboral de hasta 30 horas por
semana, cuando antes de eso era de hasta 25 horas; los trabajos temporales y
contratos indeterminados daban menos garantias a los trabajadores; también se dio
facilidad para que los trabajos sean tercerizados, dando una baja proteccion legal a
los empleados, etc. (ARAUJO FILGUEIRAS; MOREIRA LIMA; FONSECA DE SOUZA,
2019).

Con esos cambios se puede ver que la reforma no estaba destinada a mejorar
las leyes por el bien de los trabajadores, sino para ver por el bien de las empresas y
como sefiala Dari Krein (2018) esa reforma dio un duro golpe a las personas mas
pobres de Brasil, quitindoles los derechos sociales y laborales que habian sido
ganados por el mismo pueblo en los ultimos cien afios. Otro sector que fue debilitado
por esta reforma, fueron los sindicatos, los cuales tuvieron una reduccién en su papel
como intermediarios entre los trabajadores y los empresarios, por lo que esto afectaba
principalmente a los empleados y obstaculizando cualquier el acceso para que estos
puedan recurrir al tribunal de trabajo (CARDOSO; AZAIS, 2019).

Para ver un poco mejor como se dio la reforma laboral de Brasil se puede
comparar con otras reformas que se han dado en distintos paises, como Francia,
Alemania, Espafia, México, Reino Unido, entre otros. A pesar de que en algunos de
estos paises las reformas se han dado antes que la de Brasil. De esa forma podremos
tener una mejor perspectiva de cdmo se han manejado los cambios dados por la
reforma y qué similitudes y diferencias puede tener con otros lugares en el mundo, ya
gue se puede tener un objetivo y medidas parecidas, pero resultados diferentes. Eso
va a depender de qué cambios se hagan, como se llevan a cabo y del contexto que
maneja cada uno de los paises que genera una reforma laboral.

Existen semejanzas con las reformas que se han ido dando en diferentes

paises, a pesar de que cada pais es diferente y tiene ciertas particularidades. Por
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ejemplo, algunos de estas semejanzas son: En el ambito juridico se ve un surgimiento
de la mercantilizacion reduciendo los derechos de los trabajadores y su proteccion
contra los abusos de sus empleadores; en el ambito econémico los impactos que se
dan son controversiales y existe una generalizacién limitada, por ultimo, en el &mbito
social se implica un empeoramiento en las ventas y el uso de mano de obra. Asi vemos
gue estas reformas buscan ampliar el uso de contratos atipicos y bajar los derechos
de los trabajadores; flexibilizar el uso del tiempo de trabajo; cambiar las
remuneraciones en los salarios y en las formas de pagos; hacer que las leyes que
apoyan la seguridad y salud de los trabajadores sean mas débiles; también debilitar
el control para saber si se esta cumpliendo la ley; y redefinir el papel que tienen los
sindicatos. Con todo esto se da mas libertad al empleador, mientras se reducen los
derechos de los empleados, se empeoran las condiciones de trabajo y las
remuneraciones (KREIN; DE OLIVEIRA; FILGUEIRAS, 2019).

Dentro de las formas de contratacibn que se dan con la nueva reforma es
caracterizada por garantizar que los trabajadores tengan menos derechos o incluso
que sea eliminada la proteccion al trabajo, con los trabajos autbnomos, por ejemplo.
Se puede comparar el caso del trabajo de tiempo parcial, el cual se caracteriza por
tener una jornada inferior al de un contrato tipico. En el caso de Alemania este tipo de
trabajo a tiempo parcial es hecho por mini trabajos (mini-jobs) de hasta 15 horas
semanales o trabajos medios (mid-jobs) de hasta 30 horas por semana. Por otro lado,
en Espafa los trabajos a tiempo parcial pueden permitir tener horas extras desde el
2012 y en Francia desde el 2017 también se pueden dar horas extras con duracion de
menos de 24 horas en esta modalidad de contrato. Asi mismo en Brasil se permite
una jornada semanal de hasta 30 horas, la cual antes eran 25 horas por semana
(ARAUJO FILGUEIRAS; MOREIRA LIMA; FONSECA DE SOUZA, 2019).

Estos cambios dados por la reforma laboral aumentan los problemas con los
gue los empleados cuentan desde que son contratados, el tiempo de trabajo, la
homologacién e incluso el tiempo que se tenia para descansar. Todo esto se da con
el afan de que las empresas pudieran tener un mayor control sobre sus empleados
dentro del horario laboral y creando una mayor flexibilizacién al momento de realizar
acuerdos entre el empleador y el empleado, poniendo a la empresa con ventaja sobre
sus trabajadores al momento de realizar dichos acuerdos. Esta reforma llego a superar

el nivel que tenian las normas de los afios 90 con la “modernizacion” de la CLT,
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haciendo que cada vez se pasara a apoyar la agenda empresarial. Consiguiendo asi,
que con esta ultima reforma fuera posible atender totalmente las propuestas y
ganancias empresariales, enfocAndose mas en tener leyes que benefician a las
empresas a poder generar mas dinero que apoyar a los trabajadores y que se
respetaran sus derechos (DRUCK; DUTRA; SILVA, 2019).

Algunos puntos perjudiciales que tuvo la reforma hacia los trabajadores son
sefalados en el articulo “Reforma Trabalhista: precarizagéo do trabalho e os desafios
para o sindicalismo”, donde por ejemplo en el caso de la homologacion, el acuerdo se
da sélo entre el empleador y el empleado, no siendo hecho en la entidad sindical, por
lo que cualquier abuso que se estuviera dando hacia el trabajador y este no conociera
bien sus derechos, no podria ser verificado por una entidad como la sindical. Otro caso
es el de la reduccién de los intervalos de las jornadas laborales. Donde se reducen
los tiempos de almuerzo de los trabajadores a tan solo 30 minutos, lo que puede
representar dafios a la salud de los empleados. Esto no sucede en todas las
empresas, pero existe por ley la posibilidad de que se dé sola esa pequefia cantidad
de tiempo para descansar (GALVAO, 2019).

Como se habia sefialado anteriormente, esta reforma es parte de un paradigma
global de reformas en otros paises como Espafia, Francia, Chile, Argentina, México,
etc. En estos lugares se comparten ciertos elementos en comdn, mas adelante se ven
con ejemplos especificos, pero donde también se pueden ver ciertas flexibilizaciones
es en los contratos, lo que es uno de los puntos mas fuertes de estas nuevas leyes,
haciendo que muchas personas tengan que aceptar un trabajo sin tener seguridad ni
beneficios por parte de las empresas o incluso trabajando para terceros, lo que hace
mas complicado cualquier problema o queja que pudiera tener un trabajador. Lo que
se debe tener en cuenta es que la aprobacién de esta reforma se da en un contexto y
un escenario de crisis politica y democratica teniendo poca representacion politica los
trabajadores, mientras que los empresarios siendo apoyados para tener leyes que
fueran favorables para ellos, antes que pensar en los empleados (DRUCK; DUTRA;
SILVA, 2019).

Las empresas tienen un gran poder en lo relacionado al poder politico, ya que
muchas veces las leyes se cambian para que estas grandes empresas generen mas
dinero y puedan seguir teniendo ganancias, mientras que los empleados muchas

veces no ganan mas derechos laborales o incluso pierden, como se ha visto con la
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reforma. No se toma tanto en cuenta lo que necesitan los ciudadanos, sobre todo
cuando se les pone en contrapeso con los empresarios, ya sean nacionales o
internacionales, ya que mientras mas grande sea una empresa, mas beneficios se les
pueden dar y mas poder e influencia puede tener sobre las modificaciones que se dan
en las legislaciones laborales, por eso se debe tener en cuenta las empresas, ya sean
nacionales o internacionales, para ver como los cambios en las leyes les pueden
generar una mayor ganancia.

Como sefalé anteriormente, las empresas multinacionales tienen un gran
poder e influencia en las actividades econdémicas en Brasil. Estas empresas
internacionales tienen grandes cantidades de dinero invertidas en el pais, por ejemplo,
en el aflo 2000 el 5% del PIB, Producto Interno Bruto, era por empresas extranjeras
que habian colocado su dinero aqui, segun la UNCTAD, la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, aunque fue disminuyendo un poco
hasta el 2010 y luego bajando a un 3% del PIB para el 2017 (UNCTAD,2018). Para el
afo 2018 la inversion directa en el pais (IDP) de las multinacionales en Brasil fue de
56,2 mil millones de reales (BCB, 2019). Con esto podemos ver por qué es que las
grandes empresas tienen tanto poder, incluso sobre las politicas y leyes que se
pueden dar a los trabajadores, ya que lo que es invertido por estas multinacionales es
bastante dinero para el pais, por lo que se intentan crear leyes que favorezcan antes
a las empresas que, a los trabajadores, para que asi no se pierda la inversion, en este
caso, extranjera.

Esta reforma también ha tenido un impacto hacia el sindicalismo, ya que
muchos sectores, los cuales se pueden calificar como mas atrasados en términos
laborales, tienen una baja tasa de sindicalizacion, por ejemplo, estan dentro de los
trabajadores formales los empleados tercerizados, como los que trabajan en
telemarketing, seguridad, limpieza, etc. Grandes empresas contratan a otras donde
sus trabajadores se encargan de realizar actividades especificas. Por el lado informal,
ya sea porque los trabajadores son autbnomos, no tiene la carteira assinada u otros
casos donde tampoco se cuenta con una alta tasa de sindicalizacion. Ademas, hay
sectores que no estan sindicalizados la reforma del 2017 tuvo otro tipo de impacto
sobre los sindicatos, por ejemplo, en las fuentes que financian los sindicatos, por lo

que estos salen perjudicados y limitan sus acciones (GALVAO; KREIN, 2019).
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Hay tres de estas alteraciones que afectan a los sindicatos de forma
econdmica, la primera es que el STF o Supremo Tribunal Federal, definié que todas
las entidades sindicales tienen prohibido cobrar contribuciones asistenciales de
trabajadores que no estén sindicalizados; la segunda medida fue que la contribucion
sindical obligatoria se volvio facultativa, eso ocurrié en 2018; por ultimo, la MP 873/19,
en el 2019 bajo el gobierno de Bolsonaro, obliga a los trabajadores a dar una
autorizacion de forma individual y por escrito para realizar el descuento de las
contribuciones a su sindicato (GALVAQ, 2019).

Esto es necesario ver, porgue los movimientos sindicales en Brasil han
cumplido un papel fundamental en lo que se refiere a luchas por la reivindicacion por
los derechos de los trabajadores durante el siglo XX y XXI. Gracias a estas luchas se
cred la CLT o Consolidacdo das Leis do Trabalho, con las regulaciones que
acontecieron entre los aflos 30 y 40 del siglo XX. Para los afios 90 hasta 2000 las
acciones que tenian los sindicales representaban dos puntos fundamentales, por un
lado, la confirmacion que habia una fuerza politica que habia sido acumulada durante
el periodo de dictadura militar en Brasil. Por otro lado, mostraba los obstaculos para
poder enfrentar los cambios que se habian generado de forma impositora por la nueva
globalizacion econdémica y la reestructuracion productiva que se daba, en especial en
el ambito de las industrias. En los afios 2000 se empezaron a producir impactos
positivos en las negociaciones que se realizaban para los trabajadores y se fueron
ganando derechos que servian para proteger a los empleados (RAMALHO; SALLES
PEREIRA DOS SANTOS; JACOME RODRIGUES, 2019).

Yendo a una comparacion internacional, enfocandonos un momento en el caso
de Francia donde se dio la reforma en el mismo afio que Brasil y los cambios en ambos
paises generaron una disminucion de proteccién hacia los trabajadores, desde un
punto de vista individual al igual que colectivo. Como sefialan Azais y Cardoso (2019),
estos cambios dieron la oportunidad de que se pueda analizar mediante un corte
temporal que se habia generado para que el mercado se vuelva un “laboratorio”,
donde mediante analisis se podrian ver los efectos del antes y después de estas
reformas, ya que se podrian aislar los efectos que generarian estas dos reformas y
ver los resultados.

Viendo el impacto que tienen las reformas en las remuneraciones de los

trabajadores podemos ver que en casos como Reino Unido se da que las horas extras
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no necesitan ser pagadas necesariamente por los empleadores, pero el salario por
hora no puede estar por debajo del salario minimo nacional. En otros casos los
contratos que se dan por servicios deben establecer la forma en que se pagan las
remuneraciones pagadas por las horas extras y cdmo deben ser compensadas. Por
su parte, en Brasil con la reforma fue autorizada la adicion de 2 horas extras en la
jornada laboral, pasando de poder trabajar 10 a 12 horas al dia, teniendo un descanso
después de 36 horas. Algo que no fue eliminado fue el articulo 7° de la constitucion,
el cual regula el salario minimo, pero lo que se hizo fue aumentar la flexibilidad de
remuneraciones, la ley 13.467/2017, eliminando los gastos por viajes y o los bonos
(ARAUJO FILGUEIRAS; MOREIRA LIMA; FONSECA DE SOUZA, 2019).

Habiendo visto de forma més detallada lo que han significado las reformas en
Brasil, asi como lo que se hizo en el 2017 y haciendo una comparacién a lo que se ve
en otros paises, se puede comprender mejor cOmo esta la situacion actual con
respecto al ambito laboral en Brasil y como se ha ido manejando en diferentes épocas.
De esa forma se puede visualizar lo que realmente es mas crucial a la hora de realizar
cambios y reformas, no es el empleado, sino los empleadores y las empresas que van
sacando ganancias con esas leyes y tipos de contrato que se van creando con la
excusa de apoyar a las personas, pero que realmente eso no sucede asi, sino que les
quitan ciertos beneficios que otros trabajadores si tienen.

2.1.1. ¢Dando o quitando beneficios? :Carteira verde e amarela

Por ultimo, tenemos un punto mas actual, el cual se concreté mientras se
realizaba esta investigacion. Se podria decir que es una continuacion de la reforma,
ya que utiliza ciertos elementos en comun, como que lo principal sea realmente
beneficiar a las empresas y no a las personas a la hora de buscar un empleo, por lo
que se estad dando un cambio mas propio de lo que se hizo en el 2017, teniendo el
mismo sentido en comun para ambos casos. Es por eso también que se esta
colocando como una continuacion del punto 2.2, la reforma laboral del 2017 y no como
un punto enteramente nuevo, ya que realmente no lo es.

Este es el de la carteira verde e amarela que igual que como se dio en la
reforma esta medida tomada por el gobierno en teoria esta disefiada para favorecer a
las personas. En un principio era para los jovenes de entre 18 y 29 afios, pero luego
se sumaron personas de mas de 55 afios, trabajadores rurales y personas que no

hayan trabajado en por lo menos 12 meses. Estas personas recibirian ciertos
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supuestos beneficios, pero realmente se les estan retirando, ya que esto esta hecho
para beneficiar a las empresas mas que a los mismos trabajadores, los cuales estan
siendo perjudicados realmente con esta medida que se ha tomado (DOCA, 2020). Al
igual que es analizado con mayor profundidad el punto anterior este también se ve
para ver y entender un poco mejor lo que se estaria cambiando y como afectaria a los
trabajadores y beneficiaria a las empresas.

Con esta nueva modalidad de contrato las personas reciben un sueldo de hasta
un salario minimo y medio, actualmente eso seria 1558,50 reales, ademas de eso
puede ser utilizada por un plazo de hasta dos afios para quienes cuentan con los
requisitos. Con esa modalidad los empleadores estarian absueltos de pagar ciertos
beneficios a los trabajadores, como las tarifas bajo el Sistema S, como Senai, Sesc
Sesiy Senac, subsidios de educacidn, y la contribucién de la seguridad social del 20%
gue da el empleador. Por otro lado, la tasa FGTS, Fundo de Garantia do Tempo de
Servico, pasaria de un 8% a solo un 2%, ademas que si se despide al empleado sin
que haya una justificacién la multa pasaria de un 40% a tan solo un 20% (GOULD,
2019).

Ademas de los puntos mencionados sobre las rebajas de costos de las
empresas, hay otros que demuestran que esta modalidad de contratacion no esta
realmente hecha para beneficiar a los trabajadores, sino a las empresas, ya que, al
igual que sucede en la reforma de 2017, se intentan hacer leyes que mantengan una
ventaja de los empleadores sobre los empleados, dandoles todas las herramientas
necesarias para que puedan aprovecharse de ellos y asi generar una mayor cantidad
de ganancias sin preocuparse por ciertos criterios que le podrian costar dinero. Esta
revocacion de ciertos derechos que otros trabajadores si tienen, pero a los que
estarian en esta modalidad se les quitaria, crea una brecha que va creciendo entre la
poblacién y teniendo en cuenta que una empresa puede tener hasta 25% de sus
trabajadores bajo esta modalidad, se va aumentando la posibilidad de que se
contraten una gran cantidad de personas que cumplan con los requisitos y se despidan
a las otras, para asi bajar gastos en los sueldos y poder generar mayores ganancias.

Al final este tipo de reformas y modalidades van perjudicando a las personas,
ya que en vez de intentar generar trabajos donde todos tengan los mismos derechos
laborales al estar contratados de forma formal, con carteira de trabalho, se van

haciendo grupos distintos, donde unos tienen mas beneficios laborales que otros,
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sobre todo quienes tienen menos estudios son los que mas se les priva de este tipo
de derechos, ya que son a los que mas empleos informales o temporales se les ofrece,
teniéndolos en un constante empleado-desempleado. Pero no solo se trata del
desempleo, sino de que el Estado incentiva a las empresas a que contraten personas
de forma temporal o con menos beneficios. Por lo que estas reformas le dan a
entender a los ciudadanos que el Estado no los va a apoyar, sino a las empresas, por
lo que ellos mismos tienen que buscar soluciones por su cuenta. Sobre todo, en el
caso de personas que postulan a empleos donde no se les pide tener educacién
superior. De esa forma las reformas y leyes que se dan en vez de apoyar a que las
personas tengan empleos formales y permanentes, generan lo contrario. Eso hace
que las personas empiecen a buscar y utilizar diferentes herramientas, intentando
encontrar un medio que pueda ayudarlos a encontrar empleos formales donde
consigan tener salarios fijos y no vivir bajo inestabilidad econdémico y social, ya que
las personas desempleadas son vistas de forma diferente por los ciudadanos que los
que tienen un empleo.

Ahi se juntan las tecnologias que las personas tienen, como celulares, los
cuales los tienen consigo todo el tiempo, con la idea de que en internet se puede
encontrar de todo, por lo que esa busqueda por empleo formal y estable sumada a las
tecnologias actuales y las plataformas que se usan, hacen que cada vez mas
personas usan las plataformas digitales como Facebook o WhatsApp para conseguir
un empleo o uno mejor que el que tiene y de esa forma tener mas derechos laborales.
Pensando que en internet van a tener una mayor posibilidad de conseguir los empleos
gue desean, aunque lo que se dan cuenta cuando empiezan a buscar es que no
siempre hay ese tipo de empleos en esas plataformas, pero eso lo van descubriendo
cuando ya han buscado y utilizado este tipo de herramientas. Eso no quiere decir que
quienes cuentan con empleo formal o estable no usen plataformas digitales, solo que
el hecho de no tener la posibilidad de encontrar empleo formal y estable hace que las
personas intenten buscar medios que antes no utilizaban, como seria en caso de

Facebook o WhatsApp.
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3. ESPACIOS ONLINE PARA SATISFACER NECESIDADES: LA BUSQUEDA
DE EMPLEO USANDO PLATAFORMAS DIGITALES

Este capitulo est4 enfocado en ver como funcionan las plataformas digitales
seleccionadas para esta investigacion a la hora de satisfacer la necesidad de buscar
empleo, asi como analizar diferentes aspectos de la forma que son usadas por las
personas. De esa forma se puede tener un mejor entendimiento de lo que significan
estas busquedas de empleo en los espacios online. Cada una de estas plataformas
tiene una cierta modalidad de uso, ya que todas tienen aspectos que las diferencian y
hacen que sean Unicas en cierta medida, incluso entre el grupo y pagina de Facebook
hay elementos diferenciadores que van creando ambientes distintos y particulares
para que las personas busquen empleo. A pesar de eso, debido a que estas
plataformas tienen el mismo fin, buscar empleo, también hay aspectos similares que
van haciendo que al final sean bastante parecidas en diferentes sentidos.

Ademas de eso también se ve lo que seria la historia de diferentes plataformas,
no solo las que fueron investigadas, sino también otras que son muy usadas a nivel
internacional, para poder dar una vista mas amplia de lo que sucede con este tipo de
herramientas. Se analiza como van cambiando en el tiempo, no solo como
plataformas, sino como negocios y empresas, asi de cOmo otras empresas mas
grandes van adquiriendo este tipo de plataformas para aumentar su rubro y poder
expandirse a diferentes mercados, por lo que eso hace que vayan cambiando la forma
en que son utilizadas y trabajan frente a las personas. Asi como van modificando su
mercado, ya que algunas se van volviendo mas masivas o tal vez mas de nicho,
dependiendo de qué empresa sea la que tenga el control de esas plataformas.

Antes de entrar a ver sobre cémo las plataformas digitales son utilizadas para
buscar empleo, se debe hablar sobre qué son las plataformas digitales exactamente,
de esa forma se puede tener un mejor entendimiento de ellas al ir entrando cada vez
mas a ver sus funciones. De esa forma se analiza la parte tedrica, pero también estan
las entrevistas hechas a los usuarios que van utilizando estos espacios digitales como
herramientas que los pueden ayudar a encontrar empleo de forma online. Por lo que,
al igual que en el capitulo anterior se puede tener una comparacién de lo teérico, lo
observado de las plataformas y lo que piensan los usuarios.

Como sefiala Van Dijck basandose en el autor Tarleton Gillispie (2010) en su

libro “The Politics of platforms”, la palabra plataforma puede tener diferentes
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significados, ya que son conceptos computacionales y arquitectonicos, pero también
se les puede ver desde el punto de vista mas sociocultural y politico, al igual que
infraestructuras performativas. Por lo que, al tener diferentes significados,
dependiendo del campo de estudio, es necesario entender que la palabra en si va
cambiando, dependiendo del contexto, por lo que se debe tener en cuenta que en este
caso se estaria tratando con un concepto mas enfocado en la interaccién de las
personas que van usandolas, al igual de las posibilidades que tienen mediante los
usos que se les dan a estas herramientas.

Como explica Van Dijck (2015), las plataformas son las que van a brindar
distintas posibilidades para las personas, como, por ejemplo, interactuar, comunicarse
e incluso vender. De esa forma estas van permitiendo que sucedan diferentes cosas,
ya que son mediadoras que van moldeando los actos sociales, como los que fueron
mencionados anteriormente. Aqui se puede entender como mediante las plataformas
las personas van realizando diferentes acciones, en el caso de esta investigacion,
seria la busqueda de empleo. A través de las mismas plataformas son las personas
las que tienen cierto control en lo que pueden hacer, pero solo si la misma plataforma
se los permite realmente, por lo que ellas son los espacios en donde se dan las
distintas posibilidades de acciones e interacciones de los usuarios, pero que al final
estan sujetas al poder de la plataforma.

Es por esa caracteristica que poseen todas las plataformas de ser mediadoras
de las acciones de los usuarios y la forma en que las personas las usan, practicamente
para todo, que hace que las plataformas entren tanto en el a&mbito privado como
publico, especialmente las redes sociales, como Facebook, la cual esta dentro de esta
investigacion. Esto hace que la division entre estas dos areas sea a veces ambigua,
por lo que las personas van usando las plataformas para diferentes acciones que en
un principio no se tenia en mente, acciones que en otro tiempo tal vez no se harian
mediante herramientas publicas o por lo menos no de forma tan publica.

Un ejemplo de esta situacion es que las personas que buscaban empleo antes
lo podian hacer mediante el peridédico en sus casas, lo cual era una accion mas
privada. Por otro lado, ahora no solo lo pueden realizar en sus casas, sino también en
la calle o en cualquier otro lugar que deseen y ya no es algo privado, sino que es

totalmente publico, por lo que estas plataformas van creando espacios que van
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pasando entre aspectos que antes no se compartian a hacerlo de forma mas abierta
e incluso interactuando con otras personas que buscan lo mismo.

Otra caracteristica que poseen las plataformas es que son un microsistema,
como las llama Van Dijck (2015). Todas constituyen lo que es denominado por ella
como un “ecosistema de medios conectivos”, en donde cada una de estas plataformas
va adquiriendo caracteristicas de las otras, ya que entre todas se van influenciando.
Se crean normas sociales y culturales que van cambiando y evolucionando de forma
simultdnea dentro de lo cotidiano. Esto se refiere a que cuando una plataforma como
Facebook, por dar algun ejemplo, hace un cambio, las otras van generando cambios
similares para competir. Entre todas siempre estan pendientes de lo que van haciendo
las demas para no quedarse atras y que las personas las sigan utilizando, ya que en
poco tiempo los usuarios pueden mudarse a otra plataforma que le ofrezca
herramientas diferentes o que puedan ser mas Utiles para su dia a dia.

De esa forma podemos entender un poco mejor las funciones que tienen las
plataformas y el papel que poseen con respecto a las personas, funcionando como
mediadoras de acciones hechas por las personas, asi como de la interaccion que se
da entre los usuarios. De la misma forma, teniendo un papel dentro de la vida publica
y privada de quienes las usan, ya que ciertas actividades estan en el limite de estos
dos ambitos. Asi mismo, los usuarios van usando estos medios para diferentes
aspectos de su vida, entre los cuales esta la busqueda de empleo. Algo que es preciso
resaltar es sobre lo que puede hacer el hecho de realizar ciertas actividades desde
una plataforma digital, ya que como menciona Miskolci (2016), dentro de las
plataformas hay una sensacién de seguridad por parte de los sujetos que las utilizan
y de esta forma, con el apoyo de otros usuarios, pueden realizar ciertas actividades
que no harian cara a cara.

Esto se puede ver en ciertas entrevistas, donde algunas de las personas utilizan
las plataformas digitales para no tener que estar cara a cara con las personas al
buscar trabajo, por ejemplo, a la hora de dejar el curriculo o también puede ser para
las entrevistas. Hay dos casos en los que se menciona esto con mas detalle. Uno es
el de una usuaria llamada Sofia, que siente una mayor confianza a la hora de mandar
su curriculo por internet, ya que no tiene que lidiar con las personas que estarian
compitiendo con ella para el puesto, debido a que a veces ella siente que esas

personas la juzgan de alguna forma con la forma en que la ven, por lo que se siente
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mucho mas cémoda y segura enviando todo lo necesario por internet. Comenta que
“‘dentro de internet me siento menos sofocada y realmente leen mi curriculo a
diferencia de ir personalmente a entregarlo, donde muchas personas me miran mal y
eso me desmotivan”. Eso a veces la hace sentir con bastante presion, el hecho de ir
a la empresa y estar presencialmente con la persona a la que le entrega su curriculo
y ver a quienes compiten por el mismo puesto. También dijo que “En internet se pasa
menos sofoco y realmente leen mi curriculo”. Asi mismo, comenté que todas las
personas que conoce dicen que se sienten desmotivadas. Es por eso que Sofia
prefiere buscar usando paginas como SINE Pelotas.

El otro caso es el de un usuario llamado Mauricio, el cual se siente mas seguro
a la hora de que lo entrevistan de forma remota, ya que en persona siente un peso
bastante grande y mucho nerviosismo, por lo que hacerlas mediante la computadora
lo ayuda a poder estar mas relajado. Comenta que no sabe cémo debe actuar ni
comportarse con los entrevistadores mientras le hacen las preguntas y por eso se
pone nervioso. Es por ese motivo por el cual muchas veces las plataformas pueden
generar cierta sensacion de seguridad por parte de las personas, ya que puede
ayudarlas a enfrentar ciertas dificultades a las cuales no podrian realizar o se les
dificultaria hacerlas personalmente.

Otros puntos que se deben tener en cuenta a la hora de ver las plataformas
son, por un lado, la interaccién que se da entre los usuarios y, por otro, una sensacion
de abundancia que genera la idea que mediante estos medios se puede encontrar
empleo de forma mas facil y rapida, debido a la gran cantidad de oportunidades y
puestos de trabajo que hay online. Pero verdaderamente lo sucede es que estas
supuestas oportunidades que hay en internet estan limitadas por diferentes factores,
como por ejemplo la experiencia que se pide a las personas 0 que no cuentan con un
perfil determinado, ya que muchas veces se busca alguien sumamente especifico
para ocupar un puesto, por lo que esas vacantes se quedan ahi por mucho tiempo.

Esto se puede observar en plataformas como SINE, donde los puestos
laborales no cambian y practicamente todos piden tener experiencia. Ese es un tema
gue no solo esta enfocado en las personas jovenes, sino que en quienes pueden tener
experiencia en un area, pero debido a que no hay empleo, intentan buscar en otras.
Por ejemplo, dentro de los comentarios de SINE Pelotas se puede ver personas

comentando de eso “Para trabajar se necesita experiencia, pero nadie da
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oportunidades para las personas desempleadas adquieran esa tan exigida
experiencia. Por eso nunca consiguen llenar las vacantes”.

Estos dos puntos son fundamentales, ya que la interaccién de las personas
permite que se vaya consumiendo y compartiendo contenido, lo que hace que se vaya
interactuando en una sociedad digital (MISKOLCI, 2016). Y la abundancia hace que
las personas sientan que mediante las plataformas y el internet se va a conseguir un
empleo de forma rapida, por lo que pueden salir del desempleo sin tanta dificultad
como podria ser usando métodos offline. Esta sensacion de abundancia se puede ver
en todas las plataformas de busqueda de empleo, aunque podria variar dependiendo
de la mecanica de estas, por ejemplo, unas podrian estar limitadas por la lista de
puestos laborales que muestran, mientras que otras por el hecho de tener que pagar
para tener un mayor acceso a las postulaciones.

Por un lado esta la interaccion entre las personas, ya sea comentando,
compartiendo y colocando “me gusta”, crea un conjunto de elementos que permiten,
no solo que los usuarios tengan mayor interaccion entre ellos usando estas
plataformas, como en el caso de Facebook, ya que con WhatsApp funciona un poco
diferente la forma de interaccidén, debido a que es mas pasiva, sino que crea un
mecanismo que hace cada vez mas usadas estas plataformas por las personas y
creando un espacio donde cada vez mas gente se quiera reunir y utilizar para
diferentes acciones. En esta sociedad digital se usan estos lugares como sitios de
encuentro donde las personas comparten y buscan, lo cual, en el caso de este trabajo,
ayuda a encontrar empleo. Aunque esta investigacion estaria enfocada en lo ultimo,
la busqueda de trabajo, también al ser estas plataformas un lugar de encuentro se
puede generar que otros contactos de nuestra red estén en los mismos grupos y nos
ayuden con esta busqueda de trabajo.

Dentro de esta interaccion entre las personas ademas de estar en espacios
virtuales juntas, y colocar “me gusta”, también se da algo mas, lo cual es el “compartir”.
Esto esta vinculado a lo mencionado sobre la parte privada y publica de lo que las
personas hacen y muestran en las plataformas, ya que esta accién de “compartir”
involucra aspectos que estan ligados a la parte social, dando valores culturales a lo
gue las personas colocan en internet. De esa forma se crea una conexion entre los
usuarios donde la informacion se va haciendo publica para que todos puedan verla 'y

por otro, se crea una conectividad en las personas (VAN DIJCK, 2015). Es asi como
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muchas veces los usuarios que usan estas plataformas para buscar empleo, otras
veces terceros, van compartiendo las vacantes que van encontrando para que otras
personas las vean, lo que crea cierta comunidad entre los usuarios y sus contactos.

De esa forma los contactos que las personas tienen en las plataformas serian
parte de los llamados “circuitos”, como los llama Guimardes (2012), estos serian las
redes personales que tienen los individuos que son usados como mecanismos de
bldsqueda de trabajo. Estos estan divididos en cuatro y se podria decir que son redes
privadas que tienen las personas, donde los contactos, ya sean familiares, amistades
o0 colegas, generan un nexo entre la persona y el empleo. Por ejemplo, en las
plataformas es comun que las personas etiqueten a amigos o familiares en una
publicacién de algun posible empleo, por lo que eso ya seria una especie de ayuda
que se dan entre las personas. Eso les da cierta diferenciacion a las plataformas, ya
gue algunas de estas no tienen esa posibilidad o no es todos los casos, como sucede
con WhatsApp y SINE Facil, ya que estas dos funcionan diferentes en el momento de
interactuar entre los usuarios y con la misma plataforma.

Un punto sobre estos circuitos es que se podria decir que existen distintos
niveles de este tipo de contactos, ya que alguien que la persona conoce puede
simplemente darle el dato de que se busca a alguien para ocupar un puesto, dandole
la oportunidad de que pueda postular, pero sin garantias de ser contratado. Por otro
lado, est& el contacto que podria incluso asegurar el puesto, debido a que conoce a
alguien con un cargo importante o esa persona es quien maneja de alguna forma quién
es aceptado para ocupar esa vacante. Por lo que dependiendo de los contactos puede
resultar mas beneficioso para encontrar un empleo, aunque por lo menos dentro de
las personas entrevistadas, ninguna ha tenido este segundo tipo de contacto, ya que
a lo muchos han contado con alguien que les comenta sobre una vacante para que
postulen y en algunos casos han sido contratados y en otros no lo han sido.

Uno de los ejemplos dentro de las entrevistas, es con respecto a Anna, quien
consiguio un empleo mediante un grupo de WhatsApp de las personas de su barrio.
En este grupo normalmente se conversa sobre temas relacionados a lo que sucede
en la zona en la que viven, como medio de mantenerse informadas las personas y de
saber si ocurre algun problema, pero de vez en cuando también se mandan
informacion de tipo laboral, como posibles puestos de empleo. En este caso alguien
colocé que se buscaba una persona para un trabajo de limpieza por lo que esta
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usuaria, la cual normalmente utiliza Facebook para buscar empleo, postulé y pudo
conseguir ese empleo.

Por dltimo, estan las plataformas complementarias, que no se estan estudiando
en este trabajo, pero que son utilizadas por los usuarios como una forma de
complemento a las que usan para buscar trabajo. Por ejemplo, YouTube o Google,
las cuales algunas personas aprovechan para ver a otros usuarios dar consejos sobre
entrevistas de trabajo o ver como seria la mejor forma de crear su curriculo. Este tipo
de plataformas son una ayuda extra para quienes buscan empleo y son bastante
utilizadas para poder mejorar e incrementar sus chances de poder obtener un puesto
de empleo.

Teniendo mas claro lo que significan las plataformas, se puede ver la forma en
que son usadas para encontrar empleo, por lo que se explica cudles son las que las
personas utilizan y ciertas caracteristicas que tiene cada una de ellas, ya que de esa
forma se puede entender de una forma mas clara lo que se puede lograr a la hora
buscar empleo con ellas y lo que representan para las mismas personas que las usan.
Ademéas de eso, teniendo en cuenta que los dos enfoques principales de la
investigacion son las plataformas y los usuarios, se debe ver lo que cada una de estas
partes es capaz de hacer.

Debido a que las tecnologias como el internet, plataformas, redes, aplicaciones,
etc., ya son parte de la vida de practicamente todas las personas, se ha ido cambiando
las formas en que se realizan ciertas actividades, por lo que lo que antes se podia
hacer con un periddico, ahora se da con una plataforma, por lo que se debe ver ese
cambio social que se ha dado con respecto a estas herramientas. Por ese motivo a
continuacion se pasa a mencionar cada una de las plataformas que fueron analizadas
y mencionar brevemente como funcionan, ademas de lo que ofrecen. Estas
plataformas son, SINE Fécil, SINE Pelotas, Empregos Pelotas y los grupos de
WhatsApp.

La primera plataforma es la aplicacion SINE Facil, la cual también tiene su
version web, donde se pueden encontrar algunas herramientas iguales, pero tienen
algunos aspectos que la diferencian, aunque la aplicacion esta mas enfocada a buscar
trabajo, ya que la pagina web tiene algunas otras funciones que se enfocan en otros
aspectos, como ya fue mencionado anteriormente. Esta aplicacion es una version de

aplicacion de la pagina de SINE en Facebook, pero realmente no son
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complementarias, sino mas bien la aplicacion esta hecha para que mas personas la
utilicen y menos usen las otras versiones de SINE.

Esta es la Unica de las plataformas analizadas que realmente se hizo desde un
principio para buscar empleo, por lo cual esta mas enfocada a eso desde un inicio y
no esta modificada, de cierta forma, por las mismas personas. Eso sumado a que tiene
una version web, que no es exactamente igual, pero tiene ciertos aspectos similares,
hace que se pueda utilizar desde la aplicacion, pero también desde una pagina web,
por lo que se podria entrar mediante una computadora o una laptop en el caso de que
la persona no tuviera un celular con internet, lo que hace que esta aplicacion también
tenga eso en comun con SINE Pelotas, ya que Facebook puede ser utilizado de la
misma forma usando una computadora o un celular.

La siguiente plataforma que es analizada es Facebook que a diferencia de la
aplicacion o de WhatsApp, tiene dos tipos diferentes de formas para buscar empleo.
Primero estan las paginas y luego los grupos, por lo que se utiliza una de cada una de
estas modalidades para esta investigacion. Por un lado, esta SINE Pelotas y por el
otro Empregos Pelotas, siendo una pagina y un grupo respectivamente.

Primero esté la pagina de SINE Pelotas, la cual estd conectada a la aplicacion
de SINE Facil antes mencionada. Esta version para buscar empleo a diferencia del
grupo de Facebook y los de WhatsApp, esta, al igual que SINE Facil, manejada por el
Estado, lo que le da un significado diferente a diferencia de los otros grupos, los cuales
estan manejados por los mismos usuarios que usan las plataformas. Ademas de eso,
esta pagina tiene influencia en el uso que se puede tener con la aplicacion, ya que
muchas veces se direcciona a las mismas personas a utilizar SINE Facil como una
alternativa que se puede tener para quienes prefieran usar la aplicacion.

Por otro lado, estd Empregos Pelotas, el cual es el grupo de Facebook que se
utiliza para analizar la forma en que las personas usan esta plataforma para buscar
empleo. A diferencia de las otras plataformas vistas, esta estda manejada por usuarios
y no esta ligada de ninguna forma con el Estado, lo cual hace que sean las mismas
personas quienes hagan y deshagan lo que se publica. Esto genera que las funciones
del grupo no sean iguales que las de la pagina a pesar de utilizar la misma plataforma,
de Facebook. Estas caracteristicas van creando diferentes formas en las que las
personas van interactuando y el papel que tienen a la hora de influenciar o cambiar la

forma en que se busca el empleo.
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Como se coment6 anteriormente, a pesar de que se analicen dos formas de
buscar empleo, un grupo y una pagina, dentro de la misma plataforma, cada una de
estas tiene un método diferente de funcionar, desde el hecho de ser miembro o
simplemente seguir la pagina, hasta las publicaciones que se pueden y no hacer o
incluso en el cdmo se hacen. Siendo un grupo y una pagina se pueden encontrar las
diferencias para poder contrastar sus formas de uso, pero también las similitudes que
existen entre estas dos, dentro de lo que se publica como en sus usuarios y en las
formas en que se van usando estas herramientas para poder buscar empleos e
interactuar con otras personas gque estan en una situacion similar.

Por dltimo, tenemos WhatsApp, donde se ven los grupos de busqueda de
empleo en general y no como en Facebook donde se analiza un grupo un grupo en
especifico o una péagina. Esto sucede debido a que en el caso de WhatsApp la
mecanica que se utiliza para buscar empleo con esta plataforma es la misma, por lo
gue hay mucha similitud entre todos los grupos ahi, asi como, el hecho de que es muy
comun que los grupos creados ahi se eliminen o cambien de nombre, al igual que sus
miembros vayan entrando y saliendo de forma continua. Ademas de la forma en como
se interactla o mejor dicho como no se hace, como se ve en los grupos, ya que tienen
una forma bastante especifica de funcionar. Siendo asi una mejor forma de analizarlos
como un todo y no viendo alguno en especifico. Con el analisis de cada una de estas
plataformas se ve mejor como estan estructuradas, los usos que se tienen, la forma
en que son usadas y se pueden analizar algunos ejemplos e interacciones que se ven
en cada una de las plataformas.

Mostrado todo esto se puede ir a lo que significa que estas plataformas sean
las herramientas actuales para buscar empleo. Todas estas plataformas, ya sea SINE
Facil, hecha especificamente para buscar empleo, SINE Pelotas, también manejada
por el Estado, Empregos Pelotas, los grupos de WhatsApp, tienen en comun que son
plataformas digitales que de una u otra forma estan siendo una alternativa que cada
vez mas es casi la unica forma en que se puede buscar empleo. Debido a que al igual
que las personas van usando cada vez mas la tecnologia, las mismas empresas
también las van utilizando, por lo que es cada vez mas comun que estas estén en el
ambito online en su mayoria y practicamente fuera de los espacios offline para buscar

empleados. Esto hace que si quienes buscan un empleo no cuentan con dispositivos
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gue puedan navegar en internet o ser usados para abrir aplicaciones, seria menos
probable que pudieran conseguir uno.

Lo mencionado antes sobre los dispositivos que utilizan las personas se da
debido a que la forma en que las personas actuan es por medio de las relaciones
sociales que van pasando por medio de la comunicacién mediante las redes y estas
se van vivenciando a través de los dispositivos que se utilizan (MISKOLCI, 2016), por
lo que se puede relacionar que este tipo de herramientas, como celulares o
computadoras, son las que de alguna forma van haciendo que se vaya viviendo mas
dentro de la sociedad online, por lo que las formas en que se deben satisfacer las
necesidades que se tienen van cayendo cada vez mas en el ambito online. Se vuelve
cada vez menos usado y vivenciado el aspecto offline para la busqueda de empleo.

Entendiendo cémo ahora la sociedad online esta siendo usada de una forma
diferente a como antes se utilizaba, se puede entrar a entender exactamente como y
por qué las personas se van adaptando y adaptan lo que tienen para usarlo a su favor.
Teniendo en cuenta que las plataformas de busqueda de empleo, en su mayoria
utilizan modelos de pago freemium#, se puede ver que no todas las personas que
buscan empleo estan en condiciones para pagar por estos servicios, por lo cual tiene
gue adaptar lo que tienen a la mano para poder conseguir lo que necesitan. En este
caso se han ajustado plataformas como Facebook o WhatsApp para convertirlas en
herramientas que puedan ser usadas por las personas desempleadas para conseguir
donde trabajar. Modificando el propdésito de dichas plataformas para aplicarlo a lo que
cada uno de esos usuarios va necesitando.

Esta forma de adaptar y cambiar las plataformas para satisfacer las
necesidades de las personas se hace debido, muchas veces, a la falta de opciones
que se poseen por otro lado o por la familiaridad que se tiene con este tipo de
plataformas. Como comenta Hugo, quien usa grupos de WhatsApp, pero también
entra a Facebook para ver vacantes, sobre todo en SINE Pelotas. El sefiala que el
motivo por el cual utiliza plataformas como Facebook o WhatsApp para buscar empleo
es porgue son medios en los cuales siempre esta conectado, practicamente todo el
tiempo usa Facebook y WhatsApp en su dia a dia, por lo que se le hace mas facil ver

notificaciones y utilizar estas plataformas. “Utilizo WhatsApp para hablar con mis

4 Fusion entre la palabra free (gratuito) y premium. Este tipo de modelos de pago son los que dan
ciertas funciones gratis a las personas, pero con publicidad o con limitaciones y para retirar esos
aspectos se debe pagar.
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amigos y familiares y casi siempre entro a Facebook”. Es por eso que siente que son
plataformas que podrian ayudarlo para buscar empleo. A diferencia de otras que no
les presta tanta atencion durante el dia o se le dificulta usarla. Esa facilidad hace que
las personas sean mas propensas a usar lo que conocen o lo que tienen mas al
alcance en su dia a dia.

De esa forma se puede ver que ya sea por la falta de recursos, por la facilidad
que se tiene con ciertas plataformas o que todo el tiempo se estd conectado a
dispositivos con internet, las personas van usando las plataformas digitales para sus
necesidades, ya que no encuentran las mismas facilidades en otros métodos o ya son
cada vez menos usados por las mismas empresas, las cuales van a preferir siempre
la mecénica online porque se les hace méas barata y facil a diferencia de tener que
publicar en el periddico. Por esos motivos es que las personas van aduefidndose de
las plataformas para todo lo que necesitan de forma cada vez mas comun, incluso
adaptando lo que en un principio tenia otro fin, como sucede en los casos de Facebook
y WhatsApp.
3.1. Transformacion y adquisicion de la busqueda de empleo en internet: Historia
de las plataformas digitales

En esta parte del capitulo se puede entender como las plataformas digitales de
busqueda de empleo han ido cambiando durante el tiempo, debido a los cambios con
las tecnologias y con la misma sociedad, ya que las personas no utilizan los mismos
medios ahora de los que usaban hace 10 o 15 afios, por lo que se debe entender
como se han ido dando esos cambios en las plataformas. De esa misma forma se
mencionan los motivos por los cual los usuarios que utilizan Facebook, WhatsApp y
SINE para buscar empleo, no son los que normalmente usan estas otras plataformas,
aunque hay excepciones, como en el caso de Valentina, que menciona que ha
utilizado hasta seis plataformas, entre ellas estan Indeed, Infojobs, Instagram,
Facebook, grupos de empleo y vagas.com, pero normalmente la que mas utiliza es
SINE Pelotas. Ella ademas es una de las Unicas personas que cuenta con estudios
mas alla de la escuela, ya que es técnica en enfermeria y auxiliar de radiologia.

Esto se ve desde dos enfoques, el primero de como estas plataformas han ido
cambiando desde sus inicios hasta la actualidad. De esa forma se puede entender
mejor su desarrollo en internet y con las mismas personas que las usan. Ademas, de

ver cuales son las personas que normalmente frecuentan estas plataformas y los
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objetivos que tienen estas a la hora de dar los servicios que prestan a los usuarios.
De esa forma con toda esa informacion se puede tener una mejor imagen de lo que
realmente significan estas plataformas, como acttan y el por qué, ya que de todas las
que se ven solo dos no estdn manejadas por empresas privadas, la cual es SINE Facil,
la cual es una aplicacion creada por el mismo gobierno brasilefio, y SINE Pelotas, la
cual a pesar de ser una pagina de Facebook es manejada también por el Estado.

Por otro lado, se ve la importancia que ciertas plataformas van teniendo para
las grandes empresas, ya que algunas multinacionales compran aplicaciones o
paginas web que pueden tener éxito y al adquirirlas van creando una cadena de
plataformas con las cuales van abriendo mas posibilidades a tener un mercado mas
grande. Incluso en algunos casos las empresas, a veces mas pequefias, van
utilizando estas plataformas para que los usuarios puedan utilizarlas o conocerlas, por
ejemplo, en WhatsApp, algunos de los grupos son administrados por empresas que
son utilizadas para buscar empleo y donde todos los puestos que se colocan para que
las personas postulen estan en la pagina de esta compafiia. A pesar de que esto es
un poco diferente a lo que hacen las empresas grandes al tener los recursos para
comprar plataformas que estan iniciando o fusionarse con otras para poder crear algo
nuevo, vale la pena también tenerlo en cuenta, ya que estas empresas pequefas van
utilizando las plataformas mas grandes para hacerse conocidas ante las personas.
En el caso de las plataformas grandes, muchas de estas han ido creciendo y han sido
tomadas por comparfias mas grandes luego de tener éxito, por lo que han podido
crecer mas o juntarse con otras plataformas que también son propiedad de una misma
empresa para expandir sus fronteras, asi como cruzar datos de los usuarios, lo que
se puede utilizar para generar ganancias mediante la utilizacion de los algoritmos y la
informacion de los usuarios, como sefala Van Dijck (2015), se puede ver que casi el
98% de las principales plataformas y redes estan bajo empresas que ven internet
como un mercado. Es necesario ver como se va dando el cambio de las plataformas,
como van evolucionando y adquiriendo mas presencia para las personas, asi como
mencioné antes, se van juntando y convirtiendo en plataformas que son usadas
mundialmente. Todos los datos que se han recopilado para realizar esta parte de la
investigacion vienen de las mismas paginas web de las plataformas.

Asi mismo se analizan ciertos aspectos de algunas plataformas que hacen que

no todos los usuarios puedan utilizarlas, ya que a pesar de decir que quieren hacer
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gue las personas encuentren empleo, lo que realmente hacen es colocar limitaciones
para cierto tipo de publico, en su mayoria quienes no pueden pagar por ciertos
servicios. Estas plataformas se presentan como gratuitas, pero realmente son
freemium, lo que hace que quienes quieran obtener todas las ventajas que ofrecen
deban pagar y de esa forma tener mayores posibilidades de conseguir un empleo.
Esto se ve luego de que se analicen las plataformas que son investigadas, para poder
entender por qué es que este tipo de herramientas freemium no son tan usadas por
los usuarios investigados y cuando las utilizan es sin pagar.

Estas plataformas que se analizan a pesar de no ser, en su mayoria, usadas
por los usuarios que se han entrevistado, con algunas excepciones, requieren que se
pueda observar como funcionan, ya que debido a la forma en que operan es que las
personas deben buscar otras formas de intentar conseguir un empleo. Ademas de que
muestran, al igual que las plataformas estudiadas, diferentes métodos por los cuales
se les hace pensar a la gente sobre esa abundancia de encontrar de todo en internet,
asi como esa falsa promesa de que gracias a estos medios se puede conseguir
empleo de forma facil y réapida. Ademés, se puede ver lo que representan estas
plataformas, sobre todo las que son adquiridas por grandes empresas, ya que van
adquiriendo mas poder, con el cual incluso los gobiernos llegan a modificar sus leyes
para beneficiarlas, como se menciond hablando sobre la reforma y como esta servia
mas para las empresas que para los ciudadanos.

Las plataformas digitales de blsqueda de empleo ya han sido creadas desde
hace varios afos, por ejemplo, el sitio web de Catho fue creado en 1996, Infojobs en
1998, LinkedIn en 2003, Indeed Job en 2005 o SINE Facil en 2017. A pesar de que
en un principio estas empresas se manejaban solo en sitios web, debido a que no
existian aplicaciones como ahora, poco a poco fueron ganando un publico cada vez
mas grande y empezaron a adquirir una mayor notoriedad entre las personas. Dentro
de las aplicaciones mas utilizadas de forma mundial y local he podido ver cuales son
las mas utilizadas para buscar empleo. Entre estas se encuentran “Indeed Job” creada
en el 2010, llamada en Brasil “Empregos”, Linkedin en 2011, Infojobs, la version
global, creada en 2012 y la versiéon de Brasil en 2013. Ese mismo afio son creadas
Glassdoor y Snagjob, luego en el 2015 Jobtoday y Cornerjob, por dltimo, esta la

aplicaciéon “Vagas” en 2016 la de SINE creada en el 2017 y Catho en el 2018.
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La mayoria de las plataformas mencionadas anteriormente son las que se
mencionan mas adelante, ya que son de las mas usadas no solo a nivel nacional, sino
también a nivel mundial, incluso algunas como LinkedIn, son tan conocidas y usadas
gue a veces las empresas te piden de forma directa tu enlace de perfil de esta
plataforma para poder ver todo lo que necesitan saber del postulante, sin la necesidad
de pedir un curriculo mas tradicional. Ademas, se adiciona la plataforma de SINE Facil,
creada en 2017, asi como su version fisica, la cual a pesar de no ser exactamente
igual que las otras, fue el inicio de esta aplicacion.

Las plataformas que se analizan en esta parte son divididas en dos, primero las
gue son objeto de estudio de esta investigacion, las cuales son SINE, donde entran la
aplicacion SINE Facil y la pagina SINE Pelotas; Facebook y WhatsApp. Se debe tener
en cuenta que la primera es la Unica plataforma hecha por el Estado y la cual tiene
diferentes funciones ademas de poder buscar empleo, ya que también posee otros
aspectos que las personas pueden necesitar con respecto al ambito laboral. De la
misma forma que SINE Facil tiene eso como algo propio tanto Facebook como
WhatsApp son plataformas que no fueron hechas para buscar empleo, lo cual las hace
diferentes en ese sentido al respecto de las otras que se han visto anteriormente.

Luego estan las otras plataformas que son vistas, las cuales estdn mas
enfocadas en los aspectos mas monetarios de la busqueda de empleo en internet.
Esto se debe a que todas estas plataformas van a tener modelos de pago, los cuales
hacen que sean mas segmentadas a la hora de ser utilizadas, por lo que quienes las
utilizan no son los mismos que usan plataformas como SINE o los grupos de Facebook
y WhatsApp, a menos que usen sus versiones gratuitas. Pero estas estan bastante
limitadas, ya que estan hechas basandose en que las personas paguen una
suscripcion para poder buscar de forma mas efectiva y que puedan conseguir un
empleo.

Primero esta SINE, el cual fue desarrollado a partir de un lugar fisico, el Sistema
Nacional de Emprego, que fue creado y esta administrado por el gobierno. Como se
coloca en la pagina del gobierno, SINE busca ser un intermediario laboral, para asi
colocar a los ciudadanos en el mercado laboral, reduciendo los tiempos de espera y
conectar a empleados y empleadores, logrando una mayor efectividad y rapidez para
ambas partes. De esta forma se busca promover la oferta y la demanda de empleo.

Este servicio creado el 8 de octubre de 1975 por la OIT, “Organizagéo Internacional
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do Trabalho” y desde entonces hasta el dia de hoy han sido creados mas de 1,500
locales donde se pueden atender a las personas que buscan empleo en
aproximadamente 1,200 municipios (SINE, 2016).

Esta forma de asistencia a las personas a encontrar trabajo fue creada a partir
de la ley 7.998/1990 y se convirtio en parte del Programa de desempleo de Brasil, por
lo que, en la pagina del gobierno, www.gov.br, se puede encontrar informacion sobre
este e, incluso, entrar por ahi para poder ver algunas vacantes de trabajo sin la
necesidad de utilizar la aplicacion ni el Facebook, asi como existen algunas opciones
gue no estan en la aplicacién, por ejemplo poder ver la Carteira de trabalho digital, de
la cual se comenta mas adelante, beneficios emergenciales, seguro de desempleo,
etc. Para el 2017 fue creada la aplicacion de SINE Facil, con la cual las personas
pueden buscar trabajo utilizando sus celulares y sin la necesidad de ir hasta los locales
de SINE. Actualmente SINE Facil cuenta con mas de 5 millones de descargas (SINE,
2016).

Al ir la tecnologia avanzando y siendo cada vez mas comun que las personas
utilicen dispositivos digitales para buscar empleo y hacer otros tramites, tanto el
sistema de SINE como la pagina del gobierno de Brasil han ido empleando cambios
mas direccionados al ambito digital, por lo que, por ejemplo, ahora las personas
pueden sacar una Carteira de trabalho digital, mediante una aplicacion, con la cual se
puede obtener este documento de forma, el cual sustituye la version fisica del mismo.
De esa forma las personas pueden ver por la aplicacién “Carteira de Trabalho Digital”
los contratos que cada trabajador ha tenido, asi como pueden despejar cualquier duda
sobre sus carteiras de trabalho (CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL, 2021). Al ser
necesario tener este documento para poder buscar trabajo en SINE, tanto en su forma
fisica como digital, Facebook y aplicativo, se puede observar que estos documentos
y plataformas estan intentando adaptarse a las necesidades de las personas y a los
cambios que se dan con las diferentes tecnologias.

En el caso de la plataforma de SINE Facil, a diferencia de otras plataformas,
las personas que usan esta aplicacion pueden ser cualquiera que cuente con un
celular con internet, lo que no limita tanto a los usuarios. Por otro lado, quienes no
cuentan con este tipo de dispositivos puedan utilizar lo que seria SINE como lugar
fisico, por lo cual estd un poco mas abierto a todos los ciudadanos en ese aspecto.

Esto va haciendo que esta plataforma sea mas accesible a los ciudadanos a la hora
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de poder usarla, aunque no quiere decir que funcione del todo, ya que igual presenta
problemas los cuales puede limitar un poco su uso. Ese tipo de problemas es la forma
en que se utiliza, debido a que a veces las mismas personas no entienden tan bien
como funciona ni cdmo buscar empleo, por lo que puede hacer que las personas no
usen tanto esta aplicacion como utilizan el lugar fisico o el Facebook de SINE.

Ahora estan los casos de Facebook y WhatsApp, en donde sucede algo
diferente que en todas las demas con respecto a quiénes las usan, ya que estas dos
son las Unicas que realmente no fueron hechas para buscar empleo, todas las deméas
plataformas vistas, a pesar de que tienen distintas formas de usarse, algunas son mas
parecidas que otras, fueron hechas con el propésito de que la gente busque un
empleo. Ademas de eso, siendo Facebook y WhatsApp algunas de las plataformas
digitales mas utilizadas, para diferentes cosas, incluso para tareas del dia a dia, la
cantidad de personas que pueden y saben como usarlas es mucho mayor. No se
necesita tener un alto conocimiento en redes sociales o internet para poder navegar
por estas aplicaciones, igual siempre hay una parte de la poblacion que esté limitada,
ya sea por no contar con un celular que cuente con internet o no tener un gran
conocimiento en el mundo online, pero ya que la mayoria de los usuarios que navega
por internet ya usa estas aplicaciones, el publico que las puede usar para buscar
empleo es mas grande que en los otros casos. Ademas de que no se debe de pagar
por ninguna de estas plataformas, por lo menos no para ser parte de grupos o paginas
donde se busca empleo.

Por otro lado, si ocurre lo mencionado antes sobre las grandes empresas
comprando otras plataformas para poder tener un mercado mas amplio. A pesar de
que Facebook y WhatsApp se podria decir que estdn mas abiertos al publico sin
ponerles trabas para usar sus plataformas de forma libre, esa libertad que les dan a
los usuarios hace que ganen mas popularidad para poder ir generando mas clientes
a la hora de crecer e ir comprando mas empresas con lo que se va teniendo mas
poder en el mercado, donde se va creando un oligopolio de plataformas y donde las
personas se van viendo obligadas a usar ciertas aplicaciones o redes sociales para
poder interactuar con otros usuarios, lo que puede ser perjudicial a futuro, sin contar
toda la informacion que poseen estas plataformas sobre los usuarios, las cuales
siendo todas de una misma empresa se logra poder saber todo de cada una de las

personas que las usan. Esto seria lo que Van Dijck llama (2015) de “conectividad”,
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donde a pesar de que se usaba para decir que los usuarios acumulan capital social,
se ha vuelto mas hacia como las empresas duefias de las plataformas ganan capital
econdmico.

Entrando al segundo grupo de plataformas, primero tenemos LinkedIn, la cual
es, posiblemente, la plataforma mas conocida y utilizada a nivel mundial. Esta fue
creada en el 2002 en Estados Unidos y lanzada en el 2003. Tan solo en cinco afios
tenia mas de 25 millones de usuarios registrados y para el 2011 fue la primera red
social en poner acciones en la bolsa. LinkedIn luego de unos afios en el mercado es
comprado por Microsoft por 26,200 mil millones de dolares en el 2016, volviéndose
una de las empresas mas costosas de Microsoft, luego de Skype. En el afio 2020 llegb
a tener mas de 660 millones de usuarios alrededor del mundo, siendo Brasil uno de
los paises con mas usuarios, teniendo alrededor de 40 millones, ocupando asi la
cuarta posicion en el ranking mundial con mas usuarios de esta plataforma. Su
aplicacion cuenta con mas de 500 millones de descargas (LINKEDIN, 2021).

Otra plataforma es Catho, la cual comenzo siendo propiedad de Brasil online y
fue creada en 1996, esta primera version tenia los curriculos de los clientes de “Catho
Recolocacdo”, ademas de ofrecer pruebas online y programacion de cursos
presenciales. Luego de un tiempo empezd a ser comprada de a pocos por una
empresa australiana llamada SEEK, en ese momento pasé a ofrecer anuncio de
curriculos y puestos de trabajo, como hace hasta ahora. Desde el 2008 SEEK
comenzé a comprar Catho, hasta que en el 2016 consiguié comprar el 100% de esta,
al igual que de “Manager online”, otra plataforma de busqueda de trabajo. En ese
mismo afio Catho fue la pagina web lider en blusqueda de empleos de Brasil y se
fueron implementando mas opciones, como la opcién de hacer practicas
profesionales, para que las empresas pudieran reclutar personas jovenes (CATHO,
2021).

En estos casos se pueden apreciar lo que fue mencionado antesy en el capitulo
anterior, sobre como empresas grandes van adquiriendo otras, en este caso
plataformas, para poder tener mayor presencia en el mercado y tener un mayor poder
a la hora de que se creen normas o leyes laborales. En estos casos Microsoft y SEEK,
empresas mucho mas grandes compraron LinkedIn y Catho lo que hizo que ambas
plataformas explotasen mucho mas y se pudiera expandir a un publico mas grande,

de forma internacional, por ejemplo, en el caso de LinkedIn, donde antes la mayoria
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de sus usuarios estaban enfocados en Estados Unidos, pero ahora estan por todo el
mundo. De esa forma se va haciendo un oligopolio donde las personas que quieran
buscar empleo mediante internet se ven empujadas a usar estas plataformas de pago,
ya que son las mas conocidas y utilizadas.

Después se tiene otra aplicacion, la cual es una de las mas utilizada en Brasil,
esta es Infojobs, 0 como se hizo conocido en Brasil “Empregos”, aunque actualmente
también esta usando el mismo nombre alrededor del mundo. Infojobs es una empresa
espafiola, la cual fue creada en 1998, pero no tuvo su aplicacién hasta el afio 2012. A
Brasil llegd en el afio 2004 como infoemprego y luego en el 2007 se convirtid en
infojobs. Para el 2020 la version brasilefia tiene mas de 30 millones de usuarios
registrados y representan un 20% de la poblacion de internet en Brasil, siendo el lugar
con mas curriculos en Brasil. La aplicacion de Infojobs espafiola cuenta con mas de
10 millones de descargas (INFOJOBS, 2021).

Todas estas plataformas tienen supuestos objetivos como: conectar
profesionales y crear oportunidades para todas las personas dentro de la fuerza
laboral alrededor del mundo, fomentar el acceso de las personas que estan en riesgo
de exclusion social al mercado laboral, al igual que desarrollar profesionales que sean
productivos, competitivos y responsables o lograr que las personas consigan un
empleo y se puedan realizar profesionalmente. Pero lo que realmente buscan es que
los usuarios paguen por sus servicios sin importarles realmente si consiguen empleo
0 no, mientras gasten dinero buscando empleo, eso se puede ver en que todas tienen
un sistema Freemium, el cual hace que dependiendo de si pagas y cuanto dinero
gastas, tendras mejores oportunidades de conseguir empleo.

Estas plataformas son “gratuitas”, pero con limitaciones que estan
especialmente para quienes pagan por esos servicios que los demas no tienen. Por
ejemplo, si los usuarios gastan tienen acceso a mas vacantes, a veces no deja que se
postulen sin ser miembro premium de la plataforma o incluso quienes pagan tienen
mas oportunidades de ser contratados, ya que sus curriculos estan por encima de
quienes no tienen este tipo de suscripcion. Incluso en el caso de Catho muestran en
Su misma pagina muestran que si pagas tienes 5 veces mas o incluso 18 veces mas
posibilidades de ser contratado, dependiendo del plan que tengas, por lo que ellos
mismos estan dando a entender que si les pagas obtendras un empleo, mientras que

si no pagas no es muy probable que eso ocurra (CATHO, 2021).
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Incluso si alguna quisiera pagar para por estas plataformas, estaria limitada por
el hecho de necesitar una tarjeta de crédito, ya que se pide para poder volverse un
usuario premium, lo que segmenta alin mas a quienes podrian usar estas formas de
buscar empleo de manera completa, debido a que no todas las personas cuentan con
este tipo de tarjetas. Esto hace que se vaya segmentando aun mas el tipo de usuario
gue puede usar este tipo de plataforma. Por lo cual otras que no necesitan que las
personas utilicen dinero para tener mas posibilidades de conseguir un empleo, son
utilizadas por los usuarios, sobre todo por aquellos que no tienen los recursos
necesarios, como es el caso de quienes estan dentro de esta investigacion.

Como se puede ver hasta ahora a grandes rasgos todas las plataformas que
se han visto tienen varias caracteristicas en comun, ya que todas estan de una forma
u otra enfocadas en personas que tengan ciertos conocimientos con redes sociales,
contactos o dinero para poder conseguir un empleo. Mientras que las que no cuentan
con ninguno de estos aspectos estan limitadas a buscar de una forma mas reducida
los empleos que hay. Estas similitudes y la forma en que todas este tipo de
plataformas actian de forma similar hace énfasis a ese ecosistema de medios
conectivos que se menciond, donde entre las mismas plataformas se van
influenciando y cuando una tiene un cambio las demas hacen lo mismo para que todas
funcionen de forma similar, de esa forma entre todas se influencian (VAN DIJCK,
2015). Esto hace énfasis en el hecho de que a pesar de que hay una gran cantidad
de vacantes en internet, esa abundancia que se ha mencionado, no quiere decir que
todas las personas van a poder conseguir un empleo, ya que las mismas plataformas
estan cortando de cierta forma la posibilidad de que todos estén al mismo nivel a la

hora de buscar y sobre todo de postular, ya que todas se manejan de forma similar.
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4. EL ESTADO CONTRA LAS EMPRESAS PRIVADAS

Continuando con el primer enfoque de esta investigacion, las plataformas
digitales, este capitulo esta basado en ver y analizar como es que se manejan dichas
plataformas que se estan estudiando aqui desde un punto de vista estatal y privado.
Debido a eso, se separan las plataformas en dos, las manejadas por el Estado y las
gue son administradas por personas o empresas. Por un lado, esta SINE Pelotas y
SINE Facil y por el otro, el grupo de Facebook y los de WhatsApp. A pesar de que
dentro de Facebook se encuentra SINE Pelotas, se coloca en la seccion de manejadas
por el Estado junto con la aplicacion SINE Fécil, ya que al final de cuentas esta siendo
manejada por personas vinculadas al Estado, mientras que en los grupos de
Empregos Pelotas y los de WhatsApp, todo lo que se hace es manejado por los
MisSMOos usuarios o por personas vinculadas a alguna empresa privada,

Como se puede ver en casos especificos de algunos grupos de WhatsApp que
quienes administran dichos grupos usan nombres de empresas que tienen sitios web
para buscar empleo o a veces solo colocan vacantes que salen en ese tipo de paginas
web y de esa forma direccionan a las personas a entrar a sus sitios para que postulen
desde ese tipo de plataformas, por lo cual esos grupos de WhatsApp estarian
funcionando, en parte, para promocionar su mismo sitio web y crear trafico en él y asi
mas personas podrian conocerlos y utilizarlos en el futuro. Dandole una nueva forma
en la que unas empresas utilizan a otras para su beneficio, en este caso una empresa
mas chica usa a una mas grande, a diferencia de lo que se vio antes, donde una
empresa grande compraba una pequefia para ir generando mas mercado.

En esta seccidn estan colocados y explicados algunos puntos relacionados con
esta funcion que se da entre el Estado y las empresas privadas a la hora de tener
plataformas para que las personas busquen empleo. Para eso se debe ver como
estamos actualmente en un mundo lleno de medios digitales, por lo que el Estado se
debe ir adaptando a lo que necesita y usa la poblacién, como en el caso de SINE que
ya no solo es un lugar fisico, sino también uno virtual. Ademas de eso este capitulo
esta relacionado en cierta parte con la responsabilidad que se tiene sobre la busqueda
de empleo a la hora de dar las herramientas necesarias para que las personas puedan
conseguir puestos de trabajo. Esto se analiza lo que sucede en otros paises a
comparacion de Brasil a la hora de que las mismas personas usen medios y

herramientas que son hechas por el Estado o por empresas privadas. Por lo que
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también se explica como funcionan las plataformas analizadas y viendo las diferencias
e igualdades que puedan tener estos dos grupos a la hora de ser usados por los
individuos.

Para poder analizar las acciones que estan tomando los Estados y las
empresas privadas con respecto a las plataformas que se crean, debemos ver que
desde ya hace algunas décadas estamos viviendo en una era digital que se
caracteriza por estar marcado por medios tecnoldgicos y medios digitales, los cuales
permiten que todo pueda ser compartido por las personas y se ingrese de forma digital
a practicamente todo lo que vemos y hacemos. De esa forma estos medios digitales
nos permiten no solo ser unos entes pasivos, sino también poder crear contenido que
sea consumido por otros y nosotros consumir lo que los demas van haciendo
(MISKOLCI, 2016). Al todo poder ser compartido y creado por y para las mismas
personas, estos medios se van haciendo cada vez mas utilizados, por lo que todo se
debe ir adaptando a estos, incluso lo que van creando los gobiernos como apoyo para
sus ciudadanos, ya que se vuelven herramientas que la mayoria usa.

Estos medios digitales hacen que ademas de consumir estemos conectados,
como sefala Facioli (2017), cuando las personas estan conectadas van ampliando las
redes para socializar, ya sea con la familia o0 amistades, y de esa forma acceden a
informacion que antes no tenian, por lo cual van expandiendo sus conocimientos y al
mismo tiempo sus horizontes aspiracionales. De esa misma manera estos medios
sirven para intercambiar experiencias entre las personas, ademas de agrandar los
circulos sociales que ya tienen. Asi los medios van creando enlaces entre los usuarios
y asi se van intercambiando informacion, pero también puntos de vista sobre
experiencias o en el caso de esta investigacidn, sobre posibles empleos que alguna
persona conocida pueda recomendar.

Pero al igual que se van creando estas conexiones entre las personas, las
cuales afectan a la interaccion de las personas, ocurre algo mas con quienes son los
propietarios de estas plataformas. Como sefalan Balieiro y Miskolci (2018), las
relaciones que se dan en los medios digitales ya no solo afectan a la conexion e
intereses de los usuarios, como podia ser antes, sino que ahora también estan
impactando a quienes poseen estas plataformas digitales utilizadas para socializar,
estos propietarios también son parte de la era de la conectividad. Por ese motivo es

gue lo que hacen o dejan de hacer quienes son duefios de las plataformas impacta en
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los usuarios, al igual que sus plataformas. Ya no es un tema de solo fijarse en los
usuarios, sino también de los medios que se usan e incluso quiénes estan detras de
esos medios.

Entendiendo un poco mejor cémo los medios digitales impactan sobre las
personas al estar conectadas y generan que estas puedan conocer mas y obtener
informacion dentro de la sociedad online. Ademas de que quienes son propietarios de
estos medios tienen una fuerte influencia en la conectividad actual, ya que no se trata
solo de los usuarios, sino también de las plataformas. Se puede entender el por qué
es necesario ver cOmo tanto estas empresas privadas que tienen sus plataformas al
igual que el Estado, que se va adaptando a los cambios, van teniendo una influencia
en el como se usan las plataformas, al igual de qué tanto sirven o se utilizan estos
medios para buscar empleo y de esa forma poder comparar la forma publica con la
privada a nivel no solo nacional, sino internacional. Es asi que se pasa a ver mejor la
influencia que pueden tener la eficiencia de las plataformas para que las personas las
utilicen mas o menos, dependiendo de si realmente piensan que les sirven a conseguir
un empleo o no.

A continuacion, se ve como se manejan las instituciones publicas y privadas
para la basqueda de empleo y la forma en que eso afecta al momento en que las
personas elijan cuales utilizar. Esto esta basado en un estudio hecho por Guimarées
y que fue realizado entre tres paises, Francia, Japon y Brasil. Por lo que se puede
analizar desde diferentes puntos de vista lo que puede generar el hecho de que las
instituciones publicas tengan un manejo adecuado a la hora de asistir a los ciudadanos
a buscar empleo o por el contrario lo que eligen las mismas personas al no sentir que
las instituciones publicas estan haciendo algo, por lo que deben optar por la alternativa
de las empresas privadas, ya que sienten que con ellas si se podria tener mas
probabilidades de conseguir un empleo mediante sus instituciones.

Como sefala Guimardes (2012), en paises como Japén o Francia, mas
especificamente sus capitales, las personas confian mas en las instituciones publicas
a la hora de buscar empleo, por lo que son mas utilizadas a comparacion de lo que
sucede con las instituciones privadas. Por ejemplo, en el caso de Tokio o Paris, seis
de cada diez personas utilizan los sistemas publicos para buscar empleo. Por otro
lado, en el caso de Brasil es al revés, ya que los ciudadanos prefieren las entidades

privadas a la hora de las publicas para buscar empleo, ya que las agencias de empleo
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son socialmente mas significativas de lo que puede ser el sistema publico a la hora de
asistir a las personas a encontrar un empleo. Eso muestra que, en el caso de paises
como Brasil, las personas no sienten confianza a la hora de utilizar instituciones
publicas con aspectos tan fundamentales como buscar empleo, por lo que sienten la
necesidad de tener que recurrir a instituciones privadas para eso.

Esa desconfianza que se tiene por parte de las personas hacia las instituciones
publicas genera que las estas intenten por otros medios, que sienten mas seguros y
con mayores probabilidades de éxito, conseguir un empleo. Sobre todo, cuando el
porcentaje de desempleo es tan alto y una gran cantidad de personas no tiene los
medios para poder sobrevivir mucho tiempo sin tener ingresos fijos. De esa forma esas
opciones privadas son vistas como alternativas mas eficientes y sobre todo al ver que
estas tienen tantas posibilidades y vacantes, se va haciendo que los mismos
individuos se auto direccionen a usar estos medios.

Por ejemplo, Valentina habla sobre cdmo SINE, la cual estd hecha y manejada
por el gobierno, ella comenta que realmente no atiende las necesidades de quienes
las usan, ya que no hace mucho mas que solo colocar puestos de empleo, ya sea en
sus oficinas o en sus plataformas online. Pero para Valentina no se hace un
seguimiento real de quienes estan desempleados y utilizan este medio para intentar

encontrar un empleo. Valentina comenta que:

“SINE deberia ser mas orientado a seguir a las personas. Las personas
deberian registrarse en la pagina del gobierno para que les manden alertas
de empleo, también ver si estan yendo a las entrevistas por qué no han podido

ir o por qué no estan consiguiendo un empleo”.

De esa forma se puede dar una asistencia mas grande a solo tener que publicar
vacantes para que las personas apliquen e intenten conseguir un empleo, porque
muchas veces ese no es el Unico problema que pueden tener quienes postulan, sino
gue podrian necesitar otros tipos de asesoria en el area laboral, por ejemplo, en las
entrevistas. Por ese motivo Valentina comentaba “Pienso que SINE no hace todo lo
posible para ayudar a las personas”.®

Otro aspecto que se da mucho mas en Brasil a diferencia de Francia o Japon

es gque se da de forma mas comun que quienes buscan un empleo opten por

5 En algunos momentos se utiliza la palabra “ayuda” para referirse a lo que hace SINE, ya que las
personas entrevistadas lo ven como una ayuda, aunque realmente sean politicas publicas y derechos
de los ciudadanos.
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conexiones, ya sean de familiares, amistades o incluso de colegas para poder trabajar.
Esto no sucede asi en otros paises, donde a pesar de que las personas también
utilizan conexiones, las personas pueden encontrar mas empleos sin la necesidad de
contar con conexiones o conocidos, sobre todo porque utilizan sistemas publicos.
Como se sefala en el estudio, en una ciudad grande como S&o Paulo las redes
personales son el mecanismo mas utilizado para buscar un empleo (GUIMARAES,
2012). Por lo que las personas utilizan sus contactos a la hora de buscar un empleo,
ademas de las instituciones privadas, como se mencioné antes. Con eso sumado a la
falta de confianza que se tiene con respecto a los servicios publicos que se dan a las
personas a la hora de buscar empleo, hace que los ciudadanos prefieran otras
medidas en vez de utilizar los medios que da el mismo Estado.

Pero eso no solo puede suceder en ciudades grandes, sino también en otras
mas chicas, como en el caso de Pelotas, donde las personas pueden encontrar
posibles empleos mediante amistades o vecinas, como se comentd anteriormente
sobre el caso de Anna. Ademas de eso, en las mismas plataformas, como Facebook,
los usuarios etiquetan a sus amistades y familiares, por lo que de alguna forma si
alguien consigue un empleo mediante una publicacion donde alguien lo etiqueto, ese
contacto estaria ayudando a la persona a poder obtener dicho empleo.

En el caso mencionado no se da una conexion directa, donde por ser pariente
o amigo del duefio de la empresa donde la persona seria contratada inmediatamente
sin necesidad de nada mas que una recomendacion, pero de todas maneras estaria
dentro de los contactos que se tienen para poder obtener un empleo o que por lo
menos sea una ayuda para eso. Como menciona Granovetter (1976) algunas
personas tienen los contactos necesarios, mientras que otras no los tienen, por lo que
alguien que no tiene esas conexiones va a tener mas problemas para conseguir un
empleo, pero eso no quiere decir que no pueda de igual forma utilizar los contactos
gue tenga, aunque solo sea simplemente para mencionarle sobre un empleo.

Viendo mejor la forma en que las personas van prefiriendo usar unos medios
sobre otros a la hora de buscar empleo, sobre todo en paises como Brasil, se puede
ver el por qué hay tantas plataformas que son usadas para esto. Ya que las personas
al sentir una desconfianza con respecto a las instituciones publicas prefieren optar por
entidades privadas, sintiendo que con estas hay mas posibilidades de llegar a

conseguir un empleo. De esta forma el servicio publico se va dejando de lado y se va
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intentando mas con esas opciones privadas, ya sean mediante plataformas digitales
hechas para buscar empleo o por otras, como Facebook o WhatsApp, donde son esas
mismas personas que buscan alternativas y ademas son quienes manejan esas
plataformas, ya que las administran, suben publicaciones, comentan y comparten, lo
gue hace que estas puedan tener actividad y mas gente las conozca.

4.1. ¢Asistencia real o solo por cumplir?: SINE

En esta parte del trabajo se analizan tanto SINE Pelotas, la cual es la pagina
de Facebook y SINE Facil, la aplicacién hecha por el gobierno que funciona en todo
el pais. Se ve como es que cada una de estas plataformas funciona y esta hecha,
pudiendo ver, por ejemplo, los tipos de empleos que son publicados o sobre la
interaccion que se da entre los usuarios. De esa forma se puede entender las
herramientas que esta dando el Estado a quienes utilizan estos medios para buscar
empleo y si realmente son eficientes este tipo de plataformas a la hora de que las
personas las usen para buscar empleo.

La primera plataforma es la pagina de Facebook de SINE, la cual actualmente
cuenta con alrededor de 30 mil me gusta, unos 6 mil mas que hace un afo. En esta
pagina se puede ver que normalmente las publicaciones son realizadas cada dos dias,
pero a veces publican mas de una vez por dia. En cada publicacion que colocan ponen
una lista de empleos, mas o menos 20 trabajos por cada vez, pero todos los trabajos
piden experiencia, que es el mayor problema para las personas que empiezan a
buscar trabajo en SINE, porque mucha gente no la tiene en los puestos que son
colocados. Algunas de las vacantes que hay en la pagina son: asistente de carpintero,
asistente de mecanico de automoviles, cajero de loteria, clasificador de granos,
electricista, operador de montacargas. Al final de cada publicacion se publican puestos
para personas con discapacidad y rehabilitados, estos son mas o0 menos tres,
normalmente estos son puestos como: auxiliar administrativo, auxiliar de farmacia o
auxiliar operativo logistico.

Esta lista de empleos que se muestra en Facebook puede hacer que parezca
que la pagina de SINE esta publicando una gran cantidad de puestos y da una
sensacion de abundancia para los usuarios, pero la verdad es que eso es solo una
ilusién que se genera, ya que, los puestos no cambian en su gran mayoria y colocan
la misma lista cada dia o la modifican en solo uno o dos empleos, lo que no da pie a

que las personas puedan encontrar una variedad real en las vacantes y sean siempre
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las mismas, las cuales nadie obtiene, por la falta de experiencia, en su mayoria de
veces. Esto se puede ver observando la lista que tienen en Facebook o incluso
preguntandole a las personas que buscan empleo o viendo los comentarios de la
misma pagina, donde los usuarios se quejan bastante de que estas listas no varian
en casi nada o a veces en nada.

Por otro lado, esta el hecho de que los puestos de trabajo que se pueden ofertar
ahi no son del interés de todos, por ejemplo, una persona que es electricista estara
enfocado en encontrar un trabajo en esa area, pero si solo ve empleos para vender
sera mas dificil poder obtener esa vacante y sin una asistencia a la hora de postular
en donde se le pueda asegurar que el postulante recibira capacitacion, alguien que no
esté familiarizado en el rea no tendria una oportunidad real de conseguir el puesto.
Por lo que se vuelve una responsabilidad de cada persona buscar y conseguir la forma
en que pueda ser un candidato posible para el empleo.

Como fue comentado, los mayores problemas que tienen las personas con los
puestos que se colocan es la necesidad de experiencia laboral que se les pide, ya que
siempre se coloca que la persona no debe tener menos de seis meses o un afio de
experiencia para todos los trabajos, incluso los que podrian ser hechos sin la
necesidad de tener experiencia, como cargar y descargar mercancias, por otro lado,
gue son siempre los mismos trabajos los que se colocan en la pagina de Facebook e
incluso en la aplicacién. Estos dos problemas son un circulo vicioso, ya que, al no
tener la experiencia necesaria para poder postular a las vacantes, no se consiguen
nuevos trabajadores para llenar esos puestos, por lo que siempre se van manteniendo
los mismos y no hay actualizaciones con nuevos posibles empleos. Estos problemas
se mantienen hasta ahora, el hecho de que siempre se pide experiencia para postular
a un puesto de trabajo y que sean los mismos dificulta a las personas poder encontrar
un trabajo, a pesar de que pueda parecer que existen muchas posibilidades.

En la interaccidbn de los usuarios se puede ver que en promedio las
publicaciones de la pagina SINE pueden tener entre 15 0 20 comentarios, las personas
interactuan con las publicaciones y, a menudo, etiquetan a otras personas en estas.
Ese acto de etiquetar a otras personas conocidas ayuda a que los circulos de las
personas, como, por ejemplo, amistades, familiares, colegas, etc. Se ayudan entre
ellos para intentar conseguir un empleo, lo que hace que la busqueda de trabajo se
realice, a veces, dependiendo de los otros. Como dice Guimardes (2012), existen
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cuatro circuitos que son utilizados como mecanismos de busqueda de empleo, dentro
de estos estan las personas que son parte de la vida de las personas y quienes
pueden ayudar a conseguir un empleo. Dentro de los circuitos estan primero los
familiares que viven con el individuo, circuito doméstico; los vecinos, amigos vy
parientes, circuito comunitario; compaferos de barrio y otras asociaciones, circuito
asociativo; y, por ultimo, los colegas de trabajo, circuito profesional.

El hecho de que las personas compartan con amistades y familiares sobre
empleos que les pudieran interesar es tocado mas adelante cuando se habla sobre
los usuarios de estas plataformas, pero el hecho de compartir ya genera una forma
diferente en la cual la simple plataforma y los puestos que se colocan no son
suficientes para que las personas puedan conseguir un empleo, se necesita de una
fuerza externa que pueda ayudar con eso. Asi como sucede con otros empleos que
se pueden buscar fuera de una plataforma, un contacto te recomienda una forma en
la que puedes buscar una vacante para un puesto, eso puede mostrar que al final la
basqueda de empleo mediante plataformas digitales no cambia tanto, en ciertos
aspectos, en relacion con buscar por medios mas tradicionales. Lo que también
muestra que si no cuentas con ciertos contactos podrias no poder encontrar ciertos
empleos.

Como sefiala Granovetter (1976), hay tres formas de que las personas buscan
trabajo, la primera seria la forma, donde el autor se refiere a anuncios en el periédico
0 agencias de empleo, aunque en un contexto mas actual se podrian incluir las
plataformas digitales en ese grupo; la segunda forma seria aplicando de forma directa
a un trabajo, por ejemplo mandando a una empresa el curriculo, sin que
necesariamente estén buscando empleados; y por ultimo la Gltima forma es la que se
estaba mencionando, los contactos personales. Por ese motivo es que la accion de
etiquetar a una persona puede ser tan central en la forma de buscar empleo mediante
estas plataformas.

Por otro lado, poniendo en contraparte la interaccion que tienen los usuarios
entre ellos esta la que tiene la misma pagina con estos. Una parte central del
Facebook son los comentarios y las conversaciones que se pueden dar mediante
estos, por lo que las dudas que se pueden tener sobre cOmo postular a ciertos puestos
0 como saber mas informacion sobre los empleos ofertados, se deberian de responder

por las mismas personas que manejan la pagina de SINE, pero esto no sucede asi,
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ya que no existe una interaccion real entre los usuarios y los encargados de manejar
esta pagina. Como dice Herrera (2012), los espacios virtuales se utilizan como
mecanismos para que las personas interactien, son canales de comunicacion que
pueden tener un alcance mucho mayor que otros medios mas tradicionales y donde
se puede lograr una interaccién superior. Teniendo en cuenta eso, el hecho de que no
se genere una interaccion entre SINE y los usuarios genera que parte de la
experiencia de buscar trabajo mediante esta plataforma sea solo parcial, lo que
también hace que las personas tengan que depender solo de los otros usuarios para
poder resolver dudas y no de los que realmente deberian estar brindando ayuda, por
lo que se genera mas dificil la busqueda de empleo para las personas.

Otro punto que es bastante comun, no solo en la pagina de SINE, sino en el
grupo de Facebook que vi, es que muchas personas que no saben como funciona
SINE, no saben si tienen que enviar sus curriculos en Facebook o cémo postular a un
trabajo, a veces ponen su numero de WhatsApp en los comentarios, 0 que hasta
puede ser peligroso porgque esta exponiendo datos personales, y el problema es que
quien esta a cargo del Facebook del SINE no responde a los comentarios. Aunque
esto cambid un poco a partir de marzo del 2020, ya que SINE empezd a responder un
poco a los comentarios, pero poco a poco dejaron de responder y quedd como antes.
Por lo que las Unicas personas gque responden son los demas usuarios en la seccion
de comentarios.

Como se menciono antes, se puede observar que la mayoria de las personas
tiene problemas para encontrar trabajo, sobre todo por la falta de experiencia laboral,
lo que hace que muchos puestos de trabajo se queden por meses sin que alguien lo
obtenga. La mayoria de los empleos que se colocan no son necesariamente para
personas que tienen estudios especificos, sino mas bien que requieren aprendizaje
en el mismo trabajo, por lo que no es primordial tener una escolaridad tan avanzada,
lo que puede ser aprovechado por una mayor cantidad de personas, pero teniendo en
cuenta que todos o casi todos los puestos piden que las personas conozcan del trabajo
e incluso que lo hayan desempefiado anteriormente, los postulantes estan limitados
por sus trabajos anteriores y el conocimiento que hayan adquirido en estos, no se da
una oportunidad de poder aprender algo desde cero. Se les dice de una forma sutil,
“si no sabes como se hace, no te ensefiaremos”, por lo que se limita a personas a no

tener un trabajo por falta de experiencia, pero tampoco hay un lugar donde puedan



73

adquirir esa experiencia, siendo asi un ciclo continuo de no poder adquirir experiencia
sin un trabajo y no poder trabajar sin experiencia.

Mediante conversaciones con las personas que utilizan esta pagina se puede
ver que normalmente quienes la utilizan son individuos que no siempre tienen
educacién superior, sino mas bien que solo han terminado la escuela o a veces no la
han terminado, y han empezado a trabajar o buscar empleo en diferentes sectores.
En estos casos sucede que muchos de quienes buscan empleo utilizando esta pagina
han tenido trabajos, en su mayoria, informales o temporales, casi siempre en
diferentes areas, por lo que la experiencia pedida no siempre es posible, porque
pueden tener cierta experiencia, pero en otras areas, las cuales tal vez no estén
pidiendo personas en ese momento, por lo que se tienen que postular a diferentes
posibilidades. Las personas utilizan diferentes métodos para poder conseguir a pesar
de que en teoria estas plataformas tienen una cantidad muy grande de vacantes, eso
no garantiza el encontrar empleo.

A'inicios del afio pasado la pagina de SINE empieza a publicar ciertos mensajes
para que las personas utilicen la aplicacion de SINE Fécil, aunque esta aplicacion
existe desde hace algunos afios, tltimamente se ha hecho mas hincapié para que las
personas la utilicen como una alternativa a la pagina de Facebook, lo cual realmente
no sirve tan bien como complemento, sino mas bien como una repeticion de la misma
pagina, como veremos mas adelante. Tanto el Facebook como la aplicacién se han
ido modernizando con diferentes herramientas y un intento de volver cada vez mas
digital a SINE, ya que se puede usar como otra forma para buscar empleo, ademas
del lugar fisico. A pesar de estos cambios e impulsos que se intentan de dar al aspecto
online de este lugar, SINE fisico no queda totalmente relegado, ya que de todas
formas se debe ir a las oficinas para poder enviar el curriculo, la parte online de
Facebook solo permite que veas los puestos de empleo, pero no que puedas
postularte a estos, lo que es un poco diferente en la aplicacién, la cual permite hacer
mas que solo ver los puestos que se estan ofreciendo, ademas de que se puede
agendar una entrevista directamente con el empleador.

Luego tenemos la aplicacién de SINE Facil, la cual existe desde el 2017, pero
debido a la pandemia se fue haciendo mas difundida por la pagina de SINE en
Facebook. Con esta aplicacion los usuarios pueden registrarse mediante dos

opciones, mediante la pagina web https://acesso.gov.br/ y la otra usando un cédigo
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QR que se obtiene en el sitio web https://empregabrasil.mte.gov.br/. En ambos casos
el registro no necesita mucha informacion, con el nimero de CPF se puede acceder
a los puestos de trabajo que son ofrecidos. Esta aplicacion, como fue mencionado
antes, tiene su version web, donde las herramientas que se pueden utilizar varian de
las de la aplicacion. A esta version web se puede entrar por el portal “Emprega Brasil”
del ministerio de trabajo y cuando se registran los datos se va a una pagina con una
interfaz similar a la que tiene la aplicacion, pero con algunas opciones diferentes
orientadas a informacion sobre la persona mostrando beneficios emergenciales,
bonos salariales y seguro de desempleo. A pesar de que la aplicacion existe desde el
2017 esta ha ido siendo renovada con mas opciones e intentando que los usuarios la
puedan utilizar de forma mas facil, aunque como veremos mas adelante tiene los
mismos problemas que la pagina de Facebook o que otras plataformas.

En la aplicacion se puede encontrar informacion personal de cada usuario;
metas profesionales, donde cada persona puede elegir hasta seis metas profesionales
para buscar vacantes; puestos vacantes, que puedes filtrar por ubicacion, puesto,
salario, direccion, contratacion, si tienes experiencia y si es para una persona con
discapacidad; horario de entrevista; resultado del proceso de seleccion; monitorear el
proceso de seleccion; contratos de trabajo; y escuela de trabajo, donde la gente puede
tomar cursos. Algo que se puede observar es que los puestos de trabajo son casi los
mismos que en la pagina del Facebook, por lo que si un usuario solo utiliza una de las
dos plataformas estaria pudiendo visualizar casi todas las ofertas disponibles, aunque
al momento de hacer buscar personalizadas la aplicacion puede fallar, por lo que es
mejor hacer busquedas generales. Una diferencia que se puede ver de esta aplicacion
con respecto al Facebook es que algunos puestos de trabajo no necesitan experiencia
de trabajo, aunque no son muchos puestos. Por ejemplo, hay algunos como
farmacéutico, sirviente doméstico en servicios generales, cajero, almacenista y
gerente de tienda y supermercado. De todos los puestos, son pocos o0 ninguno los que
tienen un salario fijo, los demas tienen un salario estimado. Ademas de eso
dependiendo de cada puesto esta el nUmero de vacantes disponibles, lo cual no
sucede con la pagina de Facebook.

Pero al igual que con la pagina de Facebook los puestos no cambian mucho,
hay puestos que se quedan sin ser ocupados por muchos meses. Y por otro lado en

las dos plataformas las personas tienen problemas con la forma en que se utilizan.
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Muchas personas en la pagina de Facebook comentaban que no sabian instalar SINE
Facil o no entienden como crear una cuenta. Por ejemplo, Valentina comenta que la
configuracion para buscar por tipos de trabajo es bastante complicada e incluso luego
de poder conseguirlo a veces no aparecen los puestos a pesar de que en la pagina
de Facebook si estan, por lo que no se puede postular desde la aplicacion y solo
mediante la pagina, lo que hace que la forma en que la persona pueda conseguir ese
trabajo seria yendo a SINE fisico, ya que mediante la p4gina de Facebook lo Unico
gue se puede hacer es ver las ofertas que se dan.

Para intentar ensefiarle a las personas a configurar sus busquedas y otros
aspectos de la aplicacion se cre6 una plataforma por WhatsApp exclusiva para que
los usuarios realicen sus consultas y se empez6 a colocar publicaciones con videos
de cdmo se debian descargar la aplicacién, crear sus cuentas y postular a empleos.
Pero a pesar de eso muchas de las dudas que se tienen no se responden o
simplemente se dejan de lado ese tipo de publicaciones, por lo que las personas
siguen con preguntas sobre el uso de la aplicacion. Esto esta relacionado con lo
sefialado anteriormente sobre la falta de interaccion entre los usuarios y las personas
gue manejan las plataformas de SINE. Tanto para Facebook como para la aplicacion
se deja a las personas practicamente solas y sin poder resolver las dudas de forma
eficiente, pareciera que ambas plataformas estuvieran hechas solo como una forma
parcial de apoyo a buscar empleo o incluso por solo cumplir con lo que se espera de
estas plataformas. Como si se hiciera lo minimo para auxiliar a quienes buscan
empleo, solo por el hecho de hacer algo, pero sin tomar en cuenta ciertos aspectos
de este tipo de servicio que se esta brindando.

Algo bastante similar que se puede observar con el caso de SINE en Facebook,
es que la mayoria de los puestos piden experiencia y estos trabajos son practicamente
los mismos que los colocados en el Facebook, por lo que muchos tampoco piden una
escolaridad elevada, sino son mas trabajos que se van aprendiendo. Aunque como ya
se mencionod antes las empresas no estan dispuestas a capacitar a los empleados
para estos puestos de trabajo. Lo que genera que muchas personas puedan utilizar
esta aplicacion es que la de SINE Facil es gratuita, debido a que es del Estado. No es
necesario pagar para tener todas las herramientas ni para buscar trabajo de la forma

mas eficiente posible con la aplicacion, pero el problema que se da es que las
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opciones son bastante limitadas para buscar un empleo, no hay tanta variedad como
se podria encontrar en otros lugares.

Asi podemos ver que realmente SINE Facebook como SINE F&cil no son un
complemento, sino mas bien muy similares e incluso se podria entender que se quiere
dejar de lado la pagina de Facebook por su contraparte de aplicacion, ya que esta
tltima ademas de los puestos de trabajo da otras opciones mas, pero siendo una
aplicacion donde las personas no siempre saben como usarla o tienen dificultades, no
se ha podido lograr una transicion completa de las personas hacia esta plataforma.
También siendo nula o casi nula la interaccion que se da entre las personas
encargadas de la pagina de Facebook con los usuarios para resolver dudas, la
aplicacion se vuelve una mejor opcion, pero sigue siendo poco usada por los
problemas que da y las exigencias de los empleadores con los candidatos. De esa
forma, a pesar de que pueda ser una mejora, sigue estando dejada de lado por las
personas, las cuales siguen prefiriendo usar el Facebook para conseguir empleos, ya
que la interaccidn que existe en la pagina de SINE por parte de los mismos usuarios
ayuda mas a quienes buscan empleo, debido a que estos comentan e incluso
resuelven dudas, por lo que esa interaccidn hace que pueda ser un poco mas
amigable a la hora de buscar un empleo a comparacién de la aplicaciéon, donde
ademas de no saber bien como funciona, nadie te da respuestas ni ayuda si se
necesita.

4.2. Los nuevos usos de los usuarios para transformar plataformas: Facebook y
WhatsApp

La préxima plataforma es el grupo de Facebook Empregos Pelotas, este es un
grupo privado de Facebook, aunque para hacerte miembro solo tienes que unirte, pero
antes de hacerlo tienes que aceptar algunas condiciones, como no insultar personas
0 no generar spam. Este grupo paso de tener casi 50 mil miembros a mediados del
2020 a tener 60 mil a inicios del 2021 y ahora esta casi en los 70 mil. Esta plataforma
al ser un grupo y no una pagina, como en el caso de SINE Pelotas, funciona diferente
al momento de colocar puestos de trabajo, ya que no es sola la administradora de la
pagina quien coloca los puestos, sino que los mismos usuarios pueden hacerlo,
aunqgue la publicacién debe ser aceptada por la administradora, o que genera que
haya una mayor interactividad entre los usuarios, ya que no solo se limita a comentar

o responder dudas, sino al hecho de que la pagina se va alimentando debido a las
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mismas personas que la usan. Asi las personas van consumiendo y compartiendo
contenidos, lo cual es un punto central en la vida digital, ya que es la forma en que se
va interactuando en una sociedad digital (MISKOLCI, 2016).

Esta diferencia entre este grupo y la pagina de SINE Pelotas hace que este tipo
de canal sea una forma en la cual las personas pueden llegar mas lejos y tener un
alcance mayor, lo cual ya es algo diferente al caso de SINE, donde como se vio antes,
la interaccion puede estar un poco mas limitada. A pesar de que normalmente la
persona que mas publicaciones de trabajo coloca es la administradora, la posibilidad
de que los usuarios también puedan hacerlo va ayudando a tener méas variedad de
tipos de trabajos, a diferencia de SINE donde la diversidad que hay es limitada, o una
mayor cantidad, aunque como veremos mas adelante, tal vez eso no es suficiente
para que se pueda conseguir trabajo. Teniendo este grupo algunas empresas como
miembros, estas también colocan posibles trabajos, o que genera que sea mas facil
poder postular a estas vacantes, comparando con SINE donde para postular se debe
ir a las oficinas, lo que hace un poco irrelevante tener que ver la publicacién de forma
online, si al final se debe ir en persona al lugar fisico.

Por otro lado, algo que sucede en el grupo es que algunas personas intentan
publicar sus experiencias de trabajo o su curriculo, pero esas publicaciones no son
aceptadas para aparecer de forma publica, a diferencia de otras paginas que si dejan
gue los usuarios hagan eso, lo que genera que una gran parte de las publicaciones
sean enfocadas a las experiencias laborales de las personas. Aunque lo que si sucede
en este grupo es gque en los mismos comentarios es comun ver que algunos usuarios
colocan su experiencia laboral. Eso puede limitar un poco o hacer que sea mas dificil
para las personas exponer su experiencia para los demas y generar una mayor
posibilidad de conseguir un empleo.

Otra diferencia es la forma en que se colocan los puestos, por ejemplo, en el
caso de SINE, una publicacion podia tener una lista con muchos puestos, pero en
cambio en el grupo cada publicacion es un puesto, solo en casos especificos en los
gue algunas empresas colocan publicaciones donde pueden haber mas de un puesto
de trabajo por publicacion. Esto hace que diariamente haya mas publicaciones, que
sean mas variadas y que las personas tengan la informacion de cada lugar que busca
trabajadores, eso hace mas facil la forma en que los mismos usuarios se pueden

contactar con la empresa, ya que en el caso de SINE la Unica forma de tener un
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contacto mas directo con la empresa era a través de la aplicacion, ya que con la pagina
de Facebook no se mostraba los datos de la empresa que buscaban trabajadores.

Esta cantidad de publicaciones y variedad hace que se genere una sensacion
de abundancia para los usuarios, quienes pueden estar viendo una lista bastante
grande y diversa de posibles trabajos. Como comentan Giovanna, Helena y Elizabeth,
ellas sienten que mediante las plataformas digitales van a conseguir trabajo mas
rapido por la cantidad de puestos que se van colocando cada dia, pero al mismo
tiempo sefialan que pasan meses o buscando sin conseguir un empleo o muchas
veces si consiguen algo es solo de forma temporal o informal, por lo que al poco
tiempo tienen que buscar de nuevo o incluso, trabajan y siguen buscando otro empleo.
Esta sensacién de abundancia y que estas plataformas puedan ser mas eficientes
para buscar empleo es algo bastante comun que se da entre los usuarios.

Como se menciond antes la interaccion en este grupo también es diferente, ya
gue las personas pueden colocar puestos de trabajo, convirtiendo este grupo no solo
en un grupo de busqueda de empleos, sino también para buscar trabajadores, aunque
su funcién principal es la primera. A pesar de que la administradora no interacttia con
los usuarios, al igual que SINE, el niumero de comentarios en cada publicacion es
superior, asi como los me gusta. Al igual que en SINE la misma comunidad es la que
va brindando informacién y despejando las dudas de los demas, lo cual sucede
bastante, ya que muchas personas no saben bien qué deben hacer para postular y
muchas veces simplemente colocan sus datos en la publicacién o escriben que estan
interesados, lo cual sucede bastante. Antes la administradora interactuaba mas con
las personas, pero cada vez es mas comdn que sean los mismos usuarios quienes
despejan las dudas

Ademas de eso, en este grupo se puede observar que las personas etiquetan
a amistades o familiares en las publicaciones que les podrian interesar, algo que
también se puede ver en la pagina de SINE, pero acé sucede con mas frecuencia. De
la misma forma con el mensaje “up”, el que se usa para que una publicacién tenga
mas comentarios y salga entre los primeros mensajes del grupo. Como se mencioné
antes en SINE, etiquetar a otras personas es una forma en la cual mediante contactos
vas adquiriendo posibilidades de empleo, ya que mediante estos las personas van
viendo otros puestos que les puedan interesar, lo que hace que mientras mas

contactos que utilicen estas plataformas tengas, mas posibilidades podrias tener de
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conseguir un empleo o por lo menos una entrevista. Esos llamados circuitos son
usados como mecanismos de busqueda de empleo por las personas.

Algo que si tienen en comun es el hecho de que a pesar de que hay distintos
tipos de puestos de trabajo, muchas personas no tienen experiencia laboral, por lo
gue hay algunas quejas en los comentarios sobre eso. Por ejemplo, el 2 de junio del
2020 en una publicacién en la que se buscaba asistente de lavanderia, de las 55
personas que comentaron la publicacion, la mayoria comentaba que muchos trabajos
piden experiencia laboral para poder postular. A pesar de que este grupo tiene puestos
de trabajo mas amplios y de diferentes empresas, la falta de experiencia laboral de
algunas personas o el hecho de que es exigida una experiencia minima para la
mayoria de los puestos hace que una cantidad considerable de usuarios no pueda
postular.

Como se puede ver este grupo funciona de forma similar con la pagina de SINE,
sobre la necesidad de tener experiencia laboral, solo que hay una mayor variedad de
puestos de trabajo, tanto porque los colocan otros usuarios como la misma
administradora del grupo, aunque eso no garantiza que las personas vayan a
conseguir un empleo. Debido a la variedad de puestos, se pueden encontrar algunos
puestos que no siempre piden experiencia laboral, o cual es el mayor problema en la
pagina de SINE, debido a que no todos tienen dicha experiencia, pero también se
puede ver que en este grupo hay puestos en donde si piden estudios universitarios,
siendo este grupo algo mas extenso en el tipo de usuarios que pueden encontrar un
empleo.

La ultima plataforma que se esta estudiando es WhatsApp, donde se analizan
grupos de busqueda de empleo, pero a diferencia de Facebook, se ven los grupos de
WhatsApp en general y no unos en especifico. Esto es asi, ya que, a diferencia de
Facebook, en WhatsApp los grupos de busqueda de empleo son todos mucho mas
parecidos. En estos grupos los miembros son totalmente pasivos, debido a que solo
las personas encargadas pueden colocar mensajes, los puestos de trabajo, y los
usuarios simplemente pueden leer lo que se coloca. Es por eso que cualquier duda o
consulta que tienen los miembros de estos grupos no se pueden despejar a menos
gue se les mande un mensaje por WhatsApp a quienes administran cada grupo, lo
cual se puede hacer, ya que en la informacion del grupo estan los nimeros de todas

las personas y quienes administran también.
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El problema con esta clase de grupos es que agregan y eliminan personas todo
el tiempo, por lo que en un momento alguien puede ser miembro y al otro no, asi como
de un momento a otro uno puede ser agregado a otros grupos que no conocia. Incluso
algunos de los entrevistados, como por ejemplo Daniel y Lucas, han sefialado que les
ha pasado sin que sepan el motivo por el cual los retiran de un grupo y los colocan en
otro. Por lo cual es mejor analizar el WhatsApp como un todo y no de la misma forma
en que se esta haciendo con Facebook, donde cada pagina o grupo puede tener una
dinamica diferente, como ya se ha mencionado anteriormente.

Como se menciond, estos grupos que se estan analizando tienen el mismo
sistema para colocar puestos de trabajo, en todos los casos ningin miembro puede
colocar mensajes, esta opcion esta solo habilitada para la persona o personas que
administran cada grupo. Al igual que para Empregos Pelotas se debe pedir ser
miembro, por lo que hay paginas donde se pueden buscar grupos de WhatsApp a los

gue personas quisieran pertenecer, por ejemplo, la pagina https://gruposwhats.app/

tiene distintos grupos sobre diferentes temas, desde grupos que hablan sobre
peliculas, viajes o compra y venta, hasta busqueda de empleo, incluso se puede
encontrar por regiones, como por ejemplo Rio Grande do Sul. Aunque lo que se puede
ver es que si eres eliminado de un grupo no se te permite entrar de nuevo, en la misma
pagina se te dice que debido a haber sido eliminado no puedes volver a pedir ingresar
en el grupo.

Como se menciond anteriormente es bastante comun que los miembros salgan
o sean eliminados de los grupos, asi como el ingreso de nuevos miembros, por
ejemplo, en el grupo “Empregos Brasil RS”, entre el 18 de diciembre del 2020 y el 4
de enero del 2021 casi 40 personas salieron del grupo y alrededor de 80 entraron, en
algunos casos las mismas personas salieron y en otros los administradores son los
que eliminaron a estos usuarios. Algo similar sucede con “Vagas RS”, donde pude ver
gue en un solo dia fueron eliminadas 14 personas y agregadas 22. Esto muestra que
el flujo en el que las personas van entrando y saliendo es bastante grande, ya sea
eliminados por los administradores o que la persona salié por voluntad propia. Esta
forma de buscar empleo, entrando y saliendo de grupos de WhatsApp genera que los
usuarios sientan cierta libertad o incluso poder en la forma en que buscan empleo, se
sienten que tienen cierta autonomia a la hora de poder elegir donde buscar y si no les

funciona en un lugar buscan otro.
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Como estos grupos son mas generales, en el sentido que no son de una ciudad
especifica, sino mas bien de un Estado, en este caso de Rio Grande Do Sul se cambia
un poco la posibilidad de conseguir un empleo que pueda satisfacer todas las
necesidades de las personas, ya que no solo tendria que ser un trabajo en el area de
conocimiento o tener un salario que pueda ser suficiente para la persona, sino que
también debe ser en la ciudad en que esa persona vive, a menos que el empleo te de
alguna ayuda para mudarte o lo que se paga sea suficiente para poder mudarte sin
problema, pero en la mayoria de casos los puestos de trabajo no poseen un esa
caracteristica, ya que como veremos mas adelante, son en areas que no
necesariamente requieren estudios, por lo que seria casi imposible que la persona se
pueda mudar a otra ciudad por ese empleo.

Esta gran cantidad de grupos y puestos que se colocan por WhatsApp, asi
como en otros casos, genera la sensacion de abundancia, pero a diferencia de las
paginas Facebook para buscar empleo que se enfocan en una ciudad, en este caso
Pelotas, por WhatsApp al ser un Estado completo aumenta esta sensacién y hace que
realmente pudiera ser mas complicado encontrar un empleo dentro de la gran cantidad
de puestos que se colocan. Como Lucas, quien menciona que cada dia se ven una
gran cantidad de empleos ofertados, pero pocos o ninguno esta dentro de las
posibilidades de conseguirlo, ya que ademas de que en muchos piden experiencia y
muchas veces son en areas ajenas a lo que conoce, asi como se ha visto antes en
Facebook, estos empleos pueden ser fuera de la ciudad donde vive, por lo que no es
posible postular o incluso el hecho de que algunos puedan ser temporales o
informales, no genera una sensacion de estabilidad, por lo que se debe siempre estar
buscando otros empleos para poder conseguir tener un trabajo fijo.

Como se menciond antes, en estos grupos son los administradores quienes
pueden publicar vacantes y cualquier otro mensaje, ya que es algo que solo esta
permitido para ellos. Por lo que no existe una interaccion real dentro del WhatsApp
con los usuarios, estos toman un papel mas pasivo de receptores. Algunos ejemplos
de puestos de trabajo que he podido ver son: “Panadero con experiencia (panaderia
y confiteria) para trabajo nocturno (6hs)”, “Se contrata cocinera con experiencia para
preparar bufetes simples calientes, ensaladas, postres y organizar el ambiente
Después del almuerzo para trabajar de lunes a sabado (7hs), “Practicas en area de

administracion comercial”’, Técnica en enfermeria”, “Vendedor interno, etc.” En general
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tanto los grupos de WhatsApp, como los de Facebook y SINE buscan personas con
un perfil similar, donde en su mayoria los puestos no necesitan una educacion
superior, pero si experiencia, por lo que el perfil de las personas que utilizan estas
plataformas para buscar empleo es parecido, pero eso se ve con mas detalle en el
préximo capitulo.

A veces estas publicaciones piden mas de un empleado, por ejemplo, el dia 8
de enero se buscaban 25 personas para un puesto de vendedor. Pero no es muy
comun ver ese tipo de puestos de trabajo en el que se piden mas de una o dos
personas. Como estos grupos son de todo Rio Grande do Sul estos puestos son de
diferentes ciudades, aunque en su mayoria son de Porto Alegre, Novo Hamburgo,
Canoas, Caxias do Sul, por lo que sucede lo mencionado anteriormente, una persona
puede ver un puesto que le interese, pero debido a que es en otra ciudad no le es
factible postular.

Algo que se puede ver mas que en el grupo de Facebook es el hecho que en
los de WhatsApp muchas veces los puestos que colocan son de otras plataformas de
busqueda de empleo, por ejemplo, ‘“DHO RH”, “Desenvolvimento humano e
organizacional”. Esos puestos tienen los enlaces para ingresar a este tipo de paginas
donde estan las vacantes colocadas en el grupo, pero ademas para que las personas
puedan buscar otros empleos. Incluso en el caso de “DHO RH”, era un administrador

de unos de los grupos. Otra pagina que colocan es https://jobs.kenoby.com/movilway.

Esa pagina también tiene puestos de trabajos. En otro grupo pude ver que el
administrador solo colocaba puestos que salian en “olimpioemprego” vy
“asfempregodf’, los cuales son sitios donde ponen puestos de empleo para que la
gente busque. Por ejemplo, en los mensajes de “Asfempregodf’ colocan el nombre de
su aplicacion y en “olimpioemprego” sus redes sociales.

Esto, una vez mas, muestra que muchos de estos grupos no tienen una
variedad tan grande como se quiere hacer pensar, ya que en los casos donde solo se
colocan puestos de trabajo de ciertas paginas, ya sea porque esa pagina puede ser
la creadora del grupo o porque tienen algun convenio, se esta limitando los puestos
colocados para que las personas puedan ver y peor siendo este sistema de blusqueda
mas pasivo gue los otros, no hay forma en que las personas puedan comunicar ese

sentimiento en el mismo grupo, ya sea comentando en la publicacion y conversando
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entre los otros usuarios, lo cual no sucede, solo si algan miembro quiere vender u
ofrecer algun tipo de empleo u oportunidad, lo cual es algo especifico de estos grupos.

Se puede observar que a veces se colocan mensajes para trabajar como Home
office o “Gana en promedio de 50 a 100 reales por dia. Con dedicacion de algunas
horas, aproveche”, Paralelamente con eso, algunos miembros buscan entre los
contactos de los grupos para mandarles mensajes. Por ejemplo, “cédmo ganar dinero
facil y rapido” o “préstamos de dinero”. Varias personas han mandado ese tipo de
mensajes, incluso una persona escribié para escuchar sus canciones en Spotify, ya
gue es una cantante. También hay personas que dicen que si bajas una aplicacion
puedes ganar cierta cantidad de dinero. Eso es algo que solo se ve en WhatsApp, ya
gue en Facebook las personas no mandan mensajes privados a otros miembros a
pesar de tener la misma facilidad de poder mandar un mensaje directo.

Estos grupos a pesar de ser parecidos a los de Facebook, tienen muchos mas
puestos de trabajo que vienen de plataformas externas, aunque hay publicaciones que
son reenviadas de alguna posibilidad de trabajo, en su mayoria vienen de otras
paginas como las mencionadas anteriormente. Ademas, los administradores tienen el
control total de lo que sucede, en comparaciéon a Facebook, donde son mas
moderadores, pudiendo evitar que una publicacidén se suba si ellos no quieren, pero
todos los usuarios pueden comentar, preguntar, ayudar, etc. Hay una interaccion que
no se ve en WhatsApp, lo que lleva a ser una forma de basqueda de trabajo mas
pasiva y una falta de interaccion real entre los miembros dentro del mismo grupo.

Con lo anterior visto se puede entender como es que estas plataformas, tanto
las que son manejadas por el Estado, como las que no, son utilizadas por las personas
y lo que ofrecen a los usuarios. De esa forma se va pudiendo analizar las formas en
gue son unas herramientas para que las personas busquen empleo, pero que no
siempre van a dar lo que se piensa, sino que muchas veces se crea una ilusion de
gue con estos medios y el internet se conseguira un empleo de forma facil y rapida, lo
cual no siempre sucede asi, por lo que las personas muchas veces piensan que el
problema no son las plataformas o los medios, sino que son ellas mismas que no
cuentan con lo necesario para poder obtener el empleo que buscan. Pero lo que
muchas veces no se dan cuenta es que estas plataformas no siempre estan hechas
para garantizar encontrar un empleo, por lo que no es siempre factible que la gente

consiga lo que busca de la forma en que se esperaba y muchas veces sea mas
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complicado de lo que se podian haber imaginado en un inicio, por el hecho de pensar
de que en internet esta todo y que debido a la gran cantidad de informacion o de
vacantes deberia ser casi inmediato el encontrar un empleo y poder obtenerlo sin tanta
dificultad.



85

5. ENTENDIENDO EL PERFIL DE QUIENES BUSCAN EMPLEO EN
INTERNET

En este capitulo se analiza el segundo enfoque de esta investigacién, el cual
son los usuarios que utilizan las plataformas digitales para buscar empleo. De esa
forma se puede entender desde la perspectiva de estas personas lo que experimentan
al tener que entrar a internet y, mediante estas herramientas que se han creado, ir
buscando diferentes posibilidades de empleo. Es necesario ver las experiencias de
las personas, ya que con ellas es que se va entendiendo més del proceso de
basqueda en internet y lo que piensan sobre ello, al igual de ir conociendo mas sobre
cudl es el perfil de quienes utilizan dichas plataformas para encontrar un empleo. Por
ello este capitulo se esta dividiendo en tres partes, las cuales hablan de distintos
puntos para tener en cuenta para comprender mejor a los sujetos que usan las
plataformas. Todas estas partes del capitulo estan enfocadas en las entrevistas
hechas a dichas personas, ya que se quiere ver y entender lo que ellas piensan de las
plataformas y lo que significan ciertos elementos que estan presentes en estos medios
que utilizan.

El primer punto esta dirigido a poder ver cuél es el perfil de los usuarios que
utilizan las plataformas analizadas. De esa manera viendo su forma de vida, con
quienes viven, las actividades que hacen en el dia a dia, donde han trabajado, el nivel
educacional que tienen, etc. Con estos puntos se puede ir viendo y entendiendo mas
0 menos ciertas caracteristicas que tienen estas personas que usan estas plataformas
especificamente y de esa manera comprender el trasfondo de sus vivencias
personales frente al tema del empleo y desempleo. Es asi como mediante las
entrevistas hechas se puede crear ese perfil que es necesario para el analisis de este
segundo enfoque del trabajo. Aunque también utilizando Facebook, para los usuarios
gue utilizan SINE Pelotas, como Empregos Pelotas, se ha podido sacar informacion,
ya que la mayoria tiene sus perfiles como publicos o por lo menos cierta informacion
se puede ver, como donde viven, edad, estudios. Con eso junto a las entrevistas es la
forma en que se estan sacando las caracteristicas de estas personas para crear el
perfil de las personas que usan estas plataformas.

El segundo punto que se analiza es sobre la sensacién de abundancia que se
tiene dentro de internet y con estas plataformas, al igual que la falsa promesa que se

da de conseguir empleo. Al igual que con el punto anterior mediante las entrevistas
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realizadas a los usuarios se ve lo que estos piensan sobre la gran cantidad de
vacantes que se pueden ofrecer en las plataformas utilizadas, al igual de lo que creen
sobre la facilidad de poder conseguir un empleo usando internet sobre las formas méas
tradicionales u offline. Sobre esto se ha mencionado un poco cuando se hablaba de
las plataformas, pero es primordial que también se examine desde el punto de vista
de las mismas personas para poder entender lo que todo ello significa a la hora de
estar en busqueda de empleo.

Como ultimo punto esta la responsabilidad que tiene cada individuo a la hora
de buscar un empleo y si es una cuestion puramente individual o no. Aqui se puede
ver lo que piensan las personas sobre las responsabilidades de cada uno a la hora de
ser ellos quienes hagan lo posible para conseguir un empleo o si piensan que esa
responsabilidad no cae puramente en los individuos, sino en otros entes, como el
Estado. Eso puede diferenciar el como buscan empleo o lo que se espera de las
instituciones publicas a la hora de utilizarlas, ya que si no se les da una
responsabilidad a estas no se espera que realmente brinden apoyo a los individuos,
por el contrario, si se les ve como entes que estan ahi y tienen ciertas
responsabilidades con los ciudadanos se les exige de forma diferente. De esa forma
se veria si las personas piensan que la busqueda de empleo es una accion
individualista o no.

Para Romero (1994) el individualismo tiene como caracteristica principal la
disolucion de lazos sociales, asi como el abandono de los compromisos y las
obligaciones sociales que tienen los individuos, siendo estos el punto central. De esta
forma estos individuos son considerados unidades fundamentales y su autonomia es
lo que mas los caracteriza. De esa forma se puede ver que en este caso las personas
verian su autonomia a la hora de buscar empleo como algo positivo y verian el hecho
de depender de factores externos algo negativo. Es de esa forma que mediante las
entrevistas hechas se puede ver el punto de vista de los usuarios a la hora de buscar
empleo mediante las plataformas y saber lo que piensan sobre qué otros factores
deberian tomarse en cuenta a la hora de hablar sobre la responsabilidad de encontrar
empleo.

Con eso dicho, a continuacion, se pasa a ver ciertas caracteristicas de los
usuarios de estas plataformas, para que al final de esta parte del capitulo se pueda
crear el perfil general de estas personas, aunque hay que tener en cuenta que puede
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haber ciertas excepciones, por lo que estas caracteristicas y perfil muestran a grandes
rasgos como son estos individuos que usan las plataformas investigadas. Estas
caracteristicas estan divididas en tres secciones, las cuales ayudan a ver mejor la vida
de las personas dentro y fuera de internet, ademas de las actividades que realizan en
forma general. Esta divisibn se da, primero viendo los datos personales de las
personas, por ejemplo, edad, donde viven, con quienes viven y lo que hacen
normalmente en su dia a dia. Luego esta su nivel educacional, asi como sus
experiencias laborales. Por ultimo, se muestran sus acciones enfocadas en las
plataformas, por ejemplo, el tiempo de uso, cuéles utilizan o mediante qué dispositivos
suelen ingresar para buscar empleo. Todos estos puntos se tratan desde una
perspectiva general, dando algunos ejemplos de personas especificas, pero a grandes
rasgos queriendo hacer un perfil global de los usuarios.

Como primer punto tenemos los datos personales de quienes utilizan estas
plataformas. Mediante la observacion de los perfiles de usuarios que utilizan las
plataformas como Empregos Pelotas o SINE Pelotas, ya que muchos de estos tienen
sus perfiles como publicos, por lo cual accediendo a estos se puede ver ciertos datos
personales como la edad. Ademas de las mismas entrevistas a los usuarios de SINE
Facil y los grupos de WhatsApp, se puede ver que las edades de estas personas
estan, en su mayoria, entre las edades de 30 y 40° afios, incluso se puede ver
personas ainicio de los 50 afios’. Aunque también se puede observar gente mas joven
y mayor a esas edades, pero no se da de forma tan comun, aunque dentro de ese
grupo de personas habria mas usuarios jovenes, alrededor de los 25 afios®, que
personas mayores de 50. Por ejemplo, dentro de las personas entrevistadas en su
mayoria son usuarios dentro de los 40 afos, siendo el mayor en este rango de edades
Daniel, el cual tiene 48 afios. Por otro lado, se tiene personas de mas de 40, como
Hugo, quien tiene 52 afios o al otro extremo estan Elizabeth, con 25 o Sofia que tiene
21 afios.

A pesar de que las edades promedio de quienes utilizan estas plataformas no
son de quienes sufren un mayor porcentaje de desempleo, ya que segun IBGE las
personas de entre 18 y 24 afos son quienes sufren un mayor desempleo, con un 31%,

pero de igual manera las personas de 25 a 39 afios cuentan con un 14,7% de

® Personas nacidas a inicios de los afios 80 y 90.
7 Personas nacidas a inicios de los afios 70.
8 Personas nacidas a mediados de los 90.
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desempleo. De la misma forma sucede con quienes tienen entre 40 y 59 afios, ya que
estan dentro del 9,7% de desempleo (IBGE, 2021). Con esos datos vistos se puede
ver que una gran parte de quienes buscan empleo usando estas plataformas estan
dentro de los rangos de edad que sufren un porcentaje alto de desempleo.

Con esos datos se puede observar que la mayoria de las personas que usan
estas plataformas estan en una edad media dentro del mundo laboral o incluso un
poco avanzada, no son quienes recién empiezan, pero tampoco son personas que ya
estan acabando su vida laboral y estan cerca de la jubilacion. Esto se puede deber a
gue quienes utilizan estas plataformas tienen cierto conocimiento del manejo de redes
sociales y plataformas digitales a diferencia de las personas mayores que pueden no
contar con dicho conocimiento. Por lo que quienes pueden tener una edad mas
avanzada podrian utilizar medios offline, como ir fisicamente a las oficinas de SINE,
ya que es probable que lo hayan hecho por muchos afios de esa forma, al igual que
dejar curriculos de forma fisica, debido a que nunca han hecho eso de forma virtual.

Ademas de poder ver las edades de los usuarios, se debe observar de donde
vienen y dénde viven estas personas que buscan empleo. Es verdad que dentro de
las plataformas la mayoria esta enfocada a la ciudad de Pelotas, pero eso no quiere
decir que todos viven ahi, ya que como se he mencionado antes, los espacios online
gue son estas plataformas generan que las personas, a pesar de no vivir en una
ciudad especifica, puedan buscar un empleo alli. No se trata solo de buscar dénde se
vive, sino de intentar explorar otras posibilidades. Por otra parte, los grupos de
WhatsApp estan enfocados a buscar empleo en todo el estado de Rio Grande do Sul,
por lo que en esos lugares es mucho mas comun que las personas vivan fuera de
Pelotas, es mas la mayoria viven en otras ciudades. Practicamente ninguna de las
personas que estan en los grupos de WhatsApp realmente vive en Pelotas. Dentro de
las ciudades de donde vienen los usuarios, fuera de Pelotas, estan Morro Redondo,
Gravatai, Rio Grande, Porto Alegre y Novo Hamburgo.

Lo que si sucede es que, de las plataformas enfocadas en Pelotas, hay
bastantes personas que se han mudado a esta ciudad, en su mayoria desde el mismo
estado de Rio Grande do Sul, solo habiendo un par de excepciones que las personas
llegaron desde Séo Paulo y Minas Gerais. Pero en forma general son los mismos
ciudadanos del estado de Rio Grande do Sul los que buscan dentro de Pelotas u otras
ciudades, ya sea utilizando Facebook, SINE Facil o WhatsApp. Por lo que se puede
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ver que las personas que usan estas plataformas prefieren quedarse dentro de la zona
sur y también que no es tan comun que personas fuera del estado se muden a esta
parte de Brasil, por lo menos hablando sobre los usuarios que buscan empleo
mediante estas herramientas, ya que eso puede cambiar si se analiza desde otro
punto de vista laboral o estudiantil.

Otro aspecto de la vida de las personas que usan estas plataformas que se
debe ver para crear el perfil es con quienes viven, de esa forma se puede entender un
poco mejor su contexto vivencial. Dentro de las personas entrevistadas se puede
observar que ninguna vive sola, por lo que todas comparten vivienda con por lo menos
una o0 mas personas. Siendo lo mas comun que estas personas sean familiares
cercanos, en su mayoria hijos, como son los casos de Lucas, Helena o Anna, aunque
en algunos casos pueden ser uno de los padres, hermanos o sobrinos, como es el
caso de Daniel, quien vive con su hermano, su sobrino y su mama o también
Valentina, la cual vive con su hermana y su sobrino.

En practicamente todos los casos vistos quienes buscan empleo son el principal
sustento de la casa o, a veces, junto con una persona mas, como sucede con
Valentina, quien tiene que trabajar para cuidar a su hermana y su sobrino, ya que
debido a que este ultimo tiene problemas psiquiatricos, su mama, la hermana de
Valentina, debe quedarse en la casa cuidandolo, por lo que Valentina es la Unica que
puede trabajar para mantener la casa, aunque su hermana recibe una pension por su
esposo fallecido, pero debido a la enfermedad de su hijo no es suficiente. Por lo que
para estas personas el hecho de conseguir un empleo es sumamente necesario, ya
gue con ese dinero viven todos los miembros de la familia, los cuales muchas veces
son personas muy jovenes para trabajar o estan estudiando, por lo que dependen del
dinero que recibe quien busca empleo, como sucede con las hijas de Anna, que
estudian en la escuela y ella debe mantener el hogar sin la ayuda de nadie. De una
forma parecida esta Daniel que a pesar de no ser el Unico que debe trabajar para
sostener la casa donde vive, siente una presion bastante fuerte a la hora de no
trabajar, porque se necesitan los sueldos de su hermano y €l para que puedan vivir
las cuatro personas de su casa y con solo el salario de su hermano no es suficiente
para que puedan estar tranquilos.

Ademas de ver con quienes viven estas personas, es indispensable saber lo

gue hacen en su dia a dia, de esa forma se pueden ver sus rutinas. Como la mayoria
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de quienes usan estas plataformas son padres de familia, sobre todo mujeres, ya que
dentro de los usuarios que se han podido entrevistar y ver dentro de las redes la
mayoria son mujeres. Segun IBGE las mujeres desempleadas en el 2021 llegaron a
ser mas que los hombres, siendo un 17,9% contra un 12,2%, (IBGE, 2021). Lo cual
puede mostrar por qué hay mas mujeres que hombres en estas plataformas. Ellas
normalmente ademas de buscar empleo se encargan de diferentes tareas dentro del
hogar, como cuidar a sus hijos o levantarse temprano para poder tener todo listo para
gue vayan al colegio, al igual que limpiar y cocinar.

De forma general todas las personas que utilizan estas plataformas deben
levantarse temprano para realizar las tareas del hogar para luego empezar a buscar
empleo en los momentos libres que tienen o si estan trabajando, ir al trabajo. Por
ejemplo, Helena comenta que dentro de las actividades que hace en su dia a dia estan
cuidar a sus hijos y vender en una tienda. En el caso de Hugo comentaba que cuando
estaba trabajando tenia que trabajar de noche y debia dormir durante el dia, ya que
era camionero, pero ahora que estaba sin empleo eso habia cambiado un poco,
aunque todavia se estaba acostumbrando a la nueva rutina.

Los Unicos momentos que mencionan las personas que tienen un poco de
tiempo libre son los fines de semana, donde algunos salen con la familia o practican
algun deporte, aunque en esos dias también deben buscar empleo. Por ejemplo, Anna
que ademas de estar pendiente de la casa y sus hijas, va los viernes a Terreiro de
Umbanda, debido a que son Umbandistas®. O el caso de Daniel que menciona que el
anico dia momento en el que se puede distraer un poco es el fin de semana, donde
juega futbol con sus amigos. Con eso se puede ver que el dia a dia de estas personas
esta lleno de actividades, principalmente relacionadas a su familia, por lo que deben
encontrar ciertos tiempos libres para poder usar las plataformas o si es posible
distraerse un poco.

Con esta primera seccion acabada, se puede ir creando el perfil de los usuarios
gue usan estas plataformas. Tenemos personas, sobre todo mujeres, podria ser en
porcentajes un 60%, con edades entre 30 y 40 afios que viven con sus familiares, en
especial sus hijos y en algunos casos estas personas estan casadas o conviven con
alguien mas, y por ultimo sus dias estan enfocados a hacerse cargo tanto de sus casas

como de sus hijos, ya sea cuidandolos o viendo que todo esté listo para que estos

® Umbanda es una religion nacida en Brasil y donde se retinen se es el Terreiro de Umbanda.
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puedan ir a estudiar. Solo teniendo pocos momentos de ocio, sobre todo los fines de
semana, pero que en general deben usar para buscar empleo o en algunos casos
trabajar fuera de casa. Por lo que estas personas son padres de familia con hijos
relativamente jovenes y que deben intentar encontrar un empleo para poder sostener
los gastos de la casa o0 ayudar a su pareja a hacerlo, sin mucho tiempo para ellos
mismos fuera de algunos momentos los fines de semana.

En esta segunda seccidn se habla sobre el nivel educativo de las personas, asi
como sus experiencias laborales, ya sean dentro de lo que pueden haber estudiado
asi cualquier tipo de empleo que hayan tenido. De forma general se puede ver que el
nivel de estudios que tienen los usuarios de esta plataforma es secundaria completa,
o lo que seria llamado en portugués de ensino medio, y algunas veces estudios
técnicos, como técnica en enfermeria, mecanica o panaderia, aunque la mayoria de
las personas no tienen estudios mas alla de la escuela o incluso hay quienes no han
podido acabarla o la estan terminando, a pesar de tener una edad mas avanzada,
como es el caso de Helena la cual estd acabando mediante EAD. Teniendo en cuenta
que el desempleo por nivel de educacion de quienes no han terminado la escuela es
de 24,4%, (IBGE, 2021). Con eso se puede ver que casi una cuarta parte de quienes
no han terminado la escuela sufren de desempleo, por lo que los usuarios de estas
plataformas, en algunos casos, estan dentro de ese porcentaje o si han podido acabar
de estudiar, estarian dentro del 20% de desempleo.

Esto hace que se pueda ver que quienes usan estas plataformas no siempre
tienen los medios para poder estudiar mas alla del colegio. Ademas de eso, debido a
gue los puestos que se publican en estas plataformas, en general, no son necesarios
estudios, solo en algunos casos como podria ser enfermeria o tal vez algin cargo en
administracion, la mayoria de los usuarios que usan estas plataformas no necesitan
estudios superiores para poder postular a las vacantes que hay, por lo que eso hace
gue muchas de estas personas puedan buscar en estos medios un empleo sin la
necesidad de haber estudiado en una universidad. Por lo que no es necesario tener
estudios superiores para poder buscar empleo de esa forma, por lo menos en las
plataformas investigadas.

El siguiente punto de esta seccion es sobre la experiencia de las personas,
viendo qué tipo de trabajos han tenido en el pasado los usuarios entrevistados. Al

igual que en el caso de la escolaridad y los estudios que tienen, se puede ver que en
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la mayoria de los casos los usuarios han podido trabajar en empleos donde no se
necesitan estudios superiores ni técnicos. Ademas de que la mayoria de estos
empleos son informales, incluso para los que han estudiado algo luego del colegio, lo
gue muestra que las personas deben aceptar lo que se les presente. Algunos de los
empleos que han tenido son vendiendo en tiendas, limpiando, cuidando nifios o
personas enfermas, manejando camiones o carros, en cajas de supermercados, etc.
En practicamente todos estos empleos la informalidad ha estado presente, por lo que
quienes etc. En préacticamente todos estos empleos la informalidad ha estado
presente, por lo que quienes han podido trabajar nunca han tenido todos los beneficios
qgue tienen las personas con empleos formales. Lo que también genera una
inestabilidad a la hora de trabajar y no saber en qué momento se puede perder el
empleo.

Esto muestra que los usuarios de estas plataformas estan expuestos, en su
mayoria, a empleos informales, los cuales no les dan una estabilidad laboral ni
financiera que necesitan, por lo que siempre deben estar pendientes de buscar otros
empleos para poder pagar los gastos familiares. Ademas de eso, debido a sus
limitaciones con respecto a sus estudios, no se les es tan factible poder postular a
otros tipos de empleos donde puedan tener un mayor ingreso econémico y una mayor
estabilidad laboral, por lo que deben siempre estar pendientes de puestos que
practicamente cualquier persona puede ocupar para poder trabajar. Esto va
aumentando al perfil de los usuarios, el hecho de que, en su mayoria, no cuentan con
estudios mas alla del colegio y los puestos de trabajo que normalmente tienen son
informales o temporales, haciendo que sus vidas laborales sean inestables.

Esta ultima parte esta enfocada en conocer mas sobre los usos de las
plataformas por parte de los usuarios, siendo los puntos para ver las formas en que
estas personas se conectan a internet para buscar empleo, cuanto tiempo pasan
buscando en las plataformas y cudales utilizan ademéas de las que estan siendo
investigadas. Primero estan los dispositivos que utilizan, los cuales en su gran mayoria
son dos, los celulares y las laptops o computadoras. Dentro de estos dos, el celular
es mucho mas recurrente a la hora de ser usado para entrar a internet y buscar
empleo, ya que como sefalan todos los entrevistados, se tiene en todo momento a la
mano, por lo que es mucho més accesible a la hora de poder buscar cuando se tiene

algun momento libre. Esto muestra, como sefiala Miskolci (2016), que los celulares,
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Smartphones, han sido incorporados como parte de nosotros y hace que estemos
siempre conectados.

En el caso de laptops o computadoras se utiliza menos, ya que puede requerir
mas tiempo para prender el dispositivo, buscar y luego tener que apagarlo
nuevamente, dentro de los entrevistados solo tres utilizan laptops o computadoras,
Anna, Daniel y Valentina. Ademas de eso, otro punto que sefialan los usuarios es el
hecho que varios de ellos no tienen una laptop o computadora, también ocurre que no
funciona bien, por lo que tienen que recurrir de forma casi obligada a los celulares.
Esto debido a los precios que pueden tener un celular comparado a una laptop,
ademas de que los celulares se han vuelto parte de nuestra vida, siendo casi imposible
vivir sin ellos, ya que incluso para hablar con amigos y familiares se deben utilizar, ya
sea por llamadas o mediante plataformas de diferentes tipos.

Con respecto al tiempo que pasan en las plataformas buscando empleo puede
variar un poco, ya que la mayoria de los usuarios dice que entran cuando tienen
tiempo libre, por lo que unos dicen que consiguen buscar todos los dias entre una y
dos horas, como otros comentan que solo pueden dos o tres veces por semana. Por
ejemplo, Valentina sefiala que lo mas comun es que en las noches puede buscar y lo
hace entre una y dos horas, cada dia, mientras que Giovanna comenta “No tengo
mucho tiempo para buscar empleo, solo lo puedo hacer dos veces por semanay entre

)

30y 40 minutos cada dia”. Esa falta de tiempo se debe a que a veces estan trabajando,
por ejemplo, en el caso de Valentina, ella trabaja cuidando personas enfermas o
ancianos, pero busca otros empleos en su area, la cual es enfermeria, debido a que
actualmente esos empleos que tiene cuidando personas son temporales. En otros
casos, como sucede con Helena, que cuida a sus hijos y estudia mediante EAD,
tampoco tiene mucho tiempo para buscar en internet. Es por eso que los usuarios
entran a estas plataformas para buscar empleo cuando tienen momentos libres y en
promedio lo hacen tres veces por semana entre una y dos horas, esto es teniendo en
cuenta los datos de las entrevistas.

Con eso se puede ver que las personas cuando entran a buscar empleos en
plataformas digitales no tienen mucho tiempo, por lo que deben usar los medios que
tienen a la mano, pero ademas de eso no tienen los recursos para poder tener otros
dispositivos ademas del celular, el cual es una herramienta que usan a diario y para

muchas actividades, por lo que es la forma mas comudn con la que navegan en internet.
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Esto también muestra que la forma mas comun de entrar a las plataformas estudiadas
es mediante su formato de aplicacidon, ya sea Facebook, WhatsApp o SINE Facil,
todas son utilizadas desde el celular y en pocos casos en sus formatos webs. De esa
forma se puede observar que sin importar el tiempo que pasan buscando empleo, es
la facilidad con la que pueden entrar y salir de internet para hacerlo uno de los motivos
por los cuales las personas utilizan estas plataformas, asi como en los casos de
Facebook y WhatsApp el hecho de casi siempre estar conectados a estos o conocer
muy bien cdmo se utilizan. Debido a que estamos en una sociedad digital, junto con
los dispositivos moviles, las personas pueden tener unos momentos libres y navegar
por internet, se da ese continuo online-offine que menciona Miskolci, o esa
conectividad de la que habla Van Dijck. Debido a esas formas en que las personas
utilizan las tecnologias e internet es que se pueden dar acciones como buscar empleo
en los tiempos libres, aunque sea 30 minutos seguidos al dia o entrar unos minutos
en cada momento libre.

Como ultimo punto estan las plataformas utilizadas por los usuarios, ademas
de las que se estan investigando. Dentro de las personas que utilizan el grupo
Empregos Pelotas, varias de ellas también utilizan SINE Pelotas mediante Facebook,
ya que ambos estan en la misma plataforma, por lo que se les hace mas comodo
poder buscar en ambos lugares y debido a que SINE es bastante conocido como un
lugar dénde buscar empleo. Pero esto no sucede de la misma forma para quienes
utilizan SINE Pelotas o SINE F&cil, ya que muchas veces solo utilizan estos lugares o
en algunos casos otras plataformas como InfoJobs o Indeed, las cuales son otros
medios para buscar empleo, pero no es algo tan comun que utilicen estos lugares.
Otro elemento que también se puede observar es que, sobre todo quienes utilizan los
grupos de WhatsApp, usan plataformas como YouTube o incluso el mismo Google
para buscar consejos sobre como realizar buenas impresiones en sus entrevistas de
empleo o a la hora de llenar sus curriculos.

Con todos estos puntos vistos se puede crear el perfil de usuarios que utiliza
las plataformas estudiadas para buscar empleo. De esa forma se esta viendo que son
personas, en su mayoria mujeres, entre 30 y 40 afios, quienes viven en ciudades de
Rio Grande do Sul, sobre todo Pelotas. Que conviven con sus familiares, sobre todo
hijos y pareja, donde ademas de trabajar o buscar un empleo, ya que ellos son quienes

sustentan los gatos de la familia de forma individual o en conjunto, deben cuidar de
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sus familiares y hacer los quehaceres de la casa, por lo que eso muchas veces
consume una gran parte de sus dias. En su mayoria son individuos que no cuentan
con estudios superiores o0 como mucho algun estudio técnico y que debido a eso
cuando consiguen empleo, normalmente, son temporales e informales, lo que hace
gue no tengan una estabilidad econdomica muy grande. De esa forma, algunos que
cuentan con ese tipo de empleo mas temporal intentan buscar otras que puedan ser
formales para tener una mayor estabilidad. Estas personas utilizan, sobre todo
celulares, para buscar empleo, ya que por esa inestabilidad no siempre tienen las
condiciones de poder tener una laptop o una computadora. Por ultimo, buscan empleo
en sus pocos tiempos libres utilizando las plataformas que se estan estudiando, pero
a veces utilizan otras como YouTube o Google para aprender a mejorar sus curriculos
y para sus entrevistas. Ese seria el perfil de los usuarios entrevistados y los cuales
son quienes utilizan las plataformas digitales para buscar empleo.

5.1. Sensacion de abundancia y la falsa promesa de conseguir empleo

Para poder comprender mejor sobre lo mencionado anteriormente de la
sensacién de abundancia, se debe primero ver otros puntos con respecto a la
busqueda de empleo, por lo que a continuacion se tratan los siguientes puntos. Se ve
la forma en que antes se buscaba empleo sin internet y como es ahora, teniendo en
cuenta informacion de los mismos usuarios, ya que muchos de ellos antes de buscar
empleo mediante plataforma utilizaban métodos offline, por lo que se debe ir viendo
como ha ido cambiando. Asi mismo se debe ver lo que las plataformas estan
ofreciendo realmente y el discurso que muchas de ellas tienen a la hora hacerle creer
a las personas que mediante estos medios consiguen empleo de forma mas rapida y
sencilla. Por dltimo, hay ejemplos de los mismos usuarios a la hora de haber tenido
una idea de lo que es buscar empleo mediante plataformas y como se han ido dando
cuenta que no siempre es lo que se espera 0 que muchas veces cuesta mas tiempo
y esfuerzo de lo que en un principio hubieran pensado.

Esto ultimo se da, ya que en algunos casos las personas creen que como en
internet se puede encontrar todo, eso hace que la busqueda por empleo se vuelva
mas rapida. Las personas ven estas plataformas como Herrera (2012) describe, las
redes sociales y los espacios virtuales. Siendo estos mecanismos de interaccion y
canales de comunicacion, pero que tienen mas impacto que cualquier otro medio

tradicional y con una capacidad mas grande a la hora de interaccién y dinamismo. De



96

esa forma los usuarios van viendo estos espacios online y sus plataformas como
formas en que hay mas posibilidades a la hora de poder interactuar con personas,
pero también con puestos de empleo, ya que ven a internet y las tecnologias como
medios en los cuales, combinados pueden conseguir lo que sea. Es por eso que las
personas como Giovanna o Daniel dicen que utilizan internet para buscar empleo,
debido a que piensan que hay mas opciones y es mas facil llegar a ser contratado.

Primero se debe entender el por qué es que las personas estan utilizando las
plataformas digitales para buscar empleo, ya que en algunos casos antes usaban
formas offline para realizar esto. Hay que tener en cuenta que este método de
busqueda no es algo nuevo, ya que desde hace mucho tiempo las personas usan
internet para eso. Como se ha visto en capitulos anteriores, antes de que existieran
aplicaciones para buscar empleo, habia paginas web, que hasta ahora existen y las
personas usan, donde la gente entra y postula por puestos laborales, por ejemplo
“Vagas.com”, o las paginas de Catho, Indeed o Infojobs. Por lo que, a pesar de no ser
algo realmente nuevo, si ha hecho que las personas modifiquen de cierta manera
ciertos espacios para poder utilizarlos a la hora de buscar un empleo. Espacios que
en teoria tienen otros propdsitos, como es el caso de Facebook o WhatsApp o incluso
utilizar plataformas complementarias para que, de alguna forma, puedan mejorar sus
probabilidades de conseguir un empleo, por ejemplo, YouTube o Google. Asi mismo
se ven las formas offline que utilizaban los usuarios entrevistados antes de usar las
plataformas o en algunos casos en paralelo, para tener mas oportunidades de éxito a
la hora de conseguir un empleo.

Para responder el por qué utilizan las personas internet a la hora de buscar
empleo, primero se puede ver desde un punto de vista mas teorico, ya que como dice
Castells (2006), desde los afios 90 cuando el internet entra en una dimension
comercial, se empieza una realidad en que las relaciones y comunicacion entre las
personas sea medida por las plataformas y de esa forma estas van ganando mas
usuarios, ya que van haciendo parte de sus vidas, se entra a una sociedad en red.
Aqui se puede entender que desde los 90 internet empieza a entrar en la vida de las
personas de una forma mas masiva, por lo que las actividades que antes se hacian
fuera de la red se empiezan a realizar dentro de ella y se van generando ciertas

herramientas para que las personas puedan estar conectados a esta nueva sociedad.
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Avanzando un poco mas en el tiempo, se llegan a las redes sociales, las cuales
también son parte de esta sociedad en red y que son utilizadas por los usuarios de
forma cotidiana, como en el caso de Facebook, para buscar empleo. Como sefiala
Van Dijck (2015), uno de los valores que tienen las redes sociales, ademas de la
conectividad, es la popularidad. La cual debido a que otras personas también utilizan
estas redes, hace que las personas confien en estas plataformas. Esta popularidad
hace que ciertas plataformas tengan un mayor niumero de usuarios, ya que se crea
una confianza a la hora de usarlas, debido a que amistades y familia también estan
conectadas a estas. De esa forma redes como Facebook se utilizan de forma continua
y para diferentes actividades.

De esa forma se va haciendo que la gente entre en estas plataformas y las usen
de la misma forma que personas que conocen las utilizan, en el caso de Facebook o
WhatsApp, los usuarios conocen gente que usa estos medios para buscar empleo,
entonces ellos también lo empiezan a hacer y cada vez mas gente usa estos medios.
De la misma manera pasa con las otras plataformas para buscar empleo, ya que todas
forman parte de la sociedad en red que se vive. Esto se puede ver con entrevistadas
como Anna, Julia, Valentina y Helena, quienes sefialan que empezaron a buscar
empleo mediante internet, debido a que conocen gente que lo hace, por lo que ellas
también querian intentarlo. Como Anna que dice: “Algunas amigas me dijeron que
habian empezado a buscar trabajo por internet y que funcionaba, al principio nos les
crei, pero empeceé a ver que mas personas decian o mismo y empecé a intentar”.
Incluso Valentina y Anna mencionan que pudieron encontrar empleo usando las
plataformas. Anna, por ejemplo, usando Facebook o en su grupo de WhatsApp de su
barrio o en el caso de Valentina la cual dice “He podido encontrar trabajos cuidando
ancianos en internet”.

Esto ha generado que la forma en que las personas busquen empleo haya
cambiado, se pasaron de formas offline, como por ejemplo utilizar periédicos o ir
personalmente a las empresas a dejar los curriculos a realizar todo esto de forma
online. Aunque todavia hay quienes a veces usan estos métodos offline, como
mencionan algunas entrevistadas como Anna o Elizabeth, hasta hace poco tiempo
iban personalmente a las oficinas de SINE o iban a diferentes empresas para dejar
sus curriculos, lo cual ha ido cambiando un poco mas ahora, pero algunos usan las

dos formas, aunque cada vez son menos. Como menciona Miskolci (2016), el celular
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crea una experiencia de estar siempre conectados. Lo que confirma lo sefialado
anteriormente sobre las formas en que las personas entran mas a las plataformas para
buscar empleo, la mayoria utiliza celulares, por lo que pueden buscar en cualquier
momento y lugar. Esto ha generado que los métodos offline sean cada vez menos
utilizados.

La sociedad en red, junto a popularidad de las redes, sumandole el uso de
dispositivos como celulares para poder estar conectados todo el tiempo, hacen que
las personas usen las plataformas digitales para buscar empleo, debido a que ya sea
por comodidad o porque otros las usen para lo mismo sienten que son lugares mas
adecuados que los métodos offline. Pero ademas de eso, hay otros factores, los
cuales son la sensacion de rapidez y de abundancia, siendo el segundo el que da la
sensacion del primero. Las personas ven internet como Dean (2005), lo describe, un
lugar con libertad, que no tiene fronteras y representa lo global. Esto hace que los
usuarios al ver que internet esta lleno de informacion y cualquier cosa que busquen,
piensen que eso va a hacer que puedan encontrar un empleo de forma mas rapida.
en Esa sensacion de abundancia se puede ver en la cantidad de empleos que colocan
en por ejemplo SINE Pelotas, donde cada dia publican una lista con mas de 20
empleos, por lo que alguien podria pensar que cada dia se colocan puestos nuevos,
pero no sucede asi, ya que la mayoria se repiten por lo que las personas entran cada
dia para ver la misma lista.

O en casos como Empregos Pelotas, donde podrian parecer que hay muchas
opciones de empleos, ya que ahi no se colocan exactamente los mismos empleos,
como en el caso de SINE, pero lo que si pasa es que se publican los mismos tipos de
empleo, lo que hace parecer que las personas se encuentran con opciones ilimitadas,
pero a la hora de ver bien, se puede observar que los empleos se repiten, no con las
mismas empresas, pero si como puestos laborales. Se podria decir que sucede algo
parecido a lo que menciona Dean (2005), cuando dicen que empresas como
McDonald's o Walmart son populares, porque parecen darles a las personas lo que
quieren, pero realmente dan ciertos productos que no siempre todos van a desear.
Eso se podria comparar con las plataformas, ya que en el caso de Empregos Pelotas
colocan bastantes puestos laborales, pero no siempre son los que las personas van a

querer o también son los mismos, pero en diferentes empresas.
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Es por eso que muchos usuarios creen que buscando online en pocas semanas
pueden tener un empleo y que si necesitan otro simplemente deben entrar de nuevo
y conseguir otro sin problemas, a diferencia de lo que puede suponer buscar de forma
mas tradicional, por ejemplo, en el periddico o yendo a las mismas empresas. Tanto
Helena como Anna han utilizado formas mas tradicionales para buscar empleo, por
ejemplo, mediante periédico o yendo a las empresas dejando sus curriculos, pero que
cuando vieron que en internet habia la posibilidad de buscar empleo, prefirieron esa
herramienta, ya que seria més facil encontrar un lugar dénde trabajar.

En general las plataformas dan esa sensacién de abundancia porque cuando las
personas ingresan a buscar un empleo ven listas inmensas con muchos puestos
laborales, por lo que pareciera que realmente es casi imposible no encontrar un lugar

donde trabajar. Como dice Dean

“The fantasy of abundancel? expresa el cambio a través de su énfasis en la
expansion de la comunicacién: mas rapido, mejor, mas barato; mas inclusivo,
mas accesible; alta velocidad, banda ancha, etc.” (DEAN, 2005, p. 59,

traducido),

Esto hace que esto se vea como una expansion de la comunicacion haciendo que sea
mAas rapida, barata, inclusiva y accesible. De esa forma es que las personas al ver las
plataformas y usarlas para buscar empleo sientan que hay muchas posibilidades, pero
también que va a ser mas rapido poder conseguir un empleo, por lo que van a ver

estas herramientas como un medio que va a conseguirles un empleo.

Pero muchas veces lo que sucede es que, dependiendo de la plataforma, los
puestos que se ofertan no estan disefiados para que todo el mundo los pueda obtener.
Por ejemplo, si se ve una plataforma como LinkedIn o Catho, los tipos de puestos en
su mayoria piden ciertos requisitos, ya que son empleos que no son para que cualquier
persona los pueda ejercer. Puede ser porque se necesita un nivel de educacion
superior, que muchos no tienen, o porque piden experiencia en el area que va
segmentando a quiénes podrian postular. De esa forma, a pesar de que se puedan
ver listas interminables de empleos, eso no refleja la realidad a la hora de que las
personas encuentren lo que buscan o que sean llamados para una entrevista o
contratados. Ademas de eso, se encuentran otros impedimentos a la hora de buscar

y encontrar vacantes a las que se puedan postular, como por ejemplo tener que pagar

10| o0 que se llama en esta investigacion como: “sensacion de abundancia”
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o tener contactos dentro de la plataforma para poder encontrar ciertos puestos. Eso
esta ligado a lo que las plataformas prometen, pero al final no se cumple.

Continuando con las plataformas fuera de las que se estan investigando, ya
que tienen ciertos aspectos diferentes, pero también se deben ver estos aspectos que
tienen sobre la abundancia y la falsa esperanza que le dan a la gente. Estas
plataformas muchas veces dicen que buscan ayudar a las personas a que encuentren
un empleo. Por ejemplo, LinkedIn dice que su mision es conectar a profesionales de
todo el mundo para ayudarles a ser mas productivos y a alcanzar todas sus metas
laborales. Otro caso es el de Infojobs, quienes dicen que buscan fomentar el acceso
de las personas que estan en riesgo de exclusion social al mercado laboral, al igual
que desarrollar profesionales que sean productivos, competitivos y responsables. O
Catho que colocan en su plataforma que lo que mas les importa es que las personas
consigan un empleo y se puedan realizar profesionalmente.

Pero cuando alguien entra a usar estas plataformas se ven con la realidad, la
cual es que si no se paga por usar estos medios 0 si no se tienen contactos con los
cuales la misma plataforma te va a recomendar ciertos empleos, esa busqueda se
hace mucho mas complicada e incluso plataformas como Catho muestran qué tanto
mas sencillo se haria conseguir empleo si se paga, lo cual es desde 5 hasta 18 vece
mas, dependiendo cuanto se pague. Con lo cual se puede ver que dependiendo de tu
presupuesto o tu conexion es que se va a hacer realmente posible conseguir un
empleo.

De esa forma esa lista tan grande de empleos que la gente ve tiene filtros que
generan que antes de entrar a estas plataformas las personas piensen algo, pero
estando dentro se den cuenta de la realidad. Asi como las mismas plataformas
intentan vender ese mensaje de que con su ayuda podras conseguir cualquier empleo
y poder tener éxito profesionalmente, pero que al final no se cumple a menos que
tengas ciertos requisitos, por lo cual la mayoria de las personas que usan estos
medios no encuentran un empleo o se demoran mucho mas tiempo de lo que
esperaban e imaginaban antes de buscar. Lo que crea una un choque con la realidad.

Habiendo mencionado las otras plataformas que dan esa sensacion de
abundancia y la falsa promesa de conseguir un empleo de forma rapida y sencilla,
ahora se ven esos puntos, pero desde el punto de vista de las plataformas

investigadas, ya que no solo los medios privados tienen esos problemas ni los que
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fueron creados pensando en que las personas busquen empleo. Ese es el caso de,
por ejemplo, tanto SINE Pelotas, como SINE Facil, los cuales también sufren de esos
elementos mencionados a pesar de ser totalmente publicas. Lo mismo sucede con
Facebook y WhatsApp, que son plataformas privadas, pero que para buscar empleo
no se necesita un medio de pago, por lo que quedarian en un punto intermedio entre
las plataformas vistas antes y SINE Facil, teniendo en cuenta que SINE Pelotas esta
dentro de Facebook, pero que tiene los mismos problemas que todas las mencionadas
anteriormente.

Tanto SINE Facil como SINE Pelotas utilizan las mismas vacantes para las
plataformas, asi como funcionan de forma similar, se analizan juntas. Con respecto a
como funcionan ambas plataformas, ya se ha mencionado que son de las que mas
publicaciones al dia colocan, pudiendo colocar 20 vacantes al dia 0 a veces mas, pero
es0s puestos que son anunciados muchas veces son los mismos, por lo que las
personas se encuentran ante una lista similar o incluso igual por bastante tiempo,
llegando a tener algunos puestos iguales por meses. Esto genera que los usuarios
sientan cierta frustracion a la hora de buscar empleo, debido a que no ven un cambio
real dentro de lo que se oferta. Por ejemplo, Helena menciona que SINE tiene puestos
de empleo, pero es una pérdida de tiempo, porque siempre son los mismos. Antes
esta persona entraba todos los dias, pero al ver que no habia cambios en lo publicado
dej6 de usar SINE Pelotas. Ese es el caso de muchas de las personas que entran a
esta plataforma y no encuentran lo que buscan, por lo que intentan con otras que
puedan ofrecer algo diferente.

Asi como se ve esta falta de diversidad a la hora de que SINE publique puestos
de empleo, también se ve que ese no es su unico problema, ya que debido a quienes
manejan estas plataformas no brindan respuestas a los usuarios, se crea un problema
a la hora de intentar conseguir empleo, debido a que muchas personas no saben como
utilizar estas herramientas. Lo que puede llevar a que SINE diga que asiste a las
personas a conseguir un empleo, pero en el fondo esa promesa no se cumpla, por el
contrario, es cuestion de cada individuo arreglarselas para conseguir un empleo
usando SINE. De esa forma las personas que ingresan a estas plataformas se topan
con la realidad, la cual es que simplemente se colocan puestos para que parezca que
hay variedad y se piense que de esa forma se va a poder conseguir un empleo. A la

vez que sin un apoyo real por parte de quienes manejan estas plataformas los usuarios
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van viendo que no por usar estos medios digitales se hace mas sencillo y rapido
encontrar un empleo, que normalmente es lo que responden los entrevistados a la
hora de decir por qué es que usan internet para buscar empleo.

Esa sencillez y rapidez que los usuarios creen que existe a la hora de usar
plataformas digitales se viene abajo cuando van observando los detalles de dichas
plataformas. Continuando con SINE se puede ver que el hecho de no recibir
respuestas por parte de los encargados genera que la gente deje de usarlo, ya sea su
forma como pagina de Facebook como su aplicacién. Por ejemplo, Valentina
menciona que las configuraciones de SINE Facil para buscar empleos no sirven como
esperaba, ya que en muchos casos no salen puestos de empleo, incluso cuando en
SINE Pelotas pueden estar publicando esos puestos, por o que es un problema
buscar de esa forma, incluso con areas donde en teoria hay bastante empleo, como
es su caso, ya que es enfermera. Otro ejemplo es de Esther, la cual usaba SINE, pero
lo dejo de usar porque nunca consiguiéo un empleo asi, aunque entra a veces para
ayudar a las personas que utilizan SINE Pelotas, ya que sabe que la forma en que la
pagina funciona no da respuestas a las personas sobre sus dudas con la busqueda
de empleo, por lo que ella intenta hacerlo.

De esta forma se puede ver que tanto SINE Pelotas, como SINE F&cil tienen
problemas similares a la hora de funcionar. Se colocan muchos puestos laborales,
pero son los mismos casi siempre, por lo que se crea la sensacién de abundancia que
realmente es solo una ilusibn para que las personas piensen que hay muchas
oportunidades laborales. De la misma forma sucede con la falta de asistencia que se
les da a los usuarios, ya que eso hace que se note la falta de interés que existe por
parte de los que trabajan ahi, por lo que la promesa de conseguir un empleo tampoco
existe, teniendo personas que dejan de usar las plataformas por sentir que no
funcionan como pensaban o por simplemente no saber cdmo buscar y encontrar
puestos. Ademas, que en el caso de SINE Pelotas, se da una experiencia mixta, entre
online y offline, ya que en la pagina solo se colocan los puestos disponibles, pero se
tiene que ir a las oficinas fisicas para postular, por lo que esta genera un mayor
problema para las personas e incrementa la falsa promesa de conseguir un empleo
mediante la plataforma, ya que se deben utilizar otros medios ademas de esta para

poder postular.
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También esta Empregos Pelotas, que al igual que SINE Pelotas tiene una
sensacion de abundancia, pero funciona un poco diferente, ya que no solo quien
administra el grupo puede publicar puestos de empleo, sino que también los mismos
usuarios, lo que da cierta variedad, pero que no es suficiente para que realmente haya
una diversificacion con la cual las personas puedan sentir que los puestos laborales
son diversos. De ese modo las personas que entran a este grupo piensan que hay
mas opciones de vacantes, como sefala Hugo, el cual menciona que entro a este
grupo de Facebook, ya que penso6 que habria muchos tipos de empleos disponibles,
pero se dio cuenta de que, aunque hay cierta variedad, al final los tipos de empleo son
practicamente iguales, por lo que si quiere trabajar solo lo podria hacer en ciertas
areas laborales y eso genera ciertas limitaciones a la hora de buscar. En ese sentido
se puede ver que a pesar de que los usuarios también pueden aportar a la hora de
colocar puestos laborales, no siempre hace que quienes buscan sientan que tienen
tantas opciones como imaginaban antes de utilizar dicho grupo.

Es por el hecho de que las personas piensan que en este tipo de grupos hay
opciones ilimitadas, porque estdn dentro de internet, que hace que exista cierta
desilusion a la hora de que se busca un empleo. Se encuentran con una realidad que
no pensaban que era asi, teniendo una imagen mental de lo que es buscar empleo
usando plataformas digitales y cuando realmente las usan sienten que hay una falsa
promesa, no solo desde el punto de vista de la plataforma, sino de lo que piensan los
mismos usuarios al imaginarse en buscar empleo en internet y lo que otras personas
les dicen. Es el caso de Daniel, el cual sus amistades y familiares le dijeron que
deberia buscar empleo en internet, ya que ahi encontraria de forma rapida, pero al
entrar vio que no es asi, por lo que siente cierta desilusion por parte de la plataforma,
pero también por €l mismo, ya que a veces siente que es un problema propio de esa
persona el hecho de no conseguir empleo. Eso sucede con varios entrevistados
también, quienes sienten que tal vez ellos son el problema a la hora de buscar empleo,
porque deberian poder encontrar algo con tantas supuestas opciones que hay.

El caso de los grupos de WhatsApp son un punto medio entre SINE y Empregos
Pelotas, ya que solo los administradores pueden publicar como es el caso de SINE,
pero los puestos laborales que colocan tienen cierta variedad, como en Empregos
Pelotas. Pero lo que sucede ahi es que muchos de esos grupos son administrados

por quienes poseen otras plataformas, como por ejemplo paginas de web para buscar
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empleos, por lo que solo publican lo que esta en sus paginas. Esto también hace que
la cantidad de puestos que se pueden ver sean meramente ilusorios, ya que dependen
de los administradores y muchas veces de estas paginas de busqueda de empleo, las
cuales incluso estan a veces vinculadas con ciertos lugares para publicar vacantes de
ciertas empresas 0 en otros casos no colocan puestos laborales, sino que también
ponen sobre cursos o temas laborales, que pueden ayudar a los usuarios, pero que
simplemente hacen bulto a la hora de que las personas busquen por empleos.

Es por eso que al igual que con las otras plataformas las personas muchas
veces sienten que estos grupos no estan intentando que quienes los usan encuentren
un empleo, sino que estan publicitando sus paginas web o ciertos cursos y usan esta
plataforma para impulsar sus negocios propios. Sin contar que los mismos usuarios
que utilizan estos grupos intentan vender productos o que otras personas entren a
negocios, ya que se comunican con los mismos miembros por mensajes directos, por
lo que algunos de los entrevistados que usan esta plataforma la ven como una forma
poco probable a la hora de conseguir un empleo, pero la usan debido a que podria
encontrar alguno. Es asi como estos grupos son utilizados por las personas, pero
muchas veces como una forma mas de buscar empleo, estando un poco resignados
a la hora de utilizarla por el hecho de necesitar generar ganancias.

Con todo eso se puede ver gue en todas las plataformas existe cierta ilusion de
gue hay muchos puestos laborales que se publican o que hay una gran variedad, pero
la verdad es que eso no es asi. Eso puede suceder, por ejemplo, porque las vacantes
gue se colocan son las mismas o0 son de areas similares. Eso crea que los usuarios
antes de ingresar a las plataformas para buscar empleo piensen que pueden encontrar
empleo de forma rapida y simple, lo cual se dan cuenta de que no es asi. Muchos
consiguen empleos, pero se demoran bastante tiempo o a veces deben aceptar
cualquier area, aungue no sea en la que tienen conocimiento. Es asi como se crea
entre las personas que no han usado estas plataformas una falsa esperanza de que
estas son la respuesta a sus problemas laborales, siendo estas las que van a
garantizarles conseguir empleo sin mucho esfuerzo ni tiempo, lo que a veces las
mismas plataformas les intentan vender, pero que a la hora de usarlas el panorama
es totalmente diferente por lo que los usuarios quedan dentro de estos sitios con falsas
promesas y esperanzas de conseguir un empleo del modo rapido y sencillo que se

pensaba.
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5.2.  “Encontrar empleo no es solo responsabilidad de cada individuo, sino de los
gue manejan la ciudad”

En esta parte del capitulo se ve y analiza lo que piensan los usuarios sobre la
basqueda de empleo y para saber para ellos quién es el que tiene la responsabilidad
a la hora de encontrar uno. Esto es necesario de entender, ya que a la hora en que
las personas buscan en internet por empleo depende de lo que piensen puede hacer
que cambien sus formas de busqueda o que indaguen por diferentes medios que
pueden servir para encontrar un empleo. De esa forma, si ven que la responsabilidad
cae en su totalidad sobre cada individuo ven de diferente forma las asistencias que
puede dar el Estado, incluso sin confiar en este y buscando formas propias para
satisfacer su necesidad de un empleo. Algo como lo que ocurre a la hora de que una
gran cantidad de individuos prefieren utilizar servicios privados a la hora de buscar un
empleo, debido a que no sienten que es una responsabilidad del Estado apoyarlos o
si usan instituciones publicas, lo hacen como una forma mas sin esperar que
realmente funcione, por lo que si observan que los medios que coloca el Estado no
causan beneficio no le toman tanta importancia, ya que lo ven mas como una ayuda
gue existe, mas que una responsabilidad que se debe tener hacia los ciudadanos.

Por el otro lado, los que ven que no es una responsabilidad puramente de cada
individuo, sino mas bien una situacién que se debe dar entre el Estado y las personas,
utilizan las instituciones o plataformas gerenciadas por el Estado méas o incluso de
forma mas consciente de que estas tienen que asistir a la gente a conseguir un
empleo. De la misma forma en que no se limitan a pensar que se les esta haciendo
un favor o una simple ayuda, sino que lo ven como un deber que se tiene con todos
los ciudadanos a la hora de buscar empleo y que es responsabilidad del Estado
proporcionar los medios para conseguirlo. Es de esta forma que se tienen a dos
grupos de individuos que usan las plataformas digitales y que ven de distinta manera
el papel que tienen los individuos y el Estado sobre el modo en que se debe buscar
empleo y de quién es la responsabilidad a la hora de encontrar uno.

Al entrevistar a las personas sobre este tema de la responsabilidad de
encontrar empleo y si esta recae solo en los individuos, se dieron respuestas mixtas,
siendo una gran parte de individuos los que creen que cada uno es responsable de
eso Yy si no hallan uno es porque no buscan los suficiente o porque no estan dispuestos

a aceptar algunos puestos y solo quieren tener empleos con ciertas caracteristicas,
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como un salario alto o que esté exclusivamente en su area de conocimiento. Sucede
algo similar a lo que menciona Guimaraes (2012), sobre que buscar un empleo es lo
que se espera de las personas cuando estan desempleadas, esta seria la accion
correcta y socialmente esperada. En el caso de estas personas no es solo la accion
de buscar un empleo, sino buscarlo de forma personal sin la necesidad de entidades
publicas, por ejemplo. Ven esta forma de conseguir empleo como la que se debe tener,
sin depender totalmente de fuentes externas, sino que sea solo con acciones propias.

Eso no quiere decir que quienes piensan que es responsabilidad de cada uno
no puedan ver formas en el que otras personas los podrian ayudar, como amistades
o familiares, pero al final lo que ellos dicen es que alguien externo les puede
proporcionar alguna ayuda, pero al final de cuentas cada individuo desempleado es el
gue debe hacer todo lo posible para conseguir lo que buscan. Como dice Granovetter
(1976), es bastante comun que a la hora de buscar un empleo la familia y los contactos
sociales que tienen las personas pasen informacion sobre posibles puestos dénde
postular, ya que son personas cercanas. Pero al final va a depender de cada uno de
los que buscan ser capaces de conseguir el empleo sin depender en su totalidad de
terceros.

Por ejemplo, Julia, quien vive con su esposo, menciona que “La responsabilidad
es enteramente de cada individuo y no del Estado”, pero ademas menciona que algo
similar pasa con los auxilios que se les da a las personas como los auxilios monetarios
0 ciertos programas que sirven para brindar asistencia. Menciona que “este tipo de
ayuda puede hacer que las personas se acostumbren a vivir de eso”. Por lo que, para
ella, buscar empleo esperando que otro se haga responsable puede generar un efecto
similar a cuando alguien depende de un auxilio y eso hace que la persona no se
esfuerce mas por las cosas. Lo que muestra que uno de los factores por los cuales
una parte de quienes ven la busqueda como algo de cada persona, es que podria ser
perjudicial a largo plazo, debido a que podria ser una mala costumbre que podrian
llegar a tener ciertas personas. Esto podria verse que cada individuo debe ser
autonomo a la hora de buscar empleo, sin depender de alguien externo, como
mencionaba Romero, sobre el individualismo.

Pero no todos los que ven la responsabilidad como algo puramente del
individuo lo ven de esa forma, pero algunos si. De la misma forma en que una parte

de los usuarios ven que cada individuo debe ser responsable por encontrar un empleo,
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hay otros que ven que no es exclusivo de cada persona, sino que debe tener cierto
auxilio y responsabilidad del mismo Estado, mediante distintas herramientas que debe
ser creadas para asistir a quienes tienen dificultad a la hora de conseguir un empleo.
Asi como sucede en otros paises donde las personas utilizan mas instituciones
estatales que privadas, ya que tienen una mayor confianza en ese tipo de lugares a la
hora de buscar empleo, como pueden ser los casos de Francia o Japon. Donde incluso
sus instituciones publicas para apoyar a las personas a encontrar empleo tienen gente
especializada en ese campo y dan diversos apoyos, no solo darles una lista de
puestos laborales (GUIMARAES, 2012).

Pero hay que tener en cuenta que a diferencia de quienes ven la
responsabilidad solo en cada individuo, los que ven cierta responsabilidad por parte
del Estado no esperan que las instituciones publicas hagan todo el trabajo por las
personas, sino que simplemente sean una asistencia que realmente pueda apoyarlos,
sobre todo a ciertos grupos que lo puedan necesitar mas. Como la entrevista hecha a
Valentina, la cual le dio el nombre a esta parte del capitulo, “Encontrar empleo no es
solo responsabilidad de cada individuo, sino de los que manejan la ciudad”. “Es una
ayuda que se le debe dar a los individuos, pero no solo para buscar sino también para
ver el por qué no estan encontrando o si tienen alguna dificultad a la hora de postular,
ya que puede haber diferentes motivos por el cual alguien no esta siendo capaz de
obtener un empleo, aunque lo intente muchas veces.”

Por ejemplo, Valentina y Giovanna mencionan lo que ellas piensan que
deberian hacer las instituciones publicas para asistir a las personas que estan
desempleadas. Entre estas estan, ofrecer redes de apoyo para quienes estan
desempleados, ya sea con dinero o con expertos que puedan atender diferentes
problemas personales, ya que a veces una persona no va a una entrevista, no solo
por la falta de dinero, sino porque podria tener algun problema en casa que le impide
ir o incluso no tiene dénde vivir, por lo que se le hace casi imposible postular y mucho
menos obtener un empleo. También comentan que algunas personas debido a la falta
de estudios se les hace mas dificil encontrar donde trabajar, por lo que se les deberian
dar capacitaciones o0 cursos basicos para que cada individuo tenga mayores
oportunidades. Por dltimo, comentan que un seguimiento a las personas podria ser

beneficioso, saber cuantas veces ha postulado, a qué empleos, llamar a las empresas
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y ver por qué no fue escogido, todo eso puede dar informacion para que la persona
mejore en el futuro o ver si hay algun problema con el que se pueda ayudar.

Es asi como se puede observar que dentro de los usuarios hay cierto
desacuerdo a la hora de ver la responsabilidad como algo individual o colectivo, siendo
el Estado y el ciudadano quienes forman este conjunto. Llama la atencién que este
desacuerdo sea tan parecido en ambos casos, ya que hay una cantidad similar de
quienes ven esta responsabilidad para uno o el otro lado, aunque el nimero de
quienes ven que debe ser mas una accion puramente individual sigue siendo mayor.
Esto muestra que dependiendo mucho de con quién se converse se va a obtener una
vision bastante diferente de lo que se espera de cada uno y del mismo Estado. Lo cual
podria ser diferente si se le preguntase a alguien de un pais donde se estd mas
acostumbrado a que las instituciones publicas tengan una accién mas activa en las
asistencias que se dan a los ciudadanos. Debido a que en Brasil no sucede de esa
forma las personas van prefiriendo formas privadas para buscar empleo en vez de
métodos publicos. Lo que también se debe tener en cuenta es que incluso cuando las
personas hablar de que el Estado debe tener un papel en la busqueda de empleo, a
veces se menciona que este debe “ayudar”, lo cual genera que las personas no vean
estas acciones como un derecho que tienen las personas, sino mas bien como una
especie de caridad que tienen las instituciones publicas con las personas. Por
ejemplo, Esther dice que “El Estado tiene que ayudar a las personas para poder
mejorar los indices de desempleo y disminuir los auxilios”.

Esto podria mostrar el por qué las personas han empezado a usar plataformas
gue no fueron creadas para buscar empleo y las han convertido, en cierta parte, para
es0. Se podria deber a que ven que es responsabilidad de cada uno de ellos encontrar
la forma en que puedan hallar un empleo y tener un salario, sin importar como lo
logren, por lo que deciden usar medios que conocen y adaptarlos a sus necesidades.
Ademas de eso, porque ven las plataformas como SINE Pelotas o SINE Facil como
formas que no van cumpliendo con lo que se espera o0 ya tienen esa idea, debido a
gque se trata de sitios manejados por el Estado, los cuales sienten que no van a
asistirlos para conseguir lo que buscan. Ya que, incluso quienes ven que las
instituciones publicas deben dar un apoyo para los ciudadanos, no ven las formas ya

existentes como métodos que realmente estén lograndolo y piensan que se deben de
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modificar, por lo que ambos lados ven de forma insuficiente lo que se hace, por lo que

deben hacer algo ellos mismos si quieren conseguir un empleo.
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6. CONSIDERACIONES FINALES

Antes de empezar las consideraciones finales se debe tener en cuenta de que
esta investigacion ha tenido ciertas limitaciones, sobre todo centradas en las
entrevistas. Esto se daba al momento de buscar personas o cuando se les mandaban
las preguntas que debian ser respondidas. Por ejemplo, a la hora de intentar conseguir
entrevistados se mandaban mensajes a las personas que mas interactuaban en los
comentarios de las plataformas o en el caso de WhatsApp a quienes formaban parte
de los grupos. Pero al ser los mensajes enviados por una persona desconocida para
los usuarios, la mayoria de las veces no habia respuesta por parte de ellos, por lo que
se necesitaban enviar muchos mensajes para conseguir unas cuantas posibles
entrevistas.

Por otro lado, incluso cuando esas personas estaban dispuestas a ayudar, no
siempre les era posible debido al escaso tiempo que podian tener. Es asi que se
mandaban las preguntas por partes, para que cada persona pudiera responder
cuando tuviera tiempo y luego conversar sobre las respuestas y de esa forma ir
mandando poco a poco todas las preguntas. Eso les daba la posibilidad de que
respondieran en su tiempo libre, pero incluso asi sucedié que algunos de los
entrevistados solo respondian algunas preguntas y luego no mandaban mas
respuestas dejando sus entrevistas incompletas, por lo que esas dos limitaciones al
buscar personas y realizar las entrevistas fueron las que mas notables a la hora de
hacerse esta investigacion.

Empezando con las consideraciones finales se puede observar que las
plataformas han ido cambiando a lo largo del tiempo, desde ser paginas web que se
deben utilizar en computadoras hasta llegar a aplicaciones que las personas pueden
tener a la mano todo el dia mediante sus celulares, eso ha hecho que quienes utilizan
plataformas digitales puedan hacerlo en cualquier lugar y momento del dia e incluso
para actividades que antes no se hubieran imaginado haciendo de esa forma. Es tanto
asi, que incluso para buscar empleo las personas han empezado a utilizar medios
digitales, pero eso no es solo porque ahora casi todo se hace de forma online y tienen
los dispositivos siempre a la mano, sino también debido a que se buscan otras formas
a la hora de buscar por una vacante laboral. Tanto asi, que incluso plataformas que
no fueron hechas para buscar empleo se han ido utilizando por los mismos usuarios

para eso.
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Esto se puede ver en el caso de plataformas como Facebook o WhatsApp,
donde quienes estan buscando oportunidades laborales, han decidido empezar a
utilizarlas, ya que son medios que son parte de la vida de estas personas. Teniendo
practicamente el tiempo entero Facebook o WhatsApp a la mano y usandolos para
comunicarse con amistades o familiares. Por lo que las ven como una forma eficaz
para poder encontrar algun empleo. Ademas de eso, debido a que en los Ultimos afos
se han ido creando leyes y reformas que intensifican beneficios dirigidos a las
empresas y no a los trabajadores, las personas han tenido que empezar a utilizar mas
formas de busqueda de empleo donde poder encontrar alguna oferta laboral que no
sea temporal, ya que muchas veces solo tienen empleos temporales, por lo que
intentar buscar en medios con los cuales hallar algo que les dé estabilidad laboral para
ellos y sus familias. De esa forma utilizan las plataformas digitales para intentar
satisfacer la necesidad de un empleo que pueda darles una rienda fija.

Debido a esa busqueda por empleos formales y estabilidad laboral, las
personas ven a internet y a las tecnologias como una forma mas facil y rapida de
poder encontrar empleo. Esto se da, ya que se ve a internet como una fuente infinita
de informacion y donde se puede hallar cualquier cosa si se busca, por lo que es un
meétodo que los usuarios creen que sera perfecto para encontrar esa estabilidad que
tanto buscan en el ambito laboral. Pero cuando van entrando se van dando cuenta de
que no es realmente asi, debido a que en las diferentes plataformas que hay para
buscar empleo, se van creando ciertos elementos repetitivos, que hacen que esa
supuesta abundancia de posibilidades se vea restringida por diversos factores, los
cuales pueden variar un poco entre plataformas, pero al final todos son una ilusion de
abundancia.

Por ejemplo, en plataformas como SINE Pelotas, el hecho de que siempre se
estén repitiendo exactamente los mismos puestos cada dia y que incluso algunos se
repitan por meses, hace que las personas estén viendo todo el tiempo la misma lista.
Otro caso podria ser el grupo Empregos Pelotas, donde a pesar de que pueden haber
mas vacantes, los tipos de empleo no varian, por lo que no hay posibilidades infinitas
como se cree, sino que todas las opciones que se ven tienen las mismas
caracteristicas, las cuales son empleos similares y la mayoria de veces temporales o

incluso informales, que es exactamente lo que las personas no estaban buscando y
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por lo cual empezaron a usar diversas plataformas para hallar algo diferente y que les
diera estabilidad para poder tener pertenencias personales o cuidar de sus familias.

En otros tipos de plataformas sucede algo similar, aunque esta mas enfocado
en un dmbito monetario o de contactos. En estos casos se debe pagar para poder
tener una mayor posibilidad de encontrar un empleo, por lo que si alguien no cuenta
con el dinero suficiente no podria usar en plenitud este tipo de plataformas, las cuales
dicen querer ayudar a las personas a encontrar empleo, pero al mismo tiempo les dan
prioridades y ventajas a quienes pagan, las cuales hacen casi imposible poder
conseguir algo sin ser miembro de dichas plataformas. Teniendo en cuenta que los
sujetos de esta investigacion son personas sin muchos recursos y quienes muchas
veces no tienen estudios mayores a haber terminado la escuela o incluso en algunos
casos no la han acabado, no cuenta con el dinero para poder pagar este tipo de
plataformas. Ese es otro motivo por el cual utilizan redes sociales como Facebook
para poder buscar empleo, ya que no necesitan pagar y ademas saben como manejar
esas plataformas, ya que las usan todo el tiempo en su dia a dia.

Se debe tener en cuenta que los usuarios que fueron entrevistados no son
iguales a los que utilizan otro tipo de plataformas, como LinkedIn, por ejemplo, ya que
dependiendo del medio que se usa pueden variar las caracteristicas de las personas.
En el caso de las plataformas vistas en esta investigacion, sus usuarios con personas
que no cuentan con altos ingresos monetarios, asi como no tienen una escolaridad
muy alta, en su mayoria solo han logrado terminar el colegio, aunque a veces ni
siguiera lo han acabado, por lo que se debe entender que ciertos elementos que se
dan pueden variar con respecto a otros tipos de usuarios en otras plataformas. Otras
caracteristicas que se dan, con respecto a los usos que les dan estos usuarios, son la
falta de dominio de ciertas redes, por lo que prefieren utilizar las que mas conocen y
usan, para no tener problemas, como puede ser el caso de Facebook y WhatsApp.
Ademas de no poder usar plataformas que necesiten pagar, por lo que se buscan
alternativas sin costo. De la misma forma se puede ver que dentro de esos usos la
individualizacion es bastante recurrente, en el sentido de que cada uno debe buscar
por su cuenta, asi como creen que en internet pueden encontrar todo de forma mas

rapida, sienten que hay una abundancia a la hora de buscar empleo.

Observando y analizando lo que se ha podido sacar de las entrevistas a los

usuarios sobre la responsabilidad de las personas a la hora de buscar empleo, se



113

puede entender que hay dos grupos. Hay quienes dicen que cada persona es
responsable de la busqueda de empleo y que no deberia existir acciones de otras
entidades, como el Estado, para que los individuos puedan encontrar donde trabajar.
Para estas personas, cada uno es autbnomo a la hora de buscar y no se puede colocar
una responsabilidad en otros, ya que eso va haciendo que los ciudadanos se
acostumbren a esas “ayudas”, como las llaman algunos entrevistados, y luego en el
futuro no quieran hacer las cosas por ellos mismos, como puede suceder con otros
auxilios, como los monetarios. Por lo que para este grupo la responsabilidad cae

directamente en el individuo.

Por otro lado, estan quienes dicen que esta responsabilidad no debe caer
puramente en el individuo, sino que el Estado debe dar las herramientas necesarias
para que las personas puedan conseguir empleo. De esa forma, dicen que las
instituciones publicas deben dar apoyo a las personas para ayudarlas. Dandoles
herramientas con las cuales se pueda hacer seguimiento a las personas y ver por qué
no consiguen un empleo o si tienen ciertos problemas a la hora de buscar ofertas
laborales. Aunque las personas no ven gue eso suceda, por lo menos no como
piensan que deberia de ser hecho, ya que ven las acciones de instituciones publicas
como algo muy basico. Eso hace que las mismas personas no confien en este tipo de
instituciones publicas, por lo que utilizan las privadas para buscar empleo, ya que las
ven como mas eficaces.

Pero a pesar de que hay un grupo que sefiala que la responsabilidad no es
enteramente del individuo, no todos ven las acciones que debe tomar el Estado ni las
herramientas que debe brindarles a los ciudadanos como un derecho, sino como una
simple ayuda. Sefalan que el Estado deberia tener un papel en la busqueda de
empleo, pero a veces mencionan la palabra “ayuda” al referirse a esas acciones, por
lo que se ve ese accionar del Estado como caridad, mas que como un derecho que
tienen los ciudadanos, como podria suceder en otros paises, donde realmente las
personas si ven esas acciones como un derecho de las personas, ademas que las
perciben como efectivas, por lo que en esos paises, como Francia o Japén, las
personas realmente utilizan ese tipo de instituciones estatales.

Es asi como teniendo en cuenta el contexto nacional de la reforma y las leyes
gue se dan, se puede observar que la reforma que se dio en el 2017 ha estado mas

enfocada en darle beneficios a las empresas y quitarselos a los trabajadores. Como
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se ha visto, estas leyes apoyan a los empleadores, ya que muchas empresas, Como
las internacionales, son las que mas invierten en el pais, por lo que el Estado tiene
preferencia a la hora de promulgar leyes y reformas. De esa forma los ciudadanos se
han visto empujados, de cierta manera, a buscar otros medios por los cuales conseguir
empleo, debido a que, con las reformas dadas, se intensifican los contratos
temporales y la informalidad, por lo que las personas intentan buscar medios por los
cuales conseguir empleos que puedan ser mas estables, ya que el Estado mediante
cambios va beneficiando menos a las personas y quitandoles derechos, para poder
asegurarse la inversion privada.

Con todo eso se puede ver que debido a que las personas estan en busca de
empleos formales y permanentes, para poder tener una mayor estabilidad y con la
creencia de que en internet se puede encontrar todo rapido y facil, han empezado a
utilizar plataformas que no estaban hechas para buscar empleo. De esa forma los
usuarios estan buscando satisfacer su necesidad por tener un futuro laboral y
estabilidad para ellos y sus familias, aunque se han ido dando cuenta de que estas
plataformas no siempre dan lo que se espera. Ademas de eso, una gran cantidad de
personas ven el hecho de buscar empleo como algo individual y una responsabilidad
de cada uno, sin ver que el Estado e instituciones publicas tienen un rol necesario en
ese aspecto. Y quienes piensan que no es una responsabilidad enteramente del
individuo, tampoco ven siempre que esa “ayuda”, como a veces la llaman, es un
derecho de los ciudadanos. De la misma forma el Estado al no ejecutar unas acciones
gue realmente estén auxiliando a las personas a buscar empleo, los ciudadanos
prefieren utilizan instituciones o plataformas privadas antes que las publicas, ya que
ven las acciones que tiene el Estado como minimas y que solo las hacen por cumplir.

Observando lo que se ha podido concluir de esta investigacion se puede ver
las contribuciones que esta podria tener en el area socioldgica. Es verdad que de
forma general las personas han empezado a utilizar mas las tecnologias desde hace
algunos afos y eso incluye la forma en que se busca empleo, por lo que es mas
habitual usar estos medios online que los offline, pero ademas de eso se debe ver que
quienes han sido entrevistados poseen motivos mas especificos, ya que quieren
conseguir una estabilidad econémica y social, por lo que estan buscando todas las

alternativas que puedan encontrar para llegar a esa meta.



115

De esa forma es que este trabajo da una vision a quienes normalmente no han
tenido la oportunidad de conseguir empleos formales y estan intentando encontrar
nuevas estrategias para poder hallar esa estabilidad. Se ha observado la visién de
como esos individuos ven la realidad laboral de Brasil, asi como el desempleo y lo que
representa desde un punto de vista econémico, pero también social. De la misma
forma en que ven al Estado con desconfianza o con cierta falta de preocupacién, por
lo que prefieren intentar con instituciones privadas. Asi como observan la
responsabilidad de buscar empleo como algo individual o en algunos casos de forma
conjunta, pero como un favor que se les hace. Es por eso que esta investigacion
intenta mostrar esa vision de un sector de la poblacion que esta tratando de conseguir
algo que no ha tenido antes, por lo que los datos encontrados dan mas informacion
para ir entendiendo mas lo que viven esas personas y la forma de ver el ambito laboral,

al igual de como les afecta en su vida diaria.
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Apéndice A - Prequntas utilizadas en las entrevistas
1. Datos personales:

¢,Cual es su nombre?

¢, Cual es su edad?

¢ En qué ciudad vive?

¢, Con cuantas personas vive en su casa?

¢, Qué es lo que esas personas hacen, tienen empleos o son jubiladas?
¢, COomo es su rutina diaria?

¢, Qué dispositivos utiliza mas para entrar a internet?

2. Informacion sobre experiencia laboral:

¢, Cudl fue el ultimo empleo que usted tuvo?

¢ Qué tipo de empleo ha tenido, fueron empleos formales o informales?

¢, Hace cuanto tiempo que esta buscando empleo?

¢, Usted ya consiguié algun empleo usando plataformas digitales?, ¢ Cual?

¢, Como buscaba empleo antes de usar plataformas digitales?

¢, Hace cuanto que utiliza internet para buscar empleo?

¢, Cudles plataformas utiliza?

¢ Cuéntas horas pasa en internet buscando empleo?

¢ Usted percibi6 algin cambio en el mercado laboral en los ultimos afios?

¢ Piensa que hay mas empleo o menos?, ¢, de esos empleos hay mas empleos
formales o informales?

¢,De dbénde tuvo la idea de buscar empleo usando internet?

¢,Donde aprendio a utilizar las plataformas que utiliza para buscar empleo?, ¢ya
sabia desde antes de buscar o aprendié mientras buscaba?

3. Otras preguntas:

¢ Qué lo motivo a entrar a internet para buscar empleo?

¢ Usted siente que en internet hay mas posibilidades de encontrar empleo, por
la cantidad de vacantes que puede haber?

¢, Piensa que encontrar empleo es una responsabilidad individual?

¢, Qué significa para usted ser desempleado?
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Nombre Edad/Fecha | ¢En qué :Con .Qué ¢Ha utilizado ¢ Cudles ¢,Cuanto ¢, Cual es su
de ciudad cuantas | dispositivos | formas mas | plataformas | tiempo ala nivel de
nacimiento vive? personas usa mas tradicionales usa para semanalo | escolaridad?
vive? para entrar | para buscar buscar pasa
a internet? empleo? empleo? buscando
¢,Cudles? empleo?
Anna 35 Pelotas 2 Laptop y Periddico, Empregos | 3horasala | Secundaria
afos/1986 celular SINEy Pelotas y semana completa
yendo a las WhatsApp
empresas
Daniel 48 afios/ Porto 3 Laptop y Periédico WhatsApp | 3 veces por | Secundaria
1973 Alegre celular semana completa
una hora
cada dia
Elizabeth 25 afios/ Pelotas 2 Celular SINE SINE 5 veces por | Secundaria
1996 semana completa
media hora
cada dia
Esther 30 afos/ Pelotas 0 Celular No SINE 4 horas ala | Secundaria
1991 semana completa
Giovanna 45 afios/ Gravatai 1 Celular Periédico y WhatsApp | 2 veces por | Secundaria
1976 yendo a las semana completa
empresas entre 30y
40 minutos
por dia
Helena 31 afios/ Pelotas 3 Celular Yendo a las SINE 4 horas ala | Secundaria
1990 empresas Pelotas semana incompleta
Hugo 52 afios/ Pelotas 3 Celular SINE WhatsApp, | 3 horas por | Secundaria
1969 SINE y semana completa
Empregos
Pelotas
Julia 28 afios/ Rio 1 Celular No WhatsApp | 20 3 veces | Secundaria
1993 Grande por semana completa
entre 30
minutos y
una hora
por dia
Lucas 43 afios/ Pelotas 3 Celular Periddico y Empregos | 4 veces por | Secundaria
1978 SINE Pelotas, semana completa
SINEy una hora
WhatsApp por dia
Mauricio 32 afos/ Pelotas 2 Celular No WhatsApp, | Todos los Secundaria
1989 SINE dias una completa
hora por
dia
Sofia 21 afos/ Pelotas 3 Celular No Empregos | Casitodos Estudio
2000 Pelotas y los dias técnico
SINE entrely?2 superior
horas
Valentina 34 anos/ Pelotas 2 Laptop y SINEy SINE y Una hora Estudio
1987 celular yendo a Empregos diaria técnico
empresas Pelotas superior




