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Resumo

PINHEIRO, Mariuza Toledo. llus6es perigosas: debates sobre a implementacéo
da Terceirizacdo na UFPel por meio das Memérias dos Servidores Publicos
Federais (1995-2017). Dissertacdo (Mestrado em Histéria) - Programa de Pés-
graduacdo em Historia. Instituto de Ciéncias Humanas. Universidade Federal de
Pelotas. 2021.

Esta pesquisa trata do processo de precarizacéo das relacdes de trabalho por meio
da introducéo da terceirizacdo na Universidade Federal de Pelotas. O olhar deu-se a
partir das memoérias dos servidores técnicos administrativos e terceirizados
contratados para prestacdo de servicos na UFPel, no periodo que inicia com a
Reforma Gerencial de 1995 com a adocdo de um novo modelo de gestédo. O estudo
se estende até o ano de 2017, quando a forma de contratacdo terceirizada foi
legalmente sedimentada, ampliando ainda mais a precarizacdo das relagbes de
trabalho no servico publico.Sob a égide da globalizacdoe com a ado¢éo de inUmeras
politicas neoliberais, 0 governo brasileiro comegou, em meados dos anos de 1990,
uma longae exitosa desconstru¢éo do modelo burocratico de administracédo até entédo
vigente. Pelo avanco da terceirizacdo, € importante que se percebam os atores
envolvidos noprocesso e ndo s6 os mecanismos utilizados. Véarios estudos se
formaram pela observacdo dos trabalhadores terceirizados e suas impressoes,
contudo, aqui debrucaremos o olhar sobre a forma como os servidores publicos
efetivos (concursados) receberam e perceberam os novos trabalhadores no servigo
publico. Fatores como identificacdo, pertencimento e protecdo de direitos serdo
objetosrelevantes da pesquisadentro do espaco universitarioda UFPel. As memarias
de lutas, de conflitos e de jogo de interesses envolvidos em todo o processo também
serdo analisados. Além disso, a questéo da lei e a forma como ela se apresenta sob
diferentes angulos, podendo variar em seu conceito de justica, também ser4d um
ingediente a ser levantado.Para o trabalho, a investigacao sera baseada na coleta de
fontes orais a partir de conceitos e licbes da Historia Oral, que permitem observar
narrativas distintas sobre o periodo abordado e sucessdo de acontecimentos sob
diferentes e peculiares 6ticas dos personagens envolvidos, umavez que entende-se
gue apenas fontes tedricas e oficiais ndo sao suficienttes para nos apresentarem a
rigueza dos sentimentos e impressdes que nos parecem fundamentais para a
pesquisa.

Palavras-chave: Historia e Memaria; narrativas; precarizacao; lei; UFPel.



Abstract

PINHEIRO, MariuzaToledo. Dangerous illusions: debates on the implementation
of Outsourcing at UFPel through the Memories of Federal Public Servants
(1995-2017). Dissertation (Masters in History) - Postgraduate Program in History.
Institute of Human Sciences. Federal University of Pelotas. 2021.

Abstract: The present study analyses the process of deterioration of labor relations
because of the outsourcing processes in the Universidade Federal de Pelotas. The
drive of this research started with the memoir of the professionals in the technical
administrative roles and outsourcing staff hired to provide facilities services to UFPEL.
This movementbegan with the Managerial Reform, in 1995 (Reforma Gerencial) and
by the adoption of a new management model. The study goes to the year of 2017,
when the politics of outsourcing are legally established by the Federal Government,
increasing the deterioration of the labor relations in the Public Service. Under the
adoption of neoliberal globalization standards and policies, the Brazilian government
started, in the middle of 1990’s, a huge and successful deconstruction of the current
bureaucratic model of administration. With the ongoing outsourcing processes, it is
important to realize who are the actors involved in the process beyond the
arrangements used by. Many studies addressed the topic; however, this present
research intends to understand how the public servers formally hired understood their
new roles in these processes in their work environment. Different factors like
identification, feel of belonging, and protection of their rights are important topics
reached by this research, considering the university context from UFPEL. Their
memoir of conflicts, fights and the public interesting are considered and evaluated.
Besides, there is the point of how the law and all of this bias, changes the concept of
justice and influences the behavior of the people. This work is an investigation basedin
an oral data collection, observing the different narratives about the time selected to
this research and how the facts happened, through the eyes and perspectives fromthe
actors, because just the theoretical and official statements and studies aren’t enough
to present all kinds of understandings and lessons to understanding this movements.

Keywords: History and Memoir; narratives, deterioration of labor relations, law, UFPEL
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Introducao

Esse trabalho busca dialogar dentro das perspectivas articuladas da histéria
social e da histéria do mundo do trabalho. Para esse fim, escolnemos como objeto
de estudo a implementacéo no Brasil dos processos de flexibilizacao, terceirizacao
e, com isso uma precarizagcdo do poder de reivindicagdo dos trabalhadores, em
especifico os Técnicos Administrativos da Universidade Federal de Pelotas, UFPEL.
Nesse cenario, optamos em analisar a implementacédo do processo de terceirizacao
nesta Universidade e sua complexidade frente aos trabalhadores publicos que
vivenciaram esse processo. O texto dessa dissertacédo apresenta, de forma gradual,
um grupo combativo na luta por direitos que perdeu gradualmente seu potencial de
barganha e, em muitos casos, ndo teve uma compreensao mais profunda do
contexto em que estava imerso. Frente aisso, a pesquisa desafiou-se acompreender
esse multifacetado processo e suas reverberacgoes.

Desde o inicio dessa dissertacdo, percebeu-se o aspecto que a escolha
de trabalhar com funcionarios publicos € um desafio, visto que, a maior parte
dahistoriografia sobre o mundo do trabalho nédo se ocupa dessa tematica. Buscamos
assim dar uma contribuicao parasuprir essalacunados estudosreferentes ao tema.O
estudo tem como principal objetivo analisar o modo pelo qual a terceirizagéo
foi recepcionada pela Universidade Federal de Pelotas através dasimpressfes dos
seus servidores efetivos. Os principais conceitos utilizados para o desenvolvimento
do trabalho sdo os de terceirizacdo e precarizacdo das relacfes de trabalho (que
serao utilizados como sinbnimos), memoéria eidentidade. O trabalho foi desenvolvido
essencialmente através de entrevistasrealizadas a partir da metodologia da historia
oral, que como metodologia de pesquisa, busca inserir na historia aqueles sujeitos
gue ndo fazem parte da narrativa original, através de depoimentos que buscaram
retratar as ocorréncias do periodo estudado (por diferentes vieses), com anotacdes
pessoais do pesquisador, em dados momentos do trabalho, para que se direcione o
estudo ao ponto central da pesquisa.

Inicialmente, apresentou-se os conceitos a serem trabalhados na pesquisa e

0 contexto histérico em que estdo inseridos para que o leitor compreenda o porqué da
opc¢ao pela tematica, além do direcionamento ao ponto especifico das impressdes e
relacionamentos do servidor publico versus trabalhador terceirizado da UFPel. E
importante frisar que o tema é pouco debatido no ambito universitario e, até mesmo,

em outros 0rgaos publicos. Muito se fala em terceirizagcdo, mas a grande maioria dos
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estudos sédo referentes a terceirizagcdo na iniciativa privada.

Buscou-se com esse trabalho um olhar diferente dos ja abordados na
literatura, o olhar dos relacionamentos interpessoais entre as duas categorias ja
mencionadas, os modos de recepcao e inclusao entre elas e, principalmente, qual o
efeito subjetivo a ambas quando da entrada dessa forma de contratacdo na UFPel a
partir da Reforma Gerencial até a entrada em vigor de legislacdo especifica da
terceirizacao, que permite seu uso para todas as atividades no setor publico. Assim,
iniciaou-se com a contextualizacao historica da terceirizacdo no servico publico.

Em meio a inUmeras transformacdes ocorridas nas ultimas décadas, aliadas
aos problemas de reduc¢éo de orcamento enfrentados pelas Universidades Publicas
no pais, as flexibilizacbes em termos de contratacdo para a prestacédo de servicos
publicos surgiram como formas de driblar as dificuldades, ainda que representem
meios de subcontratacdo de trabalho. O processo de precarizacdo das relacdes de
trabalho é consequénciadaexpansao do neoliberalismo que ocorreu de modo global
a partir da década de 1980 e posteriormente, 1990, e que no Brasiliniciou fortemente
nogovernodo ex-Presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC), com ainstituicdo da
Reforma do Estado.

Dentre outras medidas, a Reforma buscou reducao de verbas publicas com a
diminuicdo do “aparelho estatal”, o que passava obrigatoriamente pela drastica
diminuicdo no numero de servidores. Naquele momento, foram desautorizadas
aberturas de novos concursos publicos, o que atingiu fortemente o quantitativo de
trabalhadores diretos do governonaesfera federal. Ocorreram privatizacdes de varios
orgdos governamentais e disto decorreram alteracbes estruturais no Estado,
especialmente nas relagdes trabalhistas, tudo para adequar a “nova Administracdo

Publica” as grandes transformacdes da economia brasileira na época.

As novas contratagbes passaram a ser realizadas de forma indireta,
principalmente, por meio de terceirizacdes. Haja vista ser apontada em inumeros
estudos realizados ao longo do tempo como uma forma inadequada de contratacao
guando se fala em economia e eficiéncia na prestacdo do servico publico, a
terceirizacdo passou a ser utilizada em grande escala pelo Poder Publicoem seus
varios érgaos, de modo que os vinculos que passaram a se constituir através dela,
resultam naprecarizacao do trabalho nos 6rgaos publicos desde a suaimplantacao. O
descumprimento de obrigacdes trabalhistas, a alta rotatividade e as péssimas
condicbes de trabalho impostas pelos novos modelos produtivos aos novos

5



“trabalhadores publicos”, sdo apenas algumas consequéncias das “novas” formas que
0S governos passaram a contratar servicos e pessoal.

A presente dissertagcdo, como brevemente referido acima, tem como objetivo
analisar o processo de precarizagao das relacoes trabalhistas dentro da UFPel com
relacdo a introducédo de novas formas de contratacdo de pessoal, especialmente ao
gue tange a terceirizacdo. Para isso, foi feito um recorte temporal, abrangendo o
inicio da década de 1990, mais especificamente o0 ano de 1995, até o ano de 2017.
O destaque do periodo se explica pois, em 1995, no governo do ex-Presidente
Fernando Henrique Cardoso, que assumiu como Ministro de Estado na pasta do
Ministério da Administracdo Federal e Reforma Administrativa (MARE) - antes
Secretaria da Administracdo Federal, Luis Carlos Bresser-Pereira. Ele inicioua frente
da Secretaria uma grande e profunda reforma no aparelho estatal “com objetivo de
transformar a administracdo publica brasileira burocratica e patrimonial,em um
servico publico profissional”’(BRESSER-PEREIRA, 1995).

J4 o ano de 2017 marca asedimentacado do projeto de “reestruturacdo” da
administracéo publica, que apds mais de vinte anos, instituiu a possibilidade de o
servico publico contratar de formairrestrita via terceirizacdo. Esta situagéo traz
implicagbes que foram debatidas nestapesquisa, tais como o fato de o Estado tomar
para si a responsabilidade pela precarizacao das relacdes trabalhistas com os seus
subordinados.

E deste modo que se destacou desde o inicioda pesquisa,que o que se busca
€ compreender a complexidade dos cenarios vivenciados pelos servidores técnicos
administrativos em educacédo (STAEs) na Universidade e as transformacdes na sua
realidade de trabalho. Com as novasregras ditadas pelo Governo, a instituicado UFPel
foi gradativamente sendo “condensada”, o que significadizer que foi diminuindo em
termos de instituicdo pelo namero decrescente de servidores efetivos. Os cargos e
fungdes inicialmente vistos e criados como essenciais para o melhor funcionamento
e prestacédo do servico publico, passarama um gradativo processo de extincdo. Com
iSso, as atividades que ainda semantiveram, comecaram processos de substituicado
da mdo de obra. Se antes sO poderiam ser executadas por pessoas que se
submeteram a selecdes e concursospublicos, agora ja poderiam ser contratados via
empresas terceirizadas, ou ainda, “incorporadas” através de convénios e contratos

com instituicdes parceiras.
Observou-se a constante (res)significacédo das atividades laboraisna Universidade e
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o conjunto de trabalhos multifacetario foi ficando reduzido as atividades
administrativas restritas. A par desta situacdo, outros grupos de trabalhadores
passam a conviver no espaco da universidade sem serem plenamente integrados,
fazendo surgir e ampliando hierarquias - tanto concretas quanto simbdlicas -
existentes no ambiente de trabalho. Viu-se, portanto, que uma articulacdo nova
acabou emergindo no ambiente de trabalho, o que ocasionou, no entender desta
pesquisadora, uma fragilizacdo da capacidade reivindicatéria dos trabalhadores na
sua luta por direitos, aspectos que iremos aprofundar ao longo dessa dissertacéo.

Nesse momento, convém historiar um pouco essa longa trajetéria de
precarizagdo, recuando para o inicio dos anos 1990 no Brasil. O periodo foi marcado
pela introducdo de um novo modelo de organizacdo na producdo capitalista, o
neoliberalismo. Esse modelo se edifica como politica econdmica, e a primazia do
consumoqueenalteceo lucroa curto prazo em detrimento do trabalhador, desolando
as suas expectativas e relagbes de trabalho. Dentro da projecdo neoliberal, a
flexibilizacdo das relacfes trabalhistas e das legislacfes sobre o tema surgem como
um dos principais objetivos no campo trabalhista. A retirada de direitos e colocagéo
de entraves para o exercicio de outrosseria uma maneira eficaz de manutencéo da
supremacia capitalista em relacéo a classe trabalhadora, de onde o esvaziamento
de direitos era o caminho para a diminui¢do custos e aumentode lucros.

Nas Universidades, e em especial naUFPel(objeto do presente estudo), esse
processo é fortemente marcado pelas mudancasna sua organizacao de trabalho.
Ocorre umaretracdo nos atrativos para ingresso nas carreiras vinculadas ao espaco
universitario através de politicas econdmicas que geram o congelamento de salarios
e reducdo de direitos, bem como uma reorganizacao das carreiras com extincao de
cargos. E digno de nota dizerque as universidades primavam por sua autonomia em

todas as esferas necessariaspara seu pleno funcionamento.

Desde a Constituicdo de 1988, a UFPel, assim como todas as Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES), gozava de independénciaadministrativa, o que quer dizer
gue possuia seus préprios servidores selecionadosatravés de concurso publico,
dentro de suas diretrizes de selecdo e necessidades de contratacdo. Apds a
instituicdo da Reforma de 1995, com a publicagcdo da EmendaConstitucionaln°19 de
1998, houve uma diminuicdo do tamanhoda Universidade tanto em termos de
numero de pessoal, guando em inumeros cargos que acabaram sendo extintos via

Decreto Presidencial (eletricistas, padeiros, carpinteiros, cozinheiros e auxiliares de
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cozinha, faxineira, etc), como forma de reduzir os gastos publicos com o
funcionalismo. Toda essa reorganizacdo acabou extinguindo a autonomia
administrativa da Universidade, dificultando a independéncia de recursos
governamentais para realizar quaisquer atividades basicas ecotidianas, 0 que resultou
em uma visivel fragilizacdo do poder de barganha politica.
Para melhorvisualizaro momento e compreender as transformacdes as quais
o funcionalismo publico foi submetido naquele momento, assim como o reflexodas
acOes do governonoinicioda década de 1990 nas rela¢cdes pessoaisdos servidores,
realizaram-se entrevistas com os trabalhadores efetivos, com empregados que
trabalharam na UFPel através de contratos de convéniosfirmados pela Universidade
com outras instituicdes, e por fim, com trabalhadores terceirizados querepresentam o
elemento mais fragil e explorado de toda uma cadeia de precarizagéao.

Antunes (2018, p. 162), entende que existe um mundo do trabalho baseado na
precarizacdo e no esgacamento das relagcdes de trabalho como as que eram
conhecidas até entao, o que conceituou de “escravidao do século XXI”. Para o autor,
a partir de 1995, ano da Reforma Administrativa, houve uma grande revolug&o no
mundo do trabalho, onde o que se via era 0 mundo adentrando em uma era de
precarizacédo estrutural do trabalho. O que naquele momento era umarelativa excegcao
— o trabalho precério, informal, terceirizado; invariavelmente se tornaria regra. De
outro lado, a regra (que era o trabalho contratado, regulamentado por leis e normas
mais rigorosas e protetivas), acabariapor se tornar a excecéao.

Para uma das entrevistadas (Tereza Fuji), a situacdo na UFPel com a chegada
os trabalhadores cedidos , e dos terceirizados era algo bastante conflitante para a
categoria dos servidores efetivos!. Em dado momento da entrevista, a entrevistada
conta que, enquanto sindicalista e servidora da UFPel, a percepcdo do momento
histérico foi a seguinte 2

Logo que comecgou esse movimento (da terceirizagao), a

1 Os trabalhadores cedidos serdo tratados e referidos nesta pesquisa como ‘“trabalhadores
terceirizados’, pois aforma de contratacdo se deu por meio de empresa interposta, ainda que de carater
publico (Fundagéo). A Universidade Federal de Pelotas (UFPel) firmou, a partir de 2006, convénios com
trés fundacgdes de apoio: Fundagcdo de Apoio Universitario (FAU); Fundacdo Delfim Mendes Silveira
(FDMS) e Fundacédo Simon Bolivar (FSB). As fundacdes de apoio tém estabelecida na lei a finalidade
de apoiar projetos de ensino, pesquisa, extensao, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico
e estimulo a inovacédo (Lei 8.958/1994), tendo sido criadas com o intuito de contornar a burocracia do
governo federal para execucdo dos projetos de pesquisa, auxiliando na transposicdo das principais
dificuldades encontradas pelos pesquisadores (contratacdo de mao-de- obra temporaria; obstaculos
incontornaveis para realizar importagdes; demora na apresentacdo e gestdo de projetos e nas
respectivas prestacfes de contas).

2 As falas dos entrevistados e entrevistadas que forem utilizadas no trabalho, serdo transcritas e
destacadas em italico 8



gente percebeu que ia acontecer (fragilizacao da categoria),
entendeu? A gente j4 fazia essa leitura. Oito anossem
aumento, oito anos sem colocar ninguém (...) Mas ali,
naquele momento que aconteceu, a gente nao tinha
forca delutapra se colocar contra. (grifo da pesquisadora)
Porque muitagente tava sobrecarregada de trabalho e via no
terceirizado uma via pra trabalhar tranquilo. Imagina (sic),
oito anos sem colocar ninguém, as pessoas estavam no
acumulo de trabalho que nado tinha mais condicoes,
entendeu?

O autor Ricardo Antunes aborda, em varias de suas obras, a questdo do
enfraquecimento sindical em razdo da precarizacdo. Ele entende que a classe
trabalhadora passou por grandes transformacdes com a introducado das diversas
formas de precarizacdo, principalmente pela terceirizacdo. O desemprego, que
encontraniveis elevados governoapos governo, e € resultado do neoliberalismo,tem
embutido o principio de acabar com o sindicalismo combativo. Existe, para o autor,
politicas anti-sindicais por parte do Estado, e ao mesmo tempo existe uma politica
de cooptacdo com relagdo a alguns sindicatos, que, por sua vez, aceitassem a nova

condicao de se tornarem servos do Estado (ANTUNES e DRUCK, 2014, p. 13-24).

Para o servico publico, a possibilidade de subcontratacdo teve inicio no ano de
1967, quando foi promulgado o Decreto-Lei n°® 200 . A partir dele, tornou-se possivel
a contratacdo de pessoal e servicos como forma de descentralizar o servi¢os publico
e tornar a prestacdo deles mais eficiente, além de recolocar postos de trabalho que
vinham, com o passar do tempo, em processo de vacancia4d. Em um primeiro
momento, s6 era possivel a Administracdo Publica subcontratar excepcionalmente e
para atividades especificas de conservacao e limpeza, segurangae manuten¢do. Em
1970, contudo, apds a entrada em vigor da Lei n°® 5.465, que tornou esse tipo de
contratacdo preferencial para tais atividades é que se viu uma verdadeira adesdoem
massa dos oOrgdos publicos a contratacdo via empresas terceirizadas.
Posteriormente, em 1997, o Decreto Federal n° 2.271, ampliou as atividades que
poderiam ser terceirizadas pelos 6rgédos publicos, estando agora os servicos de
conservagao, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informética, copeiragem,
recepcao, reprografia, telecomunicacdes e manutencao de prédios, equipamentos e
instalacdes, aptos a serem objeto de contratacao preferencial via terceirizacao.

Em relacdo as Universidades, a contratacdo de pessoal por vias indiretas
comecou com o intuito de diminuig&o de custos operacionais e reposi¢cao depessoal,

seja em razdo de aposentadorias ou para suprirvagas de concursos que nao tinham
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autorizacao para serem realizados. Somou-se a grande evolucao legislativa que
transformou as carreiras dentro das instituicées de ensino, 0 que ocasionou saida de
trabalhadores de funcdes ocupadas por servidores efetivos. A entrada em vigor da
Lei 9.632/1998 extinguiu quase 73 mil cargos publicos, sendo que ao eliminar este
universo de cargos ja vagos e determinar que outros, ainda ocupados, passassem a
integrar quadro em extincdo em futuras vacancias, a lei em questdo permitiu,
expressamente, a contratacdo indireta para as atividades correspondentes aos
cargos suprimidos ou em extingao.

Delineadoo cenériode falta de servidores e as novas politicas econdmicas do
governo, sedimentou-se o entendimento de que as contratacdes de empresas
terceirizadas representavam um custo menor que 0 que seria investido em
contratacdes diretas para o servico publico. Diante disto, a UFPel optou por seguir
essa modalidade de contratagdo, principalmente para as atividades de apoio,sejam

elas de segurancga, copa e cozinha, jardinagem e limpeza geral.

As informacdes obtidas junto a Instituicdo em sistema interno da UFPel apontam que
0 primeiro contrato com empresa terceirizada realizado pela Universidade, ocorreu
em 1998 com contratacdo de servigos de vigilancia®. No siteinstitucional, é possivel
acompanharos contratos a partir de 20126, quando ocorreua contratacdo de empresa
de manutencéo de elevadores, porém como antes mencionado, ja muito antes disso
a Universidade mantinha convénio com as fundacfes de apoio’, que cediam
trabalhadores a fim de atender as demandas deservi¢os e pessoal. Significa dizer, de
outro modo, que os quadros de servidores especializados nas func¢des de apoio
selecionados via concurso publico, jA ndo atendiam mais as demandas da instituicéo

pelo déficitde pessoal.

4Vacancia é o desligamento de cargo publico efetivo, com geracdo de vaga, seja por exoneracao,
aposentadoria ou morte do servidor efetivo.
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O tema foi escolhido em razédo da importancia do mesmo no cotidiano das
relagOes de trabalho, visto que a forma de contratacdo de trabalhadores dentro do
servico publico é assunto de suma relevancia para qualquer cidadao brasileiro, que
pagador de altos impostos, tem o direito de saber a forma como os recursos publicos
sao aplicados para o pagamento do seu pessoal. Em contrapartida, o modo como
esses trabalhadores foram inseridos no servico publico, e a forma como os
servidores efetivosque ja compunhama administracao publicabrasileiralidaramcom
essa nova forma de contratar, impulsionaram a curiosidade pela pesquisa que sera
desenvolvida.

Neste momento, fez-se importante a mencao que a pesquisadoraé servidora
publica federal, dos quadros de servidores técnicos administrativos em educacdo
efetivos da UFPel, o que traz relevancia pessoal ao tema da pesquisa. E neste ponto,
€ importante mencionar que, aindaque a tematica esteja sendo desenvolvida junto
ao Programa de Pdés-Graduacdo em Historia, a area ndo é a de origem da
pesquisadora, que é formada no curso de Direito. Espera-se, por assim, que a
afinidade entre as areas torne-se um atenuante para provaveis dificuldades que

surgirdo ao longo do desenvolvimento da pesquisa.

Para a pesquisa, utilizamos a metodologia de histdria oral que nos possibilitou,
através de relatos disponibilizados por meio de entrevistas com individuos que
vivenciaram experiéncias cotidianas e sindicais daquele periodo, vislumbrar com
maior nitidez os aspectos precarizantes dasrelacdes de trabalho apartir da introdugéo
de conceitos de subcontracdo, além de todo o ambiente criadoem razdo das

modificacoes legislativas e seus reflexos praticos na vida dos servidores.

5 Conformeinformacdes obtidas junto ao setor competente — Nlcleo de Contratos da UFPel, o contrato
mais antigo com empresas terceirizadas cadastrado foi o Contrato n°® 11/1998 para prestacdo de
servigos de vigilancia com inicio em 31/08/1998 firmado com a empresa Protyege Servicos de
Vigilancia. Entretanto, também houve a informacdo de que é possivel tenham ocorrido outras
contratagcdes com dedicacao exclusiva de mao de obra anteriores, mas sem registros em virtude da
auséncia de ferramentas de gerenciamento e controle na época.

6 Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/terceirizados/contratos/ . Acesso em 19 de maio de 2021.

7 Disponivel em: https://contas.tcu.gov.br/sagas/SviVisualizarRelVotoAcRtf ?codFiltro=SAGAS-
SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=6581 . Acesso em 20 de maio de 2021.
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Lucilia Delgado (2006, p. 96), refere que a historia oral pode ser entendida
como um “procedimento integrado a uma metodologia que privilegia a realizacao de
entrevistas e depoimentos com pessoas que participaram de processos historicosou
testemunharam acontecimentos no ambito da vida privada e/ou coletiva”. Sendo
assim, as entrevistas realizadas foram feitas através de tematicas definal aberto, o
que importa dizer que elas ndo possuem direcionamentos para um tema especifico,
mas sdo encaminhamentos para um final aberto, 0 que possibilita ao entrevistado
uma dinamica e espontaneaforma de exposi¢cdo (MEIHY e HOLANDA, 2007). Foi
importante assim, como forma de melhor estruturar as entrevistas com as
especificidades de interesses para a pesquisa, que serviu como uma forma de guiar
0s entrevistados,o que contribuiu para que se alcangassem os objetivos previamente
tracados para as entrevistas.

A opcao pela metodologia historia oral, veio ao encontro de diversos anseios
da pesquisa. Inicialmente, a histéria oral possibilita ao historiador aprofundar o lado
humanodafonte historica, o que aproxima a pesquisado pesquisador. De outrolado,
o periodo analisado no trabalho € considerado recente(meados década de 1990), o
que possibilita ao entrevistado revisitar suas memorias de maneira mais facilitada,
com maior rigueza de detalhes, uma vez quealguns deles continuam vivenciando
experiéncias analogas aquelas, seja na atividade, seja no combate sindical. De
acordo com Alessandro Portelli (2006), “a metodologia de historia oral compreende
versdes do passado relatadas por aqueles que as vivenciaram; desta forma, a
histéria oral orienta-se através da memoaria”. E € nesta mesma linha de pensamento
gue Hobsbawn (2015, p. 108) nos aponta a importancia do relato oral como sendo a
“histéria do povo”, possibilitando ao historiador “verificar a existéncia, ou nao
correspondéncia entre o que a historia estabelece como oficial, direcionando o que

deve ser lembrado e 0 que de fato ficou gravado”.

As entrevistas sdo fontes primarias da pesquisa, e para que se obtivesse 0
éxito desejado, foram realizadas uma selecédo de critérios e individuos a serem
entrevistados, tomando como preceito inicial aescolhapor pessoas que participaram
de algumaforma das discussfes da Reforma Administrativade 1995,0u que de outra
forma, conviveram ou foram afetados pelos efeitos daquela “novaforma de governar”
e que posteriormente, revelou-se o inicio de uma grande arquitetura governamental

para desestruturar o proprio servigo publico.
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A selecdo dos entrevistados teve como ponto de partida a necessidade deque
os escolhidos tivessem vivenciado de maneira significativa a época em que a
Reforma Administrativa Gerencial foi implementada pelo Governo. As trajetérias
pessoais dos entrevistados até o ingresso de cada um na instituicdo UFPel, a formae
a épocaem quecada umingressou noservico publicoe o cargo que ocupavam(suas
funcdes), foram elementos de grande relevancia para o inicio da pesquisa.Apos, a
todos os entrevistados foram questionados sobre situacdes praticas e cotidianasdo
servigo publico que sofreramalteracdes pelas novasideias adotadascom as reformas
governamentais, e ainda, a postura adotada pelos servidores efetivos (aqueles que
entraram na instituicdo através de concurso publico) da Universidade face ao
ingresso de novos trabalhadores através das outras variaveisde contratacao.

A questao subjetiva sera explorada também quando se busca saber qualteria
sido a impresséao inicial dos servidores efetivos com relagdo & pungente precarizacao
das relacdes de trabalho de modo geral, assim como quanto & consciéncia dessa
deterioracdo 0 servico publico e enfraguecimento das categorias. As relacdes
profissionais e pessoais entre os trabalhadores efetivos e os terceirizados, sera um
ponto bastante relevante na pesquisa. As entrevistas foram todas realizadas em
ambiente virtual, através de plataformas digitais disponibilizadas para que a
entrevista transcorresse em absoluta seguranga sanitaria, dado que aconteceram

durante o periodo da pandemia da Covid-19.

Em primeiro lugar, contatou-se a Servidora Técnica Administrativa (STAE), hoje
aposentada do servi¢co publico, Maria Tereza Tavares Fujii, em razdo de toda a sua
trajetéria sindical enquanto dirigente da ASUFPEL (Associacdo dos Servidores da
Universidade Federal de Pelotas). Ela ingressou no servigo publico no ano de 1979,
através de Concurso Publico realizado no ano anterior para o cargo de nivel médio.
Em sua jornada sindical, atuou e atua comoimportante articuladora de lutas para
garantir os direitos dos trabalhadores da Universidade. Em dados momentos, como
sera possivel extrair do seu depoimento, atuou na luta pelos direitos mesmo daqueles
gue ndo pertenciam ao Sindicato (trabalhadores terceirizados), como forma de repelir
as varias formas deexploracéo de precarizacao das relacbes de trabalho dentro da
Universidade e até mesmo do proprio servico publico levado & populagédo. Sua

entrevista se deu no dia 04 de marco de 2021.

Em 09 de margo de 2021, o entrevistado foi Albio Ferreira da Costa, que
13



ingressou no servico publico no ano de 1995, no cargo de Recepcionista. A
importancia do seu testemunho se da por pelo menos dois fatores de grande
relevancia: primeiro, o depoenteiniciou suavidafuncional justamentenoanoem que
0 governo inaugurou a chamada “Reforma Gerencial” que pretendia, dentre outras
acles, a diminuicdo da maquina administrativa com o intuito de tornar o servico
publico mais eficiente. E em segundo lugar, em razao da prépria funcéo para o qual
ele fora aprovado no concurso. Ingressou através de concurso publicopara o cargo
de Recepcionista, porém aposentou-se e desempenhou grande partedasuacarreira
como STAE realizando as func¢des de Assistente em Administracdo,que conforme o
PCCTAE, seria cargo de nivel diferente, e portanto, com remuneracédo diferente,
havendo assim, desvio de funcéo. Conforme explicado pelo proprio depoente,ndose
trata de chamada “ascensdo”, mas desviode funcédo, o que também, segundo seu
testemunho, era bastante comum na Universidade naquele periodo.

Foi preciso apurar a pesquisa tendo em vista os motivos que levaram a
administracdo publica a realizar tais desvios, principalmente se levarmos em
consideracao o fato de que o periodo (a partir de 1995) deu-se a introducéo de
trabalhadores terceirizados no servigo publico. A questdo na qual nos debrucamos
nesta entrevista diz respeito principalmente, a possibilidade de uma disparidade de
tratamento entre trabalhadores concursados e aqueles que comecavam a ser
colocados nainstituicdo através de empresas terceirizadas e trabalhadores cedidos

em razao de convénios comfundacdes de apoio.

Posteriormente, foram entrevistados os STAES Suzi Urbana da Silvae Joao
Alberto dos Santos Pedroso. A primeira deu importante contribuicdo no sentido de
explicitar a forma com que os trabalhadores cedidos e terceirizados serelacionavam
com os servidores efetivos em relagéo a suposta “hierarquia” existente, o que sugere
também uma diferenca no modo com que os terceirizadosviam os concursados (0s

“federais”, como eram chamados). Por possuir transito

8 Ascensédo é forma de provimento vertical. Ocorria quando o servidor publico passa a ocuparcargo
publico de carreira distinta da que pertencia anteriormente. Hoje, o Superior Tribunal Federal tem
entendimento pacifico no que diz respeito a impossibilidade de provimento derivado vertical por
ascensdo. A diferenca se da porque no primeiro, o servidor passa a ser reconhecido pela funcéo
distinta, autorizando inclusive alteracdo em seu registro funcional. J& no desvio, ndo ha
reconhecimento da alteragdo funcional, o que repercute no ndo pagamento das diferencas salariais.
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entre varias unidades da instituicdo, foi possivel & entrevistada trazer grande
contribuicdo sobre o trabalho destes trabalhadores em varias instancias da

Universidade.

O proximo entrevistado, Jodo Alberto Pedroso, conhecido como Bola,
adicionou relatos bastantes ricos referente a evolucéo e recepcao pelosservidores
das legislagcbes que surgiram no decorrer do tempo, inclusive sobre debates sindicais
a respeito da contribuicdo das associacdes para elaboracdo dostextos normativos
gue acabaram definindo a possibilidade de terceirizar servicos que antes eram de
competéncia exclusiva do Estado.

Também foi entrevistada umatrabalhadoraque fora cedidaa UFPelemrazéao
deconvénio com a fundacéo de apoio, FAU. Marilia Muller entrou na Universidade
através de concurso publico,todavia, o vinculocom a FAU era celetista, ou seja, sem
estabilidades. Seu contrato era de cessdo de servicos e ela desempenhava funcio
de Agente Administrativo (cargo de nivel meédio), tal qual os assistentes em
administracao efetivos. Iniciou sua trajetoria no ano de 2009, no Instituto de Ciéncias
Humanas (ICH) da UFPel, no Colegiado de Histdriacomo Secretaria de curso. Ficou
nainstituicdo sob as mesmas condi¢des contratuais atéo ano de 2014, e durante todo
o periodo, relacionou-se diretamente com servidoresefetivos técnicos administrativos
e docentes. Sua contribuicdo veio no sentido de agregar informacdes a respeito das
rotinas dessas relagfes, e principalmente, sobre as tarefas realizadas por ela em
condi¢cOes de exploracao e precarizacao dasrelacdes de trabalho sobre empregados
nao estaveis.

Ainda, entrevistou-se Patricia de Oliveira, que trabalhou nasfuncdes de
portaria, do ano de 2016 a 2021 no ICH e nos da importante testemunhosobre o
chamado “curriculo oculto” nas relagbes entre os servidores e o0s funcionérios
terceirizados, o que contribui ricamente sobre a analise subjetiva da precarizacao.

Para finalizar os relatos, entrou-se em contato com a servidora aposentada,
Carmem Mesquita. Ela entrou na UFPel em janeiro do ano de 1991. Anteriormente, a
entrevistada prestou servigos para uma empresa terceirizada, trabalhandonolIFSUL

(antes CEFET). Ela contou que a empresa era pequena, com umquadro de

3 Estabilidade é instituto previsto constitucionalmente que garante a impossibilidade de demisséo
arbitraria por parte do governo quando o agente publico submeteu-se a concurso publico, onde o
vinculo administrativo com o Estado se da através de Estatuto e regime juridico proprio.
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aproximadamente trinta trabalhadores, a época. Ingressou na Universidade como
Auxiliarde Limpeza, mesma funcéo que desempenhavana iniciativa privada. Durante
todo o seu periodo como servidora, ficou lotada no ICH (instituto de Ciéncias
Humanas),onde a partirde 2002 passou pordesvio de fungcdoe comegou adesenvolver
servicos administrativos como Assistente em Administracdo, situacdo que sera
abordada e relatada nesta pesquisa.

Para Portelli (1997), a histéria oral objetiva penetrar nos “padrbes culturais,
estruturas sociais e processos historicos, através de conversas com as pessoas
envolvidas sobre suas experiéncias e memorias acerca do tema em discussao”. Ela
trabalha com a interacdo pessoal e social das partes envolvidas na entrevista,quais
sejam, entrevistado e pesquisador. Também ressalta Portelli (2016, p. 12) que “a
“historia oral € uma arte de escuta [...] nédo diz respeito ao evento. Diz respeito ao
lugar e ao significado do evento dentro da vida dos narradores”. Salienta-se que as
entrevistasrealizadas se encaixam perfeitamente nos conceitostrazidos pelo autorem
suaobra, de onde entende que todos os depoimentoscolhidos devem ter como base
a confianca entre pesquisador e entrevistado, poiseste Ultimo deve se sentr
totalmente a vontade para, ndo apenas responder as perguntasfeitas,comotambém
poder acrescentar tudo que considera interessanteao tema. No mesmo sentido, o
autor analisa que o termo entrevista ja sugere em sua genealogia gramatical o fato
de duas pessoas se entreolharem e realizarem analises mutuas. Ou seja, € preciso
estar aberto a novas abordagens e experiéncias, pois sao elas que demonstrarao a
importancia da historia oral dentroda pesquisa.

A Histéria do Tempo Presente podera ser considerada na historiografia do
trabalho, uma vez que a historia recente determina o atual cenario de precarizagao,
sendo este mesmo a base para “compreender pesquisas sobre experiéncias

historicas que ainda ndo foram resolvidas na atualidade”. (PADROS, 2009).

Para discutir todos os assuntos elencados, a dissertacdo foi alicercada emtrés
capitulos. O primeiro, tem-se um histérico das precarizacbes das relacbes
trabalhistas nas Universidades Publicas brasileiras, identificando os varios pontosem
comum com a Universidade Federal de Pelotas.

No segundo capitulo, escreveu-se um histérico das condi¢cdes de
implantacdo, aceitacdo e lutas sindicais do periodo em que o modelo de
subcontratacéo foi acatado como alternativa ao néo sucateamento do servigo da

universidade, ainda no contexto da Reforma Gerencial, de 1995. Foram abordadas
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guestbes mais subjetivas, como 0 modo que os trabalhadores contratados atravésde
empresas terceirizadas ou aqueles cedidos pelas fundacgdes de apoio, passama se
identificar (ou n&o) no contexto de serem “trabalhadores na UFPel”.

Assim, as entrevistas realizadas servirdo de base para a analise final das
precarizacdes das relacdes laborais e como se desenvolveu relacionamento entre
servidores publicos e trabalhadores terceirizados a partir da contratagcdo de
empresas interpostas pela UFPel. E neste capitulo que abordaremos o capital
simbolico imbuido nas relagBes entre os trabalhadores diretos do Estado e aqueles
que passaram a ser parte da Universidade, porém como “elementos transitérios”, o

que representa de forma inconteste as proprias relacdes terceirizadas.
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1. Discussdes histéricas sobre a terceirizacdo: classe, memodrias e
identidade

Para este primeiro capitulo, pretendeu-se trazer uma reflexdo sobre os
aspectos conceituais e histéricos que serdo abordados ao longo de nossa
dissertacdo. Para esse fim, escolheu-se como forma de exposicao narrativa dois
momentos interligados. No primeiro, apresentaram-se nossos conceitos chave,
buscando dialogar com os mesmos na construgéo de nossa interpretacado sobre a
precarizacdo do servico publico no Brasil e em especificona Universidade Federalde
Pelotas. E no segundo, relacionou-se a nogéo de precarizagdo com as memoarias dos
entrevistados, o que se dara através da Historia Oral e suaspotencialidades.

Para tanto, os conceitos que serdo abordados de memdéria e de identidade,
sado fundamentais para o desenvolvimento proficuo de nossapesquisa. O conceitode
mema@ria nos possibilita interpretar nosso objeto com as fontes primarias de que
dispomos em maior abundancia, quais sejam, as entrevistas com agentes historicos
que vivenciaram esse processo. J4 0 conceito de identidade nos auxiliaa pensar a
categoria dos servidores publicos e sua transformacdo com a evolucado das
precarizacbes nas relagdes de trabalho no servico publico, especialmente emuma
instituicdo de ensino comoa UFPel. Foram abordados ao longo do textoaspectos
relativos as vivéncias, transformacdes e de adaptacdo nomodo de vida e trabalho de
alguns servidores que dividirdo suas experiéncias.

A fim de melhor observar os conceitos destacados, foi preciso também aliar
um terceiro conceito historico. Analisou-se o conceito de classe, que serviu de base
para o entendimento dos seus desdobramentos em categorias. O conceito de classe
utilizado sera aquele desenvolvido por Edward P. Thompson (2011), que ainda que
bastante discutido na historiografia, se adapta melhor a perspectiva adotada nesta

pesquisa:

Por classe, entendo um fendmeno histdrico, que unifica uma
série de acontecimentos dispares e aparentemente
desconectados, tanto da matéria-prima da experiénciacomo
na consciéncia. Ressalto que é um fenémeno historico.
(THOMPSON, 2011, p. 9).
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Para o Thompson, o conceito de “classe” deve ser interpretado como uma
formaconceito de interacédo. “Classe” € um fendmeno histérico, ndo um problema
tedricopropriamente dito. Além disso, em varios momentos de suas obras, o autor
criticaos grandes circulos académicos que apontam maneiras que julgam “corretas”
paraque as classes devam se comportar para que sejam tratados como agentes
conscientes. Eles viriam o conceito de classe como um algo acabado, estanque, que
deveria apenas seguir um modelo preestabelecido de lutas. Para ele, esta
interpretacdo reduziriaas experiéncias e vivéncias dos trabalhadores, o que ao cabo,
também diminuiria aimportancia da reformulacdo continua das suas lutas.

Ao criticar tal interpretacdo, Thompson entende o conceito de classe como um
processo ativo e continuo, colocando-o em oposi¢cdo aquele entendimento inicial
estatico e finalizado. Para ele “a classe n&o pode ser nem ‘verdadeira’ nem‘falsa’. E

z

simplesmente o que é.” (2011, p. 280).

A classeacontece quandoalgunshomens,comoresultadode
experiéncias comuns (herdadas ou partilhadas),sentem e
articulam a identidade de seus interesses entre si, e contra
homens cujos interesses diferem (e geralmentese opdem)
dos seus. A experiénciade classe € determinada, em grande
medida, pelas relacdes de producdo em que os homens
nasceram— ou entraram involuntariamente. A consciénciade
classe é a formacomo essas experiéncias sao tratadas em
termos culturais: encarnadas em tradigOes, sistemas de
valores, ideias eformas institucionais (THOMPSON, 2011, p.
10).

Ainda no seu entendimento, a caracterizagdo de uma classe se da em funcéo
da soma de diversos fatores - politicos, culturais e econémicos -, que por suavez se
desenvolvem através de varias geragdes e constituem consciénciae modo de agir
do grupo. E pelos conflitos, aliado & necessidadede defesa de direitos, que as
pessoas se enxergam enquanto classe e pelo somatorio de novasexperiéncias e
troca de experiéncias passadas. Essa troca € que definird os objetivos e interesses
da classe, que poderdo em alguns momentos ndo serem 0SMesSMOS, Mmas se
reformularem de acordo com o periodo histérico que aqueles homens e mulheres

estejam vivendo e partilhando.

No presente trabalho, o conceito de classe sera determinado pela analise dos
sujeitos histéricos pertencentes a duas categorias distintas: a primeira, de
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servidores publicos federais da UFPel, detentores de direitos e prerrogativas
inerentes aos cargos ocupados, e dentre elas, a estabilidade. A segunda categoria
estudadasera a dos trabalhadores sem vinculos diretos com a Administracéo Publica
e que, aindaque estes trabalhadores desempenhassemsuasfunc¢desna UFPel, sdo
apontados como o0s sujeitos mais prejudicados pela precarizacdo das relagbes de

trabalhoem raz&o da terceirizagao.

O conceitode Thompson ajudou a melhorar percepcao de que os trabalhadores
das categorias aqui estudadas, pertencentes a mesma classe, se percebem como
agentes que atuaram sobre a propria histéria e a compreenderam dentro de seus
universos. “Nao vejo a classe como ‘estrutura’, nem mesmo como uma ‘categoria’,
mas como algo que ocorre efetivamente (e cuja ocorréncia pode ser demonstrada)
nas relagbes humanas.” Ou seja, “os trabalhadores sdo participantes ativos e
conscientes naformacao de classe” (THOMPSON, 2011, p. 10-11).

A utilizacdo metodoldgica dos pressupostos da Histéria Oral foi fundamental
tendo em vista a necessidade de buscar fontes em entrevistas parapreencher as
lacunas que os documentos escritos que se teve acesso nao abarcavam, e que em
suaesséncia, dialogariam com o0 momento histérico determinado e a pesquisa sobre
ele debrucada.

Uma vez discutidas as premissas sobre o conceito de classe, foi importante
realizar a interlocucéo deste conceito com as falas dos trabalhadores entrevistados.
Nisto, deu-se enfoque a um segundo conceito importante a ser desenvolvido no
trabalho, a memoria.

A partir da Histoéria Oral, realizam-se entrevistas com servidores da UFPel que
vivenciaram 0 momento de transicdo entre o modelo burocratico utilizado pela
Administracéo Federal para o modelo gerencial, que passou direcionartodo o aparato
administrativo a partir, principalmente, do ano de 1995. E mais que isso, 0S
depoimentos colocaram, através das narrativas, dentro da histdria da propriaUFPel e
dos seus servidores quando esta passou a recepcionar os novos modos de

precarizacdo através da ado¢cdo em massa do modelo de terceirizacao.

A oralidade apresenta um quadro distinto. O papel € muito
mais fortemente, e imediatamente, emotivo — issoporque o
interlocutor esta presente, faz perguntas ou pelo menos
acena positivamente ou faz expressdes de desaprovacao.
(...) Este aspecto, longe de ser um atentado contra a
objetividade, € um modo de recupera-la. A emotividade faz
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emergir, na relacdo intersubijetiva, indicios preciosos que
de outro modo seriam perdidos (PASSERINI, 2011, p.40)

Como forma de melhor historiar o tema, neste capitulo fez-se a analise de
trés momentos distintos, porém de suma importancia deste novo modo de producéao.
Inicialmente, retomou-se o cenario politico administrativo dos idos de1995 e aquele
gue o antecedeu e serviu de escopo a ideia da reestruturacdo administrativa. Apos,
foi trabalhada a aplicacéo das ideias neoliberais e as consequéncias precarizantes
dentro das universidades publicas, principalmente do cenario da universidade
pelotense, culminando naimplantagdo das empresas terceirizadas nesta instituicdo.
Por fim, refletiremos essa transformacao na perspectiva das memoarias e descricdes
de algunspersonagens que vivenciaramoperiodo e as consequéncias da adocéo da

novaforma de contratacdo dentro do servigo publico.

1.1 Reestruturacdo administrativa brasileira e a nova ordem econémica: a
Reforma Gerencial de 1995 e as consequéncias precarizantes das ideias

neoliberais nas relagcdes de trabalho no servigco publico

Em razdo da importancia da administracdo publica dentro do conceito de
Estado, a sua forma de organizacéo foi alvo de inUmeras mudancas ao longo dos
anos, todas elas buscando o aprimoramento da maquina estatal. Com essas
mudancasvieram também inumeras criticas aos modelos adotados, sendo que estas
criticas deram origem a outros tantos processos de reformas administrativas,que por
sua vez, foram disseminados entre paises que objetivavam aperfeicoamentos dos

seus Estados. E o Brasil, por conseguinte, foi atingido pelosreflexos destes processos.

Tornou-se bastante clara a proposta neoliberal de atribuicdo da coordenacéo da
economiae reducaodo Estado. Entretanto, também estaproposta dava sinaisde que
tanto ndo correspondia as necessidades das sociedades dos estados nacionais em
gue vinha se inserindo, como também aos anseios daquelas economias. Era preciso
gue o Estado passasse por uma profundareconstrucdo. Para Bresser (2006, p. 07):
“Configurou-se neste final de século um novo marco tedrico e uma nova pratica para
a administracdo publica — a abordagem “gerencial”, que substitui a perspectiva
“burocratica” anterior”. Foi quando no inicio dos anos 1990, ja no governo de

Fernando Collor,iniciou-se umgrande movimento de desestatizacéo e privatizagéozdle



algumas empresas estatais e a abertura de mercados para melhorar a
competitividade de produtos comercializados no pais dentro de um novo conceito
gue surgia— o da globalizacao.

A eficiéncia do servigco publico era o foco desta reforma, segundo seus
idealizadores. Para tanto, a pratica seria baseada em modelos gerenciais (chamado
Modelo de administracéo gerencial), e substituiriaa entdo administracdo burocratica.
Naquele momento, o Estado estimulava o inchaco da maquina estatal
financeiramente custosa e mantinha-se em um modelo conservador, 0 que era
também consequéncia do tamanho do Estado.

Os anos de 1995 a 1998 representaram anos de reestruturacdo da
administragdo publica brasileira. O periodo € marcado pelo governo de Fernando
Henrique Cardoso na Presidéncia da Republica, e foi ele quem garantiu uma grande
reforma administrativa no ambito federal. Como objetivo da reforma, vislumbrava-se
um novo modelo administrativo que viria a substituiro modelo existente, tido como
ultrapassado e ineficiente,tinhacomo principio basico a racionalizacdo®. Tornava- se
bastante clara a proposta neoliberal de atribuicdo da coordenacdo da economiae
reducéo do Estado.

A adocéo do principio da eficiéncia como peca chave para o servico publico
demonstrava a op¢ao do pais pela modernizacao que ja vinha ocorrendo em outros
estados, tais como Nova Zelandiae Reino Unido. Naguele momento, a sociedade
exigia um maior controle sobre os gastos realizados pelo governo, e era preciso que
se criassem instrumentos que permitissem maior eficiéncia da administracao.
Eficiéncia quer dizer a necessidade de um equilibrio entre custos e beneficios das
politicas adotadas pelo Estado, de onde o custo devera ser razoavel, enquanto
menor, e ainda assim satisfatério aos interesses dos cidaddos (MELLO, 2013).

9 A teoria de Weber se fundamenta na ideia de poder como forma de dominag&o. Para ele, existem
duas espécies de dominagdo. O primeiro diz respeito ao monopdlio, visto como tipo puro de
dominacao. De outro lado, a dominacdo se da através da autoridade — da-se pelo binbmio poder de
mando/dever de obediéncia, cujas referéncias seriam o chefe de familia, a autoridade administrativa
ou o principe. (WEBER, 2009, 187-189)
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Emergiu a necessidade de reestruturar toda a economia incluindo-a na nova
ordem social e politica que recebeu o home de “acumulacéao flexivel”. Essa nova
ordem recebeu o impulso da globalizacdo, que trouxe tecnologias que diminuiam
fronteiras de tempo e espaco, e este novo modo de produgcdo apoiava-se nos
processos de trabalho envolvendo rapidas mudancas, com incremento no setor de
servicos (HARVEY, 1996).

A acumulacaoflexivel,enquanto novo modelo de producao, desenvolveu-se
sob a égide do neoliberalismo enquanto mundializagéo do capital, o que tambémfez
surgirumacirramento das transa¢gdes comerciais e oligopolios aniveis mundiais.Essa

mundializacéo de capitais é descrita por Chesnais (1996, p. 34), da seguinte forma:

s

A mundializagdo é o resultado de dois movimentos
conjuntos, estreitamente interligados, mas distintos. O
primeiro pode ser caracterizado como a mais longa fase de
acumulacéo ininterrupta do capital que o capitalismo
conheceu desde 1914. O segundodiz respeito as politicasde
liberalizac&o, de privatizacdo, de desregulamentacéo ede
desmantelamento de conquistas sociais edemocraticas (...)

A racionalizacao da producéo bens trouxe também acréscimo derendimento,
porém exigiu uma polivaléncia dos trabalhadores, o que resulta dizer que a
flexibilizacdo ndo é caracteristica restrita apenas aos processos de trabalho, mas
também alcancaaqueles que fazem parte deste processo. Para Antunes (2005), o
desenvolvimento do modo de producéo flexivel fez surgir uma nova classe de
trabalhadores, a “classe-que-vive-do-trabalho”, composta, em sua maioria, por
vinculos precérios, informais, temporarios, subcontratados, part-time, com poucas

garantias trabalhistas, submetendo-se a Iégica do capital neoliberal.

Para o autor, a forca de trabalho comparece de modo mais complexo,
‘oscilando entre a perenidade (cada vez menos pessoas trabalham mais) e a
superfluidade dotrabalho (em que cada vez mais pessoas trabalham menos ou estao
desempregadas), sendo explorada pelo capital de maneira mais intensa e
sofisticada” (ANTUNES, 2009, p. 211). A ideia era diminuir os espagos no setor
publicodeforma intensaeminimizaras resisténcias. Nesse sentido, o reordenamento
de carreiras foi uma forma de implementar a precarizacéo, assunto que voltaremos
a abordar. No caso do funcionalismo publico brasileiro, a estabilidade no emprego
impunha reordenamentos dessa diretiva, sem no entanto, modificar o rumo.

Diversos setores da economia brasileira sofreram reflexos da reestruturacéo
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produtiva, e dentre eles, a educacdo superior. As exigéncias internacionais por
producdo de conhecimentos e tecnologias trazem a previsdo de reformas
pedagdgicas e administrativas em suas diretrizes, expressando um sentimento de
que a educacgao superior ndo pode ser um setor exclusivo do Estado, devendo
expandir-se ao setor privadol®.

Uma das grandes consequéncias que pode ser apontada por este novo
cenario é o abalo da autonomia universitaria prevista na Constituicdo Federal de
1988, uma vez que a partir de entdo, condicionantes externos passam a impactar
sobre as producdes cientificas, que passaram a atender interesses comerciais e
mercantis, ajustando-se a preceitos neoliberais internacionais. E, nesse contexto, as
transformacdes no mundo do trabalho da UFPel tornam-se um rico fildo de
exploracéo.

Reestruturacdes das politicas educacionais comecgaram a ser aplicadas com
maior énfase, 0 que trouxe graves reflexos para a educacao brasileira. Dentre os
efeitos, a precarizagcédo das condicdes de trabalho dos professores e trabalhadores
da educacao, subordinacdo do conhecimento ao mercado com a diminuicao das
atividades docentes, principalmente com desprestigio das pesquisas e extensao,
além da introducéo da competitividade como elemento para o aumento da quantidade
em detrimento a qualidade de producdo académica (MANCEBO, 2007), foi algo
percebido de forma exponencial emtodas as Universidades publicas. E infelizmente,
tais situacdes ndo se tratavam de casos isolados em universidades de grandes

cidades, mas ao contrario, passaram a fazer parte do cotidiano da UFPel.

Os governos do presidente Luis Inacio Lula da Silva, e de modo subsequente,

o da presidente Dilma Roussef, foram grandes propulsores dos ditames neoliberais
na educacédo superior do pais a partir da instituicdo de programas como o ProUni

(Programa Universidade para Todos), no ano de 2005;

10 Deacordo com Corbucci (2016) "(...) entre os anos de 2007 e 2015, foramrealizadas 208 transacgdes
de aquisi¢cdes, vendas e fusdes entre as principais empresas de educagdo em solo nacional. Desse
total, 139 transagdes foram atribuidas as instituices de educagdo superior atéo anode 2014. Entre
2007 e 2014, 56 operacOes de fusOes e aquisicdes foram realizadas por quatro dos maiores grupos
educacionais do pais".
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0 Reuni (Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais), em 2007; a instituicdo da Rede Federal de Educacéo
Profissional, cientifica e Tecnoldgica (2008) e principalmente a criagdo, no ano de
2011, da EBSERH (Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares), que com o
objetivo de tornar a administracdo dos hospitais universitarios mais eficientes,
introduziu de modo permanente e legitimado a terceirizacdo dentro do servico
publico de atendimento a satde. Ou seja, mesmo em governos progressistas, néo
ocorreram afastamentos significativos dos modelos precarizantes, o que possibilitou
0 enraizamento deste processo no setor publico brasileiro.

Os programas destacados mostram que apesar de a educacdo superior
brasileira ter passado por um periodo de expansao dentro das universidades
publicas, ela estava alicercada em parametros inegavelmente neoliberais.
Compelida por critérios de eficiéncia e alta producdo académica, a educacao
superior passou a ser delineada a partir de padrdes da acumulacéo flexivel. Houve
reducéo de gastos com o ensino superiormascarada pelo discurso da modernizacéo
e flexibilizacdo pautada em um modelo de desburocratizagdo do Estado, com
enxugamento de verbas estatais e precarizacdo das estruturas das universidades
publicas brasileiras, que também passaram a adotar o modelo gerencial de
administracdo herdado do periodo da Reforma Administrativa de 1995.

A percepcdo € de que, ainda que tenhamos passado por governos
progressistas, ndo houve uma visdo por parte daqueles governos de que a
terceirizacdo tenha trazido os prejuizos estudados e comprovados como elemento
de diminuicéo de direitos e dignidade pessoal dos trabalhadores, uma vez que o
consensoseriade que o processo é global e portanto, impossivel de ser isolado para
o Brasil. Ou seja, a precarizacdo € normalizada em nome de um

processomundializado, ainda que notérios 0s prejuizos aos trabalhadores.

Como forma de aprofundamento da analise dos momentos retratados no
trabalho, foram utilizados conceitos tedricos para que se realizasse a observacéao de
modo mais aproximado com o objeto da pesquisa. Assim, o capitulo abordara os
conceitos de memoria e identidade.

Considerando que os servidores da UFPel ndo representavam um grupo
homogéneo quando se fala em percepcdo do momento em que 0s terceirizados
passaram a prestar servicos nainstituicéo, foi interessante compartilhar das visdes
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dos entrevistados em cenarios variados da recepcdo daqueles trabalhadores, da
mesma forma que havia o interesse em perceber quais as ideias de tratamento e
pertencimento daqueles que prestavam sua for¢a de trabalho a Universidade, mas
nao compunham o quadro efetivo dela. E para tanto, esta pesquisa pretendeu
explorar o conceito de identidade como forma de aprofundar a analise de tais
elementos.

Identidade € um conceito bastante discutido na historiografia por tratar-sede
tema atual e a presenca em inameros estudos da historiografiaé mais uma prova da
sua complexidade. Para Katry Woodward (ano), a identidade € marcada pela
similaridade, pela identificagdo na mesma medida em que se define pela analogiaao
outro. Para ela, identidade e diferenca s6 podem ser definidos quando em
comparacdo uma a outra, de onde se deve pensar que a identidade depende da
diferenca e vice-versa, sendo ambos 0s conceitos, inseparaveis. Para a autora, a
construcdo da identidade é tanto social quanto simbdlica, umavez que a identidade
possui simbolos concretos que auxiliam na identificacdo das relacdes sociais
(Woodward, 2009).

Quanto aos processos de precarizagédo das relacdes de trabalho que se
deram a partir da introducéo da terceirizagcdo no servico publico,especialmente na
UFPel, é possivel dizer gue houve diferentes escalas de interesses que fizeram parte
do conjunto de fatores. Os depoimentos dos servidores e trabalhadores da
universidade colhidos para auxiliar no estudo sdo elementos chave para que
consiguisse estabelecer uma visdo mais acurada das situacdes. Assim, o relato de

Albio Ferreira relata que:

Os terceirizados nunca paravam, primeiro porque Sao
tercerizados, ndo tem vinculo nenhum com a
Universidade, ndo séo servidores efetivos. Pertencem a
uma empresa privada e defendem interesses privados, 0
lucro, mesmo que a empresa ganhasse muito e eles
ganhassem pouco. Quando a gente fazia turno unico, a
gente falava “entdo t4 pessoal, até mais, bom descanso’;
e eles respondiam “como assim Seu Albio, n6s vamos
ficar aqui até as 16h ou 17h”. A gente dizia “‘mas como
assim, vocés nao tem mais nada pra fazer, ta tudo limpo”.
E eles respondiam “ndo, mas a gente temque ficar. S&o
ordens da nossa empresa, n0s ndo podemos sair daqui.
E mesmoporque, a Diretora “X” disse que precisa dagente
aqui.” A gente de certa formaentende, empresa privada
tem que seguircontrato, 40 horas. Empresa privada nao
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abre m&o de nada, mesmoque o trabalhador fique ali sem
fazer nada. (...) Entdo a gente ficava meiochocado e triste,
porque prender as pessoas que ja trabalhavam tanto, em
periodo de férias,sem alunos, e tudo limpoja.(...) Isso tudo
foi levado paraa Reitoria, que tentou conversar com a
empresa terceirizada da época, mas ndo conseguiu
mudar nada.Continuou igual.

De outro lado, temos o depoimento da trabalhadora cedida pela FAU, Marilia
Muller. A FAU era uma fundacao de apoio que cedia trabalhadores a UFPel para
trabalharem em funcdes de apoio que estavam deficitarias em namero de pessoal,
poisnaquelaépoca,osconcursos paraservidores efetivos eram escassos.No caso, a
funcionéaria atuava na unidade académica do Colegiado de Histéria da UFPel,
desempenhando as mesmas funcdes de administrativas do depoente anterior, Albio
Ferreira, e em relacdo ao periodo de recesso de final de ano e turno reduzido, ela

relatou a seguinte situagao:

Ninguém nos tratava mal, mas a gente sentia que 0s
servidores efetivos eram diferentes. Nas escalasdefinalde
ano eles se reuniam sem a gente e decidiam como iaficar
a escala, e os melhores dias ficavam pra eles. A gente
sempre ficava com os piores dias da escala pra irtrabalhar
(26 de dezembro ou 02 de janeiro). A gente nunca
participava das reunides de decisédo de escala, eles s6
chegavam e nos diziam que dia a gente tinha que ir
trabalhar.

Pela visdo de Marilia Muller, a relacdo servidor versus trabalhador cedido
pela Fundacéo possuia tracos de uma hierarquia velada, ainda que as funcgdes
desempenhadas fossem as mesmas. Havia por parte dos efetivos, um trato
diferenciado emrelacédo aquelesvinculadosa FAU, que eramdeixados em segundo
plano quando se tratava de divisdo de “beneficios”, tendo por exemplo a situagao
narrada por Marilia Muller.

Os relatos mostraram uma visdo diferente sobre o relacionamento entreos
servidores efetivos e os cedidos pela fundacéo de apoio, o que significa dizer que
os narradores buscavam mostrar na entrevista que as acodes praticadas por eles
eram coincidentes com o seu discurso. Para Portelli, a colisdo de relatos € explicada
pelo fato de que “as versdes das pessoas sobreseu passado mudam quando elas

proprias mudam” (2000, p. 298). A interpretacdo dos narradores nao esti
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desvinculada do seu presente, 0 que significaque as memaorias nao sao estaticas,
mas sao interpretadas a partir deconcepcdes adquiridas ao longo da vida de cada

um. Também Bourdieu (2006, p. 184) referia que:

Sem duvida, cabe supor que o relato autobiografico se
baseia sempre, ou pelo menos em parte, napreocupacao
de dar sentido, de tornar razoavel, de extrair uma logica
ao mesmo tempo retrospectiva e prospectiva, uma
consisténcia e uma constancia, estabelecendo relacées
inteligiveis, como a do efeitoa causa eficiente ou final.

As narrativas autobiograficas apresentamisso com muita clareza: Por Albio
Ferreira, “no primeiro momento, a chegada dos terceirizados foi muito formal:
“‘Senhor”, “Senhora”. Provavelmente porque para muitos deles, era a primeira
experiéncia como terceirizados (...). Era bem assimmesmo! Nao existiam grupos
delas (empregadas terceirizadas) conversando com os servidores (...). Apds algum
tempo — e isso se via mais no ICH e ndo naReitoria — alguns terceirizados passaram
a se referir aos servidores efetivos como “Federais”, como se a gente fosse algo
assim “Uuu’”, que ganhasse muitobem. (...) Até pouco tempo faziam referéncias
desse tipo — as coordenadoras de equipe (das terceirizadas) diziam “N&o, eles séo
‘federais”. Os “federais” vaoentrar em greve”. Entdo, havia esse distanciamento”.

A fala da terceirizada Patricia de Oliveira vem ao encontro do relato do

servidor federal, relatando o porqué dessaforma de tratamento e distanciamento

por parte dos trabalhadores contratados via terceirizacéo:

Eu ndo tenho nenhuma queixa (de tratamento), o pessoal
sempre me ajudou, tanto no ICH quanto no Anglo e tenho
amigos dos dois lugares. Nunca ninguém me tratou mal
ou diferente. Agora eu, eu muitas vezes tinha um bloqueio
porque eu era terceirizada e o pessoal era federal
(concursado no caso). (...) Acho que pelos fato de as
pessoas terem passado no concurso e eu N4o, mas nunca
senti discriminacéo deles por isso, o bloqueio era meu e
tanto que eu tratava eles como “os federais”.

Albio Ferreira relata como era o comportamento da empresa terceirizada
com relacdo ao pagamento dos salérios dos seusfuncionarios, externalizando asua

visao enquanto servidor.
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Quantas vezes os terceirizados deixavam de recebero seu
pagamento? Imagina uma pessoa trabalhar e nao
receber? E ndo é um alto salario. A terceirizagdoé cara
para a instituicdo, € muito cara. E eles (os terceirizados),
ganham muito pouco. E o minimo, e ainda ndo recebem o
minimo, com familias pra sustentar. E muito triste porque
muitas vezes eu tenteifalar com o pessoal, e na Reitoriaso
nos diziam‘ndo, mas foi repassado o valor para empresa,
a empresa € que ndo esta repassando para O0sS
trabalhadores”. E terrivell Muitas vezes a empresa
encerrou as atividadesde uma hora pra outra e eles
ficaram sem receber nad ae ficavam “e agora, como é que
fica?”. Ou aceitavam ir para uma empresa ganhando
menos ainda, ou ficam desempregados. Entdo a
incerteza, ainseguranca, € muito grande praesse pessoal.

Quanto a possibilidade de que a chegada dos terceirizados na UFPel
pudesse ser uma forma de ameaca aos postos de trabalho dos servidores efetivos,

0 entrevistado relata:

Havia sim 0 medo de que a chegada dos terceirizados
pudesse ser uma ameaca pros servidores. Sim, isso
chegou a ser pautado no Sindicato, nas assembleias nos
falavamos sobre isso. Mas era algo muito distante. A
gente sabia disso, mas pensava que era algo que nao
ila acontecer logo. A preocupacgdo maior naguelemomento
era com a situacdo deles, com o ndo pagamento dos
saléarios, dos direitos deles.

O depoimento de Tereza Fuji contempla uma outra face da relagcéo servidor
versus terceirizado. Para ela, alguns servidores tinham a ideia de que o0s
terceirizados trabalhavam “para eles” ou sob sua fiscalizagdo. Ela nos relata que
enquanto sindicalista, conheceu varias situacfes em que servidores tomavam para

si funcdes de fiscais diretos da atuacao do terceirizado:

O qué que acontece, o pessoal que é servidor publicoele
também acha que tem mais direito, mais poder. Evia de
regra ele trata o trabalhador terceirizado com essa
hierarquia, alguns com menos, outros com mais, mas é
assim que é tratado. Tem relatos, eeu ja tive que fazer
algumas intervencgdes por conta de que a pessoal tratava
o terceirizado como se fosse lixo, mandavamesmo “vai la
lavar isso ai”, “ndota bom, vai lavar de novo”. (..) E eu
penso que até hoje & assim, porque mesmo antes da

parada a genteteve varios problemas com isso. (...) NOs

29



tivemos umproblema com um técnico administrativo que
era ele quem coordenava 0s contratos com as
terceirizadase era elequem controlava o ponto. E quando
ele ndogostava do cristdo, ele mudava o ponto pra bater
atrasado e perder o emprego. Teve fotografia, a gente
conseguiu comprovar. Ele perseguia, ele andava atras da
pessoa até a pessoa ir pra rua. Tratava como lixo, fazia
reunido dizendo horrores da pessoa. As pessoas
gravaram, e a gente conseguiu tirar a pessoa (o servidor)
daquele cargo. Conseguimosuma reunido com a Reitoria
ou a gente vai fazer denuncia pro Ministério Publico, que
ta ai porisso. Essa pessoa saiude 1a, nGs acompanhamos
todo oprocesso. Mas é bem complicado porque com a
parada da pandemia, os ataques (aos terceirizados)sao
diarios porque a gente ndo tad mais la, ndo tem como
acompanhar. Tem o ‘Projeto Peleja’ das gurias que
consegue acompanhar e travar algumas coisas, mastem
muita gente em depressdo com medo de perder o
emprego, e tem muita gente que sofreu assédio por causa
dessa parada.

A situacéo relatada mostra que existe por parte dos agentes do Estado(os
servidores publicos), um interesse e até mesmo um jogo de ego com relacédo aos
terceirizados. Ao mesmo tempo em que ele (o servidor efetivo) se vé ameacado em
certa medida pelos terceirizados, também a reacdo a isso é de assédio em relacdo
aqueles pela necessidade de manutencéo de status.

No que diz respeito as fundacdes de apoio, Tereza Fuji narra umasituacdo
que também aponta para essas escalas de interesses que rodeavam a adoc¢ao da

terceirizacdo na universidade:

Desde o inicio, a gente bateu nas fundacbes, mas
também havia interesses internos dentro da Universidade:
as pessoas que gerenciavam aquele monte de dinheiro -
e muito dinheiro foi pelo ralo mesmo - porque a gente
lutava pra acabar com as funda¢es, mas muito dinheiro
era envolvido nesse processo. E ai essas pessoas,
embora servidores publicos, tinham interesses privados.
Misturavam o publico com o privado e elas ndo queriam
gue isso acabasse, pra elas tava bom, tava funcionando
bem.(...) E tinha toda aquela situacédo do colega que nao
tinha quem trabalhasse do lado dele, porque no fim ele
gueria alguém nem que fosse um terceirizadomesmo,
porque ele queria se ver livre daquele trabalho que ele ndo
quer fazer. Tinha o Diretortambém aceita porque precisa
de quem trabalhe ali, e tem o servidor oportunista que néo
ta nem ai e quanto pior, melhor.(..) E assim vai se
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desenrolandoe quando vé, tem terceirizado em todo canto
no servico publico, porque antes s podia limpeza e
seguranca, mas usavam terceirizado pra tudo, até pros
cargos de carreira, o que ndo podia naquela época.

Para além do interesse em manutencéo do status, alguns servidores viamna
terceirizacdo uma forma de receber (ou manter) privilégios financeiros.Se valiam da
sua condicdo de estabilidade para assediar e se beneficiar do trabalho do
terceirizado para diminuir o seu préprio, construindo uma relacdo de hierarquia
laborativa e ndo apensas simbodlica.

Outro fato importante a ser observado no relato é o estrangulamento do
funcionalismo publico, que estariasendo substituido pelaterceirizacdo. Este seria um
outro fator importante de precarizacao, pois € crescente o numero de trabalhadores
terceirizados contratados de forma irregular, j& que as fungdes para as quais sao
admitidos séo integrantes da estrutura de cargos que, pelalegislacédo, ndo poderiam

ser terceirizados.

1.2 Terceirizagcdo nas Universidades publicas e as implicacbes sociais na

Administracdo Publica brasileira

No Brasil, a introducéo da terceiriza¢do no setor publico teve iniciono ano
de 1967, com a publicacdo do Decreto 200. Promulgado no periodo do governo
militar em que se instalou uma reforma administrativa no PoderPublico, o decreto
determinava a descentralizagdo das atividades estatais. Significava dizer que a
Administracdo poderia contratar de forma indireta, ou por meio de subcontratagdes
de servigcos. Constituia-se assim uma via alternativa para diminuig&o de custos com
servicos e pessoal que tinha por finalidade a diminuicdo da maquina administrativa.
A terceirizacdo seria, pois, o modo de garantia para a execuc¢ao indireta das
atividades mediante contrato com empresa privada, o que naquele momento era a

Unica exigéncialegal.

A entrada em vigor deste Decreto significou um marco historico no que diz
respeito a relacdo entre o Estado e a iniciativaprivada, umavez que resultou em um
avanco expressivo ao surgimento de empresas prestadoras de servi¢o, ao passo
que viu-se a drastica reducdo de investimentos estatais. 6rgdos publicos. Para

DRUCK (1995), ocorreu um aumento na rede de subcontratacbes como
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consequéncia do processo de descentralizacdo da producdo, além de um
crescimento bastante acentuado no niumero de pequenas € micro empresas de
intermediacado de mao de obra que mantém, em sua maioria, contratos de trabalho
extremamente precarios.A legitimacéao da terceirizagédo por parte do Estado em seu
proprio corpo deu folego a iniciativa privada, que além de vislumbrar a possibilidade
de grandes contratos com a Administragdo Publica para fornecimento de bens e
servicos, também aproveitou para adotar a terceirizacdo nos grandes centros

conglomerados empresariais como meio de contratagao usual.

As privatizacdes que passaram a ocorrer, traziam a ideia de enxugamento
do Estado, o que no momento, foi defendida com grande entusiasmo pelos setores
empresariais. Ademais, também atribuiam ao Estadoapenas atividades minimas e
essenciais, 0 que fez com que a terceirizacdo ganhasse forca e fosse utilizada em
larga escala pela Administragédo Publica.

No anode 1995, ja no governode FernandoHenrique Cardoso (1994-2002),
teve iniciouma nova reforma administrativa, chamada de “Reforma Gerencial”. Deu-
se inicio ao modelo de gestdo empresarial que acabou sendo adotado para toda a
maquina publica e modificou de modo consideravel a estrutura e a organizagéo dos
orgaos publicos.

Com a edigcao do Decreto 2.271/97 que regulamentava a descentralizacéo
dos servicos pela administracdo publica e favorecia as parcerias publico-privadas, o
que ja era permitido desde 1967, estabeleceram-se diretrizes para o poder publico
contratar com a iniciativa privada, sendo permitidas formas indiretas de contratacéo
apenas para atividades de conservacéo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, reprografia, telecomunicacfes e manutencéao de prédios,
equipamentos e instalagdes.

Estas delimitacdes foram orientacdes do Consenso de Whashington13 e,
determinaram a flexibilizacdo da area de recursos humanos da administracdo
publica. Possibilitaram, ainda que por conveniéncia, que o Estado pudesse

conceder, privatizar ou terceirizar outras funcoes estatais.

A justificativa para a possibilidade de contratacdes indiretas seria o fato de

que as contratacbes diretas oneravam o Estado em demasia, pois os valores
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utilizados com o pagamento de encargos trabalhistas do pessoal poderiam ser
revertidos como investimento de servigos publicos essenciais ou mesmo obrasque
atendessem a interesses coletivos da populacéo. A publicacdo da Lei 9.638/1998
que permitia ao Poder Executivo Federal a contratacdo das OSS (Organizagdes
Sociais), que podiam atuar livremente nas areas de ensino e pesquisa cientifica,
cultura, meio ambiente, desenvolvimento tecnoldgico e saude, significou o estopim
para a participacdo massiva dainiciativa privada nos 6rgaos publicos, principalmente
nas areas de educacao e saude.

Foi entdo que, a partir de 2002, as transformacdes introduzidas pela
Reforma chegaram de maneira determinante na gestao das Universidades Publicas.
Este € 0 entendimento de Granzotto (2011, p. 172):

A sutil implementacdo de acdes neoliberais nas
universidades publicas pode ser percebida de vérias
formas, tais como: tratar a Educacdo como mercadoria e
nao como um direito, terceirizacdo dosservicos (contratos
de trabalho realizados através das fundagfes privadas e
de empresas terceirizadas), flexibilidade das relagbes de
trabalho (tanto para a categoria de funcionarios, como
para acategoria dos docentes), corte de verbas, parcerias
publico-privadas, etc.

As Universidades séo espécies de Instituicdes de Educacédo Superior, que
por suavez, estdo organizadas de acordo com as previsdes do Decreto 5.773/06 do
MEC (Ministério da Educacdo Brasileiro), possuindo outras denominacdes de
acordo com suas prerrogativas académicas: faculdades e centros universitarios. As
primeiras serdo o foco deste estudo, especialmente a UFPel, e possuem como
principio a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. De acordo com o
Censo da Educacédo de 201914,no Brasil existem 2.608 instituicdes de educacio
superior, onde 2.306 sao privadas e 302 publicas. Do total de matriculas na

educacao superior (8.604.526), 2.080.418 estdo narede publica.
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Pelo Regimento Geral da Universidade Federal de Pelotas, a universidade foi criada
pelo Decreto-Lei 750, de 08 de agosto de 1969 eposteriormente regulamentada pelo
Decreto 65.881 de 16 de dezembro de 1969. Instituida como Fundacgéo de Direito
Puablico, possuipersonalidade juridica, e, conforme a Constituicao Federal de 1988,
conta com autonomia administrativa, financeira, didatico-cientifica e disciplinar de
duracdo ilimitada. Tem sede no municipio de Pelotas, no Estado do Rio Grande do
Sul,e éregidapela Legislagdo Federal de Ensino e demais leis que Ihe sédo atinentes.

As mudancgas aproximaram a realidade das universidades publicas a da
iniciativa privada, o que deslocava a funcao social daquelas para uma perspectiva
de ensino mais instrumental, de onde a propria visdo passava a serde interesses
orientados pelas demandas do mercado, menos criticos e mais voltados as formas
de producdo dominantes.

Isso quer dizer que a universidade publica, produtora de pesquisas e
conhecimento,ndopossuimaisinteresse Unicoderetornar a sociedade todo ocapital
que elainveste na educacdo superior. Estas universidades experimentam o assédio
e participacao real cada vez maior de produtos e servicos das grandes empresas e
instituicbes privadas pertencentes a grandes conglomerados capitalistas,
responsaveis pela evolucdo do trabalho precario em todas as esferas. A
consequéncia dessa participacao privada nas universidades publicas é que cada
vez menos, a populacdo é beneficiada com os estudos ali desenvolvidos, pois séo
pertencentes ao capital privado que osfinanciou.

Granzoto (2011, p.180) analisa especificamente asituagao nas Universidades

Federais:

14 Disponivel no site:https://www.gov.br/pt-br/noticias/educacao-e-pesquisa/2020/10/censo-da-
educacao-superior-m ostra-aumento-de-matriculas-no-ensino-a-distancia. Acesso em 21 de maio de
2021.

34



A Reforma Universitaria configura-se na implementacéo
dos processos de privatizacdo com agdes produtivistas,
aprofundamento da precarizacdo das relacdes de
trabalho, promocdo degratificacdes ao invés de politica
salarial, extin¢cdo dacarreira e da isonomia, diversificagao
das fontes de financiamento, diferenciacdo das
instituicdes, expansao das universidades, prioridade do
ensino adistancia, autonomia financeira das instituicoes
publicas através da captacdo de recursos e a
regulamentacdo da relacdo entre universidades e
fundagoes privadas.

A reestruturacdo da Administragdo Publica ocorrida a partir de 1995, coma
redefinicdo das carreiras e cargos publicos, possibilitou a ampliacéo da terceirizacao
nos espacos publicos, de acordo com Druck (2014), que ainda ressaltam a
consolidacdo no Brasil de um Estado neoliberal que utiliza da terceirizacdo para
finalizar o funcionalismo publico. Para elas, ndo h& outra consequéncia neste
processo que nao perceber notadamente as mas condi¢cdes de trabalho dos
empregados terceirizados, ou o desrespeito as condic¢des e direitos trabalhistas no

cotidiano dos trabalhadores. Antunes (2015 p.11) afirma:

O capitalismo em sua atual etapa — globalizado e com a
economia sob a hegemonia do capital financeiro —
apresenta um movimento tendencial no qual o
desemprego, a informalidade e a precarizacaodo trabalho
tornaram-se mecanismos recorrentes para a ampliacdo do
lucrodas empresas.

A administracéo publica é esfera que ndo almeja o lucro, todavia, a busca
constante pela eficiéncia deve ser o mote de qualqueradministrador, uma vez que
0 interesse serd sempre o0 de atendimento ao maior numero de individuos da
populacdo. Os ganhos econdmicos da terceirizacdo deveriam ser irrelevantes em
termos atuariais. Por isso, Antunes (2003, p. 78) vé de modo critico ainiciativa dos
orgaos publicos de aderir em massa a terceirizacdo como forma de obtencéo de
uma “suposta agilidade dos servigcos e redugao dos gastos orgamentarios”. A
maximizagdo desse tipo de contratagdo apenas tem como consequéncia a

precarizacao das relacdes de trabalho.
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Para QUEIROZ (2009, p. 74):

As instituicdes de ensino, extensdo e pesquisa, que sao
classificadas dentro da categoria de servicos publicos,
como de interesse geral — pois engloba atividades basicas
necessarias ao bom funcionamento da sociedade,
constitui atividade de interesse social, sendo essencial
para a populacéo

Assim, a precarizagdo do trabalho no servico puablico através da

terceirizacdo torna precarios também os servicos publicos ofertados a populacéo.
Um dos fatores mais expoentes diz respeito a substituicdo de mado de obra
qualificada, selecionada e contratada através de concursos publicos. Uma vez
substituidos por pessoas que ndo possuem quaisquer compromissos com a boa
prestacdo do servigco publico, tendo em vista a alta rotatividade dos postos de
trabalho, também a qualidade daquele servico prestado pelo Estado fica
comprometido.
A carga de exploragéo aprofunda-se tornando-se maisintensa a cada dia. Ao mesmo
tempo, o capital promove diversas outras e novas formas de precarizacdo, o que
resulta no empobrecimento crescente da classetrabalhadora, aumentando o carater
individual das relacfGes de trabalho e enfraquecendo a atuacéo sindical. E dentro
destas modalidades precarizantes,a terceiriza¢ao se constitui como um dos principais
mecanismos de opressdo, com a finalidade de expanséo das formas de acumulacdo
flexivel do capital. Antunes (2015) determina o atual contexto como de “sociedade da
terceirizacaototal”, ainda que as varias maneiras de exploragdo das atividades de
producdo ndo seja novidade e acompanhe a evolucdo da histéria do proprio
capitalismo.Para DUARTE E SALAS (2017, p. 97), “a situacao atual de ofensiva dos
grupos capitalistas para impor os custos de recuperacao e saida da crise sobre os
trabalhadores é, portanto, mais um capitulo da permanente disputa entre capital e
trabalho, no qual a terceirizacdo desempenha um papel central.”

A reestruturacdo do capital ocorrida nas ultimas décadas aflora a
precarizacdo do trabalho, de modo que esta premissa neoliberal, inicialmente
originaria nas empresas da iniciativa privada, passou a se disseminar para as
instituicdes publicas. Inicialmente, os fatores que incentivaram a terceirizacdo no
setor publico davam foco em absorver as ideias de especializacdo do setorprivado,
fixando as suas atencdes nas atividades essenciais e repassando aosterceiros as

atividades acessorias, caracterizando a pratica nao so pela reducédode custos, mas
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também pela modernizacdo da gestdo, o que poderia parecer uma alternativa
“confiavel” para aplicacdo do dinheiro pablico.

No entanto, o avanco da terceirizacdo reforca a precarizagcdo dos
trabalhadores, pois promove a eliminagao de muitos de postos de trabalho. Por outro
lado, o Estado néo possui legislacdo suficientemente rigida (e talveznem tenha
interesse), para fiscalizare punirempresas terceirizadas que descumprem clausulas
contratuais previamente firmadas entre as partes. E sendo assim, a terceirizacao
acaba por aumentar os custos e o0s riscos para a Administracdo Publica enquanto
responsavel por eventuais quitacdes dosdireitos trabalhistas dos trabalhadores
terceirizados.

Para Pochmann (2006), no momento em que as empresas desenvolvem
novos programas e formas de gerir a producédo, novos métodos de organizacao do
trabalho e incorporam novidades tecnoldgicas, existe um incremento nas relacdes
de trabalho. E neste contexto, utiliza-se largamente a terceirizacéo, que possibilita a
empresa a transferéncia da execucédo das suas atividades para uma outra empresa.

Antunes (2015, p. 09), reflete sobre as mudancastrazidas pela terceirizacao:

A terceirizagcdo vem se constituindo no principal
mecanismo, em praticamente todas as partes do mundo,
para expandir as formas de acumulacaoflexivel que se
desenvolvem através da desconcentracdo produtiva, das
redes de subcontratacdo(empresas terceirizadas), do
trabalhoem equipe, da flexibilidade salarial, das “células
de producgao” dos “times de trabalho”, dos grupos
“semiautbnomos”, além de exercitar, ao menos no plano
discursivo, o ‘“envolvimento participativo” do(a)s
trabalhador(a)s. O “trabalho polivalente”, “multifuncional’,
‘qualificado”, combinado com wuma estrutura mais
horizontalizada e integrada entre diversas empresas,
inclusive nas empresas terceirizadas, tem como finalidade
reduziro tempo eaumentar a intensidade e exploracéo de
trabalho.

Druck (1995) vé a terceirizagdo como uma rede de subcontratacdo que
representa além de uma condicdo de reducao de custos, uma estratégia politica,
vez que institui um “amplo seguimento de trabalhadores de segunda categoria, que
se distanciam dos trabalhadores de primeira categoria, implicando na perda de
identidade de classe”. A representatividade coletiva passa a ndo ser mais uma
prioridade para os trabalhadores envolvidos no processo, e favorece assim a
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exploracéo do trabalhador e a resignacao destesna perda de seus direitos.

Na prética, a terceirizagdo acaba sendo uma modalidade que beneficia
apenas as empresas, seja ho momento da contratacdo ou no da demissao dos
funcionéarios a elas vinculados, pois as admissdes e rescisées dos contratos
firmados podem ser consideradas lucrativas pela exploracdo do empregado
terceirizado. Antunes (2011) ressalta que “a sociedade do capital precisa cadavez
menos do trabalho estavel e dispbe cada vez mais de formas diversificadasde
trabalho, seja parcial, fragmentadaou, até mesmo, informal ou inexistente”.Paraele,

a terceirizacao € parte constitutiva do processo de producao capitalista.

De qualquer modo, neste meio de contratacdo, ndo ha interesse na boa
qualidade da relacdo patrao versus empregado. No entendimento de RUSSO E
LEITAO (2006) o que se vé é uma relacdo de interesses de ambas as partes para
gue cada uma alcance a sua “vantagem” na relacéo contratual.

De acordo com os estudos do DIEESE (2017), aindaque aprecarizagcaotenha
resultados negativos principalmente para as condi¢des de trabalho, as suas varias
formas vao se disseminando de modo progressivo sendo incorporadas naturalmente
ao dia-a-dia das empresas, sejam elas privadas ou publicas,ao invésde provocarem

discussoes e debates nas categorias que acompanham o processo.

No seara institucional das universidades, os efeitos da politica gerencialista
foram especialmente sentidos com o aval governamental para a contratacdo de
empresas terceirizadas de prestacdo de servicos de apoio a partir da Instrucao
Normativa 002/2008%5. De outro lado, as mudancas nas relacées trabalhistas com
alteracdes nas legislacfes referentes as carreiras dos docentes e dos técnicos em
educacédo (inclusive com novas definicbes quanto a classes e niveis), foram
realizadas com grande celeridade, com perdas de garantias e direitos antes
assegurados no Regime Juridico Unico (RJU). Além disso, viu-se uma enorme
retracdo narealizacdo de concursos publicos para reposicéo de pessoal.

Nas Universidades Publicas é possivel perceber que aprecarizacéo sereflete
principalmente nas mas condi¢fes de trabalho a que os servidores publicos efetivos
sdo submetidos emrazéo de toda umapolitica de producéo eeficiéncianotadamente
neoliberal. A diminuicdo do numero de servidores traz como reflexo imediato a
sobrecarga de trabalho aqueles que estdo em atividade, sem contar as condicfes
estruturais e de materiais que sdo minimas.Na UFPel, os aportes financeiros do

governo tém sido cada vez mais escassos,0 que acaba atingindo a quantidade,
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qualidade e a manutencdo dos materiais utilizados para as finalidades de ensino,

pesquisa e extensao.

Aos docentes, o0 aumento da carga de producdo cientifica foi
exponencial, e quanto aos servidores técnicos administrativos, ndo se pode deixar
de mencionaraextin¢cdo de milhares de cargos ao longo dosanos e pelasucessao de

legislacdes sobre o tema.

Na visdo de Aquino et al. (2014), as ideias neoliberais ttm por objetivo
desestabilizar o sentido social do Estado tornando o setor publico progressivamente
mercantilizado. Nisto, vé-se que a introducéo da terceirizacdo nas Universidades
Publicas tem sido cada vez mais eficaz, pois com a pratica, houve facilitacdo da
entrada de empresas privadas naqguele meioo que abriu leque para a expansao de
atividades no setor publico, 0 que mais umavez Granzotto (2011, p. 181), chamaa

atencao:

Outra questédo a ser analisada é que a terceirizacdo em
alguns setores podera tornar-se o carro chefe para a total
privatizacao das universidades publicas.A terceirizacao €
um recurso utilizado nas universidades para suprir a falta
de funcionarios, aqual se apresenta atualmente emtodas
as areas, sendo que essas contratacdes sao viabilizadas
através das fundacdes ditas “de apoio” e contratos com
empresas externas.

A terceirizacao trouxe consequéncias nefastas aos trabalhadores, pois além
de receberem menos, trabalham mais e principalmente, convivem diariamente com
as insegurancas de uma relacao trabalhista extremamente fragil, isso sem contar

que a suarepresentacao sindical é praticamente inexistente.

15 Conforme a ementa desta norma, trata-se de disposicGes sobre regras e diretrizes para a
contratacdo de servicos pela administragdo publica federal, sejam eles continuados ou néo.
Disponivel em: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=77783
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Estdo, portanto, submetidos a fragilidades e vulnerabilidades ndo s6 enquanto
individuos trabalhadores, mas também enquanto classe, pois existe uma quebra de
identidade coletiva.

Em breve andlise de dados contidos no sitio eletrdnicodo DIEESE, vé-se que
a terceirizacdo apresenta numeros elevados quando se fala em rotatividade de
trabalhadores no mercado de trabalho brasileiro, e que esta rotatividade ocorre
principalmente para as atividades tipicamente terceirizadas com manutencéo de
altos indices de rotacdo de trabalhadores em diversos anos em que foram
analisados os dados. De acordo com alguns estudos realizados pelo 6rgao, esta
elevada taxa de rotacdo de mao de obra indicade modo mais subjetivo que cada
vez mais os trabalhadores precisam se preocupar com a propria recolocacdo no
mercado de trabalho, gerando incertezas e angustias diarias a estes trabalhadores,
gue mesmo empregados,nao tém qualquergarantiade continuidade de vinculo, pois
continuam sujeitosa demisséo a qualquer momento. Sendo entdo uma das grandes
responsaveispelo desemprego no pais, a terceirizacao deixa para o Estado o reflexo
social do desemprego.

Por outro lado, uma das consequéncias da necessidade de recolocagéo
imediata € a aceitacdo por parte dos trabalhadores em receber salarios mais baixos
e abrir mao de algunsdireitos e beneficios que a lei possibilita. Pelos estudos do
DIEESE, apesar de os trabalhadores terceirizados ndo estarem diretamente
vinculados ao Estado e basicamente receberem salarios extremamente baixos em
relacdo aos servidores efetivos, o Estado nédo deixa de ser onerado com a alta
rotatividade de trabalhadores, pois dela resulta a 0 aumento de despesas com
seguro desemprego.

Se verificados os dados do DIEESE, percebe-se que as empresas
terceirizadas sdo economicamente frageis, apresentando inumeras dificuldades
financeiras o que acaba por forcar que muitas encerrem suas atividades. Com isso,
acumulam-se dividas trabalhistas e um nimero elevado de processos trabalhistas
ajuizados, sem haver ao cabo o pagamento das verbas devidas.

De outro lado, também nao se pode ignorar a questado do enfraquecimento da
representacdo sindical como estratégia do governo para desenvolvimento das
l6gicas neoliberais. Para os servidores publicos,ainda que pertencentesa sindicatos
e associacdes organizadas, as ultimas décadastém sido de resisténcia. Embora

muitas vezes a oposicdo a retirada de direitostenha sido ferrenha, ndo houve
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grandes vitorias para essa categoria. Asprivatizacdes e as politicas de assolamento
de direitos tém sido eficientes no discurso de “desacreditagéo” do servigo publico,
como se os servidores fossemprivilegiados em relacéo aos demais trabalhadores da
iniciativaprivada. Tal discurso governista e midiatico tem servido para formar opinido
publica contra os servidores, além de enfraquecer os sindicatos em suas lutas para
manutencdo de direitos trabalhistas arduamente conquistados e do proprio servigco
publico.

As Universidades Publicas que sdo em sua génese instituicdes de producéo
de conhecimento que reGnem os maiores intelectuais da sociedade, acabaram por
absorver o papel de “cumplices” de processos instaurados de precarizagao das
relacbes de trabalho, conforme contribuem para a criagdo de “trabalhadores de
segunda categoria” (Druck, 2018). Aindaque a massa de empregados terceirizados
estejam na posi¢cao hoje de trabalhadores indispensaveis para o funcionamento das
universidades,alémde inUmeros outros servicos prestados ao publiconao podem ser
considerados comunidade universitaria, 0 que mais umavez os deixa em posi¢cao de
“ndo pertencimento” aos seus respectivos locais de trabalho. Tereza Fuji também

relata:

A situacdo (dos precarizados), € muito dificil. Eles séo
precarizados e ndo tem consciéncia nenhuma. Nao tem
consciéncia de ser humano, ndo tem consciéncia de
trabalhador e eles ndo tem expectativa de futuro. Um dia
elas tavam assim numarodinha ali na Reitoria, a gente foi
pra fazer uma assembleia ali na reitoria e eu falei assim
“Vocés ja pensaram que sem essa universidade vocés nao
temonde colocar os filhos?” Dai uma falou “mas meu filho
nunca vai chegar numa universidade, ele tem que
trabalhar”. “Mas entdo a uUnica chance dele tem de uma
universidade é aqui. Aqui é de gracga!”. “N&o eletem que
trabalhar, a gente ndo tem dinheiro pra ele entrar numa
universidade”. Quer dizer, o préprio trabalhador ja mata o
futuro do filho. A propria mée jaacha assim que o filho ndo
tem esse direito, mesmo sendo gratuito. E muito dificil
porque eles ndo tém expectativa de futuro.

Os terceirizados também n&o conseguem sentir-se pertencentes a uma
categoria, pois nao raras as vezes, sequer ttm conhecimento da representacao
sindical. Toda a reformulacdo gerencial ocorrida nas ultimas décadas, sob a égide
da acumulacdo flexivel de capital, tomou por escopo e objetivo principal

aindividualizacdo dotrabalhador, jA que a fragilizacéo e o reconhecimento social sao
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componentes essenciais para a saude mental de todo e qualquer trabalhador, e a
sua ausénciatem como consequéncia a alienagao dos trabalhadores que passam a
nao vivenciar um coletivo de trabalho e respondem sozinhos pelas consequéncias

de adoecimento e sofrimento.

O quese vé nafragilizacdo daidentidade do trabalhador, que se imp&e através
de um novo fluxo de reformas e diminuicao de direitos trabalhistas e sociais, acaba
por significar a implementagéo do Estado minimo. Para ALVES (2013), essa “nova
camada social do proletariado” possui caracteristicas culturais e mercadoldgicas que
sao reflexo da situacédo de nao pertencimento aqualquer grupo comum. Buscam a
insercao social pelas relagbes de consumo,sujeitando-se a relacdes de trabalho

precarias que culminam com uma insatisfacao existencial.

O sofrimento social deve ser pensado na sua estreita
relacdo com a vulnerabilidade estrutural de uma
sociedade de propriedade de si, ou seja, relaciona- se a
autonomizacao da existéncia enquanto norma social de
uma sociedade que nao oferece asgarantias para que
esta mesma autonomizacédo se dé. Nao ha mais suportes
institucionais, ndo ha protecdes formais... E ai que o
sofrimento social brota, dessa situacdo paradoxal,
resultante de uma autonomia obrigada ao individuo, sem
suportes socialmente disponiveis. (WERLANG, 2013, p.
753)

A terceirizag&do produz um universo de precarizagbes em que o trabalhador
€ comparado a um elemento que pode ser substituido a qualquer momento, ou
colocado em outra empresa, local de trabalho ou demitido sem qualquer explicacao.
Os vinculos sé@o totalmente inexistentes, existindo t&o somente o interesse na
producao cada vez maior com vistas ao aumento dos lucros. Pesquisas do DIEESE
(2017), mostram que os terceirizados sdo submetidos a jornadas de trabalho até
10% maiores, por semana, se comparados aos trabalhadores efetivos, enquanto
gue o seu ganhomensal alcancaindices de 25% a 30% menores que aqueles. Além
disso, também se sabe por meio destes estudos que os trabalhadores terceirizados
estdo mais expostos a situacdes perigosas e suscetiveis de acidentes trabalhistas.

Fendmeno controverso e paradoxal se da quando se vé que, ainda quea
precarizacao tenhacomo efeito primeiro a diminuicdo dosdireitos dos trabalhadores
e da propria dignidade humana desse trabalhador, o setor empresarial e todo o

universo do mundo do trabalho n&o pode abrir mdo do trabalhador precarizado,
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devendo manté-lo de forma a subjuga-lo sem extingui-lo. Antunes (2013, p. 54)

elabora:

E preciso que se diga de forma clara: desregulamentacéo,
flexibilizacdo, terceirizacdo, bem como todo esse
receituario que se esparrama pelo “mundo empresarial”,
sdo expressdes de uma logica societal onde o capital vale
e a forca humana de trabalho s6 conta enquanto parcela
imprescindivelparaa reproducéo deste mesmo capital.

A auséncia darealizacdo de concurso publico ou a recolocacéo insuficiente

de servidores nos concursos realizados, sdo um grande problema para as

Universidade Publicas. Na UFPel, de acordo com os Relatérios anuaisde Gestao

(disponiveis no sitio eletrénico da instituicdo a partir de 2005), e apresentados no

Quadro 1, houveumareduc¢do no numero de servidores em relagcdo ao aumento no

numero de trabalhadores contratados via terceirizacao:

Quadro 1: Resumo dos relatérios anuais de Gestao da UFPel.

ﬂ _ tercelrlzados

2007

2008

2006 2113

2123 451

2040 420

2173 567
2009

Fonte: Relatérios Anuais de Gestao da UFPel — 2006 a 2009, elaborado pela

autora (2021).

Em todo o mundo, as universidades publicas vém sofrendo com a

diminuicdo de investimentos governamentais. Sobre isso, BORJA (2002, p. 35)

pondera:

O mundo foi varrido pela onda expansionista do
neoliberalismo, com seu programa de Estado desertor,
com a vergonhosa direitizacdo das cupulaspoliticas de
todos os paises, com a privatizagdoindiscriminada, como
“‘darwinismo” econdmico, que postula com cinismo o
predominio do maisforte, coma concentracao piramidal da
riqueza, com o0 agravamento das diferencas sécio-
econdmicas e a geracdo de uma nova pobreza que se
somou apobreza tradicional de n0ossos povos.
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Para as universidades publicas brasileiras, a ado¢&o continua de politicas
de ajuste sdo determinantes para a sua prépria existéncia, pois o encolhimento dos
recursos aplicados interfere no tamanho das instituicbes. O numero de
trabalhadores efetivos vem diminuindo e sem expectativa de reposicdo direta.
Segundo o Portal de Transparéncia do Poder Executivo Federal, na UFPel existiam
em 2019, 2.912 servidores efetivos em atividade, dentre docentes, servidores
Técnicos Administrativos em Educacédo de todos os niveis e cargos em extingéo®,

conforme a Figura 1.

Figura 1: Quantidade de trabalhadores ativos x ano na UFPel.

2,912

Fonte: Relatorio Anual de Gestdo UFPel (2019)

De acordo com Relatério Anual da Gestdo da UFPel ,do ano de 2019, ao
longodaqueleano, 81 servidores técnicos administrativos emeducacao deixaram de
exercer atividades laborais na UFPel e 40 servidores ingressaram; em relacao aos
servidores docentes, foram admitidos55 servidores e 61 foram desligados.

O ultimo concurso publico realizado para servidores técnicos em educacgao
ocorreu em 2019, com a oferta de 06 (seis) vagas diretasl6, enquanto que a
desocupacdo de cargos apontou para o numero de 67 servidores, levanda em
consideracgao as varias formas de vacancia do cargo.

Importante lembrar que ndo haexpectativa de preenchimentode centenasde
vagas que vém sofrendo vacanciaano a ano. Em 2019 ocorreu a

16 Disponivel em: http://www.portaldatransparencia.gov.br/
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publicacdo de Decreto Presidencial que extinguiu cercade 73 mil cargos publicos

em todo o pais, afetando diretamente a possibilidade de reposicdo depessoal na

esfera federal. Assim, para alguns cargos, inexiste possibilidade de novas

recolocacgdes, o que aumenta a probabilidade de contratacfes terceirizadas.

O Relatério de Gestdo (UFPel, 2019) aponta que em relacdo aos 72

servidores técnicos administrativos das Classes A e B, e estes, aose aposentarem,

ndo terdo suas vagas apo0s a vacanciado cargo.

Com a edigcéo do Decreto 10.185, de 20 de dezembrode
2019, praticamente a totalidade dos cargos pertencentes
a Classe C, néo serao repostos, seja pela vedacgéao da
abertura de concurso ou pela extingdo dos mesmos,
guando ocorrer a vacancia dos mesmos. Portanto, nos
proximos anos mais de 28% (vinte e oito por cento) da
forca de trabalho dos técnicos- administrativos em
educacao, que atuam na UFPel, provavelmente, ndo sera
reposta. Essatendénciaja pode ser observada, através da
diminuicdode cargosocupados desta categoria, ao longo
dos ultimos anos.

Jao anode 2020, naFigura 2, apresenta o seguinte quadro de servidores

efetivosl/’:

Quadro 9: Movimentacao da forca de trabalho.

Tipologias dos Cargos

1. Servidores em Cargos
Efetivos [1.1 +1.2+1.3)

1.1 Servidores de carreira
vinculada ao drodn

1.2 Servidores de
carreira em exercicio
descentralizado

1.3 Servidores de carreira
EMM EXEICICIO provisnio

2. Contratos Temporarios

3. Sem Vinculo com a
Administracio Publica

&_ Total da Forca de
Trabalho [1+2+3]

Fomte: Fita Espelho SIAPE.

Ingressos Egressos
L Exercicio Exercicio
Autorizada Efetivada

2755 1638 [+ 49

2755 2630 [+ 49

0 7 0 1]
m* 57 16 74

[ 157 1] m

3025 2852 130 202

*Quantitativo de vagas autorizadas obtida através de consulta realizada junto ao SIAPE.

Figura 2: Movimentacdo daforcade trabalho. Fonte: Siape (2021)

17 Ao longo do ano de 2020, 25 servidores técnicos administrativos em educagéodeixaram de exercer
atividades laborais na UFPel e 13 servidores ingressaram, ja em relacdo aos servidores docentes,
foram admitidos 35 servidores e 24 foram desligados.
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O que se V€ é que as instituicBes de ensino, que deveriam servir de suporte
social, estdo sendo sujeitadas a cada dia a uma debilidade da prépria existénciae
caminhando para um processo de precariedade cada vez maior. Estas instituices
estdo submetidas a orcamentos cada vez menores, com seus objetos e objetivos
voltados para o atingimento de metasmercantilistas. Paises desenvolvidosinvestem
pesado em seus sistemas educacionais, seja no ensino basico, médio ou superior,
além de néo pouparemesforcos para o desenvolvimento de pesquisas cientificas,
pois sabem a importancia que investimentos em educacao refletem diretamente em
suas sociedades e em cada individuo nela inserido. Além disso, os investimentos

auxiliam na elevacao dos seus patamares cientificos, tecnoldgicos e econémicos.

Ja os paises em desenvolvimento ou aqueles economicamente atrasados,
ndo veem na pesquisa e na educag¢do uma via de saida da linha da miséria e
pobreza, o que s6 faz aumentar a diferenca de desenvolvimento entre os primeiros
e eles. Quando se fala em cortes de verbas e recursos humanos, a situacao das
universidades publicas brasileiras nas ultimas décadas € devastadora. Conforme
dados da ANDIFES obtidos junto ao site da associagédo do ano de 1994, o quadro
de pessoal nasIFES contava com mais de 116 mil servidores como forca de trabalho
de 127 instituicdbes de ensino superior no pais. No ano de 2020, tém-se
aproximadamente 292.417 servidores, entre técnicos administrativos e docentes,
distribuidos em 302 institui¢cdes publicas deensino superior. Proporcionalmente, em
1994 haviamem média, 3315 servidores para cada instituicdo e em 2020, eles seiam
969 servidores para cadalnstituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) para atender

cerca de 8.033.574 alunos matriculados em IFES publicas no pais.

Também existe a situacdo de precariedade dos contratos dos docentes
universitarios nas instituicdes publicas de ensino superior. No decorrer dos anos, 0
Governo Federal, com o respaldo do Congresso e do Judiciario, aumentou a
possibilidade de contratacdo de docentes por tempo determinado (Professores
Substitutos). Contudo, esses profissionais acabam apenas se dedicando para a
manutencédo da funcdo da universidade. Podem, em certos momentos, serem
descompromissados com a politica pedagogica da instituicdo por ndo possuirem
perspectivas de continuidade ou tratamento igualitario em relagcdo aos docentes
permanentes com relagéo aos direitos oriundos do Regime Juridico de contratacao.
Considera-se também o fato de que tais professores jA adentram o espaco
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universitario com altas cargas de horas-aula, 0 que inviabiliza quaisquer outras
atividades de pesquisa ou extensdo. E o vislumbre do cenério de contratacdo de
pessoal no servico publico educacional é bastante desolador em razdo da nova
disposicao legislativa promulgada em 2017 (Lei 13.429), que possibilita contratagao

de pessoal via indireta para quaisquer.

Também € preciso mencionar que pelos recortes apresentados ha um
evidente desmonte das universidades publicas brasileiras que tem, dentre outras
consequéncias, a migracdo de docentes para as universidades privadas. Esse
fenbmeno, infelizmente ndo é ao acaso, mas sim resultado da adoc¢ao de politicas
neoliberais que reduzem a aplicacdo de recursos estatais com o setor publico,
incentivando e colocando em pautas adiantadas uma vasta politica de privatizagbes
na educacgéao superior e abrindo caminhos para que o privado cada vez mais tome
espaco naeducagéao publica.

A diferenca entre os investimentos publicos e privados nas universidades se
dd em relacdo ao individuo que serd lancado ao mercado. Enquanto as
universidades publicasbuscama formacéao de profissionais conscientes e com boas
bases culturais, criando condig¢des de trabalho intelectual criativo para os jovens e
para as futuras geracoes, as universidadesprivadas ndo possuempreocupacao com
estes perfis, visando apenas o lucro para si e a mera formacao profissional
descompromissada com o cidaddo egresso dos seus quadros. ROYO (2002, p. 15)
comenta:

Ao mesmo tempo em que limita sobremaneira as
possibilidades de crescimento da universidade publica,o
regime estimula as universidades privadas, concedendo-
Ihes polpudos recursos publicos, ficando a expansado do
sistema universitario por conta das empresas privadas
(financiadas com recursospublicos).

E papel do Estado, através do ensino publico gratuito e de qualidade, dar
condicOes a toda populacédo na busca de melhores condicfes de vida e noavanco
tecnolégico e cientifico do pais com a finalidade de crescimento econdmico. E é nas
universidades que se desenvolvema maior parcela de pesquisade umanéo, sendo,
portanto, 0 ensino superior muito mais que uma obrigacéo estatal, mas um direito

de toda a sociedade.
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2 A lei, o Direito e a Histdria: os reflexos das mudancas legislativas e as

consequéncias precarizantes

Neste capitulo analisou-se o papel social da lei, visando ampliara discusséo
sobre a perspectiva que 0s agentes sociais - trabalhadores/ servidores publicos -
vivenciaram frente a acao legal que precarizou seu mundo do trabalho. A questao
importante dessa analise € o papel cultural e simbdlico da lei frente uma percepcao
de justica e reconhecimento que os trabalhadores buscavam adquirirem suas lutas
por direito. Nesse sentido é importante a afirmacéo de E. P Thompson (1987, p. 360-
361), quando demonstra que para a lei ser aceita, ela deve possuir caracteristicas
legitimadoras, como o fato de dar a vitéria, pelo menos algumas vezes, aos

trabalhadores. Para o autor:

A maioria dos homens tem um forte senso de justica,
pelomenos em relacdo aos seus proprios interesses. Se a
lei € manifestamente parcial e injusta, ndo vai mascarar
nada, legitimar nada, contribuirem nada paraa hegemonia
de classe alguma. A condicéo préviaessencial para eficacia
da lei, em sua funcao ideoldgica; é a de que mostre uma
independéncia frente a manipulacdes flagrantes e pareca
ser justa. Nao conseguira parecé-lo sem preservar sua
l6gica e critérios proprios de igualdade; na verdade, as
vezes sendo realmente justa. E, ademais, néo é
frequentemente que se pode descartar uma ideologia
dominante como mera hipocrisia; mesmo os dominantes
tém necessidade de legitimar seu poder, moralizar suas
funcdes, sentir-se Uteis e justos”.

Nesse aspecto € importante apresentar que o debate da lei e a possibilidade
de mudancasna carreira dos servidores federais da UFPel € um importante exemplo
de “mascaramento social” via reorganizacéao legal, visto que a real intencionalidade
era enfraquecer um locus de resisténcia de uma combativa categoria de
trabalhadores. E importante também a analise de BASTIAT (2019, p. 03), em seu
livro “A Lei”, que inicia sua obra com a seguinte explanacao: “A lei pervertida! A lei
—e depoisdelatodas as forgas coletivas danacgao -, a Lei, digo, ndo apenasdesviada
do seu fim, mas aplicada naconsecucao de um fim diretamente contrario!”. No
fragmento extraido da obra citada tem-se a ideia do desenvolvimento deste capitulo,
o conflito da norma posta versus os interesses e aspiracbes do povo. E mais

diretamente, 0 entendimento da populacdo sobre a aplicacao das leis e os beneficios
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ou maleficios dela para a coletividade.

Mas o0 qué se questiona é qual o sentido da lei posta e de que forma esta lei
incide na sociedade; quando ela vem para beneficiar e qual a percepgao dos
beneficios e/ou maleficios dessa lei em uma determinadaclasse. Sao reflexdes que,
nouniverso dahistériadodireito e ao longo dotemporeceberam respostas diferentes
através de diversas e distintasperspectivas e aqui em especifico como o0s
trabalhadores lidaram com essa situacdo, para a qual ndo possuiam a formacgéo
necessaria para interagir 4. Bastos Jr. (2011, p. 153) afirma:

O fato é que o direito, ndo ira desconsiderar essas relacdes
de dominacao existentes na sociedade; na verdade, ele vai
contribuir para tanto ao legitimar a dominacao,
transformando o que era violéncia em dominacéo legal,
juridica. A partir dai, o Estado, que oprime a sociedade civil,

vira um “Estado de direito”, ouseja, uma organizacao boa,
justa e, por que nao, cientifica.

2.1 Ajustica eo direito: a lei atuando como instrumento dedominacgao

Inicialmente, partimos da afirmacgéo de que o direito é parte do processoque
deu origem ao Estado e por assim, acabou sendo o seu principal elemento
legitimador. Comega com o surgimento da propriedade privada sobre a terra e
encontra historicamente o nascimento das classes sociais. O que importa neste
estudo, € examinar os interesses da classe dominante legitimados pelo direito,o que
por suavez, contribui paraa deturpacao desse interesse passando aideiade que ele

€ naverdade, interesse coletivo da sociedade.

A ideia principal € no sentido de que a classe dominante, ao exarar uma
determinada lei, o faz para o beneficio de toda a coletividade, e que esta hormasera
imprescindivel para a ascensao da classe dominada a dominante.Entretanto, esta

ideia de que a alteracdo é valida para todo o corpo social edefende os seus

interesses, e € apenas um instrumento para manutencéo depoder, na medida que

20 para Bastos Junior, “o poder e a eficacia de uma ideologia se medem pela capacidade queela
tem de ocultar esta dominagao pela maior quantidade de tempo. Para isso, a classe dominante
utiliza um expediente que lhe é caracteristico: a criacdo de universais abstratos, ouseja, a
transformacéo de ideias particulares — exclusivas da classe que domina — em ideias universais,
validas para todos os tempos e paratodas as pessoas, inclusive para a classe dominada.
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ao contrario da defesa de representacdo de uma grandeparcela da sociedade, ela
apenas intenta a manutencéo da base desustentacdo,o quelhedéa félegopara o
enfrentamento de possiveis revolucdes.Para todas as sociedades divididas em
classes, as ideias defendidas pelas classes sociais dominantes sdo disseminadas
como meio de assegurar oseu poder social e econdmico e intentam legitimar a sua
dominacdo. Quando elalancamao de uma legislacdoou de umuniversode normas,
a verdade é escondem as reais intencdes da(s) nova(s) lei(s) como forma de
dominacédo e o seu mecanismo real de sustentacdo das relacdes sociais.

Entretanto, ndo basta para a classe dominante apenas impor uma novalei
para que ela mantenha seus privilégios, sendo necessario montar todo um sistema
de coercédo para submeter a sociedade ao seu poder, e ela o faz atravésdo aparelho
estatal, ou mesmo, do préprio Estado. O Estado é assim, 0 meio pelo qual a classe
dominante mantétm a sua hegemonia e dominacdo sobre as demais classes
subalternas, mantendo entre estas a ideia de que atuaem razaodo interesse geral.

A realidade € que os interesses reais nao correspondem aqueles que
satisfariam a toda sociedade, mas correspondem apenas a classe mais poderosa,
que por suavez, exerce a sua forca pela dominacao da propria maquinapublica, o
que lhe da autoridade para ditar as regras da organizacao estatal conforme os seus
proprios interesses. Para isso, € necessario que se lance médo de uma forma de
dominacédo que, de certa maneira, nao aparenta pertencer a qualquer pessoa, mas
se dirige a todos, qual seja, o direito.

A ideia de que o direito possui um carater imparcial diz respeito a concepcao
de que ele seria desconectado das fragbes e conflitos da propria sociedade,
mostrando-se assim, universal e por que nao, completo nas suas assertivas e
pretensdes organizacionais. E € diante do universo normativo do direito que se
concretizam os valores de seguranca e certeza e as varias formasde controle da
sociedade e principalmente,de uma classe sobre as outras, tornando-se legitimador
dos conflitos sociais.

Por certo, o direito representa os interesses das classes sociais existentes,
porém, a sociedade € dominada pelos interesses das classes maisfortes, que
dominam também o aparelho estatal. O direito passa a sera assim,0 instrumento
principal de reconhecimento de legalidade das acles estatais, ainda que nao
representativas do interesse geral, mas que porém regulara todaa sociedade em

proveito da classe dominante.
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Uma importante reflexdo € a de como se da esse embate. Para isso,
acompanhou-se Jorge Ferreira (2001. p. 16.) quando o0 mesmo aborda a questao da
leitura dos setores subalternos da sociedade e sua resisténcia aos poderes

constituidos, segundo o autor:

€ preciso considerar que as ideologias dominantes naqueles
anos, por mais dominantes que tenham sido, nédo poderiam
ter eliminado completamente as idéias, crencas, valores e
tradicbes anteriormente presentes nacultura popular. Antes
de atribuir ao projeto estatal, nas décadas de 30 e 40, um
poder ‘total’ que ele ndo alcancou, porque teoricamente tal
poder esta sendo postulado inalcancavel, talvez fosse mais
enriquecedor analisar como os trabalhadores e as pessoas
comunso receberam apropriaram-se dele, reagiram e mesmo
resistiram a ele.

A partir do momento em que os homens se véem em uma determinada
classe, também se estabelece uma relacéo de submisséo entre eles, que aceitam a
ideia de uma condicéo social pré-existente. Nao ha reconhecimento dos individuos
de seres que constroem a sua propria classe, sendo eles préprios criadores das suas
condi¢cdes em razdo das suas atividades. A classeassim é entendida como algo que
sempre existiu, com absoluta auséncia de historicidade. E a ideologia age
exatamente como fator de crenca aos dominados de que eles devem aceitar a
dominacdo de uma classe sobre outra,fundamentando-a como algo pertencente e
imutavel ao destino de cada individuo.

Para MARX (2005, p. 78), as ideias das classes dominantes representamas

proprias ideias dominantes, em quaisquer épocas:

ou seja, a classe que é a forca material dominante da
sociedade €, ao mesmo tempo, sua forca espiritual
dominante. A classe que dispbe dos meios de producédo
material dispde também dos meios de producéo espiritual,0
gue faz com que sejam a ela submetidas,ao mesmo tempo,
as idéias daqueles que ndo possuem os meios de producéo
espiritual. A idéias dominantes, sdo, pois, nada mais que a
expressao ideal das relacGesmateriais dominantes, sdo essas
as relagdes materiais dominantes compreendidas sob a forma
de idéias; sdo, portanto, a manifestacao das relacbes que
transformam uma classe em classe dominante; sédo, dessa
forma, as idéias de sua dominacdo.

Em um comparativo, torna-se imperioso que se compreenda o papel da lei
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e suas alteracdes e de que modo os servidores federais da UFPel interagiram com o
momento estudado.

Com esta finalidade, € importante historiar alguns aspectos. Nesse cenario,
notou-se que no século XIX as discussdes se davam através dahistéria legal norte-
americana e os historiadores da area consideravam que a lei era o Unicolugarde
mudanca histérico. Viam-na como um conjunto de regrasque serviam para garantir
uma ordem social de onde as interpretacfes da lei eda doutrina faziam ocorrer as
mudancas historicas. No caso especifico abordado, a lei/embate legal foi vivenciada
por alguns comojustica e reconhecimento, e por outros, ao contrario, foi recepcionada
como evidente perda de direitos. O que se ressalta aqui € que a utilizacdo da lei
permitiu, dentreoutras situacdes, um duelo de visdes na disputa pela implementacéo
dos planosde carreira, aspectos que também vamos discutir na continuidade desta
dissertacéo.

No periodo pés-guerra, o entendimento era de que a lei emergia das
demandas da sociedade convertendo-se em meio de desenvolvimento doEstado, o
que significavadizer que os conflitos e interesses travados nointeriorda sociedade é
gue definiriam o estilo da norma, dando a lei um carater intrinseco as sociedades e
néo algo separado delas.

Posteriormente, as alteracdes nas leis eram concebidas como naturais em
razdo dos conflitos sociais, o que foi uma definicdo bastante criticada tendoem vista
o fato de que apesar dos conflitos serem reconhecidos como elementos constituintes
da lei, ndo havia neste conceito necessariamente um enfrentamento das
consequéncias dos conflitos. Logicamente, a lei estava imersa nos jogos de poder,
contudo, hd a necessidade de uma aparéncia de justica legitimadora.

Ou seja, a lei nao poderia prever o desfecho de toda e qualquer situacéo
conflituosa de modo que fosse possivel a realidade se adequar a regra posta. De
outro lado, havia também o entendimento de que os que detinham o poder sobre
todo o sistema juridico seriam 0s mesmos que controlavam os meios de producao,
e por isso, acabavam direcionando a lei de acordo com 0s seus proprios interesses.
Em uma analise mais complexa do binémio lei/sociedade, questionava-se como a
lei detinhatanto poder sobre umaimensamaioria das pessoas se ela servia de meio
para a sua propria exploracdo. A partir desta concepcéo, foram analisadas questdes
sobre como a lei poderia assumir um papel para além do perfil de instrumento de

poder da classe dominante, significando a mais, formas sobre como as pessoas
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inseridas em um determinado contexto passam a entender seu proprio mundo.
Neste contexto, para a categoria em analise, € perceptivel as interpretacdes e 0s
dilemas em beneficio proprio da utilizac&o da lei e de certa forma, sem a necessarna
dimensédo quanto a amplitude que as alteracdes legislativas atingem e seu mundo
do trabalho e a sua vida privada.

A perspectiva da Lei na histéria social tem como referéncia E. P.Thompson.
O autor, em sua obra “Senhores e Cagadores” (2008), sugere que o estudoda lei
perpassa o proprio direito se enquadrando dentro das percep¢des de justica. Em
suas analises, uma das abordagens utilizadas consistia em capturara experiéncia
com a lei a partir do conhecimento das praticas sociais aliada as experiéncias
pessoais para identificar quem foi beneficiado ou prejudicado por alteracdes legais.
O que se percebe é que o estudo das leis ndo pode ser estatico, com analise apenas
do texto legal para que ndo se perca a visao do conflito social.

No livro, que pode ser considerado um marco para a os estudos sobrea
questdo da lei, o autor realizou uma andlise sobre a histéria do direito através de
uma investigacao sobre aqueles para os quais seriam direcionadas as leis —0s
negros; reconstruindo e contextualizando o l6cus de incidénciada lei — a floresta.
Ele revisa reflexfes sobre os conflitosentre as pessoas, a luta de classes e 0 acesso
a justica. Em “O dominio da lei”, (1987, p.360), Thompson entende que sea lei se
trata de um beneficio, de um “bem humano incondicional”, principalmente se
confrontado com poderes arbitrarios, o que faz entender o direito como instrumento
de dominacéao de classe e a questao dos “direitos” como um parametro central para
o estudo das relacdes de classe.

Pois o problema do Direito e da justica, enquanto aspiracdes
ideais, € que tém gque pretender uma validade absoluta, ou
simplesmente nao existirdo de forma alguma. Se julgo a Lei
Negra atroz,ndo € apenas dealgum ponto de vista da justica
natural, nem sé do ponto de vista dos oprimidos por ela, mas
também segundo alguma nogao ideal dos padrées que ‘alei’,
enqguanto reguladora dos conflitos humanos entre interesses,
deve alcancar.
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Para Fortes (1995), Thompson se debrugou basicamente sobre trés
elementos da lei. Inicialmente, a instituicdo e aqueles que a exercem; em segundo
lugar, a ideologia e por fim, os procedimentos proprios da lei (0 que entende ser a
lei enquanto lei). A lei, assim, ndo pode ser delimitada como um elemento
essencialmente dojudiciario, mas deve ser consideradacomo um elemento organico
do préprio conflito, “constituindo-se no préprio campo onde o conflito social se
desenvolvia”

Para Thompson (1987, p. 354), mais importante que manter a aparéncia de
justica, a lei precisa ser justa, do mesmo modo que o papel da prépria justica éde
evitar futuros conflitos e ndo apenas resolver um problema pontual. E isso ocorre
gquandoasociedade ndoenxergaa imparcialidade da lei, imaginando que existe falta
de isencao; nesse contexto, aumenta-se o risco de emergirem conflitos. Ao contrario,
quando as pessoas entendem a justica sendo justa e a lei devidamente aplicada
para este fim, as pessoas tendem a aceitar a lei e cumpri-la. Ou seja, a retdrica da
universalidade e igualdade ndo pode ser pertencente a apenas umaclasse, e a sua
ressignificagdo desempenha um papel central nas lutas populares. O ponto que nos
interessa é exatamente essa possibilidade de interacdo/embate de propostas que a
luta em torno da implementacdo de uma legislacdo ocasiona, como foi 0 caso em
estudo na UFPel.

Paraoautor,odominiodaleiimpde a necessidadede se mediar o usoda forga
como forma de dominacéo. Sao as proprias caracteristicas dessa dominacao que
determinam algumas vitérias aos dominados. Todavia, tais vitdrias nao
necessariamente dao conta de conquistas permanentes, mas acabaram por
estabelecer uma legitimacao de instituicdes vigentes e o afastamento de riscos de
outras formas de revolucdo. Essa questdo simbodlica da mudanca via legislacdo
podera ser observada em nosso objeto na perspectiva que da extincdo de algumas
carreiras na UFPel e como consequéncia, o reenquadramento de func¢des de alguns
servidores.

Se de um lado uma parte dos servidores viu o fato como prejudicial aoservigo
publico, atentatério a muitos direitos duramente conquistados e até mesmo, uma
ameaca a propria categoria, muitos outros entenderam o momento como uma forma

de “ascensaosocial” no seu local de trabalho, 0 que
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se percebe, nesse caso, que ndo houve dimensionamento dos efeitos posteriores
deletérios no poder de barganhada categoria frente a administracaosuperior.

A questdo da suposta “ascensdo social” dentro do setor publico, esta
relacionada a seguinte condicdo. A reorganizacédo administrativa federal dos anos
1990 anulou a possibilidade de realizacao de concursos publicos naqueleperiodo, o
que significa que ndo havia reposicdo de pessoal em casos de vacancias por
quaisquercondicdes. De outro lado, o servigo de suporte como portarias, seguranca,
limpeza, copeiragem, dentre outros, destacavam-se comosetores que ndo deixaram
de contratar pela sua importancia no funcionamentodos 6érgaos publicos, entretanto,
sua contratacdo se dava por meios indiretos como a terceirizacdo, o que ja foi
anteriormente dito neste trabalho.

Porém, essas funcfes antes providas por concursos publicos,contavam
ainda com milhares de servidores efetivos; para que a Administracdo pudesse
contratar indiretamente atingindo assim objetivos do Plano Nacional, os efetivos
daquelescargos de apoio foram “algados” para cargos de maior complexidade. Disto
ocorreu uma “elevagao de status” em razdo das novas fungdes que lhe foram

atribuidas. O depoimento de Carmen Mesquita veio ao encontro desta conclusao:

Aconteceu que pararam de fazer concurso. Todo finalde
ano a gente da limpeza fazia mutirdo pra limpar assalas de
aula, os vidros, e deixartudo certinho pro comeco do outro
ano. Dai um dia a Mara (colega) chegou e nos falou “Isso ai
vai mudar. Agora a Reitoriatd contratando uma empresa
terceirizada pra fazer esse servico grosso. Ja téo
comecando a colocargente pra trabalhar”. Dai a gente viu
que la pelo ILA ja‘tavam’ contratando, e a gente viu uma
gurias que ja tavam trabalhando e fazendo o servico de
limpeza. Na época da eleicdo pra Direcao, a professora
BeatrizLoner era candidata e nos chamou, eu, a Zaida e a
Ivoni, e ela disse que era candidata e que contava como
nosso apoio. Dai a gente falou assim, “E professora, o que
a senhora tem pra nés? A Senhora tem algumaproposta,
alguma coisa boa pra n6s?” e ela disse “Comoassim?”Dai
a gente falou, "olha Professora, agente ta sabendo que ja
tem lugares que os terceirizados tao’ fazendo o servigo e
tao’ aproveitando o pessoal pra servico de Secretaria. A
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gente queria saber se aqui vai ser assim, porque a gente ja
faz algumas coisas ali da Secretaria, atendimento ao
publico, telefone, xerox, mimiégrafo.”A gente ja fazia tanta
coisa. Mas eladisse que tinha que ver isso, porque ela nao
sabia. Dai passou uns dias e ela veio nos falar que a gente
ia seraproveitada na Secretaria no que a gente sabia fazer
(...). Ai eu fiquei ali na Secretaria ajudando. (...) Foi acho
que em2002. A Beatriz que nos botou de experiéncia ali,
masquem ganhou a eleicéo foi o professor Fabio. Mas el e
gostou do nosso servico e a gente continuou. (...) antes
disso agente tava acumulando (o servi¢o de limpezae o de
secretaria). Ja tinha duas meninas, e eu lembro que até
teve uma situacdo esquisita de divisdo de tarefas de
limpeza, e ficou aquela polémica(...). A gente achava muito
estranho dividir o servico com elas, mas ndo durou muito
tempo isso. A gente ndo chegou a trabalhar muito tempo
com elas, logo tiraram a gente da limpeza.

Perguntada se a entrevistada teria percebido que situacdo do desvio de
funcdao, tanto dela quanto das colegas, ocorrera como consequéncia da contratacéo
de pessoal terceirizado ou se ao contrario, ela entendia que o desvio de func¢ao era
um caminho comum, independente da contratacdo de pessoal terceirizado, a

depoente Carmen Mesquita disse:

Sem terceirizado ndo haveria desvio de fungéo, com
certeza (grifo da autora). Jamais teria condi¢Oes. Porque
como que eu poderiair lalimpar um banheiro com clorofina
e depois ir atender uma pessoa na secretaria? Nao tinha
como.

A perda de direitos e a consequente precarizagédo da func¢ao pelaqual muitos
trabalhadores ingressaram no servico publico, acelerou situacbes de desvio de
fungdo. E provavel que naquele momento, tenha havido uma opcgédo da
Administracdo pelo desvio e que ele tenha se dado justamente pelo ndo pagamento
de rubricas devidas aos trabalhadores, ja que ao terceirizado, 0 pagamento nao era
responsabilidade governamental. A entrevistada entdo, completa o raciocinio:

E 0 que mais nos incentivou a pedir o desvio de func¢dao, foi
gue retiraram a nossa insalubridade. A gente dizia que nao
ia mais limpar banheiro, ndo ia mais limpar chao, porque
nao tavam pagando a nossa
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insalubridade, entdo eu nao tinha mais que fazeraquilo ali.
(...) A gente ndo acertou nada, ndo assinou nada. Foi que
a partir dali determinado servico da secretaria era com a
Carmem.

De outro lado, a debilidade dos direitos trabalhistas dos servidores
concursados era velada, ja que com o desvio da funcéo, ocorria uma “ascengéode
status” em raz&o da troca das fungdes, como no caso da entrevistada que ingressou
como servente e passou ao servico administrativo, 0 que incentivava esses
servidores a ao mesmo tempo, tolhia quaisquer movimentos de reclamacao sobre

essa situacdo. O sentimento foi relatado, conforme acompanha-se na narrativa.

Eu nunca senti diferenca de tratamento. Quando eu tava
com a vassoura na mao ou quando eu tavaatendendo na
Secretaria, 0 professor passava por mim e dava ‘bom dia’
do mesmo jeito. Eu podia estar com o uniforme ou com
uma roupa melhor, eu jamaissenti que me viam de forma
diferente. Mas me senti muito melhor porque eu Carmen,
nao ia suar la pra limpar banheiro. Comecei a me maquiar,
a me vestir melhor pra ir trabalhar. Me sentia mais
valorizada. Eulembro de quando eu atendia o telefone eu
dizia, “Instituto de Ciéncias Humanas, Carmen, as suas
ordens!”. Era 6timo pra mim, eu me sentia muito melhor.

Antunes (2009, p.186 ) explicavaque “produzir os bens materiais e simbdlicos
tem sido, desde os primordios até os dias atuais, resultado ineliminavel do fazer
humano”. Ou seja, a questdo da “ascencgao de status” foi um elemento que passou a
fazer peso na balancaque media a aceitacéo do processo deterceirizagcdo na medida
em que uma parcela dos servidores, de certo modo, aceitavam de bom grado as
mudancas trazidas com a precarizacao.

Na UFPel, a politica de alteracdo de func¢des ocorreu principalmente nos
cargos de apoio para realizacao de funcéesadministrativas, e além do notorio intuito
governamental de precarizar o servigo publico com a ndo contratacdo de pessoal
através de concursos, a pratica também evidencia a inten¢ao de enfraquecimento
das categorias, separando e afastando os interesses dos trabalhadoresdentro delas
mesmas. Segundo Albio Ferreira, “Os terceirizados néo faziam greve, nem podiam,
0s coitados! E isso enfraquecia a categoria, comcerteza, porque eles estavam
sempre |4 trabalhando. A Universidade néo parava, se tu vai ver”. A utilizacdo desse

artificio e outros congéneres provocou uma diferenciagdointernaentre as categorias
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e gerou conflitos em termos de condi¢cdes de trabalho, cargos e salarios, mas,
principalmente, conflitos com relagdo a status, prestigio e autoridade.Também é
importante se considerar a questdo externa, a diferenciacdo entre a posicdo de
funcionario publico e privado. Tudo isso € umaestratégia Estado capitalista, que
consegue assim dividir o poder e evitar o surgimento de relagdes horizontais entre
os trabalhadores publicos e destes, com os trabalhadores do setor privado.
Severo (2019, p. 36), em seu estudo académico, comenta sobre a seguinte
situacéao:
No ano de 2006, fui contratada para trabalhar na UFPel
através da Fundacgéo de Apoio Universitario(FAU), ou seja,
trabalhava como funcionéria administrativa terceirizada
(2006-2008). Apesar de gostar das atividades
desenvolvidas e ter afinidades com as rotinas
administrativas, eu sempre senti uma diferenca de
relacionamento e comportamento enquanto “terceirizada
da FAU”. Haviacertaincredulidade ou incertezaem relacao
ao meu trabalho, como se, por ser terceirizada, eu nao
tivessecondicdes objetivas de desempenhar determinadas
tarefas.

A entrevistada Marilia Muller também tinha o mesmo sentimento quando
mencionaque ‘ninguém nos tratava mal, mas a gente via que era diferente”. Ou seja,
a polidez no tratamento néo era sinénimo de reconhecimento de igual status. Mesmo
que a depoente e a autora acima citada tenhamdesempenhadofuncdes idénticas as
dos técnicos administrativos concursados, ndo haviaidentidade entre os cargos, 0

que era sentido pelas terceirizadas.

Formalmente, as atribuicfes do cargo de assistente em administracéo, seja
com entrada via concurso publico ou via empresa terceirizada, era a mesma.
Entretanto, as demandas de servico disponibilizadas também eram diferentes
dependendo a quem se destinavam. Suzi Urbana, que era servidoraefetiva, nos

conta como se dava essa diferenciacéo.
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La no Departamento que eu trabalhava, ja tinha funcionario
terceirizado. (...) Tinha uma menina secretaria que era
muito eficiente. Mas alguns professores achavam que por
ela ser terceirizada, eles podiam passar muito mais coisas
pra elafazer do que pra mim, a ponto de eu chegar e falar
pra ela "eu voute ajudar, porque eu ja estou me sentindo
mal.". E as vezes chegava uma professora especifica, que
era muito rispida com ela e exigia demais dela. Eu cheguei
a dizer pra essa professora "olha, ela é tao trabalhadora
guanto nos, ela merece mais respeito, entdo por favor,
respeite amenina." As vezes, essa professora saia da sala
e essa meninaficava chorando, ela n&do tinha voz, porque
elatinha medo de ser demitida. Ela engoliamuito sapo. Ela
trabalhava muito, até que em um momento eu passei a
dividir as fungdes dela com ela, porque era muita coisa.

Jodo Alberto Pedroso, em seu testemunho, também apresentou um cenério

hierarquico que ocorria na Universidade:

Existia uma hierarquia que ninguém enxergava. A
hierarquia era assim: o inferior era o aluno, depois erao
funcionario (o termo que a gente utilizava na épocaera
esse pros servidores) - ele se sentia acima do aluno, e o
professor acima do funcionario. Isso a genteouvia falar. E
com relacdo aos terceirizados, o tratamento era bem
pessoal. Eu nunca fiz distin¢éo. (...) Eu sabia, mas nunca
testemunhei tratamento  diferenciado, mas eu
provavelmente eu acredito que havia diferenciacdo de
tratamento dos servidores e osterceirizados. (...) Tem duas
situacdes ai: uma que eraa gente tentando minimizar a
precariedade dos terceirizados tratando eles com mais
igualdade, eoutra que era a situacdo da hierarquia da
Universidade (organizagdo, contratagdo da empresa
terceirizada). Entdo, eu acredito que a questdo da
hierarquia com os terceirizados ndo era uma situacao
direta do servidor, mas uma questdo mais da Reitoria que
lavava as méos pras condi¢des de trabalho deles.

Diante disso, mais uma vez cabe historiar o relato com a obra anteriormente
citada de Thompson (1987). Em “Senhores e Cacadores”, o autor realizaumaanalise
da Lei Negra e revela que os modos e 0s mecanismos de aplicagdoda lei estao
intimamente ligados ao exercicio do poder de classe, da mesma forma que a
indignagcdo sobre tal situacdo reforca a importdncia do direito, assim como a
esperanca de que o direito tnha o papel de transcender a desigualdade gerada e
mantida (THOMPSON, 1987, p. 360-361).
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Em termos historiograficos, a investigacdo sobre as conquistas da classe
dominada nao foram necessariamente benéficas, mas sim muito mais legitimadoras
da propria opressdo. Na UFPel, a questdo da adocdo dos desviosde funcédo e a
aceitacdo desta ilegalidade, ndo eram formalmente benéficos. Havia perda de
direitos para a sua efetivacdo, 0 que no entanto, era aceito pelosservidores sujeitos
ao desvio em nome de uma alteracdo para uma funcgéao de maior/melhor status
social.

Em “A formacdo da classe operéaria inglesa” (2012), quando Thompson
apresentou a luta pelo direito de representacdo daquelas classes que ndo eram
dominantes na Inglaterra até o século XVIIl, e relatou variasexperiéncias até a
reforma parlamentar de 1832, o que determinou uma redefinicdo do campo de
classes e orientaram a visao de que, a partir dali, o que se viu foram as velhas
praticas de corrupgao que voltaram a ser expediente daqueles que eleitos juntaram-
se aqueles que adotavam opressao aos movimentos operarios na luta por direitos
sociais. “Esta experiéncia politica deampliacdo dos espacos de participacdo e
diferenciacdo de interesses préoprios levara a que o sufragio universal venha a
capitanear a pauta de reivindicagdesdo movimento cartista.” (FORTES, 1995, p. 13).
Nesse sentido, hd uma "legitimidade”dos trabalhadores buscando barganhas e
conquistas através de mudancas nalegislagao.

Centro do debate, é importante que se perceba em ambas as obras citadas,
o desenvolvimento do conceito de justica para as classesdominadas e o papel
desempenhado por estas nocdes. Também séo se realca a luta pelos direitos e a
tensdo que se desenvolveu a partir da ordem juridico-politico que se estabeleceu
dali em diante.

Na UFPel, o inicio dos processos de subcontratacdo trouxeram a nocaoda
perda de direitos e enfraquecimento das categorias de trabalhadores. Os servidores
administrativos se viam em conflito entre a ameaga de encolhimentoda for¢a sindical
e da prépria categoria com a provavel substituicdo por trabalhadores que nao

possuiam vinculos permanentes com o Servico -, o0 que
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acarreta falta de identificacdo?, e a necessidade de recolocacéo de pessoal como
consequénciada retracdo. Havia ainda o fato de que a anulacdo de contratacdes
permanentes por parte do governo federal que sobrecarregou aqueles que eram
efetivos. Todavia, ao mesmo tempo que percebiam que o aceite daquela condicdo
de contratacdo de trabalhadores significava o inicio daprecarizagéo do trabalho e o
pontapé inicial para a diminuicdo de direitos arduamente conquistados, viam-se
pressionados pela intensa demanda de servicos, 0 que impossibilitava a boa
prestacao do servico.

E € justamente o fato de existir uma consciéncia da perda de direitos, o que
naoraras as vezes alia-se a grandesrepressodes politicas, que as classes dominadas
conseguem perceber situacbes de extrema exploracdo, e portanto, “atentatorio
contra os direitos do homem?”, conforme define Thompson (2012) O que se viu foi
uma ampla resisténcia a fim de conter os maleficios das perdas e uma nova onda
de reivindica¢gdes de novos direitos. Nao foi diferente na UFPel, e o depoimento de

Joao Alberto Pedroso apresenta com clareza a situacéao:

A FAU, e o pessoal no comec¢o confundia muito com o
Hospital Universitario, ela foi criada pra dar mais quadro
pessoal pra trabalhar 14 dentro (do Hospital), entdo a
Universidade contratava via FAU (Fundacdo de Apoio a
Universidade). Eu lembro que antes de eu entrar por
concurso publico, o Movimento Estudantil jAndo via com
bons olhos essa questdo da FAU, que isso ai era
precarizacdo, que era umaforma de burlar contratagao (...).
E no Hospital ja tinha muita gente contratada via FAU. O qué
gue acontecia... a Universidade comecou a contratar via
FAU também varios cargos de limpeza, seguranca... e
outros cargos de nivel de apoio. Na unidade que eu
trabalhava tinha uma senhora que era contratada via FAU,
e ela ndo podia estar ali porque a FAU era s pro Hospital.
Mas ai comegaram a contratar pra outros cargos de apoio
inclusive de auxiliar administrativo. Ou seja, ja existia esse
processo de contratacdo (indireta), mas era muitoincipiente,
e depois foi ampliando.

21 para Antunes (2018, p. 97) , “o estranhamento, portanto, se efetiva sempre pela dimensdo de
negatividade, sentimento de perda e desefetivagdo, presente no processo de produgao capitalista,
uma vez que o produto geradopelo trabalho ndo pertence ao seu criador’. Ou seja, existe um
desapego do trabalhador com relagdo ao produto que ele mesmo produz, que segundoMarx, “ndo se
expressa somente no resultado do processo produtivo, e sim no préprio ato da produgdo, na atividade
produtiva em si mesma”.
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A gente nunca aceitou essa situacdo. O sindicatonunca
aceitou, s6 que a gente perde muitas batalhas, né. Na
verdade, a maior parte das batalhas a gente perdia. Mas era
um processo do governo que caminhava pra isso, e 0S
docentes também viviam isso (..) na contratagcdo de
(professores) substitutos. Quando eu entrei, nGs éramos em
torno de 1400 servidores técnicos-administrativos do quadro
efetivo. Até hoje, n6s nunca mais fomos esse numero de
servidores de novo (...). Foidiminuindo e eles foram repondo
dessas formas disfarcadas de contratacdo viaFAU ou até de
terceirizacdo direta, quando a Universidade contratava a
empresa terceirizada.

A “privatizagao” das relacdes de trabalho no setor publico, isto €, adocdode
formas flexiveis de contratacdo e demissdo tal como na iniciativa privada com a
transposicao para o setor publico de regulamentacdes tipicamente privadas, além
da utilizacdo de remuneracdes variaveis baseadas principalmente no rendimento
individual dos servidores e funcionarios publicos,sdo elementos de grande impacto
nas relacdes de trabalho dentro do servigo estatal e que impulsionam uma série de
transformacfes nos ambientes de trabalho e de engajamentos coletivos das
categorias.

Para Yemin (1993, p. 474-475):

a principal tendéncia, discernivel neste século, é o
abandono do conceito de governo como empregador
soberano em favor de abordagens mais consensuais nas
quais se permite que as organizacbes de empregados
publicos tenham um grau maior ou menor de voz. Uma
tendéncia subsidiaria caminha nadire¢cdo de abordagens
consensuais cada vez mais fortes (i.e., da mera consulta
para a negociagdo coletiva). Uma terceira tendéncia
aponta para a substituicAo de formas informais de
negociacdo coletiva por modalidades maisformais e
legalmente organizadas.

As negociag0Oes coletivas no setor publico sdo muito mais delimitadas que
no setor privado. A sua pratica institucionaliza canais de negocia¢édo, aumentando a
previsibilidade das relacfes e diminui margem de arbitrio na relacédo entre governos

e sindicatos. A importancia disso se da pela natureza
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multilateral das negociacdes coletivas do setor?2,

Essa caracteristica decorre da divisdo do Estado que imp&e uma forma
propria de negociagéo coletiva no setor publico, além de determinar estratégias
diversas de negociacédo se comparadas a iniciativa privada, possibilitando as partes
envolvidas de buscarem aliangcas com outras ndo envolvidas diretamente nas
negociacées. E o caso, por exemplo, da busca sindical por apoio Legislativopara
alterar decisdes do Executivo ou impor a este mudancas legais benéficas as
categorias representadas ou (in)diretamente envolvidas.

Sobre a organizacéo sindical, é preciso salientar que é ela quem pressiona
por mudancas dentro do Estado, expondo no cenario publico os conflitos do Estado,
internamente, e possibilitam que os trabalhadores do setor publico possam se
organizar e articular com os demais trabalhadores de diversas outras categorias. E
€ isso que possibilita que as liderancas dofuncionalismo reivindiquem direitos e
melhores condi¢Bes de trabalho, além de novas identidades com a classe
trabalhadora ao difundiruma consciéncia politica e sindical. Jodo Alberto Pedroso

relata como se davam as greves/paralisacdes unificadas:

A gente trabalhava muito com os professores,trabalhava
muito com a ADUFPEL, a gente trabalhava de forma
unificada. (...) na década de 90, as greves eram muito
unificadas, quando uma categoria fazia greve, a outra
apoiava. Normalmente as greves de professores e técnicos
administrativos eram junto. Dificilmente os técnicos
administrativosfaziam greve sozinho, por mais que a gente
tivesse a fama de sempre largar na frente. a FASUBRA
puxava a grevee os sindicatos ligados a ela iam atras e
dias depois os professores aderiam também.

Tal caracteristica se deu pelas mudancas ocorridas no sindicalismo
brasileiro principalmente a partir da década de 1990, que afetaram a capacidade de
os sindicatos manterem um elevado grau de mobilizagédo. Diantedisso, houve a
emergéncia de um novo padrdo de acdo dos sindicatos. Saiamde cena as

chamadas “estratégia de confronto” e entrava em seu lugar uma

22 A negociacdo coletivainsere-se como instrumento de participacdo politica, uma vez que viabiliza
acesso igualitario a questdes de poder oriundas darelagdo profissional dos trabalhadores. E ela que
legitima o exercicio de liberdade como modo de eficacia e poder e se relaciona com a concretizagdo
da cidadania.
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nova postura sindical baseada em negociagao e proposigoes.

Para os servidores da UFPel, o que se verificou € que a atuacéo sindical no
momento em que ocorreu a grande Reforma Gerencial era visualizada em frentes
diferentes. Nos depoimentos de Albio da Costa, sindicalista de base, atuante no
cenario local, e de Maria Tereza Fuji, que alémde também atuar diretamente nos
interesses dos servidores desta Universidade também trabalhava junto a
movimentacdes de grandes centrais sindicais - como a FASUBRA (Federacéo de
Sindicatos de Trabalhadores Técnico- Administrativos em Instituicdes de Ensino
Superior Pablicas do Brasil) e a CUT(Central Unica dos Trabalhadores) -, elucidam
0 posicionamento da ASUFPEL(Sindicato dos Servidores da Universidade Federal
de Pelotas), no contexto daUniversidade segundo as suas perspectivas pessoais, 0
gue Jacques Revel chamava a aten¢ado reconhecendo que “uma realidade social

n&o é a mesma dependendo do nivel de analise”?3. Para Albio Ferreira,

A possibilidade de a terceirizacdo e os trabalhadores
terceirizados virem a substituir os servidores concursados
e enfraquecer a categoria foi pautada pelo Sindicato. Mas
toda a discussdo que tinha era que ‘olha, isso ai ta
acontecendo ou vai acontecer efetivamente’. A gente
sempre sentiu a ameaga, masa gente ndo se sentia tao
intimidado porque a mobilizacdo da categoria, a presenca
nas assembleias,sempre foi por questées de “mexer no
bolso”. Se ndo é assim, em geral, ndo tem muita adeséao.
Entdo os que estavam ali estavam porque acreditavam na
ideia de ‘nos temos sindicato, nés somos representados e
apesar de que a cada dia néssomos enfraquecidos, nos
ainda acreditamos no nosso sindicato”. A gente sempre
acreditou que o sindicato ou a Federacéao iam fazer alguma
coisa por nos.

23 Importante mencionar a obra de Jacques Revel — “Jogos de escala”, pois é preciso frisar queas
escalas de observagcdo ao oferecerem angulos diferentes de construgdo de objetos de pesquisa,
trazem contade uma realidade social por demais abrangente e complexapara comportara pretenséo
de um verdadeiro e definitivo olhar, a partir de uma abordagem supostamente mais abrangente.
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A titulo de ilustrar a situacdo, a falade Maria Tereza Fuji quanto ao cenario

e posicionamento sindical no momento:

No Sindicato, a gente desde o inicio sempre deixou bem
claro que a gente era contra a terceirizagdo, ndo contra o
trabalhador terceirizado. (...) A gente sempre se posicionou
contra a terceirizagdo porque a gente via como uma forma
clara de enfraquecer a categoria. Mas ai a gente nao
conseguiu se colocar contra por que muita gente via no
terceirizado uma forma de trabalhar tranquilo. Tu imagina
oito anos semcontratar ninguém,e de repente tem alguém
do teu lado, trabalhando contigo. (..) Entdo, elas
entendiam que era melhor ter um trabalhador terceirizado
do quendo ter ninguém. (...) Muitas pessoas eram contra a
terceirizacdo, mas muitas outras fazem parte desse
processo, foram afavor e ainda pensam assim.

De acordo com os relatos apresentados, € possivel constatar as seguintes
observacdes: primeiro, 0s associados locais acreditavam naatuacéo e nas decisdes
das direcdes da entidade. Viam a terceirizacdo como uma problemética longinqua,
e apesar de identificd-la como uma, ndo a percebiam como um perigo imediato, pois
acreditavam que suas entidadesrepresentativasatuariam diante de umaameacareal,
0 que acabava nao sendo enfrentado pelabase que transferia a responsabilidade de
atuacdo as suas associacdes. E emsegundo lugar, a descricdo de uma certa
imobilidade sindical frente a entrada das terceirizacbes em razdo da colisdo de
interesses da propria categoria representada. Neste Ultimo cenério, via-se a
precarizacdo das relacdes e de certo modo, vislumbrava-se as consequénciasdelas,
todavia, ndo havia forca de mobilizacdo naquele momento em razdo dessa mesma
precarizacdo e posicionamento dos servidores diretamente atendidos, que nao
aderiram a lutacontra o processo precarizante/terceirizante.

O quetambém foiobservado e deve ser ressaltado, € que quanto maioro grau
de atuacéo sindical de umservidor, maior a consciéncia sobre aamplitude dos efeitos
deletérios da introducéo da terceirizagdo nas rela¢des detrabalho no servigo publico.
Maria Tereza Fuji, por ser atuante junto a grandes centrais sindicais como CUT e
FASUBRA, relatou que a imobilidade dos sindicatos frente a todo processo
precarizante ndo se deu em razdo de nao haver consciéncia da gravidade do
problema, mas porque as centrais sindicais e federa¢cdes ndo encontraram apoio na

base para se colocarem contra o processo. Tal impressdo também se viu no
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depoimento de Jodo Alberto Pedroso, ja anteriormente transcrito, e de Suzi Urbana,

gue nos coloca a seguinte narragao:

Tem também a questdo da demanda de trabalho. Porque
uma secretaria terceirizada, ela vai fazer por exemplo, o
trabalho de um docente se ele mandar elafazer porque ela
tem medo de ser demitida. Mas um servidor ndo vai porque
ele sabe que ele ndo tem quefazer aquilo. Por exemplo, os
terceirizados faziamtodo o trabalho que dos servidores
também na greve.E isso também desmobiliza a categoria
nas reinvidicagdes na greve, que acaba nao tendo sentido.
E o sindicato sabia disso. A terceirizacao cindiu a categoria
dos técnicos-adminsitrativos por isso. Tinha uns que
gostavam que os terceirizados fizessem o0 servico deles,
enguanto o sindicato dizia que o problema da terceirizagcao
era justamente esse.

Por outro lado, os depoimentos de Albio Ferreira e Carmen Mesquita,
mostraram uma dependéncia das decisdes sindicais pelo lado dele para a tomada
de uma atitude mais combativa e de resisténcia;e de uma certa indiferencapor parte
da depoente, que em certo momento chegou a dizer que a “melhorou a situagéo da
Universidade depois da terceirizacdo”,0 que demonstra o desconhecimento dos
reflexos deste tipo de contratacdo naprépria categoria e “‘ignora” a condicao
precarizante do vinculo daqueles trabalhadores.

Antunes (2019, p. 171), adverte que:
E nessas atividades terceirizadas que as burlas a legislaco
social protetora do trabalho se tornam mais recorrentes.
Bastaria dizer que, na Justica do Trabalho, ha incontaveis
casos de terceirizados que ndo conseguemnem localizar as

empresas responsaveis, que ndo poucasvezes, desaparecem
sem deixar rastro.

Observa-se ainda a necessidade de anotar que a atuacéo sindical interfere
diretamente nas relagdes dentro da universidade e entre ascategorias.Percebeu-se
um jogo de escalas que se deu entre docentes versus servidor técnico administrativo
em periodo anterior ao ingresso da terceirizagdo, o que foi alterado drasticamente
em razdo da atuacédo do sindicato ASUFPEL em defesa de seus associados. Ao
revés, com a garantia a categoria de seus direitos e a entrada em vigor da Lei do
PCCTAE, o servidor técnico- administrativo repassou ao terceirizado um tratamento

de subjugacdoque antes houverarecaido sobre a categoria. Assim o relato de Suzi
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Urbana:

No comeco, tinha casos de o docente chegar mais cedos6
pra mandar o servidorfazer algum servico praele(...), e com
a chegada dos terceirizados, a gente viu que muitos
servidores faziamisso com os terceirizados. Com a criagao
da ASUFPEL, o servidorcomecou a se empoderar, e viu 0
gue ele podia fazer ou ndofazer. A gente tinha um sindicato
que nos protegia, e que comecgou a trabalhar isso no
servidor “a gente ndo € empregado de professor”. Mas o
terceirizado ndo tinha (sindicato), por isso ele é subjugado,
e é pior ainda porque agora ele é subjugado ao servidor
técnico-administrativo e ao professor também.

O conflito relatado € abordado como pertencente ao universo da ética
profissional, que deve existir em qualquer funcdo dentro, principalmente, de
organizacdes publicas, a fim de que sejam garantidas melhores condi¢cdes no
ambiente de trabalho. Situacées de conflitos entre servidores concursados e
colaboradores terceirizados podem ser comuns tendo em vista os fatores ja
mencionados anteriormente (transferéncia de tratamento e ameaca subjetiva de
posicdo), onde se destacam situacdes de inferiorizacdo do trabalhador cujovinculo
€ mais precario. Segundo Rosério Filho (2015), os conflitos acabam sendo aceitos
pela maioria dos servidores umavez que a terceirizacao foi instalada naorganizacao
estatal sem nenhum preparo dos servidores ouestabelecimento dos papéis de um
ou de outro.

Dentre tantas caracteristicas da terceirizacdo ja anteriormente apontadas
neste trabalho, um dos principais destaques ainda se da ao campo social e as
relacdes interpessoais dos trabalhadores terceirizados. Adiscriminacao sofrida por
eles pode ser resultado das diferencas de condi¢gdesde trabalho, de remuneragéo,
de garantia de direitos ou grau de escolaridade, o que resulta em um grande

preconceito social.

A questao reflete uma conceituacéo do trabalhador terceirizado como um
profissional menos valorizado, principalmente em relacdo ao servidor efetivo, e esta
situacao € resultado do préprio argumento do “menor custo pelo trabalho mais
barato”. A ideia repassada é de que o valor do trabalho € menor porque o préprio
trabalhador € menos valorizado, o que define uma barreira dialética natural, cuja
discriminacdao latente é cruel, porém, real.

A desvalorizacao do trabalhador ndo se restringe a esfera psicologica,mas
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atinge aindamais a capacidade fisica laborativa. Tal assertiva é de facil constatacao
quando se vé que as atividades abrangidas pela terceirizacdo s&o,em grande
maioria, aquelas onde o trabalhador aplica a forca fisica (limpeza, seguranca,
manutencéo e reparagdo, etc), sem a necessidade de aplicar suascapacidades
intelectivas mais desenvolvidas.

O que se vé como uma consequéncia do tratamento injusto e que poderia
ser apontada, € a possibilidade de que este trabalhador terceirizado resolva “n&o
colaborar” com os interesses do servidor efetivo. Maria Tereza Fujirelatou uma
situacéo de protesto na UFPel, em que, ao tentar entrar no prédio da Universidade,

foi barrada por funcionarias da empresa terceirizada eameacada por vias de fato:

Ano passado/retrasado a gente fechou a Reitoria. O qué
que aconteceu. Veio a senhora 14 que era chefe dos
terceirizados, e eu disse ‘tem que entrar!”. Ela disse que
ndo tinha que entrar. Chovia... chovia... E lapelas tantas,
ela falou assim: “O, eu vou chamar a policia!”. Eu disse
“Chama, pode chamar.” Eu tava defendendo a
universidade é publica, que quer queriaou ndo queira, &
onde eles trabalham. Se néo tem universidade publica,
também nado tem onde eles trabalharem.Mas eles tem uma
consciéncia de que na privada (rede), vao usar eles
também, talvez mais precarizados ainda. Dai eu disse pra
chamar a poliica, o Minsitério Publico e até a RBS, total, a
genteja tava alimesmo. E ai ela disse “Mas me da vontade
de dar um tapa nessa tua cara.” Ai eu disse pra ela “eu
quero que tu faca isso. E tudo que eu quero que tu faga.”
Mas € uma situacdo s6 pra dar um exemplo do ponto de
estresse que chegam as relacfes, porqueeles ndo tem
consciéncia de que eles trabalham na Universidade, do
beneficio da universidade pra cidade, que se eles nao
defenderem a ndo tem comércio e a cidade para e eles ndo
tem emprego.

Severo (2019, p. 39), também contribui para o entendimento quando nos
apresenta o seguinte relato:

A gestado de recursos humanos e o gerenciamento dos
servicos prestados ficam a cargos das supervisoras de
area. Sao as supervisoras(também terceirizadas) que tém
como funcgao organizara prestacao dos servigos, gerenciar
as funcionarias de acordo com a necessidade da
instituicdo e de cada area e ser intermediacao na relagao
entre a empresa, as funcionéarias e a instituicdo. Sandra,
uma ex- supervisora, relatou: “eu sou funcionaria também,
mas eu represento umaempresa, uma empresa que presta
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servigco pra um drgao publico.”

A questdo aqui é que a identidade do trabalhador terceirizado ndo € com o
orgdo publico,mas com a empresa para qual presta o servico. A consequénciadisso
€ que 0 compromisso com a boa prestacdo do seu trabalhoé com a empresa
terceirizada, independente do resultado deste servico na esfera publica. Ou seja, 0
servico publico final pode ou nédo ser atingido pela nao identificacdo e
comprometimento do funcionarioterceirizado,umavez queaqualidade daprestacéo
€ avaliada pela e para a empresa privada.

N&o se pode negar que a terceirizacao traz consequéncias extremamente
danosas a sociedade, como a precarizacdo das relacdes de trabalho, passando a
ser vista como sindnimo de rebaixamento das condi¢cfesde trabalho e de salario de
inUmeras categorias de trabalhadores. Mais que isso, ocorre paralela e
concomitantemente, a perda de identidade do trabalhadordentro deste processo. Os
trabalhadores perdem a identidade, poiso aumento da rotatividade de empregados
dentro da empresa, ou mesmo de funcdes,acabadesestimulandoa mobilizacdo dos
trabalhadores terceirizados, que ndo se veem mais representados por qualquer
sindicato. E quando isso néo ocorre, acabam filiados a sindicatos menores, com
pouca representatividade ou forgca de negociagdo com as empresas contratantes.

Para Druck e Franco (2007), a precarizacao do trabalho n&o pode ser vista
de modo linear, pois traz em si uma natureza de processo multidimencional,
apresentando facetas cruéis para o trabalhador: gestdo pelo medo, necessidade
impositiva de autoaceleracado (producéo além do exigido pelo contrato ajustado),
participacdo forcada em atividades da empresa, além de exigéncia de que o
empregado deva ser polivalente, trabalhando em varias frentes e em funcgdes
diversas, tudo corroborando com a ideia de maximizagéo de controle e dominacéo.

Todos estes processos de dominagao possuem caracteristicas comuns aos
trabalhadores: incertezas, sujeicdo de tempo e mesmo de personalidade,
insegurancas, e principalmente, individualismo e competicdo entre os empregados.
E neste cenario, ndo é dificil perceber que tantas violéncias contra 0 empregado
acabam refletindo na sua vida social e familiar. Para Castel (1999, p. 45), a
“desestabilizacédoe a vulnerabilidade sociais conduzem a
desvalorizacdo simbdlica, com a corrosdo do sistema de valores, da autoimagem e

das representacdes da insercdo de cada um na estrutura social.”. Considerando o
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estagio atual de acumulacéo flexivel de capital, percebe-se que o Estado — pela
necessidade de modernizacdo, adotou principios administrativos de gestao privada
com a finalidade de atender as expectativas da iniciativa privada.

A partir deste fato, o servigco publico federal (objeto da pesquisa), incentivou
a adocao de exigéncias de qualidade e diminuicdo de custos através de outras
formas de contratacdo, especialmente a terceirizacdo, sendo andlise do préximo
capitulo as consequéncias praticas delana UFPel. Deste modo, é mister que sejam
discutidas as praticas de precarizacdo nos  processos do trabalho para os
servidores publicos, essencialmente os servidores técnicos-administrativos em
educacédo da UFPel, 0 que sera feito no préximo capitulo do presente estudo.

Essas questdes permitem inferirsobre o mundodo trabalho e suas multiplas
variagdes de luta, resisténcia,bem como, das derrotas da classe trabalhadora, como
serd observado ao longo desta dissertacdo. Uma reflexdo importante ndo é o fato -
que ficara evidente - da implementacdo da precarizagdo como elemento de
enfraquecimento da capacidade reivindicatéria, mas também o0s mecanismos
simbdlicos que foram utilizados nesse processo. As leituras dos servidores sobre o
processo de precarizacdo do servico publico ainda é um fildo reduzido na analise
historiografica o que, no nosso entender, € uma lacunaa ser preenchida para dar

vez e voz a esse conjunto importante de trabalhadores.
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3 Memorias e precarizagdo: a UFPel frente ao processo de Terceirizagao

Neste capitulo, buscou-se analisar a questdo relacional entre as memorias
que foram usadas como fonte e o processo complexo da precarizagdo em
diferenciados niveis, em destaque o embate simbdlico que perpassa todo esse
processo.

A possibilidade de assumir outras func¢des, que ndo fosse a bracal até entdo
desenvolvida e pela qual muitos servidores foram admitidos no servi¢o publico na
UFPel, motivou apoio as medidas de simplificacdo e diminuicdo de cargos da
instituicdo. Isto se deu pela alternativa encontrada pela Universidadeem utilizar o
pessoal efetivo em funcdes administrativas sem mexer nos salarios, mas com
significativa alteracdo na estrutura hierarquica de cargos semquaisquer mudancas
legislativas, apenas internas a instituicdo. Ocorre que, com iSso, aspectos perigosos
da precarizacdo para a manutencao do poder debarganha dos funcionarios publicos
nao receberam a necessaria atencao. Houve uma “troca” silenciosa, informal e vista
como benéfica de status para os servidores,enquanto que para a UFPel, houve
resolucdo de duas problematicas situacionais: reposicao de pessoal em funcgdes
administrativas que sofriam coma escassez de concursos publicos, e consequente,
desoneracdo da folha de pagamento do 6rgdo?*. Em razédo deste “acordo tacito”
entre servidoresefetivos e a Administracdo Publica, observa-se que até os dias
atuais existe uma falta de “conhecimento pleno” do alcance da precarizagéo entre
os TAEs quevivenciaramesse processo, como ficaraevidente ao longo deste nosso
capitulo.

E digno de nota ainda, que a falta de um conhecimento juridico e um maior
distanciamento das atividades de sindicais e reivindicatoriastambém € um elemento

que contribuiu para esse tipo de leitura fragmentada pelos TAES,

24 Naquela época, a saida encontrada pela UFPel (e varios outros 6rgdos federais), para a
desoneracdo da folha de pagamento de pessoal foi alavancar os servidores efetivos que prestavam
servicos de apoio, tais como portaria, limpeza, copeiragem, etc, passando-os para execucado de
servigcos administrativos sem contudo, alterar o salario destes servidores. O acordotacito entre as
partes (Administragdo Publica versus servidores de apoio) consistia em elevacdo aparente de
classe/nivel de atuacao, em troca de uma néo resisténcia em relagdo as medidas precarizantes das
relagc6es trabalhistas no servigo publico que estavam sendo aplicadas pelo governo.
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0 que sera perceptivel nasentrevistas abordadas nessa compartimenta¢do do nosso
trabalho de pesquisa.

Por fim, a importanciade abordar essas perspectivas permitiu um olharmais
aprofundado aos multifacetados mecanismos que foram utilizados para minimizara
resisténciade umgrupo atuante e aguerrido nadefesa de seusdireitos, 0 que veio a
possibilitar e garantir a implementacao da reformagerencial de 1995. Tal reforma é
apontada como um dos elementos das transformac¢bes ocorridas no mundo do
trabalho, especialmente nas ultimas décadas, e ttm como ponto convergente os
processos de subcontratacdo — essencialmente de terceirizacéo, servindo esta como

modelo de gestédo de trabalho nainiciativa privada e também no servico publico.

3.1 “A UFPel recebe o0s terceirizados”: um olhar sobre as relagGes

interpessoais na precarizacao

Nesse item, buscou-se refletir sobre a recepcdo mesma dos terceirizados
pelo conjunto de servidores publicos da UFPel, especificamente os TAES, visto que
€ com eles que havera a maior mescla em suas func¢des. Paraesse fim é importante
historiar a emergénciadaterceirizagdo no momentoem tela.

O crescimento da urbanizacdo em conjunto com a industrializacao fazem
parte da expanséao do capitalismo e da sua evolugédo, o que colocou a terceirizagao
como uma forma secundéria de contratacdo, especialmente em paises
desenvolvidos. Com a mundializacdo do capital por meio das politicas neoliberais,
ocorreu uma redefinicdo do papel do Estado frente a regulagcdo do mercado de
trabalho, e a terceirizacdo passou a se constituircomo a estratégiacentral do novo
regime de acumulagao, ocasionando novos processos de precarizacao trabalhista.

Esta precarizagdo n&o é novidade no capitalismo, e suas formas socio-
historicas continuamente passam por processos de redefinicdo, reconfiguracéo e
alteracOes, o que indicam diferentes processos em cada momento histérico (Druck,
2014). Atualmente, ndo se usa dizer que a precarizacdo ainda € algoresidual,
passando a ser certamente um processo institucionalizado emtodas as regibes do

mundo, seja em paises desenvolvidos quanto naqueles
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considerados em desenvolvimento. Para Aradjo (2001, p. 56), 0 mesmo ocorreucom

as varias formas de subcontratacéo, leia-se, terceirizacao:

A atualidade, entretanto, imprime a terceirizacao
determinados atributos, ao ponto de se poder afirmar,sem
exageros, tratar-se de um fendmeno novo. De peca
acessoria, periférica, complementar na
arquiteturaprodutiva, ela se transforma em elemento
central, em condicdo de flexibilidade, portanto,
fundamental do ponto de vista da produtividade e da
competitividade das empresas. Segundo documento do
Sindicato dos Metalurgicos do ABC (1993), o que marca a
terceirizacdo atual € o ritmo veloz com que tem sido
introduzida, a sua abrangéncia e o fato de estar invadindo
a propria cadeia produtiva.

Na UFPel, os primeiros contratos com empresas terceirizadas registrados
no sistema eletrdnico vigente datam do ano de 19982°, Entretanto, pelas entrevistas
realizadas para esta pesquisa, pode-se constatar que desde antes deste periodo a
Universidade ja contratava de forma indireta, seja através de empresas
terceirizadas, seja por meio de contratos de convénio firmados com a FAU ou com
outras fundacgbes de apoio?6. Suzi Urbana relata que no ano de 1992, quando

ingressou na UFPel, ja haviam trabalhadores terceirizados

25 Conforme informagGes obtidas junto ao Nucleo de Contratos da UFPel, o contrato mais antigo
cadastrado foi o Contrato n°® 11/1998 para prestacdo de servicos de vigilancia com inicio em
31/08/1998 firmado com a empresa Protyege Servicos de Vigilancia. € possivel que tenham
acontecido outras contratagbes com dedicacéo exclusiva de m&o de obra anteriores, mas sem
registros em virtude da auséncia de ferramentas de gerenciamento e controle na época
Anteriormente, o sistema utilizado havia sido criado porservidordo nicleo para auxiliar nas atividades
de gestao dos contratos, sendo que antes disso, o controle dos contratos era realizadosomente em
planilha eletrbnica. Para os exercicios anteriores a 2009, eram realizadas as publicacdes no Diério
Oficial da Uni&o.

26 A FAU foi criada em 1981 com o objetivo de promover, para a consecucdo de seus objetivos:
prestacdo de servigcos de ordem técnica, cientifica, cultural, de pesquisa e assisténcia; elaboracao de
convénios com entidades publicas ou privadas, com ou sem a interferéncia da UFPel; elaboracao de
convénios coma UFPel estabelecendo formade colaboragédo ouexecugdo de programas e atividades
de mutuo interesse; desenvolver um programa de recursos proprios; manipulagdo, comercializagao,
prestacdo de servigos, diagndsticos, exames ambulatoriais e outros que poderdo servir na area da
saude, desde que sejam para alcancar osobjetivos da Instituicdo. Atuava principalmente na gestéo do
Hospital Escola, além de prestar apoio a projetos desenvolvidos por diversas areas da UFPel. em 30
de outubro de 2014, foi assinado contrato entre a UFPel e a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — EBSERH, que ir4, paulatinamente, retirar da FAU a atribuicdo de gerir o Hospital
Escola.
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No érgao que eu trabalhava antes, nao tinha gente terceirizada.
Mas quando eu entrei na Universidade no Departamento onde
eu fui trabalhar, jatinha gente terceirizada da FAU. Isso pra mim
foi muito estranho. La a gente tinha até motorista, e ali na
Universidade era terceirizado. (...) Pra mim foi uma surpresa,
porque eu nao tinha vivido esse tipo de situacdo - essa coisa de
servidor do quadro efetivo em relacdo aos funcionarios
terceirizados. Eu tive um colega no setor que eu trabalhava, que
ja é aposentado e é hoje da dire¢cdo da ASUFPEL -, que era
batia muito na questdo da terceirizacdo. Por que o qué é a
terceirizacdo? Ja € uma forma de precarizacdo do trabalho.
Como ele falava muito disso, o que me fazia pensar que era
verdade.

Para Silva (2015), é de um novo processo de regulacdo do trabalho que
decorre a prépria acumulacéo flexivel, o que, segundo a autora, € definido por
Harvey como uma “estratégia coorporativa”, cujo objetivo é o “enfrentamento das
condiges criticas do desenvolvimento capitalista”. Na fase da crise estrutural, tal
movimento tende a fragilizar o mundo do trabalho, o que promovealteracfes para a
classe trabalhadora, sejam objetivas ou subjetivas.

A autora também chama a atencéo para o fato de que Harvey nédo vé na
acumulacéo flexivel uma “ruptura com o padrao de desenvolvimentocapitalista, mas
sim como uma estratégia do capital para manter o padrdo de desenvolvimento
capitalista, a partir de uma nova materialidade do capital na producdo para a
exploragao da forga de trabalho.”(SILVA, 2015, p. 154). Disso ocorre uma nova
nocao de flexibilidade e polivaléncia, e que em consequéncia, determina maior
controle e fiscalizacdo das forcas de trabalho. Carmem Mesquita nos relata a

situacéo desta fiscalizacao perante os trabalhadores terceirizados

No comeco, os terceirizados faziam tudo. Mais pro final,
eles nao faziam nada. Se chegavam materiais, cadeiras,
mesas, a gente tinha que carregar e limpar tudo sozinhas
porque elesnao podiam fazer nada quenao fosse da fungao
deles. Se eram dalimpeza, s6 podiam fazer limpeza, ou se
eram da portaria, ndo podiam sair da portaria. Antes eles
faziam tudo, a gentenem precisava pedir. O pessoal da
limpeza e daportaria ajudavam a gente. Agora mais pro
final, eles ndo podiam fazer nada, e se fizessem ganhavam
adverténcia, ndo era nem que nao quisessem ajudar.
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Deste ponto, percebemos que a Administracdo Publica teve prejuizo na
composicdo de forca de trabalho no sentido que, ao realizar uma diversidadede
funcbes que ndo necessariamente aquelas atribuidas pela legislacdo, oservidor
publico efetivo € mais polivalente que um trabalhador terceirizado. Seconsiderarmos
que um servidor desempenha suas atividades com a finalidadeda prestacédo do
servico publico de qualidade, e para tanto, ndo se atém adelimitacdo legal do
cargo, enquanto que o terceirizado deve apenas restringir-se a determinagédo da
atividade pela empresa, entdo temos que um servidorsignifica a possibilidade de
realizacdo de multiplas atividades para consecucdoe atingimento da sua meta. Ja
o trabalhador terceirizado, representa arealizacdo de uma unicafuncao, ainda que
nédo atinja a meta do 6rgéo publico.Por 6bvio, ndo se trata de uma equacdo

precisa.

Vérios fatores interferem para uma conclusdo diferente da apontada,
inclusive o fato de queexiste uma grande parcela de servidores que nao aceitam
realizar funcgdesdiferentes das suas, sejam em forma de acimulo ou de desvio, ou
ainda poroutros diversos fatores. Entretanto, é preciso que se considere a
polivalénciade uma parcela consideravel dos servidores efetivos, o que também
€ umacaracteristica determinada pela l6gica da acumulacédo flexivel. Para a
entrevistada Marilia Muller, por exemplo, o fato de ser trabalhadora terceirizadada
FAU nao a impedia de acumular fun¢fes para as quais, inicialmente, ndo havia

designacao especifica

Eu ndo sentia que era diferente dos servidores efetivos. Até
porque eu fazia tudo que eles faziam, entdo nao tinha esse
sentimento. Fazia até mais coisas, porque tava ali pra
fazer, eu ndo ia deixar de fazer porque néo era uma coisa
determinada quando eu fui contratada. Era natural fazer
outras coisas alémdo que eu tinha que fazer no Colegiado,
atendendo naSecretaria, por exemplo.

O assunto foi tratado por Aradjo e Mourdo (2009, p. 11), em artigo
direcionado justamente a precarizacao do trabalho nos IFs, quando ele analisaque
“este cenério preconiza um novo perfil de servidor com novas requisicoes
profissionais:flexivel, criativo, comprometido, autodisciplinado, ou seja, um servidor
multifuncional.” Refere ainda, que “O novo cenario exige maior qualificacao e

estabelece, também, maior fluidez nas atividades profissionais.
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As defini¢cdes de postos de trabalhotornam-se mais flexiveis, 0s processos passam
a ser baseados no trabalho em equipe e as habilidades demandadas pelo
empregador aumentam significativamente (...). (ARAUJO e MOURAO, 2009, p. 10)

Salienta-se ainda que h& possibilidades na polivaléncia que podem
estimular lagcos de pertenca e de integracdo entre os TAEs, na medida que
conhecendo o trabalho exercido pelos colegas podiam perceber-se como membros
da mesma engrenagem que movia a Universidade na qual trabalhavam. Esse tipo
de atitude pode ser muito Gtil na construcdo de uma unidade reivindicatéria na
defesa dos direitos. Algumas vezes um problema localizado em uma sé das varias
categorias dos TAEs, mobilizar apoio de outras e fortalecia a defesa dos interesses
coletivos. E I6gico que ha de se veras escalas desses apoios, no entanto, é
importante aqui na nossa pesquisa dar esse destaque para ressaltar a “maquina
de unidade” que em alguns momentos fez valer a forca dos TAEs.

J& com relacdo aos empregados terceirizados, temos a questdo da
fiscalizacdo sobre as funcdes, que é bastante rigorosa. Severo (2019), observou a
situacdo com relacdo as funcionarias terceirizadas da limpeza na UFPel, “quando
ha atraso da funcionaria banheirista, a funcionaria local(responsavel pelo prédio)
ndo pode fazer a limpeza.” (grifo da autora). Ou seja, ndo € uma opcao da
funcionaria, e pouco importa se existe ou condicfes para que a tarefa seja
realizada. A divisdo de tarefas é rigida e ainda que ocorra a faltade uma funcionéria
ou porventura, atraso da tarefa que poderia acarretar a maqualidade da prestacao
do servico, ndo ha substituicdo de trabalhador.

O que se vé com relacéo a eles é que o que importa é a divisdo de tarefas
realizada pela empresa e a hierarquia apresentada por esta em relacdoaos seus
funcionarios, e ndo a qualidade do servico publico prestado, uma vezque o servi¢co
final € prestado para a empresa que detém o vinculo com a funcionériae nao o
orgdo publico onde é aplicada a mao de obra, sendo este mais um fator de

precarizacao das relacOes trabalhistas. Suzi Urbana relata a seguinte situacao:

Quanto a identidade, a gente tem plano de saude, com
salario muito superior aos deles, direitos garantidos, tira
férias quando quer (tem direito de escolher o periodo),e
eles nem podem escolher se vao ou néo terférias. E por
isso, eu acho que eles ndo se sentem uma categoria
valorizada, por ndo ter alguém que os represente e também

porque as “servidoras” 27 gue fiscalizam eles sdo muito
rigorosas, eles tem medo dela porque qualquer coisinha é
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motivo pra eles tomarem uma adverténcia ou serem
demitidos até.

A fiscalizacao do pessoal era atribuicdo exclusiva da empresa contratada,
nao cabendo aos Diretores das unidades para 0s quais os terceirizados eram
designados, opinido ouinterferéncianaformade gestdo oufiscaliza¢do. Suzi Urbana
também expbs a situacao de total sujeicdo do trabalhador terceirizado aos seus

superiores:

Nas férias dos discentes, a gente vinha embora as duas
horas da tarde, e os terceirizados ficavam encerrados 14 no
prédio até cinco ou sete horas, com toda a Universidade
fechada. Eles ndo tinham o que fazer porque ja estava tudo
limpo, ndo tinha estudantese eles faziam tudo que tinha
que fazer de manha, mas igual, tinham que ficar 1a no
prédio. (...) Algumas unidades interferiam pelos
terceirizados, mas raras queconseguiam. Quase nenhuma
direcdo de unidade conseguia mudar a situacéo deles.
Outra coisa que tem que ser falado dos terceirizados € que
toda a vez que mudava de empresa, eles tinhamque trocar
de prédio. Quando eles estavam se acostumando com o
pessoal, com os professores, com arotina de trabalho, eles
tinham que trocar de lugar (...)saiam do prédio que eles
estavam e tinham que se readaptar no lugar. Era uma
rotacdo de trabalhador e de local de trabalho, era os dois.
E umacategoria muito explorada.

Diante da narrativa é importante que salientemos uma das grandes
caracteristicas daterceirizagcdo mencionada peladepoente: arotatividade, ndosé de
pessoal como também do local de trabalho dos contratados. De acordocom dados

do IBGE, o tempo médio de permanéncia de um trabalhador

27 Aqui a entrevistada utilizou o termo “servidora” para se referir a empregada da empresa terceirizada
encarregada de fiscalizar os demais trabalhadores daquela.

terceirizado é de 18 meses28 . Alémdo corte de expectativas, umavez que, guanto

28 Apos aimplantacdo dalei que regulamenta a terceirizacdo (13.429/2017) e da Reforma Trabalhista
(13.467/2017) a quantidade de pessoas que trabalham de forma terceirizada aumentou. Segundo
pesquisa do IBGE, realizada em 2018, 22% dos trabalhadores brasileiros eram terceirizados.

77



maior a continuidade dos contratos trabalhistas ocorre uma tendénciade serem
maiores também os beneficios e salarios, a reducao do tempo de contrato afeta
diretamente na qualidade de vida do trabalhador, que cria em certa medida,
identificacdo com a empresa para a qual presta servigo e para aguelaemqueatua
na prestacao direta da forca de trabalho, além de vinculospessoais.

Outro prejuizo direto do trabalhador em razdo da alta rotatividade diz
respeito a qualificacao. E fato que quanto maior o tempo de um trabalhadorparauma
empresa, maior a possibilidade de esta oferecer cursos e capacitagdes para 0 seu
empregado, o que valoriza o curriculo pessoal do trabalhador, expectativa esta que
acaba totalmente frustrada para os terceirizados tendo em vista a ciénciade que o
seu tempo de permanéncia naempregadora podera ser abreviado a qualquer
momento.

Severo (2019, p. 45), também destaca a rotatividade como uma
caracteristica da terceirizacdo que contribui para o avanco da precariedade das

relacdes de emprego na UFPel.

Pode-se observar através das narrativas das trabalhadoras
entrevistadas que a estratégia das empresas terceiras na
UFPel de desestimular os vinculos entre trabalhadoras
terceirizadas e seus locaise colegas de trabalho é muito
exitosa. As empresas naosao simpaticas aos vinculos de
afeto estabelecidos pelas funcionérias. Isso cria o que
Beatriz chamou de “problema pra eles”. Ou seja, os vinculos
denotam umaforma de protecdo entre alguns servidores da
instituicdoe as trabalhadoras e muitas vezes esses vinculos
nao sdo expostos para nao prejudicar as trabalhadoras.
Exemplo dessa protecdo pode ser. em momento de
mudanca de empresa, os diretores de campus solicitamque
as funcionarias sejam mantidas; ou, em caso de atraso de
salarios ou demais beneficios, os préprios servidores da
instituicdo entravam em contato com a empresa para cobrar
resolucéo dos problemas.

Disponivel em: https://ces.ibge.gov.br/base-de- dados/lacunas-de-informacao/lacunas-tematicas-
diferencas-con ceituais-e-demandas/3614- terceirizacao-e-subcontratacao .
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Esta forma de “protecdo” mencionada pela autora pode ser identificadanas
falas da maioria dos entrevistados. Em falas como “a gente falava com a Reitoria
pra pedir pra eles intercederem pelos terceirizados” (Albio Ferreira), e “algumas
unidades interferiam pelos terceirizados, mas raras que conseguiam. Quase
nenhuma direcdo de unidade conseguia mudar a situagao deles.”, de Suzi Urbana,
mostram a tentativa de interferéncia nas decisdes das empresas terceirizadas em
quebrar os vinculos porventura estabelecidos entre os terceirizados e os servidores
efetivos.

Por outro lado, também temos a posicéo do servidor publico. Asnarrativas
coletadas para a pesquisa mostram situa¢cdes de precarizacédo nédo sé advindas dos
contratos em si, mas também das relacdes entre terceirizadose servidores publicos
da UFPel (sejam docentes ou técnicos administrativos). Suzi Urbana nos conta que

Da pra dizer que no comeco, antes de eu entrar na
Universidade, os professores tratavam o0 técnico-
administrativo como se fossem empregados deles. Com a
criacao do sindicato da ASUFPEL, o servidor comecou a se
empoderar e a aprender o seu lugar. OSindicato comecou a
trabalhar isso na gente, os servidores, que a gente néo era
empregado dos professor. E foi isso que aconteceu depois
com o terceirizado, que era tratado como se fosse
empregadodo servidor (técnico administrativo). Teve
umatransferéncia de subjugacdo, que pro terceirizado é
piorainda porque ele foi subjugado pelo servidor e pelo
docente.

Tem-se ainda o relato da servidora Carmem Mesquita. Em dado momento,
ela informou que os funcionarios terceirizados, inicialmente, realizavam as suas
funcdes, porém, costumavam também auxiliar os servidores técnico-administrativos
guando estes realizavam func¢des de apoio (como (des)carregamento de materiais,
moveis e produtos diversos), o que contudo foi proibido posteriormente sendo uma
pratica inclusive passivel de punicdo. Entretanto, para os servidores efetivos, néo
havia tal proibicdo ainda que as funcbes/tarefas a serem desenvolvidas nédo
estivessem descritas na lei que institui o cargo. Para eles, ndo h& delimitacdo ou
fiscalizacdo de atividades a serem desenvolvidas, de modo que mesmo servidores
do servico administrativo precisam realizar quaisquer tarefas que venham a surgir
conforme a necessidade, pois este é o objetivo final de toda e qualquer atividade

administrativa: a prestacdo do servico publico. Carmem Mesquita inclusive, em seu
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depoimento, fala sobre o acumulo de fungdes referindo que “a gente fazia o servico
de secretaria também. Atendia um telefone, entregava uma papelada. Fazia porque
néo custava.”, o que vem a corroborar com a afirmacao de que o servidor publico
acaba desenvolvendo uma polivaléncia no cumprimento da sua finalidade.

A entrevista que foi realizada com esta depoente € bastante estratégica para
afinalidade do estudo. Ela contou que iniciou suas atividades na Universidade como
Servente de Limpeza, prestando servico no Instituto de Ciéncias Humanas (ICH),
local no qual manteve-se durante toda a sua vida funcional até a aposentadoria, em
2019. Relata que veio da iniciativa privada, em uma empresa que terceirizava 0s
servigos de limpeza para érgaos publicos.Antes de prestar concurso para a UFPel,
trabalhou na mesma atividade no IFSUL, também em Pelotas.

A depoente relatou que, quando comecgou suas atividades na Universidade,
uma das grandes diferencas percebidas de pronto, foi grande dissonancia da
demanda de servico entre os 6rgdos, ainda que ambos sejam proporcionais em
tamanho e necessidade de servico. Segundo sua fala “no IFSUL (onde prestava
servico terceirizado), era muito maisrigido, quase um regime militar”, e a fiscalizacdo
retirava em grande medida a autonomia do trabalhador, tornando ainda mais
evidente as diferencas de condi¢cOes de trabalho existentes entre o servidor publico

e o trabalhador terceirizado. Carmem comenta que:

Quando eu entrei no ICH, eu entrei e ja tive vontadede
sair disparando! Quando eu trabalhava no IFSUL, eu
trabalhava no setor da mecéanica e tinha ummonte de
coisas pra limpar. E quando me disseram o que eutinha
que fazer ali no ICH, as coisas que eutinha que limpar,
erameiaduziade salinhas. Entdo eu ja me sentia assim...
eu me sentia mal de tdo pouca coisa que tinha que fazer.
Eu senti muito a diferenca, inclusive no estagio
probatério, eu fui chamada pelo pessoal |a porque eu tava
me metendo em coisas e fazendo coisas que ndo eram
minhas porque eu achava que eu ndo podia me sentar ali
com 0s outros. Eu me sentava la atras porque eu pensava
gue nao podia, que ndo devia me sentar ali. De onde eu
vim, da iniciativa privada, de uma empresa privada, era
tudo separado.

Eu sentia que eu era tratada da mesma maneira que
qgualguer outro servidor. Eu era tratada igual a
bibliotecaria, igual & secretaria do Diretor. Um professor
me convidava pra fazer um lanche junto, oDiretor. (...) Eu
nunca me senti diminuida, que alguém me tratava
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diferente. No comeco, foi diferentepra mim e foi dificil de
aceitar isso porque eu vinha da iniciativa privada,
trabalhava em empresas terceirizadas e era tudo
diferente.

Posteriormente, em uma acdo da gestdo da Universidade, a depoente
deixou de realizar as funcdes de servente de limpeza e passou as de Assistenteem
Administracdo, o que se deu em razdo da entrada dos terceirizados, conforme

assertiva no depoimento j4 relatada no capitulo anteriore reiterada a seguir:

Comecaram a néo fazer concurso. (...) No ILA, ja tinham
meninas que estavam sendo contratadas. E um dia a gente
chegou pra Professora Beatriz Loner, que era candidata a
Direcdo e falamos (...) que em outros setores ja estavam
colocando terceirizados e estdo aproveitando o pessoal
(servidores efetivos) praservicos de Secretaria.(...) Foi ai
gue depois de uns dias, ela nos chamou pra conversar
sobre o nosso desvio de funcdo, que a gente ia ser
aproveitada no servico de Secretaria

Na época tinha duas meninas terceirizadas (...) mas a
gente ndo chegou a ficar muito tempo trabalhandocom
elas, em seguida ja nos deram o nosso desvio.(...) O
gue nao teria acontecido sem os terceirizados, com
certeza que ndo. Jamais! Comoé que eu ia la limpar um
banheiro com clorofina e ia alifazer um xerox? N&o tinha
como, com certeza que nao. Entdo eles tinham que
separar. (grifo da autora)

Também no relato da depoente, ela nos conta o motivo pelo qual houvea
decisdo da gestdo da Universidade em realizar o desvio de funcéo para os
servidores efetivo do quadro de apoio, movimento este que se deu também emvistas
de uma pressao colocada sobre a Direcdo da Unidade: houve o corte nopagamento

darubrica dainsalubridade pagaaos servidores que realizavam servicos de limpeza.

Naquele momento, o desvio requerido pelos servidores espelhando-seem
decisdes da propria Reitoria tomada para algumas Unidades da UFPel, vinha a
calhar para a Gestao vigente, pois na auséncia do pagamento da insalubridade,
haveria uma "ascenséo" dos servidores do quadro de apoio, o que de certa forma,
satisfazia simbolicamente aos interesses sociais daqueles servidores e 0s impedia
de protestarem contra a terceirizagdo em um jogo de interesses valido para ambas

as partes. “A gente foi ficando. Nunca nada foi assinado, simplesmente foi que a
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partir de uma hora, “tal setor é com a Carmem”.” Sobre o sentimento da depoente
com relacdo a situacdo de ascensao em razdo da contratacdo de terceirizados, ela

foi bastante enfatica em dizer:

Pra mim foi 6timo! Muito bom. E pra Universidade a
terceirizacao foi boa também. Até porque eu ja tava ficando
velha, eu ja ndo tinha aquele pique todo pra fazer limpezas,
entdo foi muito bom. Foi 6timo pra Universidade porque
nao se fazia mais concursos, a gente tava com falta de
pessoal, e de repente comegaram a contratar terceirizados.
Onde tinha um servidor, eles colocavam trés.

Ou seja, o desvio de funcao ocasionoualémde uma alteracéo nas atividades
rotineiras, também uma mudanca no perfil da servidora depoente. Se antes, na
funcao de servente de limpeza havia uma subserviéncia pela atividade prestada,
agora, ja nas funcles da secretaria, houve adocdo de postura de chefia, com
designacao de atividades para aquelas que passaram arealizar as func¢des antes
atribuidas a ela. Intrinsecamente, o sentimento de ascencao funcional fortaleceu a
auto-estima dos servidores desviados de sua funcéo original, e por outro lado,
enfraqueceu quaisquer resisténcias aos processos precarizantes que se
desenvolviam paralelamente a terceirizacdo, tornando a questdo algo totalmente

aceito, valido e positivo para tais servidores.

Foi neste momento que salientou-se uma questao de grande importancia na
situacdo que estava ocorrendo: houve, com o desvio de funcédo,uma perda de
dimensao por parte dos servidores efetivos que passavam por este processo, do real
prejuizo que a terceirizacdo estava trazendo para a suacarreira e também para a
Universidade,umavez que a visédo sobre o fendmeno perdeu a sua dimensao macro,
existindo tAo somente no universo pessoal dosservidores. A impressao da depoente
Carmem Mesquita sobre a terceirizacao foi bastante pessoal, pelo que se pode
analisar, principalmente quando ela falague em razdo do seu desvio de funcdo

ocasionado pela contratacéo de terceirizados:

Pra mim foi maravilhoso! Eu passeia me vestir melhor,a me
magquiar. J& ndo tinha que limpar banheiro comclorofina e
depois atender aluno na secretaria. Eu mesentia muito
melhor, com certeza.

Perguntada se o Sindicato dos Servidores (ASUFPEL) combatia esse tipo
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de contratacdo e como era a sua atuacao sindical, a depoente disse ndo saber, pois
naquela época, ela ndo participava das grandes acdes sindicais, apenas ia nas
Assembleias e procurava o Sindicato ocasionalmente quando precisava de
representacao em questdes individuais, como na vez que precisou recorrer contra a
decisdo de um Diretor que nédo havia liberado sua participagdo em um curso
pretendido:

No comeco, eu nédo tinha muita relacdo com o sindicato.
Uma vez eu tive um problema que eu quis fazer um curso
que era num horario que o Diretor ndogostou, dai eu fui no
sindicato e eles foram falar com o Diretor e deu tudo certo.
Eu participava das Assembleias, mas nao tinha muita
relacdo. Isso comecou ja com tipo, 25 anos de
Universidade, mas antes nao tinha muito.

Percebeu-se pela narrativa da entrevistada, que em razdo do beneficio
pessoal trazido pelo desvio de funcdo que lhe foi concedido houve um certo
distanciamento das problematicas da terceirizacdo de modo mais global. Através de
outros depoimentos colhidos, foi possivel confirmar que o Sindicato ASUFPEL era
bastante empenhado em mostrar 0s prejuizos da terceirizacdo, ainda que
posteriormente tenha sido vencido em sua luta no combate a situacdo posta. “O
Sindicato sempre foi contra a terceirizacdo, nunca contra o trabalhador terceirizado.
Ele nunca gostou dessahistéria por que sabia que era um passo pra precarizar o
servigo publico.” (Tereza Fuji). “Nas assembleias a terceirizagao foi pauta sim,a gente
sabia queera uma ameagca, mas a gente via como uma coisa distante” (Albio Ferreira).
‘O nosso sindicato sempre foi muito aguerrido, sempre combateu muito
terceirizacdo. Mas a gente perdeu essa luta, como a gente perde muitas lutas

importantes. Alias, a gente mais perde que ganha.” (Jodo Alberto Pedroso).

O que e viufoi que apesar do trabalho de conscientizacao do Sindicato junto
aos associados, como alguns servidores tiveram vantagens com a introducao da
terceirizacdo, e 0 embate contra essa forma precarizante de contratacdo, acabou
infrutifero.

Questionada sobre essa questao especifica do ndo engajamento de uma
parte dos servidores nas lutas sindicais contra a precarizacdo na UFPel em razéo
da terceirizacdo, Tereza Fuji ponderou sobre a gravidade do problema quando
questionada sobre o prejuizo da manutencao do funcionamento da Universidade

pelos terceirizados enquanto os servidores efetivos paralisavam na luta por direitos:
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Alguns servidores ndo veem a gravidade da situacdo da
terceirizacédo. E isso pode significar o fim da Universidade.
A universidade publicaso ndo parouna época do Fernando
Henrigue porque a gente tinha poder. A gente se
aglutinava, saia pra rua, reclamava endo deixava
acontecer. Por mais que ameacassem até nos bater, a
gente ndo arredava o pé! Pra nés, a Universidade estava
acimade tudo.

Muitos colegas nao tém a minima consciéncia doquanto
todo esse processo é perigoso. Os servidores estdo
perdendo todos os direitos, e ninguém ta fazendonada,
estdo aceitando tudo. Esses dias eu fiquei até as tres da
manha conversando com um colega, tentando convencer
ele disso (...). Mas nao tem jeito. Tem gente que trabalha
dentro da Universidade e ainda assim acha que o servigo
tem que ser terceirizado. Um absurdo!

Sobre os terceirizados da FAU, Tereza Fuji acrescentou uma fala

importante:

Com relacdo as terceirizadas das Fundacgdes, a gente
sempre bateu contra isso. Mas tinha muita gente que tinha
interesses nessas contratacbes. Tinha muito dinheiro
envolvido - apesar de muito dinheiro tambémter ido pelo
ralo, muito dinheiro foi fora. E apesar de ser servidor
publico, tinha muita gente que tinha também interesses
privados envolvidos. E por isso, conseguiamconvencer
toda aquela gente da volta, deque a terceirizagéo era algo
bom pra Universidade. Eu Lembro que na época do César
Borges (ex-Reitor), eleenchia as assembleias - nossas
assembleias -, (..) eles enchiam o pessoal técnico-
administrativo de gratificagdo e mandavam votar contra o
sindicato. E dai tu ndo conseguia andar contra a
terceirizacdo. Temtoda aquela historia do colega que se
beneficia daterceirizagcdo por causa do trabalho, que
ndo consegue realizar porque ndo consegue ou que
quer se ver livre mesmo, vem a pressao do Diretor e
vem 0 oportunista, que tém beneficios particulares e
guanto pior melhor. (grifo da autora)

Outro fenémeno significante a ser observado diz respeito a subordinacéo de

um grupo (servidores) sobre o outro (terceirizados). A entrevistada Carmem

Mesquita nos relata uma situacao que evidenciou a questao

A gente fazia de tudo pra elas interagirem com nés. Elas
agiam como eu agia no comeco, mas elas tinhamum
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controle, tinham uma chefia. S6 que quando elas
chegavam ali, quem tava na Secretaria mais ou menos
dizia o que elas tinham que fazer. A gente meio que
controlava pra Chefe delas, mas a gentendo mandava
nelas. A gente s6 dizia o que tinha que ser feito. A
gente ficava tipo num papel de chefia. (grifo da autora)

Em relacdo ao capital simbélico percebido nos casos de desvios de funcéo
ocorridos na UFPel no periodo da Reforma Gerencial (a partir de 1995),existem
diversos estudos da sociologia do trabalho referentes ao tema.Destacamos as
andlises de Norbert Elias, em sua obra Os Estabelecidos e osOutsiders (2000).
Nesta obra, o autor defende a existéncia de relacdes deequilibrio de poder e
interdependéncia entre dois grupos, de onde ocorre umaestigmatizacdo de um
dos grupos (os outsiders) em relacdo ao grupo
dominante (os estabelecidos). A relacdo de poder se da quando um grupo seinstala
em posicdes de poder e exclui o outro, situacdo analoga a ocorrida naUFPel a partir
da entrada dos terceirizados quando os servidores efetivos foram “elevados”
hierarquicamente em relacdo aqueles, saindo da base deuma piramide
organizacional ficticia e deixando a posicéo aos novos trabalhadores.

As representacdes que orientaram as relacdes de sociabilidade entre os
grupos se deu através de disputas simbdlicas a partir da nocéo de pertencimento em
relacdo a UFPel. As depoentes Marilia Muller e Patricia Oliveira relataram esse

sentimento. A primeira entrevistada reiterou em varios momentos que:

Eles (os servidores), ndo nos tratavam mal. Eram sempre
muito gentis. Mas a gente sabia que eles eramdiferentes.
Eles eram concursados e tinham estabilidade, a gente
gue era da FAU estava ali enquanto a Fundacéo tinha
contrato com a UFPELequando acabasse o contrato, a
gente ndosabia o que ia ser. A gente ndo tinha medo de
ser demitida, mas tinha sempre aquele receio que a FAU
nao renovasse o contrato com a Universidade. (grifo da
autora)

Corroborando com a afirmacdo, também a depoente Patricia Oliveira,

testemunhou que

Eu ndo sentia uma barreira entre servidores e
terceirizadas. Sempre me dei super bem com todo mundo
onde eu trabalhei. (...) Quando eu trabalhei noAnglo e me
mudaram pro ICH, eu chorei muito porqueeu ja tinha a
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minha turma. Eu sai porque teve umas demissfes e me
colocaram ali do nada. Eu é que sempre fico retraida
guando chego em um lugar novo,e foi 0 que aconteceu
quando me mudaram. Mas por parte dos servidores eu
nunca senti nada, s6 queeu, Patricia, sempre me senti
meio assim, meio diferente por que eu nao sou
concursada né? Quemfez concurso é 6bvio que é
diferente porque eles sdo trabalhadores da
Universidade, enquanto a gente terceirizado é
trabalhador da empresa terceirizada. (grifo da autora)

Observou-se que a oposi¢cdo entre 0s grupos se da em relacdo a nogao de
pertencimento ao local. A distingdo entre os dois grupos une o0 grupo dos
estabelecidos, que por suavez, se reconhece como uma classe superior, e porisso
atribui exclusdo do outro grupo no sentido “ser”. O reconhecimento, assim, se
concretiza pela ideia de pertencimento, como dito acima, e o que se define é

portanto, umaideiade vinculagao diretaao local de trabalho, quase como se natural.

Pierre Bourdieu, na obra intitulada “O Poder simbdlico” (2006), também
debatea questédo da violéncia simbdlica. Esta violéncia se da pela dominacéo de um
grupo sobre outro pela legitimacdo de simbolos que auxiliam na construcao de
diferenciacfes entre grupos, de onde os simbolos construidos pelos estabelecidos
sobre os outsiders reforcam a ideia de discriminagdo entregrupos, ainda que
pertencentes a mesma classe de trabalhadores.

A par da questdo do pertencimento, ocorrem também disputas simbolicas
entre os terceirizados e os servidores efetivos, que se da pelo entendimento dos
funcionarios das empresas terceirizadas de que o servidor possui privilégios,

beneficios por ser pertencente ao quadro efetivo da UFPel:

A diferenca é lado a lado. Funciona assim, via de regras
essas pessoas que coordenam o0s terceirizados nas
empresas sao colocadas |4 por interesse da empresa, é
alguém que é amigo da empresa, ou que faz o colega sujo
na empresa. Aquele que entrega o colega, que faz o jogo
sujo de entregar quem vai/ndo vai, quem fica sentado no
minuto que ndo pode sentar.Entdo essa pessoa € que é
colocada como chefe. E ela faz qualquer coisa pela
empresa, ela ndo ta preocupada com o resto. E os demais
tem que seguiro que a pessoa mandafazer, porque se eles
naofizerem,eles vao pra rua. E eles tem a visdo de que a
gente (servidores publicos efetivos) somos privilegiados.
Quando ndés entramos em greve por salarios, eles ficavam
furiosos! Ficavam “‘ganham esse monte de dinheiro e tao
86



sempre reclamando”. Falta essa consciéncia de que o que
eles ganham queé pouco e que deviam fazer a mesma
coisa. Mas elesndo tem um sindicato que auxilie eles. Na
época do Mauro (que erao Reitor na época) o governo nao
mandava dinheiro,dai ndo tinha pra pagar a empresa
terceirizada e a empresa cortou o salario deles e elesforam
nos procurar (a ASUFPEL), e dai fizemos greve pra
pagarem os salarios deles. Quando a gente foi nareitoria
falar com o Reitor, eles ficaram indignados porque a gente
falou grosso com o Reitor “mas falandodesse jeito com o
Reitor, ai que a gente nao vai recebero que eles nos devem
nunca!”

Ou seja, nem mesmo quando o sindicato dos servidores se colocou ao lado
dos terceirizados, seja quando paralisou os servicos em seu favor ou intercedeu
junto a gestdo da UFPel por explicacdes sobre o atraso ou ndo pagamento dos seus
salarios, nem assim os terceirizados véem o0s servidores como seus aliados. E muito
dessa desconfianca se d& pela desvalorizacdo da categoria, pois ainda que em
muitos casos 0s terceirizados realizam as mesmas func¢des, recebem muito menos
e sem os beneficios entregues ou pagos aos servidores. “Eles sdo extremamente
precarizados e ndo tem nocdo nenhuma do que eles mesmosdeveriam receber pelo
servigo deles. Eles acham que a gente é que deveria receber menos.”, diz Tereza
Fuji.

Por outro lado, o servidor publico também se opde ao terceirizado, e nao
necessariamente emrazao do tipo de vinculo ou condi¢fes precarizantes aque sao
expostos. A questdo € quase pessoal em alguns casos, pois no momento que o
servico terceirizado passou a fazer parte do dia-a-dia da UFPel,o servidor efetivo
alcou hierarquicamente em relacdo ao trabalhador terceirizado, como ja
anteriormente mencionado, o que alterou também a postura desse servidor que

passou a atuar como mandatario, patrdo dos terceirizados. Relata Tereza Fuji que:

Desde o comeg¢o, o Sindicato sempre pregou que O
terceirizado era mais um trabalhador precarizado. (...) O
trabalhador que é servidor publico, ele também acha que
tem mais direito, mais poder que o terceirizado, e via de
regra ele trata esse trabalhador com essa hierarquia.
Alguns com menos, outros com mais, e tem 0s que tratam
os trabalhadores como lixo.Tem relatos que o sindicato
teve que fazer intervencdes porque o servidor tratava mal
mesmo, mandava direto. (...) E eu penso que até hoje é
assim, em muitos locais. Pouco antes da parada
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(pandemia),a gente teve problemas nesse sentido. N6s
tivemos um servidor que era chefe dos terceirizados, que
ele perseguia. Ele tinha acesso ao controle de ponto, e se
ele ndo gostava do cristao, ele mudava o ponto pra pessoa
chegar atrasado e perder o emprego. NOs conseguimos
comprovar isso, teve fotos, e nés que exigimos que ele
saisse. O sindicato deles ndo fez nada, mesmo sabendo
de toda a situacéao.

O testemunhode Tereza Fuji mostra que haviaumaoposi¢éo ao trabalhador
terceirizado que se colocava para além de uma hierarquiae se apresentava como
uma perseguicdo explicita que poderia ocasionar prejuizos irreparaveis ao

terceirizado, como a demissédo de seu posto de trabalho.

Outro fator importante que se deve considerar, € a questdo da sobrecarga
de tarefas realizadas pelo servidor. Como dito, as atividades a serem desenvolvidas
pelo trabalhador efetivo acabam sendo aquelas necessarias ao bom andamento da
prestacdo do servico publico, o que consequentemente, expde 0 servidor a
realizacao de tarefas que nédo lhes competem; o servidor técnico-administrativo que
deveria prestar servicos de secretaria, por exemplo, também executa atividades
voltadas ao suporte, tais como transporte de materiais, de acordo com o relato da
servidora. E essa prestagcdo de atividade diversa n&do exclui a necessidade de
atendimento das suas proprias funcgdes, 0 que determina o acumulo de atividades
em razao da falta de pessoal. Para Mendes e Garcia (2019, 95):

a sobrecarga esta envolvida pelo jogo de dominacao
social, conduzido pela ideologia da exceléncia e do
desempenho, originada, dentre outros fatores, pela
centralidade do trabalho. A centralidade do trabalho leva o
trabalhador a se submeter as precarias condi¢cbes de
trabalho pela necessidade de reconhecimento e realizacao
gue sdo elementos essenciais para a identidade,
subjetividade e emancipa¢do. Como consequéncia, hAuma
aceitacdoexacerbada das demandas, que vao além das
suas condic¢des fisicas, psicoldgicas e sociais, ocorrendo a
exploragéo do trabalho.

Além da sobrecarga, também as condicfes estruturais e de seguranca
acabam n&o sendo respeitadas para estes servidores. Enquanto os trabalhadores
terceirizados recebem EPI’'s, do improviso na prestagao dos servigos também decorre
um alto risco de acidentes de trabalho para os efetivos. Apesar de ndo existirem
dados concretos ou estudos especificos sobre o tema, tal concluséo néo é dificil de

se chegarquandose pensana precariedade darealizacao das tarefas descritas, seja
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em razdo da inexisténcia de prevencdo quanto mesmo pela falta de pericia e
habilidades peculiares as atividades de apoio, quando realizadas por pessoal sem

experiéncia para tanto.

Entretanto, h& que se considerar que os terceirizados contratados também
sofriam com a sobrecarga, justamente em face da nova hierarquia quese formou
apos a contratacao desses trabalhadores. Suzi Urbana nos da uma ideia do quanto

a demanda de trabalho desses funcionarios era bastante elevada

Tem também a questdo da demanda de trabalho. Porque
uma secretaria terceirizada, ela vai fazer por exemplo, o
trabalho de um docente se ele mandar elafazer porque ela
tem medo de ser demitida. Mas um servidor ndo vai porque
ele sabe que ele nao tem quefazer aquilo. Por exemplo, os
terceirizados faziamtodo o trabalho que dos servidores
também na greve.E isso também desmobiliza a categoria
nas reinvidicacdes na greve, que acaba néo sendo sentido.
E o sindicato sabia disso. A terceirizac&o cindiu a categoria
dos técnicos-adminsitrativos justamente por isso, tinha uns
que gostavam que os terceirizados fizessem o0 servico
deles, enquanto o sindicato dizia que o problema da
terceirizacdo era justamente esse.

N&o ha davidas que as condi¢gBes de trabalho dos terceirizados era de
extrema exploragédo. Em dado momento, SuziUrbanaacrescenta ao seudepoimento

fala elucidativa sobre as condi¢Ges contratuais desse pessoal, nosesclarecendo

sobre as elas

Eu comecei aver a questao dos direitos trabalhistas deles.
Os salarios por exemplo, sempre atrasados, e elesnao tem
um sindicato que possa lutar por eles. Eles estdo soltos.
Quando muda a empresa, eles sdomuito prejudicados, por
exemplo porque muitas vezes,0 trabalhador esta na
portinha pra tirar férias, etroca aempresae dai as férias que
o trabalhador tinhadireito, ja era! E a firma que entrou ndo
vai indenizar o que ficou pra trds. Eu me aposentei, mas
eles ndo temessa expectativa.

Ressalta-se que a protecdo sindical desses trabalhadores é minima. Tal
afirmacdo € considerada essencial pois vé-se na terceirizacdo uma formade
enfraquecer o movimento sindical, e se da pelo fato de que os trabalhadores

terceirizados estdo vinculados a diferentes empregadores. A unidade destes
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trabalhadores é rompida, e assim, quaisquer vantagens que um movimento
organizado poderia oferecer. Ou seja, a terceirizacdo em si poderia ser considerada
uma atividade antissindical, contrariando um dos principais objetivos dos sindicatos,
quais sejam, as melhorias das condi¢fes sociais dos trabalhadores. Em texto
publicado, a fala do Juiz Renato Henry Sant'‘Anna, é bastante reafirma a situacao e
percebe-se pelo exposto, que sejam os servidores efetivos, sejam os trabalhadores
terceirizados, ocorre para ambos situacdes de superexploracdo. Ainda que
categorias diferentes de trabalhadores, eles acabam unidos em situagcdes em
comum de precariedade.

Entretanto, verifica-se que a falta comprometimento e matuo auxilio entre as
categorias, € um traco bastante evidente de conflito. Ao passo que ambas tém
necessidade de apoio uma da outra, o distanciamento emrazéo de “beneficios” que
os servidores publicos possuem em relacéo aos terceirizados. A estabilidade acaba
pesando na complementagdo entre as categorias. A compatibilidade de funcéo é
rompida quando se tratam de lutas, e embora existam objetivos comuns, o medo de
represélias e sobretudo do desemprego pelos terceirizados, imp&e um conflito

intransponivel entre as categorias.

29 E preciso lembrar que aqui, ndo estamos falando dos casos de desvio de funco no servico (que
se caracterizaram na UFPel, em grande parte dos casos, de modo permanente). ja anteriormente
comentadas. Aqui séo situacdes eventuais, que acabam sendo desenvolvidas por servidores efetivos
gque ndopossuem experiéncia ou capacidade laborativa para tanto, mas acabam tendoque fazé-las
emrazdo ou dafaltade pessoal — seja efetivo ou terceirizado.
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A terceirizagdo surgiu na Administracdo Publica como um dos pontos
principais do novo modelo de gestdo gerencialista, de onde o objetivo inicial era
essencialmente, a diminuicdo de custos com pessoal no servico publico. Nao
obstante, os reflexos da adoc¢ao desta forma de contratagdo acabaram refletindo
diretamente nas relac6es com o0s servidores e suas capacidades de resisténcia no
momento em que, ao utilizar trabalhadores com vinculos precarios e nao
identificados, enfraqueceu autilizacao do direito de greve dos trabalhadores publicos

pelo esvaziamento das pretensdes de unicidade no ambiente de trabalho.

91



Concluséao

Ao finalizar este trabalho, percebeu-se que a pesquisa trouxe umdebate
pouco levantado nos meios académicos: a questao da entrada daterceirizacdo no
servico publico brasileiro pelo ponto de vista dos servidores publicos. Muito se fala
sobre essa situacgao, entretanto, o que se vé em larga escala sado estudos fazendo
frente ao processo precarizante trazido pelaterceirizacdo em categorias nainiciativa
privada, especialmente limpeza, portaria, seguranca e outros servicos de apoio. A
ideia foi discutir sobre a categoria dos trabalhadores das areas administrativas, com
os préprios STAEsda UFPel, analisando e buscando impressdes destes servidores

sobre o processo e a suavisdo micro e macro sobre o tema.

Assim, este trabalho objetivou analisar especialmente, a relacéo entre os
servidores efetivos e terceirizados apés a introducao desta forma de contratacdo na
Administracdo Publica dentro da Universidade Federal de Pelotas, assim como ouvir
as memorias dos trabalhadores que perpassaram este periodo de introducao e
adaptacdes pelo novo jeito de contratar imposto a partir da Reforma Gerencial de
1995, ocorrida no governo de Fernando HenriqueCardoso. O estudo estabeleceu
suas bases nos processos de construcao subjetiva dos trabalhadores envolvidos,
sejam servidores efetivos ou trabalhadores terceirizados/cedidos para a UFPel.
Paralelamente, buscou-se perceber as percepcdes dos sujeitos e da categoria dos
servidores sobre 0 processo precarizante dentro da Universidade que se deu pela
terceirizacdo. Emum primeiro momento, questionou-se como se deu a entrada dos
trabalhadoresterceirizados no ambiente da UFPel, e como os servidores receberam
estes trabalhadores. Para que se pudesse observar as ocorréncias, utilizou-sea
metodologia da Histdria Oral, e foram entrevistados cinco servidores efetivos, sendo
quatro aposentados, e um da ativa; uma trabalhadora terceirizada da portaria e uma

trabalhadora cedida pela FAU.

A escolha dos entrevistados se deu pela razao principal de que a maioria
deles — os servidores, ,vivenciaram e experimentaram o periodo de introducéo da

terceirizacdo da UFPel. Dentre os servidores, quatro
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deles eram sindicalistas atuantes, sendo que uma das entrevistadas continua nesta
condicéo, sendo hoje, inclusive, dirigente do sindicato da categoria dos servidores
publicos da UFPel — ASUFPEL. A base da nossa analise foram as relacdes pessoais
entre servidores efetivos e terceirizados da UFPel,com observagéo sobre a questao

da precarizacdo nas relacdes de trabalho e das consequéncias desta precariedade.

O conceito de terceirizacdo, ja descrito anteriormente no capitulo 1, nos da
conta que, em razdo de a empresa terceirizada contratada ser a responsavel pela
selecdode trabalhadores, que ndohaqualquerrelacdo ou vinculo entre o6rgdopublico
contratante e os trabalhadores que passam a atuar nessa instituicdo, ficando aquela
como responsavel por todos os encargos trabalhistas dos trabalhadores contratado, o
quefoi percebidona UFPel através das entrevistasrealizadas. Em que pese esse tipo
de contratacdo ser absolutamente legal e atualmente respaldada por legislagdo
propria e especifica, na pratica, ocorre uma precarizagcao das relacfes de trabalho por
caracteristicas proprias de todo o processo de acumulacao flexivel de capital,
principalmente pela adogdo de politicas neoliberais dentro do setor publico pelos
altimos governos nacionais. Legado importante destes Ultimos governos, a
terceirizacdo tem como objetivo principal a descentralizacdo das atividades
governamentais,aindaque estes entreguemsua forca de trabalho para uma atividade
publica, sendo que a relacdo de subordinacdo se da diretamente coma empresa

contratante.

Uma das grandes propriedades da terceirizagcdo € justamente a extincdo da
possibilidade de criacdo de vinculos entre os trabalhadores. Na UFPel, assim como
em todo o servico publico federal e demais esferas governamentais, a rotatividade foi
utilizada como modo de afastar também, a criacdo de vinculos afetivos entre as duas
categorias: trabalhadores terceirizados e servidores publicos. HA que se mencionar
gue a contratacao detrabalhadores terceirizados abalou profundamente as estruturas
organizacionais dos 6rgaos publicos brasileiros: a base da piramide do servicopublico
foi alterada com a chegada dos terceirizados, alcando os servidores publicos efetivos
a um patamar superior aqueles. Tal fenébmeno se da para qualquer cargo do
funcionalismo, o que significa dizer que mesmo os servidores do quadro de servicos
de apoio, passaram a ser vistos e tratados como “superiores” aos terceirizados,

nascendo assim uma categoria diferenciada no setor publico. Essa diferenciacao,
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como trabalhado na pesquisa, se dad em razdo do pertencimentoa instituicao. Ou seja,
aquele que presta servigo publico,que é contratado através de sele¢do publico, possui
status diferenciado em relagcéo ao trabalhador contratado pela empresa terceirizada,
ainda que em muitos casos, realizem as mesmas funcgoes.

Este ponto é crucial para que se pense na precarizacdo das relacdes de
trabalho na UFPel. Um trabalhador terceirizado possui remuneragao menor que um
servidor publico efetivo, além de ser obrigado a enfrentar inUmeros dissabores da
relacdo precaria com a sua empregadora privada, que nao raras as vezes lhe traz
prejuizo financeiro com atrasos ou ndo pagamentos de salarios. Além da questao
contratual, também ostrabalhadores terceirizados sofrem com os reflexos subjetivos
decorrentes dessaprecarizacdo, como a falta de identidade com a categoria a que
pertencem, 0 que enfraquece as relacbes sindicais com a ruptura da estrutura
reivindicatoria por direitos, e mesmo com a propria instituicdo para a qual sdo
designados paratrabalharem, umavez que seu vinculo € com a empresa terceirizada.
Disso decorre a falta de compromisso com a boa prestacdo do servico publico a
populacédo, ensejando apenas responsabilidade com a qualidade do trabalho para
com a empresa. Disso tudo, temos como consequéncia uma elevada desvalorizacéo

da categoria dos terceirizados.

A questao legal foi trabalhada de modo a se perceber a justica da legislacéo
guando se tratam de ganhos ou perdas para determinadas categorias. Percebeu-se
que as implicacdes da aplicacdo da lei ndo necessariamente trazem beneficios ou
garantias dos direitos dispostos. A lei passa a ser esvaziada, ainda que existente,
guando se tratam de interesses dogrupo dominante que a redige e insere no mundo
juridico, o que determina distor¢cdes legislativas dificeis de serem alteradas. Também
as influéncias dos,e sobreos grupos, sejam dominantes ou dominados, acabam
adentrando na plicacao e reflexos da lei nas relacdes interpessoais de modo que a
aparentejustica da lei arrefece animos daquele grupo que se percebe dominado, mas
aceita as imposicdes da lei ainda que prejudiciais, legitimando atuacdes deletérias do
seusproprios direitos. No caso da UFPel, viu-se a disposicdo dosservidores em aceitar
aterceirizacdo como diferentesformas de compensacéo,seja pelo auxilio no cotidiano
da sua atuacdo no 6rgdo publico pela falta de pessoal, seja pela ascenséo social

decorrente de uma nova categoria criada naestrutura organizacional do servigco
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publico.

Pelas entrevistas realizadas, aliada a analise de contetdos de estudos
diversos realizados e mencionados nesta pesquisa sobre a terceirizagdo no servigo
publico, inclusive estudo académico voltado a terceirizacdo na propria UFPel, é
possivel concluirque houve ndo sé uma grande precarizacao das relacdes de trabalho
com a introducéo da terceirizagdo nesta instituicdo. Mas principalmente, é possivel
destacar que essa introducéao, trouxe uma nova postura para os servidores efetivos
da Universidade, que por motivos propriose pessoais, acabaram “aceitando” a
utilizacéo desta forma de contratacdo para satisfacéo de interesses pessoais. E em
razao destas situagdes e conjunturas pessoais, houve um posicionamento de quase
indiferenca a precarizacdo pela terceirizacdo, o que foi independente da atuacao

sindical que se mostrou bastante preocupada com o momento histérico vivenciado.

A questdo da sociabilidade prejudicada pela terceirizacdo no servicopublico
certamente foi uma das condi¢des de prejuizo mais evidenciadas pelasnarrativas
coletadas. Bowditch e Buono (1992, p. 19) realizam importantesreflexées a partir
de relacbes entre diferentes grupos, dando realce as questdes conflituosas que
ocorrem entre eles. Dentre seus estudos, destaca-se aafirmacido de que “sempre
qgue houverinteracdo entre dois grupos, forma-seuma interface, a qual cria um novo

contexto dentro do qual os grupos precisamser compreendidos”.

Nas relagbes entre 0s servidores publicos e osterceirizados, € nitido o
conflito e a oposicdo entre ume outro, de parte a parte.Os terceirizados viam o servidor
de um modo muitas vezes servil, sem contudo deixar de critica-los pelo fato de que
eles recebem remuneracdo beneficios melhores. Por outro lado, os servidores
também se opunham aos terceirizados por receio de ma-prestacdo do servico por
fatores diversos apontados na pesquisa (como por exemplo, a falta de compromisso
com o resultado final da prestacdo do servi¢co), a0 mesmo tempo que aceitavam a
terceirizacdo, e consequentemente, a precarizagao resultante, em nome de uma
elevacdo de status, muitas vezes com alteracdo de funcdes. Dessaalteracdo de
posicdo, havia uma mudanca também na hierarquia organizacional, j& que os
servidores deixavam de ser a base da piramideestrutural do servico publico e

passavam a “chefiar’ os trabalhadores terceirizados.

95



No dialogo com as fontesfoi possivel observar uma grande satisfacédo pessoal
daqueles servidores beneficiados com o desvio de funcéo promovido na UFPel. Se
por um lado, Albio Ferreira nos depde sobre o fato atribuindo o seu desvio de funco
como algo totalmente dissociado da terceirizacdo, Carmem Mesquita nos afirma que
os desvios naquele momento se deram essencialmente em razdo da entrada da
terceirizacdo. E deste modo, é importante que se ressalte que os desvios foram
efetivados em momentos e anos distintos. Enquanto o primeiro depoente relata seu
desvio ocorrido em meados nos anos 1990, pouco depois de iniciadaa introducao das
mudancas advindas da Reforma Gerencial, porém por razbes de estritas relagbes
pessoais de confianca com pessoal ligado a pro-reitoria, Carmem nos relata que no
seu caso, o desvio de funcao ocorreu por uma opc¢ao da gestdo da Universidade pois
ndo estavam sendo pagos valores correspondentes a insalubridade do pessoal de

apoio.

A presséao realizada pelos servidores a época exigindo o desvio de funcéo
pelo ndo pagamento da rubrica, veio como forma de compensacdo que foi
amplamente aceita. A acao trouxe frutos positivos para o governo, que talvez nao
tenham sido calculados em sua totalidade naquele momento: se a ideia era apenas
amenizar a folha depagamento de pessoal argumentando ganhos sociais ao servidor
desviado, o resultado atacou em cheio as mobilizagdes das categorias, que viram um
forteesvaziamento nas pautas contrarias a precarizagao das rela¢des de trabalho com

a terceirizacao no servico publico.

E importante mencionar que a metodologia utilizada da Histéria Oral foi fonte
de enriquecimento continuo do trabalho. A cada entrevista realizada, vértices
diferentes da mesma historia foram sendo apresentados, o que também contribuiu
para que conclusdes diferentes ou diversas foram sendo equalizadas sobre um
mesmo fato. Inicialmente, buscava-se através das entrevistas tdo somente opinides e
impressdes a respeito das alteracdes legislativas referentes a terceirizacao, e a forma
como essas alteragbes faziam parte das memorias dos personagens envolvidos.
Entretanto, com o decorrer dos relatos, foi-se percebendo que a riqueza dos relatos
se dava pelas alteracOes das relacOes pessoais decorridas da terceirizagao e seus
resultados precarizantes, o que nos obrigou pelo fascinio do tema, a mudar a rota do

estudo e aprofundar o debate sobre as questdes inter-relacionais servidor publico
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versus trabalhador terceirizado.

Sobre a bibliografia utilizada e demais fontes consultadas, houve grande
variedade da base da pesquisa. Estudos, livros e outras formas de publicagdes das
areas de histéria, direito, gestdo publica, sociologia e psicologia social foram
fundamentais para o acompanhamento do raciocinio e conclusfes alcancadas sobre
a tematica. Foi necesséario que inicialmente, se trabalhsse com conceitos basicos
sobre a terceirizacdo dentro do direito e os reflexos na histéria, o que foi de certo
modo, bastante complexo pela necessidade da autora deste trabalho em coincidir

conceitos de areas distintas,ainda que proximas, da formacéo de formacao de origem.

Entretanto, foicompensador perceber que a unido de conceitos de cada area,
trouxe concluséo bastante elucidativa sobre fatos historicos que antes eram de
conhecimento apenas superficial, como por exemplo, a questdo da atuacao sindical e
sua impoténcia diante de um assunto tdo complexo como as consequéncias da

terceirizacdo no servigo publico.

Inclusive, € bom mencionar que a atuacao sindical foi sempre muito presente
durante todo o processo de terceirizacao e suas consequéncias. JodoAlberto Pedroso
ressaltou um aspecto muito importante dessa atuacao sindical ‘Muitas vezes a gente
perde. Alias, a gente mais perde que ganha.”, afirmagédo que da nogéo da atuacao do
sindicato dos servidores nas lutas da categoria. Todavia, no caso concreto da
terceirizacao, foi a fala de Tereza Fuji que colocou a real posicao sindical “Nés néo
tivemos forgas para lutar contra.”. O mais impressionante foi saberqueisso se deu n&o
s6 por uma questdo imposta pelo governo, mas muito por inércia dos préprios
servidores, que viam mais vantagens que prejuizos naquele momento. Alias, é
importante mencionar quetais vantagens nao se reduzem apenas a ganhos pessoais
(ainda que eles tenham sido determinantes em muitos casos, conforme relatado pela
maioria dos entrevistados), mas especialmente porque o servi¢o publico passava por
umdéficitgravissimo de servidores, o0 que precarizava e muito as condi¢cdes detrabalho

dos efetivos pelo aumento exponencial de demanda de trabalho.

No que diz respeito as experimentagbes de cada entrevistados, foram
variadas as impressfes e muitas vezes elas foram colidentes, o que se esperaquando

se tratam de memdrias pessoais de cada ator social, que recepciona o momento
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histérico de uma dada maneira, assim como também o externaliza conforme seus
proprios interesses para melhor adapta-lo a uma realidade queconsidera justa e

correta.

Sobre o ponto de vista pessoal da autora, a pesquisa denotou muita entrega
e muito estudo, o que muitas vezes se mostrou extenuante. O fato de ser servidora
técnica administrativa que nao participou do processo de introducéo da terceirizacao,
mas que no entanto, esta inserida na precarizacaoconsequente do desenvolvimento
diario, trouxe experiéncia e impressdes pessoais sobre o0s relatos, o que contribuiu
para o fortalecimento na identificacdo com o tema e o proprio trabalho. Menciona-se
também o fato de que o estudo e o envolvimento da autora com ele foi se
desenvolvendono decorrer da escrita. Aos poucos € que a pesquisafoi sendo sentida
e internalizada. O fato de que o trabalho foi todo desenvolvido em concomitanciacom
as atividades diarias do servico publico, tendo em vista a impossibilidade de
afastamento para desenvolvimento da pesquisa, foi um fator que pesou muito para a
demora naidentificagéo e simbiose com o estudo proposto. A linguagem utilziada foi
uma grande barreira encontrada. Originaria do Direito verbetes técnicos, linguagem
mais pragméatica e escrita consisa, forma grandesdesafios. Em varios momentos a
continuidade deste trabalho foi questionada, as condi¢Bes para realizd-lo e a
dedicacdo necesséria, as vezes se mostravamquase insuficientes; porém, a vontade
de continuar, 0 apoio dos amigos e colegas nunca faltaram, e assim, foi possivel

concluiratarefa propostano inicio da jornada.

Além disso, é preciso pontuar que desde marco de 2020, o0 mundo esta
enfrentndoa uma grande pandemia de COVID-19. A saude mental da populacéao teve
uma queda violenta, e foi preciso que todos encontrassem alternativas para superar
as dificuldades. Pessoalmente, houve grande prejuizo de producdo académica, que
em dados momentos foi praticamente estagnada. E mais importante que isso: muitas
vidas foram perdidas para o virus, inclusive umdos nossos entrevistados, Jodo Alberto

Pedroso, o saudoso “Bola”.

Bola, um grande colega e amigo desta pesquisadora, acabou falecendo pouco
depois de conceder a entrevista para este trabalho. A doenca foi breve e o levou
rapidamente, mas as suas memarias, 0 seu conhecimento sobre as lutas da categoria

dos servidores técnicos administrativos da UFPel, estardo para sempre registradas
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nas breves paginas desta pesquisa. Aonde estiver, sera com certeza um lugar muito

bonito pertencente aqueles que sdo bons e generosos.

E por todo o exposto, pode-se concluirque a terceirizacdo na UFPel reforcada
a partir da Reforma Gerencial de 1995 introduzida, inicialmente, de forma pontual e
para determinadas funcdes de apoio - conforme depoimento de Tereza Fuiji, as
funcdes passiveis de contratacdo diziam respeito apenas a portaria, limpeza e
seguranca, foi prejudicial e precarizante nao apenas no servi¢o publico, que acaba
afetado pelos elementos pontuados no decorrer do trabalho, mas também afetava
diretamente a vida dos atores envolvidos no processo. A lei, em nenhum momento, foi
garantia de que os direitos trabalhistasseriam respeitados, fossem dos trabalhadores
terceirizados (Que sem duvida nenhuma eram 0s mais prejudicados no processo),
sejam dos servidores que viam seu dia-a-dia afetado pela falta de pessoal, pelo nao
pagamento de adicionais devidos ou mesmo, por acimulo de desvio de funcdes sem

a correspondente remuneracao.

A flexibilizacédo das relacBes, com a aplicacdo de praticas de exploracdoe
privacoes de direitos dos trabalhadores, atinge toda a sociedade, ndo podendoser
considerada seletiva para uma ou outra categoria. Esta impressao finaliza apesquisa,
que traz uma breve e pouco debatida contribuicdo para os estudos a respeito da
terceirizacao pelo ponto de vista dosservidores publicos efetivos, sobre as afetacdes
e prejuizos para a categoria, e principalmente, sobre as rela¢des instituidas a partir
da entrada da terceirizacdo, seja com 0s novos trabalhadores, seja em conta das
relacde internas com os demais servidores e entidades sindicais em torno da luta
comum contra o desmonte do servico publico, o que tém sido tdnica, em maior ou
menor propor¢cao, dos governos quetém se sucedido em todas as esferas do servico

publico brasileiro.
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Apéndices:

Fontes orais:
1. Dados de identificacao

*Autorizacao das falas concedidas para fins académicos.

Nomes dos entrevistados:

Maria Tereza Tavares Fuji

Albio da Costa Ferreira

Suzi Urbanada Silva

Joéo Alberto dos Santos Pedroso
Marilia Muller

Patricia de Oliveira

N o o k0w Dd R

Carmem Mesquita

TOPICOS DE ENTREVISTA:

1. O(A) Sr.(a) aceita que a entrevista seja utilizada para fins académicos em

Dissertacdo de Mestrado de Mariuza T. Pinheiro?

2. Gostariamos que nos contasse um pouco da sua trajetoria pessoal até o ingresso
na UFPEL e como era a Universidade nomomento em que vocé passou a fazer parte

da instituicao.
3. Quando ingressou, que cargo ocupava?

4. Como se deu o recebimento,pelos técnicos, das alteragBes introduzidas pela

Reforma Administrativa da década de 19907

5. Havia consciéncia no ambiente de trabalho, de que as altera¢des poderiam trazer
grandes mudancas negativas e precarizantes para toda a categoria? Houve

mobilizagdo naquele momento?

6. Como eram as relacfes entre os terceirizados e os servidores efetivos?
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