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Resumo

SILVA JUNIOR, Luiz Gilberto. Acessibilidade para deficientes visuais:
avaliacao do desempenho da caminhada em espagos publicos de
Pelotas/RS. Orientadora Adriana Araujo Portella. 2020. Dissertacdo (Mestrado
em Arquitetura e Urbanismo) — Faculdade de Arquitetura e Urbanismo,
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2020.

Essa pesquisa analisa o deslocamento de deficientes visuais no ambiente
urbano, focando nas condicbes de autonomia desses usuarios durante o
processo de orientagdo espacial. Nesse contexto, o problema de pesquisa
centra-se na forma como sdo planejados espagos publicos, como passeios,
pracas e parques, que, em sua maioria, nao possuem acessibilidade adequada
e dificultam a orientagdo espacial de usuarios com deficiéncia visual. Dentre as
limitacdes encontradas no ambiente urbano, a falta de autonomia nas atividades
do cotidiano afeta a forma como a pessoa com deficiéncia visual se relaciona
com o mundo ao seu redor, podendo interferir ou prejudicar o desenvolvimento
ocupacional, cognitivo e psicologico desses usuarios. O objetivo geral deste
estudo é propor recomendacgdes para o planejamento de espagos urbanos que
garantam a autonomia de deficientes visuais. A cidade de Pelotas foi definida
como objeto de estudo e a entrevista caminhada foi utilizada para identificar
problemas enfrentados pelos usuarios durante a utilizacdo dos espacos.
Também foram utilizados como métodos o levantamento fisico, e a entrevista
semiestruturada. Os resultados apontam que o desempenho para realizar as
tarefas da caminhada é influenciado pelas limitacbes causadas pela precaria
sinalizacdo das areas da cidade. E verificado que a falta de autonomia para
realizar acdes de orientagdo e mobilidade é o principal obstaculo encontrado por
deficientes visuais nos espacos publicos.

Palavras-chave: Percepcao; Acessibilidade; Caminhabilidade; Deficiéncia visual;
Orientacao e mobilidade.



Abstract

SILVA JR, Luiz Gilberto. Accessibility for the visually impaired: evaluation of
walking performance in public spaces in Pelotas/RS. Advisor: Adriana Araujo
Portella. 2015. Dissertation (Master in Architecture and Urbanism) — Faculty of
Architecture and Urbanism, Federal University of Pelotas, Pelotas, 2020.

This research analyzes the displacement of visually impaired people in the urban
environment, focusing on the autonomy conditions of users during the process of
spatial orientation. In this context, the research problem focuses on how public
spaces are planned, such as sidewalks, squares and parks, which, for the most
part, do not have adequate accessibility and hinder the spatial orientation of
visually impaired users. Among those found in the urban environment, the lack of
autonomy in daily activities affects the way the person with visual impairment
relates to the world around them, which may interfere or impair the occupational,
cognitive and psychological development of those users. The general objective,
the study is to propose recommendations for the planning of urban spaces that
guarantee the autonomy of the visually impaired. The city of Pelotas was defined
as an object of study and a walking interview was used to identify the faces faced
by users during the use of spaces. Physical survey and semi-structured
interviews were also used as methods. The results show that the performance to
perform the walking tasks is influenced by the limitations caused by the
precarious signaling of the city areas. It is verified that the lack of autonomy to
carry out urban orientation and mobility actions is the main obstacle encountered
by the visually impaired in public spaces.

Keywords: Perception; Accessibility; Walkability; Visual impairment; Orientation
and mobility.
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Capitulo 01: Introducao a pesquisa

A presente investigagao busca entender como ocorre a orientagao espacial de
pessoas com deficiéncia visual na area urbana. Através da percepc¢édo do usuario,
busca-se uma reflexdo sobre a construgdo de espacgos publicos acessiveis e que
garantam a autonomia do deficiente visual nas ag¢des do cotidiano. Este capitulo tem
como objetivo introduzir o leitor ao problema de pesquisa, assim como a justificativa e

os objetivos do estudo, e, na sequéncia, apresentar o objeto de estudo.

1.1 Contextualizagao do problema

Refletir sobre inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual no espaco
urbano permite pensar em um ambiente que viabilize o acesso a bens e servigos para
todos, com base na diversidade, equiparagao de oportunidades e busca de autonomia
pessoal e coletiva (LOPES, 2009). Segundo Bins Ely (2004), acessibilidade pode ser
definida tanto pela possibilidade de acesso a um lugar quanto pela autonomia no uso
de seus equipamentos. Nesse entendimento, a acessibilidade se apresenta como uma
questao imprescindivel para a dignidade, o respeito e a valorizagdo da diversidade
humana, ou seja, € um instrumento de bem-estar e de desenvolvimento inclusivo.

Em alguns contextos os termos mobilidade e acessibilidade aparecem
relacionados e muitas vezes se confundem. Isso acontece porque quando se aumenta
a acessibilidade de um local é esperado que as condicbes de mobilidade aumentem
também, principalmente para usuarios que encontram mais dificuldade nas tarefas de
locomocgao. A acessibilidade esta associada as oportunidades de acesso e ao uso do
espacgo urbano, enquanto a mobilidade esta ligada as condi¢gdes de descolamento
dentro dele (AGUIAR et al., 2008). A deficiéncia visual interfere nas possibilidades de
controle visual sobre o espaco, principalmente durante acdes vinculadas a mobilidade.
Particularmente, a falta da visdo tem um impacto grave na locomog¢ao em ambientes
complexos ou em rotas irregulares. Dessa maneira, as agbes que visam integrar e
melhorar a circulacéo de pessoas em espacos urbanos devem promover solugdes de
acessibilidade que possibilitem melhores condigdes de mobilidade (CASTRO et al.,
2004).
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Para Duarte, Libardi e Sanchez (2010), o grande desafio que deve ser adotado
no planejamento de espagos publicos como passeios, pragas e parques, é de
recuperar a vitalidade das cidades promovendo inclusdo a medida que se proporciona
acesso amplo e democratico ao espago urbano. Para os autores, a melhoria da
qualidade da infraestrutura urbana favorece os deslocamentos por meio de
caminhadas, além de melhorar as condi¢cdes do uso e da apropriagao desses espacos
publicos. O estudo do caminhar contribui para identificar como a falta de infraestrutura
das cidades impacta os usuarios com deficiéncia visual, e proporciona diversas
descobertas sobre experiéncias e questdes ligadas a percepg¢ao (ASSIS, 2018).

A percepgao pode ser definida como a comunicagdo entre o ambiente e o
usuario. A partir disso, alguns padrdées de comportamento sdo estabelecidos de
acordo com fatores selecionados por meio dos sentidos ativos de cada individuo. Nas
acbes que envolvem a percepgdo, 0 processo cognitivo humano seleciona
determinados codigos significativos, que ajudam na interpretagcdo da realidade. Esse
processo depende de fatores subjetivos e valores culturais do grupo social do qual o
individuo faz (KANASHIRO, 2003). Para cada sentido humano esta associado um
orgao especializado na captagéo de seus determinados estimulos. Olhos, pele, nariz,
ouvidos e lingua reagem a luz, a presséao, as variagdes de temperatura, cheiros e até
mesmo as vibragdes sonoras. Essas variagdes estdo diretamente ligadas a como o
individuo percebe o espago e a como se comporta dentro dele (SILVA, 2010).

Segundo Tuan (1983) as informagdes que o ambiente fornece sao as mais
variadas possiveis, e 0s seres humanos possuem a capacidade de perceber o
ambiente simultaneamente por meio de varios canais sensoriais. Entretanto no
cotidiano o ser humano utiliza somente uma fracdo de seu poder inato de
experimentar. Para o autor, o sentido mais exercitado durante a percepcédo ambiental
€ a visdo, mas pode variar conforme o individuo e a sociedade da qual faz parte. O
campo visual se sobressai aos campos dos outros sentidos e isso se deve a
quantidade de informacdes que ele fornece, porém, ver ndo envolve profundamente
as nossas emocodes. Uma pessoa que simplesmente vé, € uma expectadora que nao
se envolve de fato com o que acontece, ou seja, o mundo percebido pela visdo é mais
abstrato que o conhecido por meio de outros sentidos.

Para pessoas com deficiéncia visual, o sentido da visdo ndo é o mais atuante
€ a ambiéncia é percebida a partir de outros canais sensoriais, que sao interpretados

por mecanismos cognitivos. O grau de comprometimento do campo visual varia entre
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os individuos desse grupo, e para essas pessoas 0 ambiente oferece uma grande
quantidade de variaveis que influenciam no seu comportamento. Essas variagcoes
podem ser de ordem fisica, como iluminacao, temperatura, ruidos e arborizacao, até
outras totalmente subjetivas, como sensacgdes de conforto e condigbes de apropriagéo
(GOMES, 2002). Os tipos de usos e apropriagbes possiveis em espagos publicos
variam bastante e vao desde exercicios fisicos até o uso como recreagdo e
contemplacao da natureza. Essas atividades oferecem uma grande quantidade de
estimulos visuais, sonoros, olfativos e tateis. A apropriacdo dos espacgos traz
beneficios para o deficiente visual, como a superagao dos seus proprios limites, além
de contribuir para a autoestima e para a socializagao (GUEDES, 2015).

Dentre as limitagbes encontradas no ambiente urbano, a falta de autonomia
nas atividades do cotidiano afeta a forma como a pessoa com deficiéncia visual se
relaciona com o mundo ao seu redor, podendo interferir ou prejudicar o
desenvolvimento ocupacional, cognitivo e psicologico desses usuarios (SOUZA,
2004). O ambiente urbano deve permitir a percepg¢ao e a experimentagdo de forma
segura e autdbnoma. Nos passeios publicos, a orientagdo espacial da pessoa com
deficiéncia visual parte da delimitagdo das rotas mais acessiveis, ja em pragas e
parques a orientacdo parte do acesso ao espaco até aos locais de uso intensivo ou
destinados ao lazer (GUEDES, 2015).

Nesse contexto, o problema de pesquisa centra-se na forma como sao
planejados espagos urbanos, como passeios, pragas e parques que, em sua
maioria, nao possuem acessibilidade adequada e dificultam a orientagao
espacial de usuarios com deficiéncia visual. Para Assis (2018), mesmo com a
reedicdo da NBR9050 (ABNT, 2015) e a criagdo da NBR16537 (ABNT, 2016), a
mobilidade urbana para deficientes visuais continua restrita, pois ambas normativas
nao levam em consideragcao a complexidade de percepg¢des que a deficiéncia visual
envolve. Segundo a autora, ndo basta que as normas sejam aplicadas para que a
acessibilidade destinada aos deficientes visuais em centros urbanos seja alcangada,
outros fatores no espacgo devem ser considerados. Sendo assim, surge a pergunta de
pesquisa: “Como devem ser planejadas as sinalizacées para espagos urbanos

que garantam o deslocamento autbnomo de pessoas com deficiéncia visual?”.
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1.3 Justificativa da pesquisa

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (2012), a cada cinco segundos uma
pessoa se torna cega no mundo. Estima-se que até 2030 o numero de pessoas com
deficiéncia visual podera dobrar no mundo. Quando se compreende de fato todos os
aspectos que envolvem a deficiéncia visual, € possivel notar as consequéncias que a
auséncia desse sentido acarreta para aquele sujeito e para 0 mundo que o cerca.
Nesse entendimento, o impacto da deficiéncia ndo atinge somente quem a tem, mas
também a todo o meio do qual o individuo faz parte. Sendo assim, a quantidade de
pessoas envolvidas no processo de inclusdo ou exclusdo de pessoas com deficiéncia
visual acaba tendo numeros ainda mais expressivos (LOPES, 2009).

Pessoa com deficiéncia visual € aquela que apresenta baixa visao ou cegueira.
A cegueira por definigdo é toda alteragao grave ou total de uma ou mais fungdes
elementares da visao, e afeta de forma irremediavel a capacidade de perceber cores,
tamanhos, distancias, posicdo ou movimento de objetos ou seres. Ja a baixa viséo
envolve questdes mais complexas, pois o comprometimento das fun¢des do olho pode
variar em quantidade e intensidade. Dependendo dos danos dessas fungdes, o olho
pode sofrer com a perda da percepgao de luz em algum nivel, ou a redugédo da
acuidade do campo visual (SA, 2007).

Através das pesquisas que abordam as variaveis relativas a percepcgao de
deficientes visuais e sua influéncia no desempenho quanto a orientacao espacial, foi
descoberto que, quando se trata de tarefas espaciais, ndo ha diferenga significativa
entre pessoas com visdo e pessoas cegas (KLATZKY et al., 1995; PASSINI; PROULX,
1998; BLADES et al., 2002). Algumas pesquisas com o mesmo enfoque (JACOBSON
etal., 1998; MONT'ALVAO; CHELLES, 2006) confirmam que pessoas com deficiéncia
visual podem aprender as rotas com sucesso.

Outros estudos concluiram que, para obter, armazenar e recuperar informacoes
do ambiente, as pessoas com deficiéncia visual fazem uso de dicas tateis em conjunto
com sensacoes auditivas e olfativas (GOLLEDGE et al., 2000; CADDEO et al., 2006).
Nesses estudos, foi apontado que o tipo de estratégia cognitiva empregada com maior
intensidade durante as interagcbes com o ambiente pode depender também de qual
dispositivo esta sendo usado como auxilio durante o processo de orientagdo. Segundo

Blades et al. (2002), o desempenho de pessoas com deficiéncia visual pode ser
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aprimorado através de estratégias usadas para aprender uma nova rota, como, por
exemplo, modelando um mapa com suas rotas mais familiares.

Todos esses estudos sdo importantes para entender diferentes aspectos
especificos sobre o processo de orientagdo espacial de deficientes visuais, mas
oferecem poucas informacdes sobre o desempenho de usuarios com deficiéncia
visual em rotas com ambientes mais complexos. Portanto, nessa pesquisa, pretende-
se identificar informagdes que possam fundamentar quais fatores devem ser
considerados em projetos de sinalizagbes para espagos publicos, como passeios,
pracas e parques, levando em consideracao todos os aspectos relativos a percepcao
do usuario deficiente visual.

1.4 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é avaliar o desempenho da caminhada de
deficientes visuais, visando propor recomendagdes para o planejamento de espagos
urbanos que garantam a autonomia desses usuarios durante o processo de orientagao

espacial.

1.4.1 Objetivos especificos

Para alcangar o objetivo geral, alguns objetivos especificos foram

estabelecidos:

a) Caracterizar os tipos de limitagbes presentes no espago urbano
causadas pela falta de sinalizagdo, que interferem na orientacéo
espacial e na escolha dos percursos feitos por deficientes visuais;

b) Identificar quais sinalizagcdes limitam o uso e a apropriagado dos espagos
publicos pela falta de estimulos sensoriais;

c) Reconhecer quais elementos influenciam a orientacdo espacial de

deficientes visuais durante os percursos urbanos;
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d) Caracterizar quais elementos da orientagdo espacial possuem
similaridades, discrepancias, e correlagdes entre percepcdes de
usuarios com diferentes graus de deficiéncia visual;

e) Identificar qualidades espaciais através do estudo da legibilidade urbana
e da familiaridade que o usuario tem do ambiente, e sua influéncia na

escolha dos percursos.

1.5 Objeto de estudo

Como pode ser observado na Figura 1.1, dentre os tipos de deficiéncia que séo
pesquisados pelo IBGE (2010), a deficiéncia visual € a mais representativa e atinge
mais de 16,70% (35 milhdes) da populacdo no Brasil. Dessas pessoas, 0,25%
(528.624) sao cegas, enquanto a baixa visao atinge 16,45% (34.471.396) desse grupo
de usuarios. De acordo com o censo, o Sul € a regido do Pais com maior proporgao
de pessoas com deficiéncia visual, correspondendo a 5,4% (609.660) da populacéo.
Os dados ainda mostram que, dessa porcentagem, 4,0% (24.386) s&o deficientes
visuais desde o nascimento, e apenas 6,0% (36.579) usam algum recurso para auxiliar
a locomogao como bengala articulada ou cédo-guia.

*\ 35 milhiies

DEFICIENCIA FISICA

VA
;-710 milhdes

DEFICIENCIA AUDITIVA

45,6

milhoes
PESSOAS COM
DEFICIENCIA

BRASIL é\' 13 milhdes

A deficiéncia visual é uma
categoria que inclui pessoas
cegas ¢ pessoas com baixa visdo. ;_BAIXAVISAQ 34.471.396

“algumas pessoas possuem
mais de uma deficiéncia.

REGIAOSUL
DOBRASIL

PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

 PELOTAS

R

63.496 MIL 814
PESSOAS COM BAIXA VISAQ PESSOAS CEGAS

Figura 1.1: Dados sobre a deficiéncia visual no Brasil, na regido Sul e em Pelotas.
Fonte: IBGE, 2010.
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Em Pelotas, os deficientes visuais representam 18,81% (64.310) da populagéo,
sendo 0,23% (814) pessoas totalmente cegas e 18,58% (63.496) com baixa viséo
(IBGE, 2010). Pesquisas realizadas em Pelotas apontam que os espacos publicos da
cidade nao apoiam diferentes niveis de mobilidade dos usuarios com deficiéncia
visual, e que também néo se adequam aos padrdes de desenho universal e nem dos
usos adequados desses espagos (MONTELLI, 2008; BARROSO, 2012;
FERNANDES, 2017).

Por possuir numeros expressivos de casos de pessoas com deficiéncia visual
e pela cidade nao possuir infraestrutura urbana que auxilie os deslocamentos de
deficientes visuais em seus espacos urbanos, Pelotas é selecionada como estudo de

caso neste trabalho.

1.6 Estrutura da dissertagao

A presente dissertagao esta estruturada em cinco capitulos. No Capitulo 1,
Introdugao, s&o introduzidos o tema, pergunta e o problema de pesquisa, assim como
a justificativa de pesquisa e seus objetivos.

O Capitulo 2, Marco Teérico, apresenta a revisdo da literatura seguindo a
abordagem do conceito de acessibilidade, mobilidade e orientacdo espacial, com o
intuito de dar embasamento tedrico a investigagao.

No Capitulo 3, Metodologia, € apresentada a estrutura metodolégica exibindo
detalhadamente o estudo de caso, assim como os meétodos de coleta e a analise de
dados.

O Capitulo 4, Discussoes e Resultados, constitui a apresentacdo dos
resultados e o atendimento aos objetivos do estudo.

No Capitulo 5, Conclusées, é apresentada a conclusdo do trabalho, bem
como a importancia e as implicacdes deste estudo para futuras pesquisas.



Capitulo 02: Marco teérico | 21

Capitulo 2: Marco teérico

Este capitulo analisa a orientacdo espacial e a mobilidade de pessoas com
deficiéncia visual. Sao debatidas questdes que envolvem os espagos publicos, como
passeios, pracas e parques, a fim de entender como esses ambientes formam a

legibilidade do espaco e influenciam a escolha dos percursos urbanos.

2.1 A deficiéncia visual: conceito e percepgcoes do ambiente

Para a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, realizada pela ONU (2012), pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, as
quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condi¢gdes com as demais pessoas. Ja para a
legislacao brasileira, de acordo com o Decreto 3298/89 que regulamentou a Lei

7853/89, em seu art. 3° define deficiéncia como:

Toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicoldgica,
fisiologica ou anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade dentro do padrao considerado normal para o ser humano (BRASIL,
1989, p. 84).

O conceito de deficiéncia presente na Constituicdo Brasileira de 1988 da a
entender que cabe a pessoa adaptar-se ao meio onde vive e ndo o contrario. E
fundamental pontuar a negligéncia do estado com essa problematica (LOPES, 2009).
Segundo Hobbes (1999, p. 23), "é dever do Estado manter o bem-estar de toda
populacao". Observa-se que o0 governo brasileiro ndo segue tal raciocinio, uma vez
que na propria constituicdo ha expressées como “padrao considerado normal”, além
disso, deve também ser levado em conta a auséncia de leis suficientes que garantam
0 acesso e a locomogao de forma segura para pessoas com deficiéncia (ARANHA,
2001).

Segundo a American Academy of Ophthalmology (1980), o que define se o
deficiente visual se inclui no grupo de pessoas cegas ou na baixa viséo é a intensidade
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das limitagbes das fungdes do sistema visual, e para determinar em qual grupo o
usudrio se encaixa sdo medidas as escalas da acuidade visual' e do campo visual?.
O termo cegueira ndo é absoluto, pois nesse grupo estao individuos com varios graus
de visao residual e ndo significa necessariamente a total falta de percepgéao visual,
mas que devido a fatores fisioldgicos ou neurolégicos a contribuigdo visual n&o é util
para o exercicio das tarefas cotidianas. Ja a pessoa com baixa visdo é aquela que
possui acuidade visual menor que 30% e comprometimento periférico ou central do
campo visual entre 20° e 50°, sendo a visao auxiliada por recursos 6pticos (CONDE,
2012).

Algumas habilidades sociais que sdo comuns para quem possui a visdo podem
ser mais dificeis para quem possui a deficiéncia visual, como, por exemplo, 0 sorriso,
que é uma pista visual usada por pessoas para promover uma resposta visual ao
interlocutor. Para algumas pessoas com deficiéncia visual, o sorriso ndo € uma
resposta social espontdnea como é para quem enxerga (HOCKENBURY;
KAUFFMAN; HALLAHAN, 2000). Os problemas nas intera¢des sociais para pessoas
com deficiéncia visual estdo relacionados amplamente com a ausente ou limitada
informacgéo visual, fonte de aprendizado de muitos comportamentos sociais utilizados
por pessoas com visdo. Esse limite para imitar visualmente afeta a forma de relacéo
com as variaveis do comportamento nao-verbal, e influenciam, negativamente, as
capacidades necessarias para manter interagdes sociais satisfatérias (BRUMER,;
PAVEI; MOCELIN, 2004).

As nocbdes de orientacdo espacial e mobilidade se desenvolvem da mesma
maneira para todas as pessoas, independentemente de qualquer deficiéncia.
Entretanto, aquelas que convivem com a deficiéncia visual desde o nascimento,
deverao ser estimuladas o mais cedo possivel. Explorar e estimular o uso dos sentidos
remanescentes permite que a crianca deficiente visual adquira oportunidades de
vivenciar os espagos (GUEDES, 2015). Sendo assim, € no inicio desses estimulos
que comeca a construgcado de sua orientacdo e mobilidade, quando a crianga esta na
capacidade de perceber o ambiente e saber onde esta, e a mobilidade é a capacidade
de locomocgao no espaco (FELIPPE, 2001).

Para pessoas que adquirem a deficiéncia visual, a falta desse sentido altera a

forma como a pessoa se percebe e se relaciona com o mundo (NICKHORN, 2014). A

1 Acuidade visual: Aquilo que se enxerga a determinada distancia (CONDE, 2012).
2 Campo visual: Amplitude da area alcangada pela visdo (CONDE, 2012).
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visao, que até o momento era o principal referencial nas situacdes do cotidiano, deixa
de existir. O sujeito passa a conviver com obstaculos que, até entdo, eram
inexistentes, dentre eles a reducdo das habilidades e capacidades basicas,
ocasionando a dificuldade de locomocgao. A independéncia na locomogao, para
pessoas que antes possuiam a visdo, se torna um grande obstaculo, ndo apenas
fisico, mas também emocional (GOMES, 2015). Todos os obstaculos encontrados no
cotidiano reforgam a condigdo de exclusao desses sujeitos (SOUZA, 2004).

Faz-se necessario transpor barreiras, muitas vezes imperceptiveis a
sociedade, com politicas publicas e projetos urbanos que visem a concepg¢ao de
ambientes capazes de proporcionar a pessoa com deficiéncia visual o direito a cidade
com o devido respeito pela dignidade do ser humano (LOPES, 2009). A igualdade de
oportunidades e a inclusdo na sociedade s&do questdes inerentes aos direitos
humanos, e representam respeito e a valorizacdo da diversidade humana. Pessoas
com deficiéncia fazem parte desse mosaico de diferengas humanas e como qualquer
cidadao apresentam particularidades (CAMBIAGHI, 2007).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) desde 1999 desenvolve programas
de prevengao a cegueira, que envolvem agdes de orientag&o, apoio técnico e recursos
para paises que adotam formalmente esse programa, como € o caso do Brasil. Trata-
se de uma iniciativa global cujo principal objetivo é a eliminagdo da cegueira evitavel
ou tratavel. Segundo a OMS (2012), 75% da deficiéncia visual é resultado de cinco
condigbes evitaveis e trataveis, como catarata?, tracoma®, erros de refragéo e alguns
casos especificos de cegueira infantil. A meta dessa iniciativa é que até 2020 o
numero de pessoas cegas no mundo caia de 76 para 24 milhdes (QUEIROZ, 2014).

Apesar da tentativa da OMS de reduzir os indices de deficiéncia visual no
mundo, existem muitas doencas que nado podem ser evitadas ou tratadas. Com o
aumento da perspectiva de vida da populagao, cresce também a populagao idosa, e
em consequéncia sdo registradas maiores ocorréncias de doengas, como a

presbiopia® e a degeneragao macular relacionada a idade® (QUEIROZ, 2014).

8 Catarata: é uma opacificagdo do cristalino do olho, com ou sem diminuicdo da capacidade visual.
Pode afetar um ou ambos os olhos e se desenvolve lentamente (MICHAELIS, 2019).

4 Tracoma: é uma doenca inflamatdria ocular crénica e redicivante, causada pela bactéria Chlamydia
trachomatis e que afeta palpebras, conjuntiva e cérnea (FNS, 2001, p. 16).

5 Presbiopia: disturbio da visdo, que ocorre aproximadamente aos 45 anos, em que, por perda da
elasticidade e do poder de acomodagéao do cristalino, o individuo néo percebe mais com nitidez os
objetos proximos (MICHAELIS, 2019).

6 DMRI: é uma condigdo que provoca perda de visdo no centro do campo visual, a macula, devido a
danos na retina (NEI, 2015).
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De acordo com o IBGE (2010), 22% (45,6 milhdes) da populagao brasileira é
composta por pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia. O censo considerou
quatro tipos de deficiéncias: auditiva, visual, fisica e intelectual. Dentre os tipos de
deficiéncia pesquisados, a visual € a mais representativa e atinge mais de 16,70% da
populacao (35 milhdes), sendo mais comum entre as pessoas com mais de 60 anos.
Também foi verificado que o grau intenso ou muito intenso da limitagdo impossibilita
16% dos deficientes visuais de realizarem atividades habituais, como ir a escola,
trabalhar e brincar.

Os dados apresentados nesse item demonstram que a deficiéncia visual
apresenta diversas particularidades e complexidades. A falta da percepgéo visual
afeta a maneira como esses individuos interagem com a sociedade e também com
ambiente urbano. Além disso, existem muitas diferencas entre pessoas que nascem
com a deficiéncia visual e as que adquirem, e isso impacta na forma como a realidade
€ compreendida. O percentual de pessoas com deficiéncia visual na sociedade
brasileira representa uma parcela importante da populacao, o que ressalta ainda mais
a importancia de adaptar as cidades e os espacos para esses usuarios. E nesse
contexto que essa pesquisa visa contribuir na discusséo do tema, pois argumenta que
existe a necessidade de preparar os espagos urbanos para receber as pessoas com

deficiéncia visual, proporcionando a inclusdo plena desse individuo.

2.2 A percepcao ambiental e os aspectos cognitivos de pessoas com deficiéncia

visual

Percepgdo ambiental € o termo usado para designar o processo de interagao
entre 0 ser humano e o ambiente. Esse processo possui varios estagios com
diferentes profundidades de interagcdo, sendo a percepgao e a cognigao etapas do
processo global de percepgédo ambiental (NAOUMOVA, 2009). De modo geral, existe
uma diferenga simples entre a percepgdo e a cognigdo. A primeira refere-se a
situacbes em que a resposta depende das propriedades fisicas e dos estimulos,

enquanto a segunda esta relacionada ao conhecimento, e assim se desenvolvem

7 Os dados do IBGE sobre deficiéncia visual utilizados nessa pesquisa datam do ano de 2010, pois em
2020 nao houve a realizagao do censo devido a pandemia causada pelo Coronavirus.
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varios meios de consciéncia, significado e simbolismo com o ambiente (KANASHIRO,
2003).

Segundo Weber (1995), o processo perceptivo € compreendido como uma
atividade sensério-motora determinada pelo organismo, ou seja, € uma agéao pela qual
a imagem mental de um objeto ou fendbmeno é adquirida. Esse processo envolve a
segregacao e a unificacdo de estimulos ambientais, que sdo organizados de forma
especifica. Essa atividade é independente de outras agdes cognitivas internas, como
imaginagcdo, memoaria e reconhecimento. O processo cognitivo, por sua vez, segundo
0 autor, ocupa-se em organizar as informagdes recebidas, sendo a cognigdo uma
etapa em que o percebido adquire valores de lugar e fung&o para os individuos. Nessa
etapa do processo, a cognicao opera as estruturas mentais que categorizam as
informacdes percebidas.

O produto final dos processos da percepgédo e cognigdo é a representagao
mental que um individuo faz do ambiente em que esta inserido, sendo essa a
representacao que ele considerara na avaliagdo do ambiente (PORTELLA, 2003). Em
pessoas com deficiéncia visual o senso de realidade é reforcado e articulado por essa
interagdo constante entre o individuo e o ambiente, fornecendo as bases para a
percepgao, a experimentacédo e a compreensdo do mundo (ASSIS, 2018).

Para Dischinger (2006, p. 146), embora muitas pessoas acreditem que a visao
seja a principal fonte da percepg¢do ambiental, & através da combinagéo de diversos
sistemas perceptivos que é possivel perceber o espaco na sua totalidade, mesmo que
inconscientemente. Sendo assim, € necessario aprender o espaco de uma forma
diferente, distinguindo elementos espaciais que podem ser percebidos por todos os
sentidos. A autora ressalta que para pessoas com deficiéncia visual € necessaria a
utilizagao conjunta de todos os sistemas sensoriais remanescentes, uma vez que “é a
possibilidade de obter informacdes importantes através dos outros sentidos que
permite que deficientes visuais se orientem, compreendam e sejam capazes de utilizar
diversos espacos”.

O ser humano possui sistemas-guia que ajudam na orientagdo espacial. Sem
a visao, o deficiente visual pode utilizar outros sistemas de orientagédo espacial, como,
por exemplo, o olfato para saber que esta proximo a uma padaria, ou a audi¢ao para
saber se estd ou ndo em um local de grande movimento (DALHUISEN, 2017). O
processo de compreensao do espaco nao ocorre somente porque a pessoa pode ver,

pois ao usar e desfrutar do espago ela se move nas diregbes desejadas, ouve e
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distingue sons do ambiente, localiza-se, reconhece atividades humanas e fenbmenos
naturais, tudo isso através dos seus sons, cheiros e sensacoes tateis. Através do
movimento da pessoa pelo espaco € que € possivel sentir as texturas do piso,
reconhecer formas, temperaturas e a resisténcia dos materiais (DISCHINGER, 2006).

A capacidade de lembrar e imaginar os lugares é inata a mente humana, e a
percepcao, a memoria e a imaginagéao estdo em constante interagdo (TUAN, 1983).
Nesse sentido, Pallasmaa (1996) argumenta que algumas cidades permanecem
meramente como imagens visuais distantes nas recordagdes, ja outras sdo lembradas
com toda sua vitalidade. Segundo o autor, as memorias mais marcantes das cidades
sao aquelas que estdo acompanhadas de todos seus sons e cheiros, suas variagoes
de temperatura, de luzes e de sombras. O autor ainda pontua que a mente humana
consegue escolher entre caminhar pelas areas mais agradaveis e significativas
através das memdrias perceptivas vividas naquele ambiente.

As diferentes percepgbes do mundo estdo relacionadas as diferentes
personalidades, mas também a idade, as experiéncias e aos aspectos socioespaciais.
Os sentimentos relacionados ao espago e a paisagem originam-se de experiéncias
comuns voltadas para o exterior. A percepcdo do ambiente, as imagens, 0s seus
significados, as impressdes absorvidas e os lagos afetivos sdo unicos em cada ser
humano (TUAN, 1983). O processo cognitivo aciona a mente juntamente com os
sentidos, ou seja, ha uma contribuicdo da inteligéncia no processo perceptivo que é
motivada pelos valores éticos e culturais, pelas experiéncias e expectativas daqueles
que o percebem (MELAZZO, 2005).

A forma como a ambiéncia € percebida depende também de estimulos
exteriores, e por meio de filtros perceptivos pode-se evocar diferentes imagens de
uma mesma realidade. Em paralelo a isso, a interagdo das pessoas com o meio
ambiente também dependeria de certos significados individuais construidos. A
percepcdo ambiental possibilita a compreensao do eu e do outro, das relagdes
afetivas, dos sentimentos e da relagdo com o ambiente, que consiste na maneira como
o ser humano, individual ou coletivamente, o vé e o compreende. Nesse sentido, as
praticas cotidianas, como as experiéncias de compreensdo do espago urbano,
acionam processos cognitivos de produgado de subjetividades e de novos territorios
existenciais (KANASHIRO, 2003).

Neste item € possivel observar que o processo perceptivo € carregado de

subjetividade. A falta da percepgao visual tem impacto na interagdo de deficientes
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visuais nos ambientes urbanos, mas, como apontado pelos autores Tuan (1983) e
Pallasmaa (1996), o processo perceptivo engloba a soma de todos os canais
sensoriais e, dessa forma, esses usuarios criam, a partir dos sentidos remanescentes,
diversos referenciais cognitivos que os auxiliam na compreensao do espaco. Partindo
dessas discussoes, o presente estudo busca entender quais elementos presentes em
espacos publicos influenciam no comportamento e na orientagao espacial de usuarios
com deficiéncia visual. Portando, através da analise de como esses elementos fisicos
podem interferir na percepg¢ao do espaco, e em consequéncia do uso dele, buscam-
se variaveis fisicas e caracteristicas espaciais favoraveis ao cumprimento do objetivo

desse estudo.

2.3 Os receptores sensoriais que auxiliam no deslocamento de pessoas com

deficiéncia visual

A deficiéncia visual engloba uma variedade de condi¢gdes bioldgicas e
sensoriais que tém consequéncias diferentes no desempenho cognitivo dos sujeitos
(SA, 2007). E importante ressaltar que entre as pessoas com baixa viséo e cegueira
total, podem ser encontradas situagdes muito diferentes no uso e na compreensao do
ambiente (BLADES et al., 2002). Algumas dessas pessoas terdo autonomia na
locomogéao, e outras deverdo desenvolver estratégias para atingi-la. A diversidade
humana é somada as mais variadas condi¢cdes criadas pelos diferentes graus da
deficiéncia visual, e seus efeitos sao percebidos na locomogao e apropriagao dos
espacos publicos pelas pessoas que possuem a deficiéncia (LAPLANE; BATISTA,
2008).

O deficiente visual constréi seu mundo e sua cidade de acordo com o que ele
sente. Essa relagédo € construida e imaginada, e as realidades sdo um exercicio de
sobrevivéncia (BLADES et al., 2002). Diferentes individuos possuem determinados
graus de cegueira, muitos ndo percebem a diferenga entre escuro e claro, ou dia e
noite, mas sentem a diferenga por meio do clima ou dos ruidos. Nado veem fachadas
degradadas, mas sentem a vibragao do local. Sabem quando as pessoas estao tristes
e quando o ambiente € alegre. Isso ocorre mediante varios canais sensoriais que 0s

permitem compreender e participar do mundo a sua volta (DALHUISEN, 2017).
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Para entender como os elementos fisicos dos espacos publicos influenciam a
orientagcdo de usuarios com deficiéncia visual, sdo considerados: a acuidade visual
remanescente, o sentido olfativo, o sistema haptico e o sentido auditivo. Assim, nos
tens a seguir, sao descritos os aspectos relacionados a esses sentidos e considerados

relevantes para este trabalho.

2.3.1 Acuidade visual remanescente

O conceito de acuidade visual esta ligado a fatores dpticos e neurais e refere-
se as capacidades do olho de definir formas e detalhes espaciais, sendo o nivel de
acuidade medido pela distdncia entre o observador e um determinado ponto no
espaco. Além disso, a acuidade visual depende da resolucido e dos niveis de
iluminacdo captados pelas células da retina, e da capacidade de interpretacdo do
cérebro (BICAS, 2002). Dischinger (2000) afirma que o sentido visual se sobrepde aos
demais e isso acontece porque ele € capaz de registrar instantdnea e
simultaneamente as formas, profundidades e distancias entre objetos e seres.

Tuan (1983) enfatiza a importancia de todos os sentidos no processo
perceptivo, porém, indica que a visdo é o principal sentido envolvido na percepgao
espacial humana, ressaltando que grande parte da nossa decodificagdo do ambiente
€ em fungdo de imagens visuais, as quais sao associados conjuntos de significados.
A visdo é considerada como o sentido dominante nos seres humanos, e isso esta
relacionado ao fato de ela proporcionar uma quantidade massiva de informacdes em
pouco tempo (PALLASMAA, 1996).

A visdo, segundo Cullen (1983, p. 10), teria o “poder de invocar as nossas
reminiscéncias e experiéncias com todo seu corolario de emocgdes”. Isso, porque a
visdo € uma fungao altamente motivadora para a percepgao espacial. Os objetos, as
pessoas, as formas, as cores e 0 movimento despertam curiosidade e interesse e
incitam as pessoas a explorarem o mundo exterior (TUAN, 1983). Pessoas com
deficiéncia visual podem ter esse interesse diminuido pela falta de estimulos,
alterando a forma como a ambiéncia é percebida, o que afeta diretamente seu
comportamento social (FERNANDES, 2017).

Durante os deslocamentos pelo ambiente para analise do sentido da visao, ha

dois pontos de vista a serem considerados: a imagem existente e a imagem
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emergente. A primeira teria o sentido de localizagdo da pessoa no espago envolvendo
sensagdes, como ampliddo e estreitamento, que afetam diretamente a sensacéo
espacial, ja a segunda seria vinculada as relagcbes de estruturacdo do espago nos
campos visuais, incluindo direcionamento ou impedimento. Ambos os pontos sido
importantes para a percepgdo de um ambiente tridimensional, seja qual for a sua
natureza (KOHLSDORF, 1996).

A acuidade visual remanescente € extremamente relevante para o
desenvolvimento desse estudo, pois entende-se que a acuidade visual esteja
diretamente ligada a percepcédo de contrastes e a definicdo de formas, que s&o
informacdes importantes para que usuarios com baixa visdo possam desempenhar as
atividades da caminhada. O estudo desse tema possibilita entender quais problemas
de sinalizacdo sao encontrados por deficientes visuais nos espagos publicos e como

isso influencia a orientacéo espacial e as escolhas das rotas.

2.3.2 Sentido olfativo

Segundo Gibson (1966), o receptor responsavel por esse sentido é a cavidade
nasal, desempenhando a funcdo de perceber as diferencas fisicas e quimicas dos
odores captados. Em relagé&o a percepgao olfativa, uma pessoa € capaz de distinguir
cerca de trinta mil substancias através do cheiro (DALHUISEN, 2017). Para Tuan
(1983), ver ndo envolveria profundamente as emogdes tanto quanto sentir os odores,
o cheiro pode ser definido como um elemento de ordenacdo espacial e de relagao
com o lugar, permitindo identificar e completar as outras informagdes do ambiente.

Nas cidades, a percepgéao através do olfato recebe um significado socioespacial
e se considera, por exemplo, o cheiro do mar, do porto, das fabricas ou das padarias
(KANASHIRO, 2003). Um cheiro especifico nos faz reentrar em modo inconsciente,
um espaco totalmente esquecido pela memdria visual. Os canais olfativos despertam
memorias esquecidas e, de forma recorrente, a memoria mais persistente de um
espaco é seu cheiro (PALLASMAA, 1996). Frequentemente pessoas com deficiéncia
visual relatam que utilizam os odores do ambiente para reconhecer além de objetos e
pessoas, 0s espacgos e seus usos (HATWELL, 2003).

Para este estudo, os elementos de percepcao ambiental relacionadas ao

sentido olfativo sao considerados de extrema importancia quando leva-se em conta o
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publico alvo da pesquisa. Os odores percebidos nos espagos das cidades podem ser
avaliados como possiveis atributos espaciais, que podem influenciar na orientacéo e

mobilidade de pessoas com deficiéncia visual.

2.3.3 O sistema haptico

Para Gibson (1966), o sistema haptico tem como receptores a pele, as
articulacdes e os musculos, e é o responsavel pela percepg¢ao da forma, consisténcia
e temperatura, seja do ambiente ou de objetos. A pele acompanha a troca de
temperatura dos espagos com precisdo infalivel e as sombras das vegetacdes ou o
calor da luz solar s&o sentidos através da pele. Essa experiéncia gera significado ao
lugar (PALLASMAA, 1996).

E através da pele que a percepcéo haptica entra em acao. Ela esta relacionada
a percepcgao de texturas, movimentos e forgcas através da coordenacio de esforgos
dos receptores do tato, da visdo e da audicdo. A funcdo haptica depende da
exploracéo ativa do ambiente, seja este estavel ou em movimento (CASTRO et al.,
2004). Perceber texturas, volume e definigdo de forma, nem sempre sao tarefas
realizadas com facilidade por alguém que enxerga. Pessoas com deficiéncia visual
precisam aprender a utilizar as maos como oOrgao sensorial, que pode trazer
informagdes sutis e delicadas. O tato evidencia a conexao entre sentidos e habilidades
motoras e caracteriza os demais sentidos, porém, € uma percepcdo em pedacos,
fragmentada (KASTRUP; TEDESCO, 2008).

Todos os sentidos, inclusive a visdo, podem ser considerados como extensdes
do sentido tatil, definindo a interface entre o corpo e o ambiente, interligados a nogéo
visual da materialidade, da distdncia e da profundidade espacial, que seriam
absolutamente impossiveis sem a cooperagao da memoaria tatil (PALLASMAA, 1996).
O toque é motivado pela consciéncia, sendo mais que um sentido de contato: um
sentido de presenca que leva a experiéncia. Tocar é, ao mesmo tempo, ser tocado
por aquilo que se toca (BRUN, 1991). E através da percepcao tatil que pessoas com
deficiéncia visual constroem os referenciais ambientais necessarios para as tarefas
de deslocamento no espago (DAVID; ANTUNES; GURGEL, 2009).

A visao revela o que o tato ja sabe, nesse sentido é possivel considera-lo como
o sentido inconsciente da visdo. Pallasmaa (1996, p. 40) destaca que “nossos olhos

acariciam superficies, curvas e bordas distantes; € a sensacgao tatil inconsciente que
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determina a experiéncia. Aquilo que esta distante ou perto € experimentado com a
mesma intensidade”. Quando Pallasmaa (1996) se refere a “sensacdo tatil
inconsciente”, pode ser feita uma relacdo dessa sensagao com a atencgao intuitiva.

A atencao intuitiva € um processo que contribui para regular e modular o
funcionamento de outros processos cognitivos, como a percepgao, o pensamento e a
memoria. Essa aten¢do ndo procura algo definido nem estimulos ou informag&o, mas
se define pelo consentimento pleno para realizacdo de alguma tarefa espacial
(CAMUS, 1996). O tato ganha destaque no processo de adaptagdo na vida dos
deficientes visuais. Para quem adquire a deficiéncia visual, o movimento das maos e
dos dedos se configura como um movimento exploratorio, que envolve a agéao e a
percepcdo. A mao em movimento € também a méao sensivel investida de atencao
intuitiva (KASTRUP; TEDESCO, 2008).

A compreensao dos aspectos que envolvem o sistema haptico possibilita
determinar a relacao entre o tato e a orientacdo espacial de deficientes visuais. Como
pode ser observado neste item, sem a visdo, o tato € um dos principais sentidos
envolvidos durante a orientagao espacial e a exploracao de ambientes novos. Dessa
forma, o estudo desse tema possibilita entender se as sinalizagcbes presentes nos
espacos publicos exploram a fungdo haptica, e se as agcdes da atencgao intuitiva sdo
encontradas durante a avaliagao dos deslocamentos de deficientes visuais.

2.3.4 Sentido auditivo

Para Gibson (1966), o 6rgao responsavel por captar os estimulos sonoros € o
ouvido, que percebe as vibracdes do ar vindas da natureza e do ambiente construido.
No cotidiano ndo é dada muita importancia para a audicdo na experiéncia espacial,
embora seja 0 som o responsavel por fornecer as conexdes internas com as
informagdes que sdo inseridas durante o processo cognitivo (DAVID; ANTUNES;
GURGEL, 2009). O sentido auditivo € a estrutura que articula as experiéncias no
entendimento do espaco. O som mede o espaco e torna sua escala compreensivel, e
os limites do espacgo sao percebidos com os ouvidos. Em outras palavras, os sons
possibilitam que os usuarios sintam afinidade com o espaco (PALLASMAA, 1996).

Entretanto a percepcgao através da audic¢ao limita a capacidade de discriminar

as informacgdes ambientais, pois ela nao diferencia com facilidade sons que ocorrem
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simultaneamente, nem aqueles com a mesma amplitude e intensidade acustica.
Portanto essa caracteristica torna a percepcao auditiva mais propensa a sofrer
interferéncia de estimulos irrelevantes (ROSA; OCHAITA, 1993).

Segundo Rapoport (1978), a audicao seria um sentido transitério mais fluido e
passivo que a visdo se relacionada com o som, que é a fonte da informacéao verbal e
da comunicagao humana. A audi¢ao cria uma experiéncia de interioridade. Enquanto
a visao alcanga um objeto, o som o aborda, o percebe. Para deficientes visuais, a
audicao se torna o unico sentido de distancia atuante (DAVID; ANTUNES; GURGEL,
2009). A visao isola, enquanto o som incorpora. A visdo € um sentido direcional e o
som se caracteriza como onidirecional, pois, ao fechar os olhos, é perdido o contato
com o objeto, mas 0 mesmo néo ocorre com uma fonte sonora (PALLASMAA, 1996).

Para Tuan (1983), a audicdo pode ser considerada um sentido de plano de
fundo enquanto a visédo estaria em primeiro plano. Segundo o autor, normalmente a
visdo € usada para focalizar uma experiéncia apos esta ter sido identificada pela
audicdo. Apesar dos sentidos visuais e auditivos serem considerados espaciais e
temporais, as experiéncias visuais, em geral, sdo estaveis, podendo uma imagem ser
mantida, enquanto a audigao é temporal. Com a visdo, um objeto € percebido de uma
unica vez. Seu tamanho, sua forma, sua disposicdo e distancia no espaco, e, em
paralelo, a audi¢ao fornece a indicagdo do momento (PALLASMAA, 1996). Fica claro
que a visado, em geral, serve para confirmar as informagdes obtidas pelo tato ou pela
audicéo (PEREIRA, 2006).

Para pessoas com deficiéncia visual, os ruidos de dentro dos espagos afetam
as condi¢des de apropriacdo, mas incidem basicamente nas questdes emocionais e
comportamentais (ASSIS, 2018). Um ambiente ruidoso demais causa inquietacéo e
nervosismo, e, da mesma forma, ruidos repetitivos, mesmo que nao muito altos,
causam irritagdo. O ruido € necessario ao ser humano, uma vez que mesmo um
ambiente excessivamente silencioso causa sensag¢des de inseguranga e medo,
portanto os aspectos acusticos interferem no conforto. Em sua avaliacdo, o conforto
ambiental é analisado pela temperatura, ventilacdo e luminosidade, aspectos que
influenciam nas condigdes de apropriagcdo, especialmente na questdo fisica e na
capacidade cognitiva dos usuarios (TRINDADE; BESTETTI, 2014).

Para este estudo, os elementos de percepcao ambiental relacionadas ao
sentido auditivo sao tidos como de extrema importancia quando considerado o publico

alvo da pesquisa, pois, sem a percepc¢ao visual, a audicdo se torna o sentido mais
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atuante durante as tarefas de orientacdo no espago. Esse estudo parte do
pressuposto de que as informagdes auditivas vindas do ambiente urbano influenciam
a forma como usuarios com deficiéncia visual desempenham as tarefas de orientagao
espacial. Dessa forma, busca-se entender como a percepc¢ao auditiva deve ser
utilizada nas sinalizacbes presentes nos espacos publicos e como a falta de

referenciais sonoros afetam o deslocamento de deficientes visuais.

2.4 A acessibilidade urbana para deficientes visuais em espagos publicos

A acessibilidade pode ser entendida como instrumento basico de incluséao, pois
ela viabiliza a existéncia de varios direitos. Sem a acessibilidade, ndo se pode falar
em direito a saude, ao trabalho, ao lazer, dentre outros (GUGEL; DA COSTA FILHO;
RIBEIRO, 2007). Para pessoas com deficiéncia visual, a falta de acessibilidade
restringe o uso e a apropriagao de passeios, pragas e parques, afetando diretamente
a qualidade de vida desses usuarios (FERNANDES, 2017).

Segundo Araujo, Candido e Leite (2009, p. 38), o termo acessibilidade tem sua
origem na década de 1940, utilizado para designar a condigdo de acesso das pessoas
com deficiéncia. “Inicialmente era descrita como condi¢ao de mobilidade e eliminagcao
das barreiras arquitetdnicas e urbanisticas, numa clara alusao as condi¢des de acesso
a edificios e meios de transporte”. Esse conceito ampliou-se e atualmente a
acessibilidade configura-se como um paradigma da incluséo, ou seja, entende-se que
a acessibilidade faz parte de contextos mais amplos, que vao desde a transposic¢ao
de barreiras fisicas, até a inclus&o da pessoa com deficiéncia visual no espago urbano
(ASSIS, 2018).

A acessibilidade espacial permite que todas as pessoas utilizem os mais
diversos espacos da cidade (CAMBIAGHI, 2007). De acordo com Gomes (2002, p.
14, apud ALEX, 2008, p. 17), espacgos publicos sao locais abertos e acessiveis para
todos os usuarios. O autor conceitua que “publico” é atributo de um espaco que tem
relagdo com a vida publica. Entretanto ele ainda pontua que nem todos os espacos
publicos sdo acessiveis como deveriam, muitas vezes significam o contrario, a
materializagdo da segregacao espacial urbana. A partir da conquista de leis que
promovem o direito de ir e vir, € necessario que 0s espagos publicos, como passeios,

pragas e parques, sejam acessiveis e livres de barreiras espaciais, permitindo, através
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deles, o acesso aos demais espagos publicos e privados da cidade (ZAMPIERI;
RIGATTI, 2008)

Os espacgos publicos sdo elementos morfolégicos criados para proporcionar o
encontro entre individuos, e sdo nesses ambientes que acontecem as praticas sociais
e manifestacbes da vida urbana. Essas areas também servem como locais de
referéncia para a orientacdo espacial, sendo assim, o sistema de espacos publicos
pode agregar individuos, propiciando a formacdo de comunidade (BASSO; LAY,
2002). Podemos notar que a presenga de pessoas com deficiéncia visual é rara em
ambientes coletivos, dadas as condigdes de acessibilidade presentes no espaco
urbano, que em geral sao precarias (LOPES, 2009).

Esse descaso restringe direitos e vai contra as premissas de como esses
espacos deveriam ser, ja que, se revitalizados de maneira eficiente, seriam espacgos
inclusivos e seguros (ARAUJO; CANDIDO; LEITE, 2009). Segundo Dischinger (2006),
as pessoas que possuem a visdo, assim como as com deficiéncia visual, precisam
criar representagdes mentais dos espacos. Tais representagdes conectam diferentes
partes sequenciais das informagdes do ambiente por meio de processos perceptivos

e cognitivos, de agdo e de memorizagéo.

“O que importa € que uma pessoa cega possa reconhecer uma rua dentre
outras, identificando os espagos publicos através de suas fungbes e
identidade. Utilizando-se de referéncias nao-visuais a orientagdo espacial
ocorre de forma independente e acaba facilitando a representagao mental do
espago” (DISCHINGER, 2006, p. 157).

Na intengao de promover espacos publicos acessiveis, o Ministério Publico do
Estado de Sao Paulo (2008) desenvolveu um guia com indica¢des de acessibilidade
para pragas e parques, cujo principal objetivo € de melhorar as condi¢gbes de uso e
apropriacdo dessas areas para pessoas com deficiéncia visual. Dentre as
recomendagdes, 0 guia estabelece que areas planas sdo as melhores opgdes para
intervencgdes dedicadas a usuarios com deficiéncia visual, pois essa caracteristica
favorece uma passagem livre e segura pelo ambiente. J& em espagos com
inclinagdes, podem ser feitas intervengdes para que o percurso predestinado aos
deficientes visuais seja adequado. Como existem varios tipos de deficiéncia visual,
que vao desde a perda parcial da capacidade de enxergar, até a auséncia total do
sentido, € recomendavel fazer uso de cores vivas e variadas, com o intuito de

estimular a visao.
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Monteiro (2012) desenvolveu um estudo buscando identificar os desafios e
obstaculos enfrentados por pessoas com deficiéncia visual durante a utilizagdo de
espacgos publicos, tendo como foco principal a acessibilidade. De acordo com os
dados obtidos, foi possivel observar que, além das barreiras arquitetbnicas e
urbanisticas, a auséncia de pisos tateis, tanto o guia quanto o alerta, em muitos
espacos de circulagdo, somado as irregularidades e aos equivocos nas instalagdes
dos mesmos, contribui expressivamente para limitar, dificultar e colocar em risco a
seguranga de usuarios com deficiéncia visual. Para diminuir esse problema, o estudo
propde que todas as areas de circulacdo de espacgos publicos devam ser executadas
com materiais e equipamentos exclusivos para o acesso seguro dos usuarios com
deficiéncia visual, e que, além disso, todo o percurso da pista deva ser regular e sem
obstaculos ou imperfei¢gdes no piso.

A pesquisa de Barroso (2012) investigou fatores que afetam a percepcgéo de
conforto por usuarios com deficiéncia visual em espacos publicos, no Centro Historico
de Pelotas, e concluiu que o grau de conforto varia conforme o grau de mobilidade do
usuario, pois alguns aspectos do desenho universal ndo sdo adequados para usuarios
com deficiéncia visual. Fernandes (2017) abordou a percepg¢do de usuarios com
mobilidade reduzida em um estudo no parque Dom Antbénio Zattera, em Pelotas.
Quando o estudo foca em usuarios com deficiéncia visual, foi demonstrado que a falta
de metodologia e critérios projetuais especificos para essa deficiéncia acarretam na
falta de acessibilidade do parque, e isso dificulta as condicbes de apropriacao dos
espacos e afasta usuarios com deficiéncia visual.

Segundo as autoras Dischinger e Bins Ely (2010), as situagdes mais criticas
durante o processo de orientacdo espacial de pessoas com deficiéncia visual em
espacgos publicos esta na auséncia de referenciais validos, como informacgdes tateis,
sonoras e olfativas. Além disso, o excesso ou a desorganizagdo dos referenciais
atrapalha a percepc¢éo dos elementos mais importantes para as tarefas de orientagéo
e apropriagao do espago. Para amenizar essa situagao, o estudo sugere que os
ambientes e os sistemas de circulagdo devam ser separados e organizados de
maneira clara e objetiva.

Para que pessoas com deficiéncia visual possam usufruir dos espagos de
maneira adequada, deve ser observada a diferenca existente entre as pessoas cegas
e as com baixa visdao. O projeto de ambientes acessiveis para esse primeiro grupo

deve contemplar novos meios que permitam a aquisi¢ao de referenciais validos para
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sua orientagao espacial, através de fontes sensoriais alternativas; ja para pessoas que
possuem a baixa visdo, o espacgo deve portar condicdes de iluminacdo adequadas,
presenca de contraste de cores, nitidez e contornos. Além da redug¢ao da poluicédo
visual, a eliminagéo de reflexos ajuda a melhorar as condi¢gbes para que a obtengao
das informagbes do ambiente seja melhor (DISCHINGER; BINS ELY, 2010).

Para Leite (2016), s se pode falar em inclusdo de pessoas com deficiéncia
visual no espaco urbano se houver acessibilidade com autonomia e independéncia.
No caso da acessibilidade em projetos de espagos publicos, uma variagao
dimensional ou até mesmo a oferta de equipamentos pode comprometer a autonomia
de usuarios com deficiéncia visual. As discussbes sobre acessibilidade criam
oportunidades de solucionar alguns problemas basicos de infraestrutura urbana. Uma
cidade bem planejada, por definicao deve ter uma estrutura razoavelmente coesa, que
permita curtas distancias a pé, espacos publicos atrativos e uma variedade de fungdes
urbanas (MARQUES; BATISTELA, 2016).

Como pbde ser observado nesse item, a acessibilidade deve satisfazer as
necessidades dos deficientes visuais quanto ao acesso e ao uso dos espacgos
publicos. Nesse sentido, a acessibilidade é entendida como ferramenta de incluséo
de deficientes visuais no espaco urbano. O direito a acessibilidade urbana é um meio
de garantir que pessoas com deficiéncia visual possam circular e utilizar os espagos
de forma plena e independente. E nesse contexto que esta pesquisa busca contribuir
para a discussao desse tema, pois investiga elementos da percepgao de usuarios com
deficiéncia visual, que podem contribuir para a melhoria da acessibilidade nos
espacos publicos da cidade. Além disso, possibilita analisar como o uso e a
apropriagao desses espacgos contribui para a orientagdo espacial desse grupo de

usuarios.

2.5 A caminhabilidade do pedestre deficiente visual

A caminhabilidade esta relacionada com a motivagao para pessoas adotarem
o caminhar como forma de deslocamento, e depende de fatores qualitativos do
espacgo, como a acessibilidade adequada e a implementacao de infraestrutura urbana
que privilegie o pedestre (GHIDINI, 2011). O movimento natural esta atrelado as

escolhas de rotas de deficientes visuais, e as decisdes de dire¢cao sao influenciadas
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pela menor distancia até o ponto de destino, otimizando o tempo do trajeto (BLADES
et al., 2002).

As dindmicas da cidade sao organizadas e estabelecidas sob um paradigma
que valoriza a visdo. Além disso, o ambiente urbano € marcado por mudancas
continuas e elementos temporarios, apresentando diversos obstaculos para pessoas
com deficiéncia visual (DAVID; ANTUNES; GURGEL, 2009). O caminhar € o meio de
transporte mais acessivel e torna a compreensao do espag¢o mais completa, porém,
essa relagao entre o individuo e o espago sO se torna possivel quando ocorre a
melhoria na qualidade das calgadas, que, por consequéncia, promove a
caminhabilidade (BARRETO; GISLON, 2013).

Dentre os fatores que contribuem para que os espacos tenham indices maiores
de caminhabilidade, esta a localizacdo dos espacgos de circulagdo em ambientes
agradaveis e bem cuidados. Atualmente a maioria dos passeios publicos n&o possui
condicdes fisicas adequadas para uso dos pedestres, em muitos casos € observada
a auséncia de sinalizacdo e desniveis, a largura inadequada, os obstaculos e a
pavimentacgao irregular. Percursos caminhaveis e de qualidade devem ser acessiveis
para todas as pessoas e devem comportar a demanda de fluxo a qual esta submetida
(ZAMPIERI, 2006). O estudo do caminhar possibilita descobrir o impacto negativo que
a falta de infraestrutura fisica das cidades causa em usuarios com deficiéncia visual
(ASSIS, 2018).

A deficiéncia visual, congénita ou adquirida, interfere nas possibilidades de
controle visual sobre o espaco durante ag¢des vinculadas a caminhabilidade.
Particularmente, a falta da visdo tem um impacto grave na locomog¢ao em ambientes
complexos e com rotas irregulares (MONT’ALVAO; CHELLES, 2006; CADDEO et al.,
2006). Alguns fatores influenciam a escolha do pedestre a respeito de determinados
percursos urbanos. Em alguns casos, essa escolha podera ser por percursos mais
longos, dependera de quéo agradaveis, sombreados ou seguros forem os espagos
(ZAMPIERI; RIGATTI, 2008). A escolha das rotas durante os percursos ajuda na
compreensao das dindmicas que envolvem os processos de orientacio, pois, sempre
que estiver a disposi¢gdo um ponto de decis&o, a navegagao do individuo no espago é
facilitada (ARTHUR; PASSINI, 2002).

As pesquisas que investigam a locomogao de pessoas com deficiéncia visual
no espago urbano (RIESER et al., 1990; HATWELL, 2003; DAVID; ANTUNES;

GURGEL, 2009) indicam que a principal diferenga entre esse grupo e as pessoas que
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possuem a visao, diz respeito ao modo como eles se movimentam no espacgo. Para
usuarios com deficiéncia visual, a falta de autonomia para realizar atividades é a maior
barreira encontrada nos espacos da cidade. A locomocao autbnoma pode ser definida
mediante a seguranga que o usuario tem durante seu deslocamento, da eficiéncia em
cumprir determinado destino, das condigdes de conforto durante o deslocamento, da
harmonia entre os movimentos e da independéncia fisica do usuario (HATWEEL,
2003).

Durante as tarefas de locomocéao, pessoas que possuem a visao contam com
um fluxo visual continuo, ou seja, uma pré-visualizagdo das informag¢des espaciais.
Essas informacgdes captam todos os movimentos que acontecem no ambiente e, em
consequéncia, facilitam a visualizagdo das sucessivas mudancgas de distancia entre
0s objetos e os seres, tal sistema possibilita a locomogéao organizada pelo espacgo
(RIESER et al., 1990). Com a falta desse sentido, pessoas com deficiéncia visual tém
como uma de suas particularidades a falta da pré-visdo, cuja principal fungao esta em
perceber a distancia entre os obstaculos e a trajetoria a ser percorrida. Portanto, esses
usuarios possuem dificuldades de perceber os obstaculos antes que eles entrem em
contato com seu proprio corpo (DAVID; ANTUNES; GURGEL, 2009).

Sem a percepgao visual do espaco, de si préprio e das consequéncias do seu
deslocamento no ambiente, as pessoas com deficiéncia visual consideram o tato
como o sentido que mais se aproxima da visdo em relevancia funcional. Geralmente
€ através do tato que pessoas cegas acessam informacgdes fisicas do ambiente. O
sentido tatil necessita do contato fisico direto para ter acesso as informacodes
espaciais, e, por depender disso, a locomogé&o através desse sentido obriga o usuario
a procurar intencionalmente por barreiras exteriores através de movimentos
exploratérios que envolvem grande parte da capacidade cognitiva (DAVID;
ANTUNES; GURGEL, 2009). Ja no caso de pessoas com baixa visdo, dentre os
receptores sensoriais a audicdo é a mais importante, pois ajuda a perceber a distancia
e a profundidade dos ambientes, completando as informacgdes visuais e auxiliando no
processo de orientagao (LORA, 2003).

O processo de orientagdo espacial através do sentido auditivo, depende de
informagdes sucessivas dos estimulos sonoros. Esse carater confere a audicdo uma
espacializacdo no dominio temporal assumindo a importancia desse sentido na
localizacdo e no deslocamento. Dessa maneira, € possivel que o0 usuario com

deficiéncia visual consiga encontrar uma fonte sonora baseado na ordem temporal em



Capitulo 02: Marco teérico | 39

que 0s sons sao ouvidos, por isso € comum que usuarios com essa deficiéncia
posicionem uma de suas orelhas alinhada com a fonte sonora, pois, fazendo isso, é
possivel maximizar a diferenga temporal da chegada do som (HATWELL, 2003).

Apesar do pedestre deficiente visual ser ignorado na maior parte dos projetos
de mobilidade urbana, a caminhada sempre foi um meio de transporte indispensavel
para esses usuarios (ASSIS, 2018). Ela é importante, tanto para as pessoas que a
utilizam como unico meio de locomogado, como para quem utiliza outros meios de
transporte e, ainda assim, necessitam do caminhar como complemento de percurso
(AGUIAR, 2003). As pessoas se apropriam da cidade e dos passeios publicos e essa
apropriagao transforma a circulagdo em algo complexo e dinadmico. Os espagos de
caminhada sofrem as interferéncias provenientes do tragado urbano de diferentes
fases da histdria, sendo o tempo um dos grandes desafios para estabelecer conexdes
entre tracados e promogéao de percursos acessiveis (ZAMPIERI; RIGATTI, 2008).

Em relagdo as calcadas e aos passeios publicos, foi criada a NBR 16537
(ABNT, 2016). Esta norma estabelece critérios e parametros técnicos de
acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual, como a elaboragao do projeto e
a instalacdo de sinalizag&o tatil no piso, seja para constru¢do ou adaptacdo de
edificagdes, espacos e equipamentos urbanos. A conquista dessa normativa é retrato
de avancos sociais conquistados pelas pessoas com deficiéncia visual (ASSIS, 2018).
A pesquisa de Fernandes (2017) concluiu que essa normativa possui falhas técnicas
€ que seu uso em parques deve vir acompanhado de outros elementos de
acessibilidade.

Para Gehl (2015), a dimens&o humana é a perspectiva necessaria para uma
mobilidade urbana focada nas necessidades das pessoas que utilizam as cidades, e
reflete uma exigéncia distinta e forte por melhorias na qualidade de vida. Para o autor,
a vida, em toda a sua diversidade, se desdobra diante de n6s quando caminhamos,
ou seja, uma infinidade de oportunidades pode surgir quando se reforga o caminhar.
O caminhar proporciona aos sentidos grande quantidade de experiéncias, que séao
absorvidas conforme as necessidades e desejos do caminhante (BARRETO e
GISLON, 2013).

A caminhabilidade esta presente em varias ag¢des do cotidiano, sendo
necessaria para utilizar um meio de transporte, atravessar ruas e desviar dos
mobiliarios urbanos. Pessoas com deficiéncia visual encontram varias dificuldades
que os afastam do espaco urbano (DAVID; ANTUNES; GURGEL, 2009). E clara a
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necessidade de adaptar os espagos de circulacdo e as calgadas, pois alguns
deslocamentos se tornam inviaveis para pessoas com deficiéncia visual, € € comum
observar a total impossibilidade de ir e vir, seja em busca de trabalho, saude ou lazer
(MENDES, 2010).

Conforme observado neste item, € preciso que o ambiente esteja preparado
para promover ativamente a caminhabilidade por meio de outros canais sensoriais
além da visdo, de modo que as pessoas com deficiéncia visual tenham seu direito ao
espacgo urbano garantido. O estudo desse tema € utilizado nessa pesquisa para
investigar quais elementos espaciais e subjetivo determinam as escolhas dos
percursos feitos por usuarios com deficiéncia visual em espagos publicos. Através da
avaliacdo da caminhada, busca-se contribuir para a melhoria da caminhabilidade

desses usuarios, tornando os deslocamentos mais eficientes e com maior autonomia.

2.6 Wayfinding na experiéncia do deficiente visual

Nessa pesquisa, o termo wayfinding corresponde a habilidade da pessoa com
deficiéncia visual em identificar sua posicdo no ambiente, bem como em chegar ao
seu destino de maneira eficaz. Para isso, € necessario fazer uso de informacdes
adquiridas sobre esse ambiente e das decisbes que serdo tomadas durante o
deslocamento (PASSINI, 1996; PASSINI; PROULX, 1998; BLADES et al., 2002;
ARTHUR; PASSINI, 2002; CADDEO et al., 2006). O termo wayfinding foi utilizado pela
primeira vez nos estudos de Lynch (1960, p.3), para descrever a orientagdo dos
individuos pelo “uso coerente e organizado das informag¢des adquiridas no ambiente
externo”. Ja na década de 1970, a definicdo de wayfinding foi ampliada, contemplando
também o processo de tomada de decisdes para alcancar um destino, conferindo a
orientacdo espacial um carater mais dinamico (PASSINI, 1981).

O processo de wayfinding € inerente aos seres humanos, pois, para
compreender o espaco e deslocar-se nele, € necessario saber onde se esta, para
onde se vai e qual caminho seguir. Durante o percurso urbano, sao envolvidos
processos perceptivos, cognitivos e comportamentais dos usuarios (ARTHUR;
PASSINI, 2002). A orientacdo espacial esta relacionada com a habilidade do individuo

em navegar com eficiéncia em um determinado ambiente. A navegacéao € entendida
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no sentido de deslocamento consciente por meio da utilizacdo de elementos do
espaco (PASSINI, 1992).

Passini (1992) conceitua a navegacgao, dentro do espago urbano, como algo
mais dindmico e que envolve varios aspectos perceptivos, como a identificacdo dos
elementos no espago, usados como referéncia. Para o autor, a navegagao, nesse
caso, abrange habilidades distintas, como a representagdo mental das caracteristicas
do ambiente fisico e o processo de tomada de decisdo, que é quando o individuo
estrutura as agodes. Isso depende da execucédo da decisédo através da acao (Figura
2.1).

Tarefa de _ ~
Orientacio Informacao = Plano de Execucdo da
5 Ambiental Decisdo Decisao
Espacial
Realizar percurso Atributos do ambiente Decisoes necessarias Acao
doponto Aao B conhecimento espacial para solucao do

problema espacial
Figura 2.1: Etapas do processo de tomada de deciséo.
Fonte: Adaptado de Passini, 1992.

A compreensao do ambiente para acdes de deslocamento conta com auxilio
de indicadores. Dentre eles, estao: localizagao, circulagao, sinalizagao de emergéncia
e pontos de referéncia (PADOVANI; MOURA, 2008). Mollerup (2009) destaca que a
precariedade nos sistemas de orientacao espacial dificulta a localizagdo dos usuarios
com deficiéncia visual no ambiente, necessitando de maior esforgo cognitivo nas
tarefas de localizagdo. A orientagdo espacial € considerada uma das poucas
atividades em que os atributos dos espacos evidenciam seu uso consciente e
intencional, produzindo comportamentos que podem ser quantificados. Essa
quantificacao é feita através da relagéo entre a conduta dos individuos e os atributos
selecionados de um espaco ou rede de circulagédo urbana (HAQ, 1999; MANO, 2016).

Os estudos que trabalham com wayfinding para deficientes visuais apontam
que para esses usuarios o conceito € associado como um aspecto do mapeamento
cognitivo, que inclui recursos de codificagdo, processamento e recuperagao de
informagdes sobre o ambiente (GOLLEDGE, 1999; BLADES, 2001; BLADES et al.,
2002). Para pessoas com deficiéncia visual as habilidades de orientagao estéo ligadas
aos padrdes de cognicdo em aprender uma rota e redesenhar essa mesma rota na

memoria (CADDEO et al., 2006). O processo de orientagdo em ambientes diferentes
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envolve se locomover por essa rota de maneira eficiente e autbnoma, e quando o
espaco nao favorece as condicdes necessarias, a orientacao se torna uma tarefa dificil
de ser executada, exigindo maior complexidade nos processos cognitivos (ESPINOSA
et al., 1998, apud BLADES et al., 2002).

Para Passini (1984), as sensacgbes da desorientagcdo limitam a navegagao
autdbnoma dos usuarios no ambiente, dificultando a captacdo das informacdes
espaciais necessarias para as tarefas de orientacéo espacial. Para Golledge (1999),
essas tarefas se tornam mais complicadas no caso de deficientes visuais, pois a
habilidade de navegar pelo espago de forma independentemente e interagir com o
mundo ao seu redor sao 0os maiores desafios para esses usuarios.

A necessidade de desenvolver solugdes de wayfinding, ganha evidéncia
quando usuarios com deficiéncia visual se deparam com lugares que dificultam a
escolha do trajeto. Durante esses momentos, as informagdées do espago nao séo
suficientes para a orientagdo espacial. Essas informagdes, por algum motivo, néo
foram captadas e compreendidas adequadamente (CARPMAN; GRANT, 2002).
Muitas areas do espago urbano ndo oferecerem condi¢des adequadas para o
deslocamento, apresentando estruturas labirinticas e tornando a navegagao uma
tarefa ardua, até mesmo para quem ja estd familiarizado com o ambiente. Para
deficientes visuais, a sensacao de desorientacdo vem acompanhada do sentimento
de ansiedade e desconforto. Além disso, a desorientacdo pode acarretar na perda de
tempo, na inseguranga e na vontade de abandonar ou evitar determinado trajeto
(PASSINI; PROULX, 1998). Dentre os fatores que implicam a desorientagao espacial,
estao a uniformidade e repeticdo dos elementos que compdem o espacgo, além da
auséncia de marcos referenciais (LYNCH, 1960).

Os ambientes que apresentam boas condi¢gdes de orientacdo espacial
despertam o interesse das pessoas com deficiéncia visual, aumentando a frequéncia
de uso desses ambientes, além de servir como motivador para explorar novos
espacos e percursos (PASSINI; PROULX, 1998). Quando os espagos proporcionam
sistemas adequados de orientagédo, promovem também a integragao entre as pessoas
e desempenham importante papel social (HILLIER; IIDA, 2005).

O estudo desse tema permite identificar elementos das sinalizacbes que
interferem na orientacdo e mobilidade de deficientes visuais, permitindo avaliar o

desempenho da caminhada. Nessa pesquisa, o wayfinding se situa na necessidade
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do usuario deficiente visual em se orientar de forma eficaz no espago, abordando a
relacdo entre pessoa e ambiente. As varidaveis que envolvem wayfinding,
correspondem a caracteristicas dos individuos e do espaco, que podem interferir no
comportamento durante o uso do ambiente. Sendo assim, as variaveis que
influenciam na facilidade de orientagao espacial de pessoas com deficiéncia visual
sdo: (i) grau de familiaridade; (ii) legibilidade urbana; e (iii) dispositivos de sinalizagéo.

A seguir sdo descritas essas variaveis.

2.6.1 Grau de familiaridade

As pesquisas que avaliam a orientacdo espacial de usuarios com deficiéncia
visual evidenciam que o grau de familiaridade com o espaco influencia no
comportamento desses individuos (BLADES et al.; 2002; MONT'ALVAO; CHELLES,
2006; CADDEO et al., 2006). Existe um consenso de que, quanto maior o grau de
familiaridade, melhor sera o desempenho de deficientes visuais nas tarefas de
orientacdo espacial (PASSINI; PROULX, 1998). Nesse sentido, o processo de
orientagdo espacial pode ser formado por meio da construgdo de mapas cognitivos,
que sdo representagdes mentais das informagdes do ambiente adquiridas e
selecionadas de acordo com as habilidades de cada individuo (LYNCH, 1960).

Para Moore (1979), a formagao do mapa cognitivo esta ligada as experiéncias
adquiridas naquele espaco. Conforme essas experiéncias vao acontecendo, o mapa
cognitivo vai alterando em conjunto e, aos poucos, estruturas fragmentadas comegam
a adquirir carater sequencial conectando elementos, rotas e marcos referenciais
(LYNCH, 1960). Portanto o mapa cognitivo € essencial para a orientacdo espacial de
deficientes visuais, e sua construcdo depende da experiéncia e do grau de
familiaridade do individuo com o espaco, permitindo, assim, a memorizacdo dos
elementos espaciais mais utilizados (PASSINI; PROULX, 1998). O mapeamento
cognitivo constitui-se a partir de um processo composto por varias transformacgdes
perceptivas em que o individuo adquire, codifica, memoriza e relembra as informagdes
relativas a localizag&o e aos atributos do espaco construido (DOWNS; STEA, 1973).

Mesmo em ambientes aparentemente uniformes, o usuario tentara identificar
particularidades que auxiliem na construcdo de identidade com o espaco. Nesse

entendimento, o usuario percebe detalhes que podem dar alguma indicagao de onde
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ele esta e de como se orientar, enquanto pessoas nao familiarizadas com o ambiente
procuram inicialmente elementos que se destaquem dos demais. O desempenho
humano na orientagao espacial reflete a forma como ele representa mentalmente a
geometria do espaco (PASSINI, 1992). Quando a familiaridade com o ambiente ainda
nao esta estruturada mentalmente, alguns usuarios com deficiéncia visual tendem a
utilizar informacdes externas, como mapas tateis, dispositivos de sinalizacao,
informagdes com terceiros, entre outros (GOLLEDGE et al., 2000; CADDEO et al.,
2006).

Entretanto, considerar o grau de familiaridade como somente um periodo de
experiéncia nao explica, fundamentalmente, a facilidade de orientagdo espacial. Deve
ser considerado também o tempo de experiéncia do individuo com o espacgo e os
trajetos percorridos para chegar até seu destino (LOCATELLI, 2007). No cotidiano,
durante os percursos no ambiente, o deficiente visual frequentemente se depara com
novidades na estrutura espacial (HATWELL, 2003). Durante a agao de deslocamento,
a incorporagao de significados sobre os elementos constituintes do ambiente e as
relagdes entre os mesmos dao ao individuo a nogao de lugar, e ambos por influéncia
social e cultural (CASTRO et al., 2004).

A orientac&do espacial de pessoas com deficiéncia visual acontece a partir da
soma de varios fatores presentes nas mais diversas formas, captadas pelos sentidos
remanescentes (BLADES et al.; 2002). Para pessoas com deficiéncia visual, a escolha
dos percursos e dos espacos de lazer levam em conta aspectos sensoriais de
determinados espagos (MONT’ALVAO; CHELLES, 2006; QUEROZ, 2014). Por essa
razao, eles organizam mentalmente os espacgos, através de rotas ou ambientes que
representem alguma vivéncia para eles (SANTOS, 1999).

Como observado neste item, usuarios com deficiéncia visual ndo se comportam
de maneira aleat6ria quando estdo em ambientes familiares, e tentam reproduzir
padroes a partir de informacgdes prévias. Quando se estuda o caminhar de deficientes
visuais, a familiaridade com o ambiente é um fator importante, pois alguns ambientes
possuem determinadas caracteristicas mais favoraveis para o caminhar de deficientes
visuais. O estudo desse tema é utilizado nessa pesquisa para investigar se os
diferentes graus de familiaridade com o espacgo interferem no desempenho da
caminhada de deficientes visuais, a fim de identificar como essa variavel contribui para

0 processo de orientacao espacial.
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2.6.2 Legibilidade Urbana

Para Lynch (1960), a orientacédo espacial € influenciada pelas caracteristicas
espaciais do ambiente, o que esta diretamente relacionado com o conceito de
legibilidade urbana, compreendido como:

“A facilidade com que cada uma das partes pode ser reconhecida e
organizada num padrdo coerente. [...] uma cidade legivel seria aquela cujos

bairros, marcos ou vias fossem facilmente identificaveis e agrupados num
modelo geral” (LYNCH, 1960, p. 03).

Os usuarios com deficiéncia visual devem experimentar sensagbes de um
espacgo unico, facilmente identificavel, e dar sentido de orientagdo. Se o espaco tiver
caracteristicas fortes, ele sera reconhecido por sua descrigao (PESSOA, 2016). Nesse
sentido, Lynch (1960) argumenta que os elementos estruturadores da imagem da
cidade s&o: caminhos, limites, bairros, pontos nodais e marcos. O autor considera que
as vias sdo os principais elementos estruturadores da percepg¢ao ambiental, pelo fato
de as pessoas perceberem a cidade enquanto se deslocam. Nesse sentido, a via ndo
apenas estrutura a experiéncia, mas também estrutura os outros elementos da
imagem da cidade. A eficiéncia na criagdo da imagem aumenta conforme se relaciona
com os demais elementos, como pontos nodais ou marcos, ou seja, quanto mais os
elementos se relacionarem, mais completa sera a imagem da cidade.

Segundo Lynch (1960), a cidade € o simbolo da sociedade e deve representar
seu passado, seus costumes e suas intengdes. Uma imagem legivel tem um
importante papel social, oferecendo aos seus habitantes seguranga emocional,
elevando a intensidade da experiéncia humana - a qualidade do ambiente construido
esta diretamente ligada a clareza e compreensdo de todo espaco urbano. As
principais caracteristicas que uma cidade deve ter, sdo de ajudar na orientagao
espacial das pessoas e fazer com que se sintam num lugar unico, nunca o
confundindo com outro. Para o autor, o tempo é elemento que permeia o processo
perceptivo e é ele quem determina o0 momento em que acontece o contato entre
pessoa e ambiente. O tempo como fator psicolégico é aquele introjetado pela pessoa,
ou seja, o tempo percebivel pelo individuo e pautado pelas suas agdes no passado,

presente ou futuro.
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O processo de formagdo da imagem da cidade € resultado de experiéncias
prévias e da percepg¢ao imediata do ambiente. Quando a pessoa com deficiéncia
visual se sente desorientado dentro do espaco, procura imediatamente elementos que
sejam definidores da estrutura da imagem mental que ele ja tem da cidade, ou seja,
familiaridades com o local (MOROSZCZUK, 2014). O ideal € que as cidades
apresentem boa legibilidade quanto a estrutura de circulagdo, o que tende a facilitar a
orientacdo espacial de deficientes visuais, especialmente aqueles que possuem
pouca familiaridade com o ambiente e que precisam compreender rapidamente a
organizag&o de determinado lugar (MANO, 2016).

O processo de tomada de decisdo depende das habilidades de processamento
da informacéo, e € nesse momento que a percepgao dos elementos do ambiente, por
meio do uso dos sentidos, ganha destaque (PALLASMAA, 1996). Para pessoas com
deficiéncia visual, o reconhecimento do percurso incide na memorizagao dos locais,
pois, para que o usuario seja capaz de refazer o percurso, tanto para o destino quanto
para seu retorno ao local de partida, € necessario pensar em rotas sistematicas que
estabelecam claramente o inicio, os pontos intermediarios e o destino final (CADDEO
et al., 2006). Alem disso, as informagdes obtidas ao longo do percurso marcam
também, de forma estratégica, determinados pontos. Esses pontos estabelecem
referéncias que auxiliam o usuario deficiente visual a se orientar e compreender
melhor o ambiente (PASSINI; PROULX, 1998).

Conforme observado neste item, a variavel legibilidade urbana é importante
para avaliar os deslocamentos de deficientes visuais, pois, sob a perspectiva do
usuario, encontrar o caminho mais adequado € uma acao que deveria ser intuitiva e
feita com o menor esforgo cognitivo possivel. Portanto cabe ao ambiente fornecer as
informacdes necessarias para a orientagao espacial, contemplando suas habilidades
e restricdes. Existem poucos estudos que investigam como essa variavel influencia o
desempenho da caminhada de deficientes visuais, e € nesse sentido que o estudo
desse tema visa contribuir para o desenvolvimento da pesquisa, a fim de identificar

atributos espaciais que auxiliam a leitura da cidade.
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2.6.3 Dispositivos de sinalizacio

No ambiente urbano, a sinalizag&o € utilizada como estratégia para compensar
a falta de legibilidade existente (ARTHUR; PASSINI, 2002). Para usuarios com
deficiéncia visual, essa sinalizagado pode ser grafica, tatil ou sonora, desde que permita
a maior autonomia dos usuarios em ambiente coletivos, diminuindo a desorientagao.
Também devem ser adequados aos espagos 0s equipamentos complementares,
como assentos e apoios de acesso (PASSINI; PROULX, 1998).

Arthur e Passini (2002) pontuam que uma sinalizagao inadequada é sinbnimo
de desorientacdo espacial, os problemas mais comuns se dao pela dificuldade em
distinguir fung¢des distintas e pela localizagdo inadequada. Pesquisas recomendam
posicionar os dispositivos de sinalizagao para pessoas com deficiéncia visual ao longo
dos percursos com mais fluxos e em pontos de tomada de decisio, no qual implica na
escolha de um destino (PASSINI; PROULX, 1998; CARPMAN; GRANT, 2002,
CADDEO et al., 2006).

A necessidade do uso de dispositivos de sinalizagdo aumenta de maneira
significativa em espagos que apresentam baixos indices de legibilidade, onde o
ambiente dificulta a orientagdo espacial (PASSINI, 1992; MONT’ALVAQO; CHELLES,
2006). Os projetos de sinalizagao para deficientes visuais visam estabelecer um meio
de comunicagdo entre espaco e usuario (CADDEO et al.,, 2006). A sinalizagao
adequada serve para informar, localizar, advertir e direcionar pessoas que possuem
a deficiéncia visual. Através de placas, dispositivos sonoros, mapa e pisos tateis, as
sinalizacdes podem tornar as edificagdes, mobiliarios urbanos e espacos publicos
mais acessiveis para usuarios com deficiéncia visual (BLADES et al., 2002).

De acordo com a Tabela 2.1, dentre os dispositivos de sinalizagao disponiveis

para pessoas com deficiéncia visual, estio:
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Tabela 2.1: Exemplos de dispositivos de sinalizagdo para deficientes visuais.

Este dispositivo auxilia a
locomogéo independente onde a
bengala funciona como uma
extensao do sentido tatil captando
as informacdes do ambiente. A
bengala possibilita perceber os
| desniveis, buracos e obstaculos
| dos espacos de circulagéo. Além
| disso serve como anteparo para
i possiveis choques contra objetos
Longa | e pessoas durante os percursos.

| Para utilizar esse dispositivo a

| pessoa com deficiéncia visual

Iprecisa aprender a manipular e
desenvolver técnicas como a
varredura do ambiente,
rastreamento e exploracdo de
objetos e também agdes como a
localizagcdo de aberturas, subir e
1 descer escadas (FELIPPE, 2001).

Bengala

iplacas possuem letras maiores
ipara facilitar a leitura de quem
i possui baixa visdo, e podem ser
Placas de iacompanhados de pictogramas
sinalizagao iem alto relevo. Além disso, a
itradugéo da informagdo para o
| codigo Braille deve estar presente
inesse tipo de sinalizacao
|

(BLADES et al., 2002).

Figura 2.2: Pessoa utilizando
uma bengala longa enquanto
descobre o ambiente através das
sensacles tateis.

Fonte: Disponivel em:
<https://architizer.com/firms/alan-
dunlop-architect-limited/> Acesso

em: 2020.

Figura 2.3: Placa de um parque
com informacgdes visuais e tateis.

Fonte: Disponivel em:
<http://raritan.rutgers.edu/wp-
content/uploads/2019> Acesso
em: 2020.
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Tabela 2.1: (Continuagao) Exemplos de dispositivos de sinalizagéo para deficientes visuais.

1 Lancada cerca de 8 meses ap0s 0

ilangamento da revisdo da NBR | Figura 2.4: Piso tatil direcional.
: 9050 em 2015, a NBR 16537
| estabelece critérios e parametros
| para projeto e instalagédo de pisos
tateis. A norma esclarece que visa
atender as demandas de
acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual ou
surdocegueira. Para detectar
essa sinalizacdo a pessoa deve
usar a bengala longa fazendo a
técnica do rastreamento, a

Fonte: Disponivel em:
<https://www.guiaobra.com.br/gui
aobraoficial/post?24882&rel=click

> Acesso em: 2020.

compreendem que o cao esta ao seu lado para ajudar nas tarefas

de orientacdo e mobilidade e nao para brincar (HOFFMAN;

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
Pisos tateis | percepcéo através dos pés seria . o
| apenas um recurso complementar _F'gura 2.5: Piso tatil alerta.
i de orientagdo. A percepcao o
: também podera ocorrer por meio
: de visao residual. A norma ainda
| sugere que para a correta
| compreensdo e utilizacdo do piso
| &€ necessario treinamento em
1 . ~ .
: Orientacdo e Mobilidade (ASSIS,
12018).  Essa sinalizagao tem
I como principal fungdo direcionar Fonte: Disponivel em:
i <https://www.guiaobra.com.br/gui
: 0S percursos para pessoas Cegas | gopraoficial/post?24882&rel=click
1 ou com baixa visao (BLADES et > Acesso em: 2020.
1
| al., 2002)
| A utilizagdo desse recurso implica em conhecimentos prévios de
1
| orientagdo e mobilidade, além de necessitar que a pessoa tenha
I - . . . <~
: condicbes de cuidar do animal. Seu uso também ndo é
~ . I . A . ~
Cao-guia : recomendado para criangas com deficiéncia visual, pois estas nao
1
1
1
1
1
1

| SEEWALD, 2003).
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Tabela 2.1: (Continuagao) Exemplos de dispositivos de sinalizagao para deficientes visuais.

Mapas tateis

2006) foi verificado que o uso de
mapas tateis auxilia usuarios com
deficiéncia visual informando as
rotas disponiveis, e também os
demais elementos necessarios
para a compreensao do espago.
Esses mapas possibilitam nogcdes
de orientacdo espacial por meio
de textos em alto relevo, Braille,
simbolos e cores. O estudo
concluiu que usuarios com
deficiéncia visual que aprenderam
uma rota usando mapas tateis,
mostraram um nivel mais preciso
de confianga na recuperagao das
informagdes espaciais
necessarias para completar as
tarefas do deslocamento. O
estudo ainda verificou que eles
andaram mais rapido, e
concluiram as tarefas com mais
precisdao do que 0s usuarios que
aprenderam o caminho por
experiéncia direta, ou com

descri¢cdes verbais.

Fonte: Disponivel em:
<https://www.louvre.fr/sites/defaul
t/files> Acesso em: 2020.

Fonte: Disponivel em:
<https://br.pinterest.com/pin/5579
538413294/> Acesso em: 2020..
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Tabela 2.1: (Continuagao) Exemplos de dispositivos de sinalizagéo para deficientes visuais.

Figura 2.8: Semaforo com
sinalizacdo auditiva.

-
1

io semaforo com dispositivo
I sonoro auxilia a passagem de
| pessoas com deficiéncia visual.
| Esse dispositivo funciona com um
| botdo que € acionado pelo
ipedestre e quando a placa de
: controle recebe sinal do botao, ela
| espera até que o sinal de transito
| esteja vermelho para a passagem
| de carros, entdo emite um som
i que guia o pedestre na travessia
:(DA SILVA DAVID; ANTUNES;
| GURGEL, 2009).

| Atualmente a tecnologia tem
| evoluido bastante e o acesso a
irecursos de baixo custo como
:aplicativos de  smartphones
| auxiiam o desempenho de
|

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Fonte: Disponivel em:
<https://www.dgabc.com.br/Notici
a/capital> Acesso em: 2020.

Figura 2.9: Aplicativo GoogleMaps.

Dispositivos | jeficientes visuais na orientagéo

espacial. Pesquisadores da USP
desenvolveram o] aplicativo
chamado Smart Audio City Guide,
que auxilia a mobilidade de
pessoas com deficiéncia visual
orientando seu caminhar. O
aplicativo funciona enquanto o
usuario se desloca pela cidade e
um sistema de GPS fornece

eletronicos

Fonte: Disponivel em:
<https://maplink.global/blog/googl|
e-map> Acesso em: 2020.

Figura 2.10: Bengala eletrénica

informacdes de voz
georeferenciadas (NAWEB,
2013). Existem  também

dispositivos de tecnologia
assistiva como bengalas com
sensores, entretanto seu acesso &
disponivel para poucos, pois se
apresentam como uma opg¢ao de
alto custo (DISCHINGER;
MATTOS; BRANDAO, 2008 apud
| QUEIROZ, 2014).

| —— ————————— ol ————————————————————————— v ————————— — —— —— ——— —— —————

Fonte: Autor, 2020.

Fonte: Disponivel em:
<https://i.pinimg.com/736x>
Acesso em: 2020.
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Nos estudos sobre orientagdo espacial e sinalizagdo em espacos publicos de
Pelotas (BARROSO, 2012; BARROSO e LAY, 2016, FERNANDES, 2017), foi
apontado que apenas a utilizacdo dos recursos de sinalizacao presentes nas NBR’
9050 (ABNT, 2015) e NBR 16537 (ABNT, 2016) ndo € o suficiente para garantir a
autonomia da pessoa com deficiéncia visual nos espacgos publicos da cidade.
Segundo esses estudos, outros fatores devem ser considerados nos projetos de
sinalizacdo em espacos publicos. E nesse contexto que a pesquisa visa colaborar
para o estudo desse tema, pois considera-se relevante identificar os pontos negativos
e positivos nos dispositivos de sinalizagéo presentes nos espacos publicos, e 0 quanto

auxiliam a orientacdo espacial de deficientes visuais.

2.7 Exemplos de espacgos publicos acessiveis para deficientes visuais

Visando garantir a autonomia dos usuarios e maior integragéao social entre os
individuos, projetos de pracas e parques acessiveis vém sendo implementados em
todo o mundo. Destaca-se também algumas cidades que visam atender as demandas
de acessibilidade urbana nos seus centros urbanos. A seguir, sdo apresentados
exemplos de pragas e parques que utilizam a inclusdo como estratégia de
planejamento, dispondo de equipamentos, revestimentos que exploram os estimulos
sensoriais e sinalizacdes acessiveis.

O Parque da Amizade (Figura 2.11) esta localizado no parque de Villa Dolores,
em Montevidéu, no Uruguai. Projetado pelos arquitetos Marcelo Roux e Gastén Cufia,
esse espaco publico tornou-se o primeiro parque do pais com caracteristicas
totalmente inclusivas. O parque foi pensado para jovens e criangas que

Figura 2.11: Vista aérea do Pérque da Amizade.
Fonte: ROUX, 2015.
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independentemente de suas capacidades fisicas ou cognitivas pudessem brincar,
aprender e compartilhar, sem barreiras (MARTINS, 2015).

Segundo os arquitetos, a acessibilidade do parque foi pensada desde sua
concepcao, e tinha como principal desafio evitar que a acessibilidade fosse resolvida
com solugdes de design restritivo. Isso inclui caminhos, balangos e carrosséis que
podem acomodar cadeiras de rodas, bem como outras solugdes para criangas com

deficiéncias auditivas e visuais (Figuras 2.12 e 2.13).

L

/ e oL 4
Figura 2.12: Crianga fazendo leitura em alto-relevo. Figura 2.13: Brinquedo com interag&o auditiva.
Fonte: ROUX, 2015. Fonte: ROUX, 2015.

Os espagos do parque sao voltados para seu interior (Figura 2.14), e seu
entorno é delimitado pela geometria das curvas e da vegetagao para evitar bordas

visiveis. Além das areas abertas, o parque também conta com o suporte de uma area

coberta, que inclui banheiros universais e salas com atividades de inclusdo digital
(Figura 2.15) (MARTINS, 2015).

11 i s 1 ol
Figura 2.14: Circulacéo voltada para a area interna Figura 2.15: Area coberta e com estagdes para

do parque. brincadeiras digitais e virtuais.
Fonte: ROUX, 2015. Fonte: ROUX, 2015.
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Para que o ambiente incorporasse a multissensorialidade, foram propostos
equipamentos que melhorem as experiéncias tatil, sonora e aromatica. No parque e
no seu entorno foram feitos jardins sensoriais com plantas diversas, que fornecem cor
e aroma, o que identifica cada espag¢o. Também foram escolhidos materiais facilmente
identificaveis, como concreto, metal e borracha (MARTINS, 2015).

O Projeto ALPAPATO foi criado em 2012 e visa disponibilizar espagos publicos
com infraestrutura para pessoas com deficiéncia. Essa iniciativa objetiva a integragéo
de criangas com mobilidade reduzida ou alteragdes sensoriais e intelectuais, de modo
que elas terdo a oportunidade de brincar de forma segura e ampliar experiéncias
motoras, cognitivas e sensoriais, favorecendo a melhora da autoestima e promovendo
a acessibilidade social (FERNANDES, 2017).

Dentre os parques do projeto ALPAPATO, esta o parque localizado no Centro
Especializado em Reabilitacdo do Rio Grande do Norte, na cidade de Natal, e promove
o tratamento preventivo e terapéutico a pessoas com deficiéncia visual e deficiéncias
associadas. O parque serve de apoio para as atividades do Centro e possui mais de
13 tipos de brinquedos, como balangos, painéis ludicos (Figura 2.16) e equipamento

de audio interativo no formato de flor (Figuras 2.17). Segundo os idealizadores do

projeto, o espago ndo tem apenas a fungéo ludica, mas também pode ser utilizado de
forma terapéutica (VECHI, 2017).

g :
Figura 2.16: Painéis ludicos e interativos. Figura 2.17: Brinquedos adaptados e flor
Fonte: ANNA LAURA PARQUES PARA TODOS. interativa.

Fonte: ANNA LAURA PARQUES PARA TODOS

-

Outro projeto desenvolvido pela ALPAPATO, é o parque localizado no Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul), de Pelotas. O
parque possui aproximadamente dois mil metros quadrados e funciona dentro do

campus. Sua area de lazer é voltada para pessoas com deficiéncia, especialmente
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criangas. Todos os equipamentos servem para brincar e realizar terapias, fisicas ou
cognitivas, ao ar livre (SILVEIRA, 2019).

O parque dispde de equipamentos, como balangos para cadeirantes (Figura
2.18), painéis ludicos e a flor interativa que funciona como uma espécie de telefone
sem fio ou caleidoscépio. Nesse espaco existe a presenca de pisos tateis e conforme
mostra a Figura 2.19, também ha um mapa tatil que indica em alto-relevo a geometria

do ambiente e os locais de uso e apropriagao (SILVEIRA, 2019).

Figura 2.18: Brinquedos adaptados e Figura 2.19: Mapa tatil do parque.

balanco para cadeirante. Fonte: ANNA LAURA PARQUES PARA TODOS.
Fonte: ANNA LAURA PARQUES PARA

TODOS.

Um aspecto fundamental para a analise desses espagos publicos é sua
caracteristica de proporcionar encontros impessoais e andnimos entre diversos
grupos sociais. Esses encontros sdao entendidos como possibilidade de compartilhar
o0 mesmo territério com diferentes usuarios. Dessa maneira, constata-se que o Parque
da Amizade, o Parque do Centro Especializado em Reabilitagdo do RN e o Parque do
IFSul, em Pelotas, sao espagos que nio se preocupam somente com a estética, mas
também consideram o papel social que proporcionam com a integragao de diferentes
grupos da sociedade.

Espacos inclusivos proporcionam lazer e sdo marcados pelas experiéncias
ludicas e sensoriais. Os projetos dos ambientes incluem mobiliarios interativos, com
cores contrastantes, e esses ambientes estimulam e atraem usuarios com deficiéncia
visual. Além disso, a materialidade dos espacos € pensada pelos estimulos sensoriais,
apresentando pisos com diferentes texturas, brinquedos tateis e sonoros e vegetagdes
com diferentes cheiros. Nesse estudo, através da analise de espacos acessiveis, €
possivel entender que os passeios, as pragas e 0s parques sao unidades urbanisticas

fundamentais para a vida urbana. Configuram-se como locais para a pratica de lazer
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passivo e ativo, além das atividades culturais e civicas que acontecem nesses

espacos representando importantes elementos que integram pessoas e ambientes.

2.8 Conclusao do Capitulo 2

Neste capitulo sdo apresentados os fatores pertinentes a investigagao,
revelando conceitos e aspectos importantes, relativos ao problema de pesquisa.
Pessoas acometidas pela perda total ou parcial da visdo, de maneira inesperada, sdo
confrontadas com a necessidade de reorganizagao do seu sistema cognitivo. A falta
da visdo convoca os outros sentidos a atuarem em primeiro plano, e, através do tato,
da audicado e do olfato, sdo construidos dominios cognitivos para a realizagdo de
atividades de vida cotidiana. A acessibilidade urbana para deficientes visuais
possibilita uma vida autbnoma para esses usuarios, os deslocamentos no espaco
urbano e as relagdes sociais que sao estabelecidas nele.

O processo de orientacao das pessoas com deficiéncia visual ndo é diferente
das que possuem a visdo. Contudo as limitacbes causadas pela falta desse sentido
influenciam nas habilidades sociais, assim como as diferentes fases do
processamento de informagdes necessarias para interagdes sociais satisfatérias, bem
como as relagbes sociais com os iguais. Dessa forma, surge a necessidade de
planejamento e implantagdo de medidas efetivas que assegurem o direito fundamental
de acessibilidade nos espacos publicos.

A relagbes humanas e a produgédo de subjetividades serdo mais efetivas
quando o espaco estimular o seu préprio uso com autonomia e seguranga. O ambiente
influencia diretamente na vida das pessoas e a troca que ocorre entre elas e o
ambiente construido atribui valores que ajudam a construir espagos publicos e cidades
com mais vitalidade. As reflexdes sobre os temas apresentados neste capitulo
possibilitam entender onde os conflitos urbanos se relacionam e, com isso, propor
determinadas solugbes de sinalizagbes que contribuam para a orientacdo e a
mobilidade de pessoas com deficiéncia visual.

Logo esse estudo visa demonstrar a importancia de pensar espagos publicos
acessiveis e inclusivos, a partir da percepcao de pessoas que enfrentam as barreiras
do ambiente urbano. Para cumprir essa intencdo, no préximo capitulo sao
apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados para alcangar o objetivo
geral. Sdo apresentados os aspectos relativos ao objeto de estudo e os métodos de
coleta e de analise de dados.
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Capitulo 3: Metodologia

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos empregados para alcangar
o objetivo da pesquisa. Inicialmente, é detalhado sobre a sele¢gao do objeto de estudo,
e, na sequéncia, é discutido a respeito da selegcdo das amostras, dos métodos

utilizados, das técnicas de coleta e da analise dos dados.
3.1 Estudo de caso

Segundo Sommer e Sommer (2002), o estudo de caso tende a conservar a
integridade do todo sobre as diversas inter-relagdes. A escolha desse método é feita
quando a pergunta de pesquisa ndo exige controle dos eventos comportamentais,
mas sim da importancia a eventos inseridos dentro do contexto da vida real (YIN,
2010).

Pelotas esta localizada na regido Sul do estado do Rio Grande do Sul e possui
um total de 341.648 habitantes (PMP, 2016), sendo considerada a quarta cidade mais
populosa do estado (Figura 3.1). Com area total de 1.921.80km?, Pelotas tem seu
nucleo original de assentamento urbano situado na regido administrativa do centro
(Figura 3.2). A regido se caracteriza pelo tragado xadrez, relativamente regular, no
qual se desenvolvem diversos outros eixos que formam a malha urbana do municipio
(TUNES, 2012).

S ] BRASIL 2™ REGIAO SUL DO ESTADO

"
o -
- ;

— A B, pELOTAS

AREA URBANA _...__}

Figura 3.1: Localizagdo do municipio de Pelotas.
Fonte: Autor, 2020.
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Figura 3.2: Localizagao do centro na zona urbana de Pelotas.
Fonte: BARROSO, 2012, p. 66.

Na area central de Pelotas, se encontram os centros administrativo, financeiro,
universitario, religioso, cultural e histérico da cidade. Por possuir uma concentragao
elevada de atividades, essa regiao da cidade recebe um grande numero de pessoas
dos bairros e das cidades vizinhas, gerando um fluxo intenso de pedestres e veiculos.
Na area central da cidade, existe uma grande dificuldade de circular nos passeios
publicos, pois, além da irregularidadade na pavimentagdo, muitos trechos nao
possuem largura adequada, e, devido ao fluxo intenso de veiculos nessas vias, 0
pedestre tem a sensagdo de inseguranca aumentada (BARROSO, 2012;
FERNANDES, 2017).

Como pode ser observado na Figura 3.3, Pelotas apresenta um indice maior
de casos de deficiéncia visual, em comparagdo com a média nacional. Segundo o
IBGE (2010), no Brasil, o percentual de pessoas com algum grau de deficiéncia visual
é de 16,70% (35.000.020), enquanto em Pelotas, o percentual € de 18,81% (64.310).
Essa diferenga de percentuais, deve-se ao elevado numero de casos de baixa visao
(63.496), tendo um aumento proporcional de 2,11% em relagdo a meédia nacional. Ja
0 numero de casos de pessoas totalmente cegas (814), representa 0,23% da

populagao, abaixo da média brasileira de 0,25%.
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PELOTAS 1asseBaxavisio RGN 151 (54310

341648 MIL ~ " DAPOPULAGAO COM
HABITANTES DEFICIENCIA VISUAL
BRASIL  |164swBuxavisio 025% 01605 16,100% (35.000.020)
2095 MILHOES DAPOPULAGRO COM
HABITANTES DEFICIENCIA VISUAL

Figura 3.3: Comparativo de casos de deficiéncia visual entre Brasil e Pelotas.
Fonte: IBGE, 2010.

Por apresentar um indice maior de casos de pessoas com deficiéncia visual
(18,81%), em comparagdo com a média nacional (16,45%), e, segundo as pesquisas
de Barroso (2012) e Fernandes (2017), que indicam que Pelotas ndo possui
infraestrutura urbana adequada para o deslocamento de deficientes visuais, a cidade
€ escolhida como estudo de caso.

Esta pesquisa investiga quais elementos influenciam a orientagdo e a
mobilidade de deficientes visuais nos espacos publicos, como passeios, pragas e
parques. Para entender como ocorre o processo de tomada de decisdo, torna-se
necessario analisar as escolhas das rotas, tendo como base a vivéncia de cada
usuario, pois alguns aspectos sensoriais de determinados ambientes s&do mais
favoraveis para estabelecer conexdes com o espacgo. Dessa forma, a selecdo do
percurso realizado dentro do objeto de estudo foi feita pelo participante da pesquisa,
e as rotas analisadas foram aquelas mais conhecidas e habitualmente percorridas.

A seguir, sao descritos os métodos e as técnicas de coleta de dados utilizados

nesta pesquisa.

3.2 Métodos e técnicas de coleta de dados

Segundo Gil (2007), esta € uma pesquisa aplicada e classifica-se como
fenomenoldgica em relagdo ao seu objetivo, pois estuda a esséncia das coisas e como
elas sédo percebidas no mundo, ou seja, a fenomenologia pode ser entendida como
aquilo que se mostra pelos sentidos.

Caracterizada por dar énfase ao mundo e a vida cotidiana, a fenomenologia
permite uma abordagem que ndo se detém a aspectos factuais observaveis, mas visa

o entendimento de seus significados e contextos (BOSS, 1977). Esta pesquisa é
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qualitativa e os métodos de coleta de dados sdo: (i) entrevista caminhada; (ii)

levantamento fisico; (iii) entrevista semiestruturada.

3.2.1 Entrevista Caminhada

Para Rheingantz (2009), a entrevista caminhada possibilita a identificagdo
descritiva de todas as reacdes e percepcdes dos participantes em relagcéo ao local, e
possibilita que o observador fagca uma anotacdo e uma identificagdo dos pontos
positivos e negativos da area de estudo. Além disso, permite que os observadores se
familiarizem com o ambiente, sua constru¢ao e seu estado de conservagao ou uso.
Segundo o autor, este método combina simultaneamente uma observagédo com uma
entrevista, que podem ser complementadas com fotografias, croquis gerais e
gravagdes de audio e de video.

A entrevista caminhada € utilizada nesta pesquisa para entender a orientagcéo
espacial de pessoas com deficiéncia visual na cidade. Ela precede a todos os estudos
e levantamentos, sendo o principal método utilizado para identificar as principais
variaveis positivas e negativas do ambiente construido. Sua realizagdo permitiu
identificar, descrever e hierarquizar quais aspectos do espago publico merecem
estudos mais aprofundados e quais técnicas e instrumentos devem ser utilizados.
Esse método foi escolhido por se mostrar o mais adequado para o cumprimento do
objetivo desse estudo, que é propor recomendagdes para o planejamento de espagos
urbanos que garantam a autonomia de deficientes visuais.

Conforme o capitulo 2, as variaveis que influenciam a orientagao de deficientes
visuais sao: grau de familiaridade, legibilidade urbana, e dispositivos de sinalizagao.
Para medir essas variaveis foram criadas as seguintes categorias: (i) caminhabilidade;
(i) aspectos perceptivos; (iii) indicadores para a compreensao; (iv) desorientagado
espacial; (v) dispositivos de sinalizagéo; (vi) familiaridade com o ambiente; e (vii)
legibilidade urbana. A partir dessas categorias foram elaboradas as perguntas e
tépicos utilizados durante a aplicagdo das entrevistas caminhadas (Apéndice B).

A aplicagdo do método teve inicio em 09 de outubro de 2019 e se encerrou em
06 de dezembro de 2019. No grupo dos deficientes visuais, estdo pessoas totalmente
cegas e pessoas com baixa-visdo, dessa maneira, as amostras de entrevistados

consideraram pessoas dos dois grupos. Verificou-se, ainda, que, para entender como
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sao feitas as escolhas dos percursos e como sédo estabelecidas as noc¢des de
orientagdo nos espacos publicos, a amostra de usuarios com deficiéncia visual deveria
contemplar pessoas que se deslocam com independéncia em contextos urbanos.
Dessa forma, como critério para participar da pesquisa, a pessoa deve ser voluntaria,
cega ou com baixa visdo, e ter autonomia na sua mobilidade. Excluem-se como
respondentes desta pesquisa os menores de 18 anos e pessoas com multiplas
deficiéncias, sejam elas fisicas, sensoriais ou cognitivas.

O procedimento de selecdo das amostras para as entrevistas caminhadas foi
feito por amostragem nao-probabilistica, através de uma técnica conhecida como
Amostra por bola de neve - snowball sampling. Esse tipo de amostragem utiliza
cadeias de referéncia, que requer o conhecimento das pessoas pertencentes ao
grupo, ou reconhecidos por estas, para localizar participantes para estudo (VINUTO,
2014). Sendo assim, a partir do contato com uma das entrevistadas, foram contatados
outros dezesseis deficientes visuais, sendo quatorze cegos e dois com baixa viséo.

E importante ressaltar que neste estudo o pesquisador encontrou dificuldade
de participacdo da amostra de usuarios, pois, de dezesseis pessoas com deficiéncia
visual que foram convidadas a participar da pesquisa, apenas cinco se dispuseram a
participar do método. A maioria dos deficientes visuais que foram contatados nao
quiseram participar, porque alegaram que nao conseguiriam responder a pesquisa,
pois ndo possuiam autonomia para se deslocar na cidade. Foram realizadas duas
entrevistas com o grupo da baixa visdo e quatro entrevistas com grupo de pessoas
cegas (Apéndice C). Logo no primeiro contato por telefone, foram combinados dia e
horario com os entrevistados para a aplicacdo do método. Antes da realizacdo da
entrevista caminhada, foi disponibilizado em arquivo de audio o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice A), e a assinatura do termo foi
feita na presenca de alguém de confianga do participante. Todos os trajetos foram
escolhidos pelos usuarios e o ponto de partida foi a residéncia dos entrevistados. Nas
quatro entrevistas com usuarios cegos, o transporte publico foi utilizado como
complemento do percurso, e levaram, em média, trés horas e meia. Ja nas duas
entrevistas com usuarios de baixa visdo, o tempo médio de percurso foi de 30 minutos,
e somente a caminhada foi utilizada.

Todas as entrevistas foram gravadas, e eventos importantes ao longo dos trajetos
foram fotografados, visando ilustrar aspectos relevantes do espago. Dessa forma, o

resultado foi um registro temporal-espacial ilustrado do percurso, com as percepgdes
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verbalizadas. Durante o trajeto, os eventos foram descritos em ordem sequencial, com
fotos ilustrativas e, ao final de cada descricdo, foram enumerados os aspectos mais
relevantes observados durante os trajetos. Para registar os percursos, foi utilizado o
aplicativo Strava. A aplicagdo da entrevista caminhada foi feita por uma dupla de
pesquisadores, pois durante os trajetos, enquanto um dos pesquisadores pode se
concentrar no entrevistado e nos objetivos do estudo, o outro pode anotar os

comentarios, gravar o audio, e tirar as fotografias.

3.2.2 Levantamento fisico

Por meio do levantamento fisico, sdo identificados elementos que compdem o
espaco e que sao relevantes para a pesquisa, segundo as referéncias bibliograficas
apresentadas no Capitulo 2. Nesse estudo, o levantamento fisico foi utilizado para
completar as informacdes coletadas nas entrevistas caminhadas. Como apontado no
item anterior, para entender como sao feitos os deslocamentos de deficientes visuais
nos espagos da cidade, é necessario que a escolha dos percursos seja feita pelo
entrevistado. Dessa forma, apos a realizagdo das entrevistas caminhadas, foi feito o
levantamento fisico dos trajetos pelo pesquisador.

Tendo como base o Mapa Urbano de Pelotas (disponivel no site da Prefeitura
Municipal de Pelotas), foram registrados os elementos fisicos dos trajetos das
caminhadas, sendo eles: largura do eixo viario e das calgadas; altura dos meios-fios;
localizagdo dos mobiliarios urbanos (bancos, lixeiras, placas e postes); presenca de
ambulantes e obras; aplicagdo de pisos tateis ou balizamento; localizagdo das
sinaleiras e placas de sinalizagao; localizagao das faixas de travessia; e identificagao
da pavimentacéo e dos buracos nas calgcadas.

O levantamento fisico foi feito entre os dias 05 e 09 de janeiro de 2020 e as
técnicas de registro dessas informagdes foram por levantamento fotografico,
medi¢cdes e anotagdes in loco. O produto gerado € um mapa com 0OS percursos
realizados nas entrevistas com a localizagdo dos elementos fisicos descritos
(Apéndice E). No Capitulo 4, para unir as informacdes dos métodos de entrevista
caminhada e levantamento fisico, os dados do levantamento fisico foram associados

aos dados de cada percurso realizado nas entrevistas caminhadas.
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3.2.3 Entrevista semiestruturada

Para Rheingantz (2009), a entrevista semiestruturada € aquela em que os
entrevistadores preparam um roteiro ou um esquema da entrevista, podendo conter
perguntas relativas aos objetivos da entrevista, mas as perguntas nao precisam ser
aplicadas na mesma ordem. Para o autor, a entrevista constitui-se de uma estrutura
de topicos a serem abordados e sdo derivados da formulagdo do problema de
pesquisa. Esse método foi escolhido porque o0 modo da abordagem e o tempo de
duracao das questdes sdo deixados a critério do entrevistador, se mostrando, assim,
0 mais adequado para abordar o planejamento de espagos publicos.

Neste estudo, a entrevista semiestruturada é usada para aprofundar as
informacdes levantadas nas entrevistas caminhadas e no levantamento fisico,
preenchendo lacunas e coletando dados que respondem ao problema de pesquisa.
Dessa maneira, foi verificado que uma outra amostra de individuos deveria contemplar
pessoas responsaveis pelo planejamento, pelo projeto de espagos publicos e
passeios da cidade. A entrevista semiestruturada aconteceu no dia 09 de dezembro
de 2019, as 14h, na Secretaria de Gestdo da Cidade e Mobilidade Urbana da cidade
de Pelotas. A entrevista foi realizada com duas arquitetas concursadas da prefeitura,
ambas responsaveis pela parte de acessibilidade nos projetos de passeios e pragas.
Toda a entrevista foi gravada e durou 1 hora e 20 minutos.

As perguntas e os tépicos utilizados durante a aplicagdo da entrevista
semiestruturada (Apéndice G) foram estabelecidos a partir da analise das entrevistas
caminhadas (Apéndice D). Primeiramente, foram questionados quais o0s
procedimentos metodologicos empregados nas propostas de revitalizagcdo dos
espacos da cidade, e se foram considerados elementos presentes na NBR 9050
(ABNT 2015) e NBR 16537 (ABNT 2016), sobre acessibilidade urbana no
planejamento dos espacgos publicos.

A seguir, sdo apresentados os métodos utilizados para analisar os dados

coletados nesse estudo.
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3.3 Métodos de analise dos dados

Os dados coletados nessa investigacdo foram analisados de maneira
qualitativa, as entrevistas caminhadas foram transcritas (Apéndice C) e as citagdes
foram separadas conforme as categorias de analise (Apéndice D). Os dados do
levantamento fisico foram digitalizados, os trajetos com caracteristicas similares foram
agrupados e as informagdes foram especializadas em mapas e em cortes ilustrativos
(Apéndice E).

As entrevistas caminhadas foram analisadas individualmente e os dados do
levantamento fisico foram associados aos dados das caminhadas, que gerou uma
Figura contendo um mapa do percurso, as fotografias da entrevista e uma tabela com
os elementos fisicos do espaco (ver Figura 4.1, no Capitulo 4).

Na analise dos dados também foi utilizado um mapa de calor, uma ferramenta
que permite espacializar dados de densidade de pontos, sendo utilizado para
identificar facilmente espagcos mais ocupados e encontrar onde existe elevada
concentragdao de uma determinada atividade (SILVA et al., 2018). Nessa pesquisa, 0
mapa de calor é usado para visualizar as rotas feitas nas entrevistas caminhadas que
reincidem e pontos de coincidéncia entre a percep¢cdo dos usuarios. Quanto mais
vermelho, maior € a concentragdo de entrevistados que passaram pelo local, ja os
percursos onde deficientes visuais circulam menos s&o identificados pela cor
esverdeada. Para a sua confecg¢ao, foi utilizado o programa QGIS. Com esse conjunto
de informacdes, foram analisados os percursos de deficientes visuais na cidade de
Pelotas.

Para realizar a aplicacio e analise da entrevista semiestruturada, foi necessario
fazer uma triangulagédo dos dados da entrevista caminhada e do levantamento fisico.
A entrevista foi transcrita (Apéndice F), e as perguntas e respostas foram separadas
conforme as categorias das entrevistas caminhadas (Apéndice G). Assim, as
respostas foram analisadas seguindo a mesma légica utilizada nas entrevistas

caminhadas.



Capitulo 03: Metodologia | 65

3.4 Conclusao do Capitulo 3

Em relacdo ao estudo de caso, é verificado que Pelotas se mostra adequada a
investigacao proposta, pois, através da aplicagdo dos métodos, € possivel constatar
que as areas de estudo apresentam muitas variaveis relacionadas a mobilidade de
deficientes visuais, como p6de ser encontrado na bibliografia e discutido no Capitulo
2. Os métodos de coleta de dados se mostram apropriados, uma vez que permitem a
identificacdo e a caracterizagcdo da area analisada, a partir dos dados qualitativos
adquiridos pela entrevista caminhada e complementados pelo levantamento fisico e
pela entrevista semiestruturada.

Quanto aos meétodos de analise de dados, estes atendem ao objetivo
pretendido do estudo, sistematizando e comparando respostas dos participantes, bem
como suas percepgdes associadas as caracteristicas fisicas dos espacos. Permitindo,
também, entender como sao feitos os deslocamentos de deficientes visuais na cidade
de Pelotas e porqué o espago urbano se configura de tal maneira. Dentro desse

contexto, o préximo capitulo apresenta os resultados obtidos nessa investigagao.
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Capitulo 4: Resultados e discussoes

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da aplicagdo dos métodos de
coleta e da analise dos dados, que visam responder a pergunta de pesquisa e cumprir
com o objetivo geral desse estudo. Primeiro, sdo apresentadas as caminhadas
realizadas, seguidas das analises dos dados coletados. Por ultimo, sdo debatidas

questodes referentes a produgao do espaco na cidade de Pelotas.

4.1. Entrevistas caminhadas 1 e 2

A primeira entrevista caminhada aconteceu no dia 31 de outubro de 2019, as
14h, e a segunda entrevista caminhada ocorreu no dia 13 de novembro de 2019, as
10h. A participante € do sexo feminino, sociologa, natural de Pelotas, tem 58 anos de
idade e possui a deficiéncia visual de forma adquirida e no grau mais severo (teve
baixa visdo por mais de vinte anos e estda cega ha dois anos). Ela possui
comprometimento periférico do campo visual e acuidade visual remanescente menor
que 2,5%, sendo perceptiveis apenas alguns vultos e algumas cores com matizes
intensos.

Foram realizadas duas entrevistas caminhadas com essa participante, porque,
apos participar da primeira caminhada, no centro comercial da cidade, ela argumentou
que gostaria de mostrar as dificuldades que encontra no trajeto que faz para ir até a
Escola Louis Braille, pois considera importante esse percurso, devido a grande
quantidade de deficientes visuais que circulam naquela regiao.

Na primeira entrevista caminhada, o trajeto percorrido teve inicio na casa da
entrevistada e foi até o ponto de 6nibus. Depois, foi realizado o percurso de transporte
publico e durou 20 minutos até o centro, onde foi realizado o percurso que ela mais
utiliza para ir a farmacia e ao banco (Figura 4.1 e Tabela 4.1). A Figura 4.1 apresenta
0 mapa do percurso e as fotografias tiradas durante a caminhada, com a identificagéo
das categorias as quais cada uma pertence. Essas categorias foram associadas a
partir da analise de conteudo das transcrigdes das entrevistas caminhadas (Apéndice
C). Na Tabela presente no Apéndice D, estdo descritas as categorias criadas com
base na revisao bibliografica, apresentada no Capitulo 2, e também as citagbes dos
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entrevistados. As informagbdes foram usadas para executar a andlise de todas as

entrevistas caminhadas, realizadas pela pesquisa.
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Figura 4.1: Mapa do percurso e fotografias da entrevista caminhada 1, realizada no dia 31/10/2019.

Fonte: Autor, 2020.
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Figura 4.1: (Continuagéo) Mapa do percurso e fotografias da entrevista caminhada 1, realizada no
dia 31/10/2019. Fonte: Autor, 2020.

Tabela 4.1: Levantamento fisico do percurso realizado durante a entrevista caminhada 1.

Passeio Sinalizagao Elementos fisicos do
Trecho Imeio- ¢ Vegetagao Obstaculos
P para D.V. espago
Pisos tateis . . .
~ = Lixeiras, placas e Pavimentag&o irregular,
2,50m/ Nao Nao L
A . postes, paradas de ambulantes, placas e mobiliario
0,19m obedecem a possui nibus de loias
norma )
Pisos tateis Pavimentacao irregular
2,75m/ Néo N&o Lixeiras, placas e ¢ guarn,
=mmmi B . ambulantes, placas e mobiliario
0,15m obedecem a possui postes .
de lojas, buracos e obras
norma
Pisos tateis
NE 4,49m/ Néao Nao Lixeiras, placas e Ambulantes, placas e mobiliario
0,13m obedecem a possui postes, bancos de lojas, lixo
norma
10,30m Arvores de o Ambylant_es, placas e mobiliario
- . o Lixeiras, placas e de lojas, lixo, buraco, grelhas de
mmmmi D / Nao possui médio
. orte postes, bancos coqcreto e de.ferro, e
P pavimentac&o irregular
Pisos tateis Lixeiras. bancos Ambulantes, placas e mobiliario
S 5,20m/ Nao Nao placas e’postes ’e de lojas, lixo, buraco, grelhas de
0,19m obedecem a possui parada de onibus concreto: e pavimentagao
norma irregular
11,35
Travessia m /. . . Nao . Buracos, obras, valetas da pista
Rebaix N&o possui . Semaforo e )
01 o do possui de 6nibus e bueiros
meio fio
15 m/
Travessia | Rebaix N30 possui Nao Possui faixa de Valetas na pista do 6nibus, e
02 odo P possui pedestre e semaforo grelhas de concreto
meio fio
. = Possui faixa de
Travessia | 8,94m/ N&o possui Néo . pedestre elevada e Ambulantes
03 - possui .
semaforo

Fonte: Autor, 2020.
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Na segunda entrevista caminhada, com a mesma usuaria, o percurso teve
inicio na Escola Louis Braille, onde a entrevistada realiza diversas atividades de
reabilitacdo, e terminou no ponto de énibus que ela utiliza para ir para casa (Figura
4.2 e Tabela 4.2).

Entrevistada: feminino, 58 ano
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Figura 4.2: Mapa do percurso e fotografias da entrevista caminhada 2, realizada no dia 13/11/2019.
Fonte: Autor, 2020.



Autonomia do usuario e saude

Figura 4.2: (Continuag&o) Mapa do percurso e fotografias da entrevista caminhada 2, realizada no dia

13/11/2019.

Fonte: Autor, 2020.
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Dispositivos de sinalizacao

Tabela 4.2: Levantamento fisico do percurso realizado durante a entrevista caminhada 2.

Trecho Pas_se|9 | Sinalizagao Vegetagio Elementos fisicos do Obsticulos
meio-fio para D.V. espago
Ples s Pz Pavimentagao irregular,
A 1,93m/ Nao médio e Lixeiras, placas e lacas mobiﬁério deglo'as’ e
0,14m obedecem a pequeno postes P ’ : )
taxistas
norma porte
[TTTIN:) 3,63m/ = . = . Lixeiras, placas e Pavimentag&o irregular,
N&o possui N&ao possui . h
0,14m postes desnivel no passeio e buracos
Pisos tateis . .
- Lixeiras, placas, Lixo, buraco, grelhas de
nmEEI C 3,0m/ Nao - . : -
0.14m obedecem 3 N&o possui postes e parada de concreto, e pavimentagéo
’ Onibus irregular
norma
Possui faixa de
Travessia 11.47m/ ~ . ~ . Qedestre com Veiculos estacionados,
Nao possui Nao possui semaforo de alerta de . )
01 0,12m . ; ciclofaixa
travessia, e pista
elevada na ciclofaixa
e E 9,54m / N&0 DosSui N30 possui Possui faixa de Buracos, valetas da pista de
02 0,14m P p pedestre onibus e bueiros
. 7,83m/ o
Travessia . Possui faixa de
Rebaixo = . = . Buracos, grelhas de concreto
) N&o possui N&ao possui pedestre elevada e )
03 no meio- . e bueiros
fio semaforo

Fonte: Autor, 2020.

Os resultados das duas entrevistas caminhadas, apds analise de conteudo e
selecdo de transcricbes, apontam que o transporte publico € uma ferramenta
essencial na mobilidade de pessoas com deficiéncia visual, pois possibilita maior
autonomia ao usuario. Os resultados também evidenciam que as condicdes de
mobilidade da usuaria sdo afetadas pela falta de infraestrutura urbana adequada, que
torna o caminhar uma tarefa complicada. A entrevistada apontou que, para realizar as
travessias, ela opta por lugares que possuem faixa de pedestre, mas evidenciou que
existem poucas faixas na cidade e que é dificil mapea-las, pois elas ndo possuem
sinalizagao para deficientes visuais. Em alguns pontos dos percursos, os obstaculos

provenientes de obras fazem com que o espaco tenha uma estrutura labirintica.
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Também foi constatado que os corredores de dnibus possuem alguns problemas de
planejamento e execugao, por isso acabam gerando mais obstaculos para pessoas
com deficiéncia visual.

Dentre os estimulos sensoriais que influenciam na orientacao, foi apontado que
o sentido do tato ganha destaque em ambientes com o0s quais a usuaria ndo possui
familiaridade, fazendo com que utilize a mao para detectar objetos e reconhecer o
ambiente. A entrevistada ressaltou que consegue identificar espagos e movimentos a
partir dos sons do cotidiano, portanto, os resultados evidenciam que o som tem grande
relacdo com a familiaridade da usuaria com o ambiente. Ja o cheiro, ajuda a
entrevistada na identificacdo dos espagos e ambientes com os quais ela ja tem
familiaridade, e essas informacdes corroboram com as pesquisas apontadas no
Capitulo 2, em que as informagdes olfativas ganham um sentido de ordenagéao
espacial e de relagdo com o lugar, permitindo identificar e completar as outras
informagdes do ambiente (TUAN, 1983).

No que corresponde a familiaridade com o ambiente, foi verificado que, antes
de sair de casa, a entrevistada disse realizar um mapeamento mental do trajeto que
realizara, e que as escolhas das rotas levam em consideragdo caminhos que possuem
menos obstaculos moveis (aqueles que n&do fazem parte da estrutura espacial da
cidade). Por se tratar de um trajeto familiar, a entrevistada relata que as mudancas
fisicas que vao acontecendo sao apreendidas aos poucos, e essas mudancas vao
sendo atualizadas no seu mapa mental. Também foi verificado que a entrevistada
utiliza o ar-condicionado, localizado na parede, para se orientar (Figura 4.3). Ela
aprendeu que, seguindo rente a esse objeto, chega a faixa de pedestre, portanto, isso
demostra que a usuaria possui grande familiaridade com o ambiente, pois consegue
relacionar elementos do espaco, que servem como orientacdo, demonstrando que

consegue compreender a geometria do local.

Figura 4.3: Na area marcada esté o ar-condicionado, utilizado,
pela entrevistada, para localizar a faixa de pedestres na rua
Andrade Neves em Pelotas.

Fonte: Autor, 2020.
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A entrevistada utiliza a bengala como dispositivo de sinalizag&do, para auxiliar
sua mobilidade. A bengala a auxilia na detecgdo de obstaculos e serve, também, como
ponto de apoio. A participante ressaltou que nem todos os deficientes visuais
conseguem se adaptar a bengala, pois, além da dificuldade de aprender a usar esse
dispositivo, muitos deficientes visuais ndo se sentem a vontade com ele. De acordo
com a participante, existe muito preconceito por parte da sociedade, e isso afeta
alguns deficientes visuais que sofrem com a falta de autoaceitagdo. Segundo a
entrevistada, a sinalizagao tatil poderia servir como um direcionador como a bengala,
mas, como sua aplicagao é fragmentada e executada de maneira incorreta, orientar-
se por esse tipo de sinalizacdo pode fazer com que o usuario seja direcionado a
postes, obstaculos e também para fora do passeio.

Os resultados apontam que, entre os principais problemas da sinalizagao tatil,
esta a falta de um percurso adequado e seguro que permita a orientagao autbnoma
da pessoa cega. Durante a entrevista caminhada 1, o piso tatil ndo foi utilizado em
momento algum. Ja na caminhada 2, ele se mostrou eficaz para identificar o fim da
calgada e realizar uma travessia. O levantamento fisico apontou que, nos percursos
das caminhadas 1 e 2, o piso tatil aparece de forma fragmentada e fora dos padrdes
estabelecidos pela NBR16537 (Figuras 4.4 e 4.5). Em alguns trechos, a entrevistada
identificou a presenga do piso alerta e evidenciou a falta do piso direcional. Segundo
ela, a sinalizagao tatil s6 funciona quando os dois tipos de piso sao aplicados em
conjunto. Nos momentos em que a entrevistada identifica o piso alerta, foi ressaltado
que, por ter sido instalado rente ao meio-fio, guiar-se por ele pode ocasionar

acidentes, devido a proximidade com a canaleta da via e dos veiculos.

e ————— 1 o — w z T R : s
Figura 4.4: Sinalizagdo tatil fragmentada na rua Marechal FIQUW?\ 4.5: Piso tatil (n?ll
Floriano Peixoto em Pelotas. planejado na rua Padre Felicio

Fonte: Autor, 2020. em Pelotas.
Fonte: Autor, 2020.
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Nas travessias, a entrevistada apontou que tende a escolher aquelas que
possuem faixa de seguranga e que ela depende sempre do auxilio de terceiros para
realizar as travessias, pois, em Pelotas, nenhuma sinaleira possui sinalizacao auditiva.
A entrevistada descreve que consegue perceber pelo som quando os carros estao
parados ou se aproximando, mas relata n&o ter confianga nos motoristas e seguranga
pessoal para atravessar sozinha, e, ainda segundo a entrevistada, nas travessias que
nao possuem sinaleira € mais dificil de os motoristas pararem. Além disso, foi
observado que o barulho das obras nas vias e 0 movimento das pessoas no passeio
e nas travessias foram fatores que atrapalharam a orientagdo da usuaria, indicando
que, na faixa de pedestre, é necessario a presenca de faixa exclusiva para deficientes.

Na entrevista caminhada 2, uma das travessias possui uma caracteristica
diferente das demais, por estar localizada em frente a uma escola de reabilitagcao para
pessoas com deficiéncia visual. Essa travessia possui faixa de pedestre com semaforo
de alerta de travessia e pista elevada na ciclofaixa (Figura 4.6). Os semaforos,
posicionados dos lados esquerdo e direito da via — que € de mao Unica -, nao possuem
nenhum sistema que avise a pessoa cega quando ela pode atravessar, apenas
sinaliza para os veiculos que € uma area de alerta. O levantamento fisico apontou que
essa sinalizagcdo nao esta em pleno funcionamento, pois, do lado esquerdo da via ela
fica obstruida pelos carros que podem estar estacionados e, do lado direito, ndo esta
funcionando. Ja a ciclofaixa, mesmo sendo elevada e com cores contrastantes,
representa um perigo para o usuario realizar a travessia, pois, diferentemente dos
carros, as bicicletas ndo sao facilmente percebidas pelo som e, aliado a falta de
sinalizagdo auditiva, se torna ainda mais complicado atravessar com segurancga.

Dessa forma, o usuario com deficiéncia visual fica dependente da ajuda de terceiros.

) Tl — - _'Ll-::::;eﬂclantW"

Figura 4.6: Semaforo de alerta de Figura 4.7: Grade ;dg protecao|
travessia na rua Andrade Neves em danificada da rua Andrade Neves em
Pelotas. Fonte: Autor, 2019. Pelotas. Fonte: Autor, 2020.
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Como pode ser observado na Figura 4.7, a estrutura de metal que protege os
pedestres dos carros esta danificada, deixando evidente a inseguranga encontrada
nessa travessia.

Durante o deslocamento, a entrevistada identificou, em varios momentos, a
importancia da calcada livre de obstaculos. As obras, os ambulantes, os mobiliarios e
as placas de lojas representam a maioria desses obstaculos. A entrevistada apontou
que, na reabilitacdo, os deficientes visuais sao orientados a transitar na parte do
passeio que fica mais préxima da parede, pois, nessa area, eles conseguem realizar
algumas técnicas de mobilidade e reconhecer melhor o ambiente. Além disso, é
também o espago do passeio que oferece maior seguranga ao usuario. Durante a
aplicacédo das entrevistas caminhadas, foi verificado que a maioria dos obstaculos
citados acima esta localizado justamente nessa parte do passeio, pois, em diversos
trechos, a entrevistada esbarrou em produtos de ambulantes ou em mobiliarios de
comércios e de obras.

Os resultados apontam que a falta de sinalizacdo das obras (tanto as que
aconteciam nas vias publicas quanto aquelas que aconteciam nas edificacdes que
ficam junto ao passeio) foi fator recorrente durante as entrevistas caminhadas 1 e 2.
Nao foi detectado pela entrevistada um sequer tipo de sinalizagdo nas obras ou seus
mobiliarios. Esses obstaculos estavam localizados nas travessias e no passeio
publico, e, em todas as vezes que entrou em contato com esses obstaculos, foi
observada a desorientacdo espacial da usuaria. A entrevistada relatou que os
obstaculos aéreos sdo mais dificeis de mapear e que a unica maneira de os detectar
€ pela ajuda de terceiros, ou quando entram em contato com o obstaculo.

Quando analisados os demais dificultadores da caminhada, foi verificado que
as grelhas de concreto que auxiliam na drenagem da agua da chuva, localizadas nos
passeios e nas travessias, possuem frestas muito espagadas (Figuras 4.8 e .49), e
isso faz com que a bengala acabe entrando nessas frestas. Segundo a entrevistada,
quando isso acontece, a pessoa pode perder o equilibrio, ocasionando a queda ou a

desorientagao.
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Figura 4.8: Piso tatil direcionado para as Figura 4.9: Grelhas de concreto na travessia,
grelhas de concreto, na rua General Osorio na rua General Osoério em Pelotas.
em Pelotas. Fonte: Autor, 2020.

Fonte: Autor. 2020.

No que corresponde a escolha das rotas, a entrevistada apontou que refaz suas
escolhas conforme experiéncias prévias do espacgo, e que estabelece muitas rotas
baseada na sua seguranca fisica e material. Como a entrevistada possui familiaridade
com os percursos feitos nas caminhadas 1 e 2, suas escolhas de rotas levam em
consideragao elementos, como sons familiares e informagbes do mapa mental do
espago, o que a permite escolher o melhor caminho para chegar até seu destino.
Quando questionada quanto ao uso e a apropriagao do espaco publico, a entrevistada
revelou que, devido a ocorréncia de assaltos, ndo frequenta mais a Praca Coronel
Pedro Osorio e, quando precisa passar pela praga, transita apenas pela parte externa.
Quanto ao Calgcadao da Rua Quinze de Novembro, a usuaria classificou como
confortavel e convidativo para o uso, mas lembrou que a presenca de ambulantes
atrapalha as condi¢cées de apropriagao do espaco.

Os resultados apontam que o ambiente urbano nao oferece condigcbes
suficientes para o deficiente visual realizar seus percursos de maneira autbnoma. Em
todas as travessias das entrevistas caminhadas 1 e 2, a usuaria sinalizou que
precisava de ajuda, ela ressaltou que muitos deficientes visuais s6 conseguem realizar
seus trajetos com a ajuda de terceiros. Na analise do conteudo, € possivel observar
que a falta de elementos necessarios para garantir a autonomia no deslocamento
atrapalha a orientacao espacial e tem consequéncias na saude da usuaria, que relata

ter sofrido crises de ansiedade e ataques de panico quando se deparou com alguma
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situagao de desorientagdo. Essas questdes estdo ligadas a maneira como o individuo
se sente pertencente ao espaco, e a falta de sinalizagao ¢ reflexo da condicéo de
exclusao desses individuos.

De acordo com a entrevistada, as barreiras sociais representam grande parte
da dificuldade que as pessoas com deficiéncia visual encontram no dia a dia. Segundo
a usuaria, muitas pessoas acham que os deficientes visuais ndo deviam ocupar os
espacos. Além disso, existe um estigma de que a pessoa, por nao possuir visao, nao
percebera certas dindamicas sociais e, dessa forma, ndo devera interagir igualmente
com os demais. As relagdes humanas sdo complexas e nem sempre a pessoa cega
tera alguém disposto a ajudar quando necessario. Para a entrevistada, ha uma falta
de conscientizagao da populagdo quanto aos direitos do outro, e argumenta que, se
nem a sinalizagao existente é respeitada propor novas solugdes se torna um trabalho
ainda mais dificil. Foi apontado nas entrevistas que € bem-vinda toda a melhoria que
visa incluir o deficiente visual na sociedade, pois se agrega a nogao de um mundo

melhor.

4.2. Entrevista caminhada 3

A entrevista caminhada 3 aconteceu no dia 26 de novembro de 2019, as 13h.
O participante € do sexo masculino, aposentado e natural de Pelotas, tem 59 anos de
idade e possui baixa visdo de forma congénita, mas ha 3 anos que evoluiu para a
perda total da visdo, com comprometimento total do campo visual e sem acuidade
visual remanescente. O trajeto percorrido (Figura 4.10 e Tabela 4.3) teve inicio na
casa do entrevistado até o ponto de 6nibus localizado ha duas quadras da sua
residéncia. O participante revelou que utiliza diariamente o transporte publico para ir
até o centro e outras localidades, pois mora no bairro Guabiroba, uma regido periférica
da cidade de Pelotas. Na entrevista caminhada, o participante quis mostrar o trajeto
que faz quando vai nos seus locais favoritos do centro, que s&o alguns bares e
lanchonetes. O percurso se encerrou na parada de 6nibus que o entrevistado utiliza

para retornar a sua casa, localizada na rua Marechal Floriano Peixoto.
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trevistado: masculino, 59 anos, c?g_o.
T Rua Marechal
Floriano Peixoto
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Figura 4.10: Mapa do percurso e fotografias da entrevista caminhada 3, realizada no dia 26/11/2019.
Fonte: Autor, 2020.
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Tabela 4.3: Levantamento fisico do percurso realizado durante a entrevista caminhada 3.

Passeio/ Sinalizagdao Vegetagio Obstaculos
meio-fio para D.V. do espaco
A 4,84m/ N&o possui N&o possui Lixeiras, placas e Pa\'/i.rpgntagéo irregular, e
0.18m postes mobiliarios e placas de lojas
Pisos tateis Arvores de Pavimentagéo irregular
smnmi B 3,06m/ Nao Lixeiras, placas e ¢ , g ’
grande porte e buracos, desnivel e largura
0,17m obedecem a postes, bancos
norma grama da calgada
. Ambulantes, placas e
Arvores de Lixeiras, placas e mobiliario de lojas, lixo,
mmnm C 10,30m/ ~ . o .
B N&o possui médio e postes, bancos e buracos, grelhas de cimento
pequeno porte telefone publico e de ferro, e pavimentagéo
irregular
Pisos tateis i Lixeiras, placas e
smmmi D 14,66m/ Né&o Arvores de P Ambulantes, placas e
postes, bancos e g ) 8
- obedecem a grande porte P mobiliario de lojas, lixo
telefone publico
norma
Ples s Ambulantes, placas e
====E A b N&o possui Lixeiras, bancos, mobilidrio de lojas, lixo,
0,13m obedecem a placas e postes .
buracos, grelhas de cimento
norma
Pisos tateis Placas e mobiliario de lojas,
semms F 2,75m/ Né&o N ; Lixeiras, placas e lixo, buracos, grelhas de
80 possui - ~
0,15m obedecem a postes ferro, pavimentagao
norma irregular, e obras
Travessia 11.28m/
01 0,14m N&o possui N&o possui Semaforo Pedra irregular e bueiros
T . 18,51m/ Pisos tateis
ravessia . ~
Rebaixo Nao N&o possui N&o possui Pedra irregular
02 no meio- obedecem a P P 9
fio norma
. 12,06m/
Travessia REEhE Nao possui N&o possui FosEul e ClE N&o possui
03 no meio- P P pedestre e semaforo p
fio
Travessia 8,94r_n/ e Grelhas de concreto,
Rebaixo = . ~ . Possui faixa de .
) N&o possui N&o possui A buracos, valetas na pista do
04 no meio- pedestre e seméforo | - ib buei
fio Onibus e bueiros
. 8,94m/
UG EEE Rebaixo = . = . Possui faixa de Grelhas de concreto,
. Nao possui Nao possui . .
05 no meio- pedestre e semaforo | buracos e bueiros
fio

Fonte: Autor, 2020.

Os resultados da entrevista caminhada 3 apontam particularidades na
mobilidade de deficientes visuais. Segundo o entrevistado, a informagé&o visual dos
obstaculos ajuda, fazendo com que ele possa desviar antes de chegar a eles,
enquanto o usuario cego precisa entrar em contato com o obstaculo, para depois
desviar. Além disso, como ja demonstrado nas entrevistas caminhadas 1 e 2,
deficientes visuais preferem transitar préximos ao alinhamento predial, e, nesta
entrevista, o usuario confirma essa informacgéo e aponta que se sente mais seguro
nessa parte do passeio, encontrando mais facilidade para detectar os obstaculos.
Para o participante dessa caminhada, os espacos publicos de circulacdo sdo mais

confortaveis para caminhar, pois nao oferece preocupacao com veiculos.
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Outro dado verificado nessa entrevista, € que a descontinuidade da textura do
passeio agrava as condi¢des de mobilidade e representa um fator de risco para o
usuario, pois foi apontado nessa entrevista que a maioria dos deficientes visuais
possui problemas de equilibrio. O entrevistado aponta que consegue perceber os
pisos mais firmes ou lisos, ou seja, a textura do passeio interfere no desempenho da
caminhada, pois dificulta a aderéncia com o piso, causando perda de equilibrio.

Referente aos estimulos sensoriais que interferem na orientagao, foi verificado
que a percepgao do espacgo acontece de maneira multissensorial (TUAN, 1983). O
entrevistado apontou que, em esquinas e entradas de garagem, circulam correntes de
vento, que auxiliam no reconhecimento do ambiente. Nessas correntes, transitam
também informacgdes olfativas, que permitem identificar alguns espagos, como
perfumarias e restaurantes. Na percepg¢ao auditiva, o usuario identificou alguns
estabelecimentos comerciais que possuiam caixas de som e locais onde funcionarios
ofereciam cartdo da loja. Além disso, os resultados dessa entrevista evidenciam a
importancia de elementos, como o chafariz do calgaddo da Rua Andrade Neves
(Figura 4.11). Foi verificado que o barulho da agua é usado como referencial para
orientagao, pois, para o usuario, essa informag¢ao ajuda a compreender a posi¢ao do
individuo no espago. Os ruidos dos veiculos também se mostram relevantes durante
o processo de tomada de decisdo, uma vez que o entrevistado apontou que consegue
identificar quando pode realizar a travessia, usando como base o barulho dos veiculos
que saem no sentido contrario, e, com essa informacgao, ele sabe que o sinal para o

pedestre abriu.

-
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Figura 4.11: Chafariz do calgaddo da rua Andrade Neves em Pelotas, mencionado
na entrevista por ser utilizado como fonte de informacgao auditiva. Fonte: Autor, 2020.
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Quando se analisa as questdes referentes a familiaridade do usuario com o
ambiente, é verificado que, assim como apontado nas entrevistas caminhadas 1 e 2,
esse participante também estabelece suas rotas a partir do mapa mental que possui,
e as novidades na estrutura espacial da cidade vao sendo atualizadas conforme as
mudancgas vao acontecendo. Para definir seus percursos, a principal informacéo do
mapa mental que o usuario utiliza € onde estdo localizadas as travessias com
sinaleiras, e que sempre sao rotas com as quais ele tem mais familiaridade. Os dados
da entrevista caminhada 3 revelam que existe maior dificuldade por parte do usuario
deficiente visual em caminhar por regides que nao conhece. O entrevistado apontou
que circula somente por trajetos que fazem parte da estrutura mental que ele tem do
espacgo e, por conhecé-los melhor, acaba nao circulando em outros espacos da
cidade. Esse dado evidencia a segregacao socioespacial presente nos centros
urbanos, pois areas inseguras e sem acessibilidade ndo permitem que usuarios com
deficiéncia visual transitem por elas e descubram novos espagos, restringindo a esses
usuarios o direto a cidade.

Nessa entrevista, um dado que chama atencao é referente a elementos que
servem de orientagao. Foi apontado que, em ambientes em que o espago nao fornece
nenhum tipo de infraestrutura ou sinalizacdo adequada que auxilie a orientacéo
espacial de deficiente visuais, buracos que normalmente sdo obstaculos acabam se
tornando elementos de referéncia para esses usuarios. A falta de sinalizagdo que
identifique obstaculos provenientes de obras, também foi apontada nessa entrevista.
Segundo o participante, ndo ha aviso de que existem obstaculos a frente. Como foi
apontado anteriormente, o deficiente visual primeiramente toca no obstaculo, e depois
desvia, portanto, dessa forma, entulhos, mobiliarios e demais objetos presentes em
obras representam risco a seguranca fisica desses usuarios, podendo causar
acidentes.

Durante boa parte do percurso realizado na entrevista 3, a sinalizagao tatil ndo
foi encontrada, e, nos trechos em que estava presente, ndo foi detectada pelo
entrevistado. Segundo o usuario, o principal problema dessa sinalizagéo € a falta de
planejamento adequado. A lei municipal n° 5.832, de 05 de setembro de 2011, no seu
artigo 8°, repassa para o proprietario do imével a responsabilidade de construir e
conservar o passeio publico. O que pode ser observado na cidade de Pelotas é que
os proprietarios cumprem apenas a obrigatoriedade de ter o piso tatil instalado no

passeio, mas, na pratica, ndo existe seu efetivo uso, pois a execucdo incorreta
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inviabiliza que o usuario se guie por essa sinalizagdo. A principal consequéncia disso
é todo o investimento feito em uma infraestrutura que é subutilizada.

Também foi apontado que, entre se guiar usando a parede e usando o piso tatil,
o entrevistado prefere usar a parede como balizador, esse dado demonstra que, em
alguns casos, estratégias de balizamento podem ser mais eficientes que a sinalizag&o
tatil. O piso direcional pode ser substituido por uma estrutura de balizamento que fique
localizado junto a parede, essa substituicdo € prevista na NBR 16537 e, segundo a
norma, existe a possibilidade da ndo execucado do piso tatil nos passeios publicos
quando houver a possibilidade de balizamento através de mureta executada junto ao
alinhamento predial.

Nas travessias, o entrevistado faz uso de varias técnicas que aprendeu na
reabilitacdo e de outras que ele mesmo criou. Ja foi apontado nessa entrevista a
preferéncia do participante por travessias que possuam sinaleiras e faixas de
pedestre. Segundo o entrevistado, o tempo de travessia é suficiente, porém, foi
descoberto que, quando o sinal esta aberto para o pedestre, o usuario com deficiéncia
visual ndo consegue identificar quanto tempo resta para atravessar a rua. Dessa
forma, para realizar as travessias de forma autbnoma, ele espera o sinal abrir para os
veiculos, e, quando abre para o pedestre novamente, ele sabe que tera tempo
suficiente para realizar a travessia. Nesse caso, para realizar 0 percurso com
autonomia, o entrevistado acaba levando mais tempo, pois, em cada travessia, ele
tem que realizar essa técnica para compensar a falta de sinalizagao. A utilizagao das
informacdes auditivas sobre os veiculos, para completar as informagdes ausentes no
semaforo, demonstra a capacidade humana de superar conflitos.

Ja nas travessias que nao possuiam nenhum tipo de sinalizacao, o entrevistado
apontou que opta por esperar ajuda de alguém, e, quando isso nao é possivel, ele faz
uso da percepcao auditiva para identificar se € possivel atravessar. Nessa entrevista,
também foi evidenciada a preferéncia por travessias sem rebaixo no meio-fio, pois,
segundo o participante, nos locais com rampa ou travessia elevada, fica complicado
definir onde termina o passeio e comeca a via, dificultando as nocdes de espacialidade
do usuario.

Como pode ser observado no levantamento fisico (Tabela 4.3), dentre os
principais dificultadores da caminhada estdo os mobiliarios de lojas e os ambulantes,
que deixam seus produtos espalhados pelo chado ou ficam posicionados na parte do

passeio em que o deficiente visual transita (Figura 4.12). Durante essa entrevista,
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observou-se que o tempo de passada e o ponto no qual o entrevistado efetuava o
toque com a bengala no chéo, deixava uma area fora do campo de percepgéo,
fazendo com que o usuario deixasse de perceber informagdes importantes, como a
presengca de buracos, bueiros destampados e sujeira. Para compensar essa

dificuldade, o usuario relata que transita devagar quando se depara reincidentemente

com esses obstaculos, mas foi observado que mesmo assim o problema persistia.

Figura 4.12: Arraras de roupas no trecho da Rua Andrade Neves na cidade de Pelotas
localizadas na area do passeio que o usuario utiliza para transitar.
Fonte: Autor, 2019.

A falta de informagbes visuais acarreta outro dificultador, os resultados dessa
entrevista apontam que o deficiente visual se depara reincidentemente com goteiras
e dejetos de animais. Para além do desconforto que esse contato causa, existe um
fator de risco, pois esses elementos interferem na aderéncia do piso, podendo
provocar acidentes. Foi verificado também que ruidos de alta frequéncia desorientam
o deficiente visual durante seu deslocamento. Segundo o entrevistado, esses ruidos

atenuam os sons que auxiliam na orientagdo. Além disso, o usuario apontou que, nas



Capitulo 04: Resultados e discussdes | 83

paradas do transporte publico, encontra dificuldade em diferenciar os sons dos 6nibus
do som dos caminhdes, e, quando ele ndo consegue diferenciar sozinho, recorre a
ajuda de terceiros.

O tragado urbano de Pelotas foi apontado como um facilitador da leitura da
cidade. Segundo o entrevistado, deficientes visuais tendem a caminhar sempre em
linha reta e a malha xadrez colabora para identificar elementos da cidade que a
caracterizam como um todo, e dessa forma conseguem desempenhar melhor os
trajetos. O usuario apontou que, além da qualidade do passeio, as referéncias e o
conforto para caminhar sao fatores determinantes na escolha dos percursos. Ja as
galerias, presentes em varios locais do centro e que atravessam as quadras, s&o
utilizadas pelo usuario para encurtar os percursos, mas ele ressaltou que utiliza
apenas aquelas que ja conhece.

Quanto ao uso e a apropriagcéo do espago publico, o entrevistado apontou que
nao sai de casa para caminhar, apenas vai até o local que deseja e retorna para casa.
Segundo o participante, ndo é possivel fazer trajetos desconhecidos, pois ndo ha
garantia de que va conseguir se orientar. Esse dado demonstra a maneira como o
usuario se apropria da cidade e revela o quao despreparada ela esta para acolher a
pessoa com deficiéncia visual. Nas pesquisas discutidas na revisao bibliografica, foi
verificado que o caminhar proporciona aos sentidos uma grande quantidade de
experiéncias, que sao absorvidas conforme as necessidades e os desejos do
caminhante. Sem a possibilidade de transitar por todos os espacos, o deficiente visual
tera a percepgao global da cidade afetada. Além disso, ressalta a segregacgéo urbana
e a condi¢cdo de exclusdo de pessoas com deficiéncia visual (PALLASMAA, 1996;
BARRETO; GISLON, 2013; ASSIS, 2018).

Os resultados encontrados, sobre as condicoes de apropriacdo da Praca
Coronel Pedro Osodrio, apontam que a falta de seguranga € o principal motivo de o
entrevistado nao frequentar o espago. O participante revelou que, quando esta muito
qguente, muda o trajeto e vai pela praga, que € arborizada, mas apenas transita pela
parte externa e nao entra nela. Nessa entrevista, quando o usuario transitou pela
pracga, utilizou como balizador a mureta que separa o gramado do passeio (Figura
4.13), e nos momentos em que o passeio se estende e abre para o interior da praga,
ele se desorienta e, com a bengala, tenta buscar outro referencial para manter o trajeto
linear (Figura 4.14). O usuario comentou que nao possui treinamento para usar essa

praca, portanto, isso dificulta o uso.
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Figura 4.13: Entrevistado usando a mureta Figura 4.14: Entrevistado buscando- ljm
como balizador na Praga Coronel P. Osdrio referencial para manter o trajeto linear na

em Pelotas. Praca Coronel P. Osério em Pelotas.
Fonte: Autor, 2019. Fonte: Autor, 2019.

O entrevistado destacou que consegue utilizar alguns locais do Parque Dom
Antdnio Zattari, pois participou de um projeto de caminhada orientada desenvolvido
pela escola Braille. Porém, como a escola nao realiza mais atividades no local, e pelo
fato de o parque nao possuir sinalizagao que ajude a pessoa com deficiéncia visual a
perceber a geometria do espaco, ele deixou de frequentar o ambiente. Esse dado
revela que a falta de sinalizacéo para deficientes visuais, como mapas tateis, afeta as
condig¢des de apropriagao de espagos publicos, como pragas e parques.

Os resultados dessa entrevista demonstram que o usuario consegue
estabelecer relagbes sociais satisfatorias, e, segundo o entrevistado, os habitantes de
Pelotas sdo pessoas muito solidarias, pois sempre que ele precisa de ajuda, encontra.
O entrevistado aponta que, na falta da sinalizagdo necessaria para poder realizar o
percurso de forma autbnoma, a ajuda das pessoas é fundamental para poder realizar

as atividades da caminhada.
4.3. Entrevista caminhada 4

A entrevista caminhada 4 aconteceu no dia 06 de dezembro de 2019, as 14h.
O participante € do sexo masculino, faz faculdade de Ciéncias da Computagéo, na
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Universidade Federal de Pelotas, é natural de Pelotas e tem 19 anos de idade. O
participante possui baixa visdo de forma congénita, mas ha oito anos evoluiu para
perda total da visdo, com comprometimento total do campo visual e sem acuidade
visual remanescente.

O trajeto percorrido pelo entrevistado é o que ele mais utiliza para ir a faculdade.
O pesquisador acompanhou o percurso desde a casa do entrevistado até o ponto de
Onibus que ele utiliza, e o entrevistado revelou que sempre usa o transporte publico
para ir a aula, pois o 6nibus da universidade ndao passa na sua casa. No centro, foi
acompanhado o percurso até o Campus Salis Goulart, se encerrando no ponto de
Onibus em que o entrevistado utiliza para voltar para casa (Figura 4.15 e Tabela 4.4).

Rua Marechal
Floriano Peixoto

Entrevistado: masculino, 19 anos, cego.
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Figura 4.15: Mapa do percurso e fotografias da entrevista caminhada 4, realizada no dia
06/12/2019.
Fonte: Autor, 2020.
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Tabela 4.4: Levantamento fisico do percurso realizado durante a entrevista caminhada 4.

Passeio P = o
Trecho /meio- Sinalizagdo Vegetacao Elementos fisicos Obstaculos
fio para D.V. do espago
Pisos tateis e
1,50m/ Nao = " LIS, [PEEES, Desnivel e largura da calgada
A N Nao possui postes, telefone h ~
0,14m obedecem a o e pavimentacao irregular
publico
norma
Pisos tateis .
2,82m/ Nao Arvores de médio Lixeiras, placas e . ~
smsm B . Pavimentagéo irregular
0,14m obedecem a porte e grama postes
norma
Pisos tateis Ambulantes, placas e
TN 1,56m/ Nao N30 possui Lixeiras, placas e mobiliario de lojas, lixo,
0,14m obedecem a P postes buraco, grelhas e
norma pavimentagao irregular
mamp 4,84m/ N&o possui N&o possui Lixeiras, placas e Placas e mobiliario de lojas,
0.18m postes pavimentag&o irregular e lixo.
Pisos tateis Placas e mobiliario de lojas,
5,20m/ Nao = " Lixeiras, bancos, lixo, buraco, grelhas de
= N Nao possui A ; =
0,19m obedecem a placas e postes cimento, pavimentagéo
norma irregular e obras
Pisos tateis Placas e mobiliario de lojas,
2,75m/ Nao = . Lixeiras, placas e lixo, buraco, grelhas,
UL LIS . N&o possui . 0
0,15m obedecem a postes pavimentagéo irregular e
norma obras
Travessia 10acm = " = " = " Pedra irregular, rampas de
/ N&o possui Nao possui Nao possui S
01 ferro e lixeira
0,17m
Travessia 9,22m/ N30 posSUi N30 possui N30 posSUi Pedra irregular, e veiculos
02 0,17m P P P estacionados
Travessia 12’?6"] N30 possui N30 possui N30 possui Pedra irregular, e veiculos
03 P P P estacionados
0,17m
Travessia | 9,51m/ N30 possui N30 possui N30 poSSUi Pedra irregular, veiculos
04 0,14m p p p estacionados e bueiros
Travessia | 8,40m/ N30 possui N30 possui N30 possui Ciclo faixa, veiculos
05 0,17m P P P estacionados e bueiros
8,40m /
Travessia | Rebaix N30 Dossui N30 possui Possui faixa de Bueiros
06 odo P P pedestre e semaforo
meio fio
Travessia | 9,51m/ N30 possui N30 possui N30 possui Pedra irregular, buracos e
07 0,14m p P p veiculos estacionados
Travessia 12,86m = . = . = . Pedra irregular, buracos e
/ Nao possui Nao possui Nao possui . .
08 veiculos estacionados
0,17m
Travessia | 9,52m/ N30 possui Arvores de Possui faixa de Buracos e bueiros
09 0,13m p pequeno porte pedestre
. 11,28m .
Travessia ~ . - . - . Pedra irregular, buracos e
/ N&o possui N&o possui N&o possui . .
10 veiculos estacionados
0,14m
15m/
Travessia | Rebaix = . = " Possui faixa de Grelhas de concreto, buracos
Nao possui Nao possui 5 . .
11 odo pedestre e semaforo e valetas na pista do 6nibus
meio fio

Fonte: Autor, 2020.

Na entrevista caminhada 4, a falta de infraestrutura urbana influenciou nas
condicdes de mobilidade do usuario. Foi verificado que, em ruas que nao possuem

demarcacao do passeio, ao escutar o barulho do veiculo se aproximando, o usuario
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no mesmo momento desvia da direcado do som e espera o carro passar. O entrevistado
apontou que ele mesmo busca desviar dos carros, porque ndo ha a garantia de que o
motorista va fazer o desvio necessario. O levantamento fisico identificou problemas
de drenagem nas vias da regiao central de Pelotas, pois, quando chove, boa parte
das esquinas e ruas ficam alagadas e, em muitos lugares, o meio-fio fica empogado
dias apos chover. Na entrevista, o usuario disse ter dificuldade para caminhar quando
chove e, por esse motivo, evita sair em dias chuvosos.

O entrevistado relatou que os buracos e a falta de pavimentagdo sido os
principais elementos que dificultam sua mobilidade. Além disso, foi apontado que a
largura do passeio também interfere no caminhar, porque, com menos espaco para
transitar, ndo é possivel usar a bengala de forma eficiente, pois a bengala pode acabar
acertando em alguém (Figura 4.16). Durante a entrevista, o usuario apontou que, a
partir do mapa mental que possui do espag¢o, sempre encontra algum detalhe do
ambiente que serve de referéncia, e naquele momento ele exemplificou sua fala com
um toque da bengala em uma placa e disse usar esse elemento para se orientar
(Figura 4.17).

Figura 4.16: Pessoas desviando do entrevistado Figura 4.17: Na area em vermelho esta a placa
durante o trajeto na rua Marechal Floriano de metal que o entrevistado apontou que utiliza
Peixoto em Pelotas. para se orientar na rua Tiradentes em Pelotas.
Fonte: Autor, 2019. Fonte: Autor, 2019.
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Para realizar um percurso do ponto A ao ponto B, o entrevistado apontou que
estrutura mentalmente suas rotas usando um sistema de coordenadas cartesianas,
essa tarefa de orientacdo corresponde a primeira etapa do processo de decisao
(PASSINI, 1992). Esse dado confirma que, em ambientes familiares, a pessoa com
deficiéncia visual pode sistematizar os percursos, resultando em um melhor
desempenho no caminhar. Também foi observado que, nos trechos mais familiares, o
entrevistado caminhava depressa, e, segundo o usuario, com o tempo ele foi
adquirindo mais informacdes perceptivas daquele espaco e isso se refletiu na sua
mobilidade, o que comprova que a familiaridade com o ambiente influencia no
comportamento de deficientes visuais no espago (PASSINI; PROULX, 1998).

Foi verificado que, para navegar de maneira eficiente, o entrevistado faz uso
da combinagédo de informacdes auditivas e tateis, conseguindo identificar esquinas
pelos sons dos carros e pelo vento, além de diferenciar ruas largas e ruas estreitas
usando como referéncia a propagacao do som.

Ja os resultados que dizem respeito as percepcoes olfativas sdo similares aos
das entrevistas caminhadas 1 e 3, que atribuem a essa percepcdo um carater
socioespacial, servindo como complemento de outras informacdes. Dessa forma,
foram identificados, na Figura 4.15, com o icone “informacgdes olfativas”, espagos que
o usuario identificou durante o percurso como fruteiras, restaurantes e agropecuarias.

No trajeto percorrido na entrevista caminhada 4, foi verificado, através da
analise da entrevista e pelo levantamento fisico, a precarizagdo da sinalizagdo na
ciclofaixa. Mesmo se tratando de um caminho familiar, quando questionado se a
ciclofaixa representava alguma dificuldade ao realizar a travessia, o entrevistado
relatou que nao sabia da existéncia dela (ver Figura 4.15, travessias 5 e 6). Esse dado
chama atencao, pois ja foi apontado na entrevista caminhada 2 que a ciclofaixa
representa um fator de risco para o deficiente visual e que a falta de sinalizagcdo pode
ocasionar em acidentes.

O participante dessa entrevista possui facilidade em lidar com dispositivos

eletrénicos. O usuario apontou que, por estudar o desenvolvimento e o uso de
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tecnologia, tenta sempre incorporar no seu cotidiano ferramentas que possam auxilia-
lo, como é o caso do Sistema de Posicionamento Global (GPS), uma tecnologia de
localizag&o por satélite. Segundo o entrevistado, a principal utilidade dessa ferramenta
€ a de avisar em que ponto da quadra esta o destino e se esta a direita ou a esquerda.
O usuario ressalta que esse aplicativo nédo é totalmente eficiente e que serve para
completar as informagdes que ja possui do espago.

O entrevistado faz uso de varias técnicas que aprendeu na mobilidade e de
outras que desenvolveu sozinho e ensina para os outros deficientes visuais. Algumas
dessas técnicas sédo bastante relevantes, pois geram diretrizes para o planejamento
de rotas acessiveis, como, por exemplo, a técnica de andar sempre na diregcao
contraria do trafego de veiculos. Segundo o entrevistado, dessa maneira ele consegue
identificar melhor a propagagao do som que vem em sua dire¢do. Ja quando a via é
de méo dupla, para evitar confundir a direcdo do som, o entrevistado contou que tende
a entrar no meio da quadra e, com essa técnica, ele pode compreender melhor as
informagdes auditivas daquele ambiente, conseguindo se orientar com mais eficiéncia.
Nas sinaleiras, para realizar as travessias de forma autbnoma o usuario apontou que
faz uso dos sons dos veiculos que transitam na via que esta em movimento e os
compara com 0s sons da via que esta parada. Esse procedimento ja foi identificado
na entrevista caminhada 3, demonstrando a eficiéncia dessa técnica, podendo ser
explorada nas propostas de sinalizagao.

Ja para detectar o meio-fio durante as travessias, o participante movimenta a
bengala num curto espago de tempo, fazendo o movimento repetidas vezes e mais
proximo ao corpo até tocar no meio-fio, esse movimento com a bengala, além de
sinalizar a distancia que falta até o passeio, indica a altura do meio-fio (Figura 4.18).
Essa técnica se mostrou muito eficaz e foi inventada pelo entrevistado. Para subir no
passeio, 0 usuario realiza a técnica do arco, que consiste em mover a bengala em
forma de meia lua com um risco central, permitindo identificar arvores ou outros

obstaculos (Figura 4.19).
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Figura 4.18: Entrevistado utilizando a bengala Figura 4.19: Entrevistado fazendo a técnica
para identificar o meio-fio durante a travessia na do arco, que consiste em mover a bengala
rua Felix da Cunha, em Pelotas. para identificar obstaculos, na travessia da
Fonte: Autor, 2019. rua Felix da Cunha em Pelotas.

Fonte: Autor, 2019.

De acordo com o levantamento fisico (Tabela 4.4), é possivel observar que em
muitos trechos existe a presencga do piso tatil, mesmo que fora do padréo estabelecido
pela NBR 16537. O entrevistado apontou que faz uso da sinalizagao tatil sempre que
consegue detecta-la, pois na mobilidade aprendem que qualquer facilitador deve ser
aproveitado. O que foi observado durante a caminhada é que em nenhuma parte do
trajeto esse recurso foi utilizado e, mesmo se tratando de um caminho familiar, em
varios trechos ele ndo sabia da existéncia do piso tatil.

De 11 travessias que o usuario realizou, apenas duas tinham semaforo e
ambas eram sem sinalizacdo para deficientes visuais. Segundo o entrevistado,
mesmo com a polui¢do sonora ele sabe quando pode atravessar, e que a tendéncia é
se afastar dos carros por seguranga. O usuario ressaltou que, quanto menos
interferéncia tiver para captar as informacées, mais facil fica decidir sobre solugdes
necessarias para executar uma acao, e, nesse caso, € saber quando pode realizar a
travessia.

Diferentemente dos outros entrevistados pela pesquisa, este participante
realiza boa parte de suas travessias no meio da quadra, pois, segundo o usuario, 0s
sons sao mais perceptiveis assim, sendo mais facil distinguir as informacdes auditivas
do trafego de veiculos. Além disso, foi apontado na entrevista caminhada 3 que o

rebaixo do meio-fio confunde o deficiente visual, dificultando a identificagdo de onde
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termina o passeio e comega a via, e, na caminhada 4, o usuario confirma essa
percepgao e justifica que fazendo a travessia no meio da quadra n&o vai se deparar
com rampas ou rebaixos no passeio. Segundo o entrevistado, mesmo sem
sinalizagdo, quando percebe que ja estda no meio da quadra e para de ouvir os
barulhos da via, ele atravessa. Foi observado durante a entrevista que, quando
realizava a travessia dessa forma, os veiculos estacionados o atrapalhavam (Figura
4.20). Quando questionado sobre, o participante apontou que os carros, ao mesmo
tempo que dificultam, o auxiliam na travessia. A dificuldade esta em localizar um
espaco entre os veiculos para passar, em contrapartida servem de protecao para o
usuario (Figura 4.21).

Figura 4.20: Entrevistado colidindo com o Figura 4.21: Entrevistado atravessando a rua em
veiculo estacionado durante a travessia na rua meio aos veiculos na rua Padre Anchieta em
Padre Anchieta em Pelotas. Pelotas.

Fonte: Autor, 2019. Fonte: Autor, 2019.

Assim como apontado nas entrevistas caminhadas 1 e 3, a falta de sinalizagao

nas obras também foi verificada nesta entrevista. Segundo o usuario, nesses locais é
mais dificil de caminhar. O trecho E (ver Figura 4.15 e Tabela 4.4) fica localizado na
rua General Osério e nessa via se concentram diversos pontos de 6nibus. O
participante revelou que ndo gosta de fazer trajetos nessa rua por conta das paradas
de 6nibus recentemente instaladas (Figura 4.22). Para o usuario, a estrutura da
parada é dificil de ser detectada com a bengala, além disso, os vidros posicionados

nas laterais e na parte de tras da parada se tornam osbstaculos aéreos para o



Capitulo 04: Resultados e discussdes | 93

deficiente visual (Figura 4.23). Segundo o entrevistado, a Rua General Osério ndo &
o melhor local para caminhar devido ao fluxo do transporte publico, e o participante
apontou que, quando precisa passar por essa rua, opta por trechos que ndo possuem
pontos de énibus.

Figura 4.22: Paradas de Onibus da rua General Osério, na Figura 4.23: Lateral e fundo de vidro

cidade de Pelotas, mencionadas como dificultadores da das paradas de 6nibus, identificados

caminhada pelo entrevistado. como obstaculos aéreos da rua

Fonte: Autor, 2020. General Oso6rio, na cidade de
Pelotas.

Fonte: Autor, 2020.

O trecho D (ver Figura 4.15 e Tabela 4.4) fica localizado na rua Andrade Neves,
que possui um fluxo intenso de pessoas, em decorréncia do embarque e
desembarque de passageiros do transporte publico. Durante a entrevista, o usuario
revelou que o fluxo de pessoas o deixa desorientado. Quando esbarra em um dos
expositores de uma loja, um funcionario ajuda, o conduzindo para longe dos
mobiliarios (Figura 4.24), e, nesse momento, o entrevistado sinalizou para o
funcionario que essa pratica € apropriacdo indevida do passeio publico. Dados do
levantamento fisico (Tabela 4.4) apontam que as araras de roupas e demais
mobiliarios das lojas ocupam, em determinados pontos, aproximadamente 60% da
largura do passeio, o que resulta num afunilamento do trafego de pedestres (Figura
4.25). Todos esses elementos desorientam e dificultam o desempenho da caminhada

de deficientes visuais.
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Figura 4.24: Funcionario de uma |Oja tenta Figura 4.25: Afunilamento do tréfego de pedestres
conduzir o entrevistado para |onge dos verificado durante a entrevista, no passeio da rua

mobilidrios na rua Andrade Neves em Pelotas.  Andrade Neves em Pelotas.
Fonte: Autor, 2019. Fonte: Autor, 2019.

Como apontado acima, esse usuario realizou, durante a entrevista caminhada,
algumas travessias no meio da quadra e as rampas para acesso de veiculos nos lotes
se mostraram obstaculos especialmente perigosos para deficientes visuais, pois a
bengala pode travar na sua estrutura ou até mesmo pode, o usuario, prender o pe,
ocasionando acidentes (Figuras 4.26 e 4.27). A NBR 16537 permite a instalagdo de
rampas de acesso aos lotes nos passeios desde que garantam a faixa livre, e o
levantamento fisico apontou que nenhuma dessas rampas possuia sinalizagao tatil ou
qualquer outra estratégia de balizamento como estabelece a norma. Na pratica, essa
permissdo pode comprometer o deslocamento longitudinal no passeio publico,

principalmente em locais de grande fluxo de pedestres.

e ¥ o

Figura 4.26: Rampa de mtal m que o Figra 4.27: Rampa de metal com buracos e
entrevistado prendeu a bengala ao atravessar a agua acumulada na rua General Teles em
rua Andrade Neves em Pelotas. Pelotas.

Fonte: Autor, 2020. Fonte: Autor, 2020.
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Nessa entrevista, os dados sobre legibilidade urbana s&o similares aos
apresentados na entrevista caminhada 3, que apontam a malha xadrez de Pelotas
como um facilitador para deficientes visuais na leitura da cidade. Se relacionarmos
alguns resultados apresentados acima com os de outras caminhadas, € possivel
entender o porqué dessa caracteristica ser algo positivo. Primeiro, considera-se que
se trata de um caminho familiar, entdo o usuario possui o espaco estruturado
mentalmente. Além disso, este participante usa um sistema de coordenadas
cartesianas para estabelecer seus percursos, agora considera-se também a
caracteristica de deficientes visuais de caminhar sempre em linha reta (como
apontado na entrevista caminhada 3). Pelo fato de o usuario usar a relagao de eixos
X e Y para tragcar uma rota como em um grafico, o tragado regular facilita o raciocinio
e o conjunto de agdes para caminhar com mais eficiéncia.

Na escolha dos percursos, o0 usuario leva em consideragao as experiéncias
anteriores naquele ambiente e, dependendo no destino, alterna entre trechos mais
transitaveis, com semaforos, menor trafego de pedestres e que possuam menor
quantidade de obstaculos. O participante revelou que se sente seguro para realizar as
travessias nessa rota, pois ja a realizou inUmeras vezes. Durante a entrevista,
algumas vegetacbes foram usadas como ponto de referéncia para identificar o
caminho, o usuario utilizou o barulho e a sombra das arvores para identificar o lugar e
a grama junto ao passeio auxilia servindo como balizador.

A falta de autonomia para realizar o trajeto comega ja no transporte publico.
Segundo o entrevistado, para ter certeza da rota do énibus, sempre precisa pedir
informag&o ao motorista antes de entrar e, para descer no destino, conta com a ajuda
também do motorista ou do cobrador. Os resultados dessa entrevista sobre o impacto
na saude causado pela falta de autonomia, coincidem com os dados da entrevista
caminhada 1 e demonstram que o sentimento de impoténcia que usuarios com
deficiéncia visual experienciam tem impactos psicologicos, como ansiedade,
nervosismo, medo, apreensao e preocupacao.

Segundo o entrevistado, a sociabilidade & fundamental no relacionamento
humano. Ele aponta que é importante aceitar ajuda das pessoas quando elas
oferecem, pois é importante incentivar essas atitudes. O participante ressaltou que
algumas referéncias usadas por deficientes visuais para auxiliar na orientacédo podem
parecer estranhas para quem enxerga, como a identificacdo que ele faz de uma das
paradas de 6nibus por um desnivel na calgada.

Enquanto transitava pelo trecho F (ver Figura 4.15 e Tabela 4.4), o entrevistado
relatou que naquele lugar ja havia acontecido um acidente em que uma pessoa
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tropecou na bengala e acabou quebrando ela, nesse episédio a pessoa ndo parou
para ajudar e ele ficou sem saber o que estava acontecendo e sem a bengala para o
auxiliar. Logo ap6s mencionar esse acidente, um pedestre que estava atravessando
a rua tropeca na bengala do entrevistado entortando-a, mas dessa vez a pessoa parou
e 0 ajudou. O pesquisador também auxiliou o entrevistado e, apds resolver o
problema, deu-se continuidade ao percurso. Quando isso aconteceu, o entrevistado
apontou que o fato de a pessoa ter parado para ajudar fez bastante diferenga, porque
ele pode reagir melhor e entender melhor o que aconteceu.

4.4. Entrevista caminhada 5

A entrevista caminhada 5 aconteceu no dia 09 de outubro de 2019, as 17h. O
participante € do sexo masculino, estudante de Direito, na Universidade Federal de
Pelotas, natural de Indaiatuba/S&o Paulo, tem 23 anos de idade e possui a baixa visao
de forma adquirida ha 12 anos. Possui grau de hipermetropia de 2,25° e 5,0° de
miopia, indices considerados moderados, tendo, ele, dificuldade para enxergar de
perto e de longe e sua acuidade visual remanescente € menor que 30%. O trajeto
percorrido na entrevista € aquele que o participante mais utiliza para ir de sua casa
até o campus da faculdade (Figura 4.28 e Tabela 4.5). O entrevistado reside na area

central da cidade, mas revelou que utiliza o transporte publico para ir trabalhar.

- Q ¥ Rua Lobo da Costa Entrevistado: masculino, 23 anos, baixa visao.

.Praca Coronel @

£ Pedro Osorio

Rua Lobo da Costa
Mercadc; Publico L
------ .
4 f /
F. ¥ Rua Quinze de s 8
Rua Marechal Novembro )
Deodoro r: _________
......... 4 [ 3 -
Pra¢a Conselheiro i yi Rua Felix da Cunha :
s Maciel e
Rua Andrade @‘
Neves Compli facul / Rua Tiradentes
Direito UFPel E!
. B 10
................. -
o ’ - . 100 o 100 200 00 an0m
Q - Inicio do percurso - Travessias ®) - Informactes olfativas Y

/ - Final do percurso M - Espagos publicos

Figura 4.28: Mapa e fotografias da entrevista caminhada 5, realizada no dia 09/10/2019.
Fonte: Autor, 2020.
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Figura 4.28: Mapa e fotografias da entrevista caminhada 5, realizada no dia 09/10/2019.

Fonte: Autor, 2020.

Tabela 4.5: Levantamento fisico do percurso realizado durante a entrevista caminhada 5.

Trecho Pas_se|9 / Sinalizagao Vegetacdo Elementos fisicos Obstaculos
meio-fio para D.V. do espago
Pisos tateis .,
mmmm A 2,54m/ Nao N&o possui Lixeiras, placas e Desnivel e largura da
020 obedecem a postes calgada e pavimentagéo
’ - irregular
Pisos tateis Ambulantes, placas e
ammm B 1,56m/ Nao = . Lixeiras, placas e mobiliario de lojas, lixo,
0,14m obedecem a N&o possui postes buraco, grelhas, e
norma pavimentagao irregular
_ . e Placas e mobiliario de lojas,
mmmm C %ﬁ‘;nr;/ N&o possui Nao possui leelrzz,s?elzcas e pavimentag&o irregular e
: lixo.
Arvores de Lixeiras, placas e Placas e mobiliario de lojas
m=== D 16,31m N&o possui médio porte postes, bancos, e bares, pavimentagao
P bicicletarios irregular e lixo.
1.85m/ Lixeiras, placas e Placas e mobiliario de lojas,
====E 0’ 17m N&o possui N&o possui postes, casinha de lixo, buracos, pavimentagao
) cachorro irregular, e obras
Pisos tateis Desnivel e largura da
smmmi F 1,50m/ Né&o N . Lixeiras, placas e lcad arg tach
0.14m obedecem a a0 possui postes calgada, pavimentagdo

norma

irregular, buracos
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Travessia 11,35m/
Rebaixo = . = . . Valetas na pista do 6nibus,
) Nao possui Nao possui Semaforo
01 do meio e grelhas de concreto
fio
. 8,80m/
Travessia Rebaixo N . - . Possui faixa de Valetas na pista do 6nibus,
) 80 possui Nao possui
02 no meio- pedestre e grelhas de concreto
fio
Travessia e
9,52m/ = . = . Possui faixa de .

03 0.13m N&o possui N&o possui pedestre e seméforo Buracos e bueiros
Travessia 6,89m/ N30 possui N&0 possui N30 possui Pedra irregular, buracos e

04 0,18m P P P veiculos estacionados
Travessia 12 86m/

05 017m N&o possui N&o possui N&o possui Pedra irregular e buracos
Travessia 9,51m/ N&o possui N&o possui N&o possui Pedra irregular, lama,

06 0,14m P P P buracos e bueiros
Travessia 8,36m/ Nao possui Nao possui sl iEbel i Bueiros

07 0,13m P P pedestre e semaforo
Travessia 9,22m/ N30 possui N30 possui N30 possui Pedra irregular, buracos, e

08 0,17m P P P grelhas de ferro e bueiro
Travessia Ul Nao possui An(-l)o:JeeSn?)e Pzl sl de Bueiros

09 0,14m P peq pedestre e semaforo

porte

Travessia 8,86m/ N30 possui N30 possui N30 possui Pedra irregular, bueiros,

10 0,16m P P P buracos e lama

Fonte: Autor, 2020.

Na entrevista caminhada 5, o entrevistado apontou que, na percepgao geral da
cidade de Pelotas, a considera com pouca acessibilidade, e a falta de manutengéo na
pavimentagcdo dos passeios da area central torna muitos trechos dificeis de trafegar.
Os pisos esburacados ou com pegas soltas acumulam agua e, segundo o
entrevistado, neste trajeto ja houve situagbes em que resvalou nos obstaculos. Foi
verificado também que a presencga de lixo e esgoto a céu aberto causam sensagoes
de desconforto, afetando a relagdo do usuario com o espaco. Nessa entrevista, foi
verificada uma relagao forte entre os estimulos sensoriais e a percep¢cao ambiental, e,
segundo o entrevistado, na area central da cidade, € comum a presencga de lixo, areia,
agua acumulada e lama no meio-fio. Esses elementos geram sensacbes de
desconforto devido a falta de higiene e do mau cheiro, e o usuario apontou que fica
um aspecto gorduroso nesses locais (Figura 4.29). Na travessia 4 e no trecho D (ver
Figura 4.28 e Tabela 4.5) esta situado o Mercado Publico de Pelotas, e o entrevistado
apontou que so6 realiza esse percurso porque é um local de grande circulagdo de

pessoas e se sente mais seguro, mas que particularmente € a parte do trajeto mais
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desagradavel, pois, por ser vegetariano, o cheiro de agougues e peixarias o deixam
desconfortavel (Figura 4.30).

S 2

$~J
N

Figura 4.29: Lama, areia e agua empc;gada no meio-fio do fgfho Figura 4.30: Peixarias e agcougue do
da Rua Tiradentes, na cidade de Pelotas. Mercado Publico, identificados como
Fonte: Autor, 2019. desconfortaveis devido a suas
informagdes olfativas.
Fonte: Autor, 2019.

Esses resultados demonstram que informagdes visuais (sujeira, lama e
peixarias) contribuiram para a percepgéo de sensagdes gustativas e apontam existir
uma troca de informagdes entre os 6rgaos sensoriais, pois certos estimulos visuais
despertam sensacdes internas da boca (TUAN, 1986; PALLASMAA,1996). Segundo
o entrevistado, todos esses fatores afetam a imagem da cidade e, consequentemente,
acaba avaliando seus espagos como feios ou sujos. Entretanto, para esse usuario, as
sensagdes de desconforto n&o interferem na escolha das rotas, sendo seus percursos
definidos principalmente levando em consideragao sua seguranga fisica.

Quanto a sinalizag&o tatil, foi verificada a utilidade para identificar o fim da
calgada, além disso, o usuario apontou que o piso tatil pode servir como referéncia
visual durante o percurso, caracteristica avaliada como confortavel por ele. Para a
baixa visao, o principal obstaculo esta na capacidade de diferenciar tons e matizes da
mesma intensidade. Segundo o entrevistado, € dificil visualizar a separagcédo entre
passeio e via nos locais que possuem pavimentagcao de paralelepipedo.

Nessa entrevista, foi verificado que os estimulos visuais s&o importantes para
usuarios com baixa visdo. O entrevistado, por muito tempo considerou a cidade de
Pelotas como feia e suja, porque morava no bairro do Porto, mas, quando mudou-se
para a regido central, sua percepcéo da cidade foi alterada, pois no centro existe uma
manutencdo maior do espaco urbano. A percepcado das cores também ficou em
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evidéncia nessa entrevista. Foram identificados, durante o percurso, cores quentes e
contrastantes nas edificagdes. Segundo o usuario, as cores dos edificios sao uteis
para orientacdo e quanto maior o contraste entre as edificagbes, mais facil é a
definicdo de formas. Esses dados demonstram que, quando pessoas com baixa visao
conseguem identificar essas edificagdes, elas se transformam em marcos e pontos de
referéncia que definem e estruturam rotas (LYNCH, 1960).

Os resultados evidenciam que as rotas sao refeitas conforme a experiéncia dos
usuarios no espago e muitas delas sdo baseadas na segurancga fisica e material do
entrevistado. Situagdes traumatizantes, como assaltos e abordagens, ou pessoas que
pedem dinheiro, fazem com que o usuario evite determinados trajetos ou espacos.
Segundo o usuario, espagos com movimento intenso de pessoas ou veiculos, como,
por exemplo, espagos publicos, lanchonetes e postos de gasolina, sdo usados como
pontos visuais de seguranga durante seus percursos.

O percurso da entrevista caminhada 5 contemplou dois espacgos publicos de
lazer: a Praga Coronel Pedro Oso6rio e a Praga Conselheiro Maciel (Figura 4.28).
Quando questionado sobre as condigdes de uso e apropriacdo desses espacos, O
entrevistado apontou que a Praca C. Pedro Osoério se constitui como um marco
referencial para identificacao da regiao. O usuario revelou que utiliza bastante a praga,
avaliando seus espacos como favoraveis para atividades de lazer e estar. Também a
utiliza como ponto modal para estruturar suas rotas, pois possui caracteristicas fisicas,
como calgcadas confortaveis e arborizagdo, mas ressaltou que nao transita durante a
noite por ela, pois mal iluminada. Ja a Praga Conselheiro Maciel, além de possuir
pouca infraestrutura, como mobiliarios degradados, piso esburacado e vegetagao sem
manutengdo, também €& extremamente perigosa. Segundo o entrevistado, varios
colegas ja foram assaltados ou sofreram abordagens no local, principalmente a noite,
quando as condi¢gdes sao mais propicias devido a falta de iluminacao e por conta da
vegetacao densa.

4.5. Entrevista caminhada 6

A entrevista caminhada 6 aconteceu no dia 25 de outubro de 2019, as 14h. A
participante € do sexo feminino, estudante de Veterinaria da Universidade Federal de
Pelotas, natural de Pelotas, tem 24 anos e possui baixa visdo de forma congénita,
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com 7,5 ° de hipermetropia e 6,25 de miopia, indices considerados altos, tendo, ela,
dificuldade para enxergar de perto e de longe e acuidade visual remanescente menor
que 20%.

O trajeto realizado na entrevista é aquele que a participante mais utiliza para ir
da casa do namorado até a sua, ambas localizadas na area central da cidade. Esse
percurso foi escolhido por ser o que ela mais utiliza no seu cotidiano (Figura 4.31 e
Tabela 4.6).

Entrevistada: feminino, 24 anos, baixa vigao. | $O .
R | @ @
s y s
Rua General o — | ,@
Neto @_‘5"'- : 7
.’ | e D
Q-.,_.': s .-'..-‘ - ;::. y @;@ Sy -
algadado :.- i / .
'_.". # @; Ry
Praga Cif)riano f\\ g !.-"

Barcelos . /L\\

Praga Coronel :
Pedro Osdrio “ i
QJ :
100 o 100 200 300 400 m
— .

Q - Inicio do percurso - Travessias @ - Informagdes olfativas — —
() - Final do percurso Il - Espagos publicos

Rua Felix da Cunha

Caminhabilidade
Estimulos sensoriais

iliaridade com o ambien

Figura 4.31: Mapa e fotografias do percurso da entrevista caminhada 6, realizada no dia
25/10/2019.
Fonte: Autor, 2020.



Dispositivos de sinalizacao

Legibilidade urbana e a

escolha dos percursos

i
i

Capitulo 04: Resultados e discussodes | 102

Uso e apropriagao do

espago publico

Figura 4.31: (Continuagédo) Mapa e fotografias do percurso da entrevista caminhada 6,
realizada no dia 25/10/2019.
Fonte: Autor, 2020.

Tabela 4.6: Levantamento fisico do percurso realizado durante a entrevista caminhada 6.

Trecho

Passeio /

meio-fio

Sinalizagado
para D.V.

Vegetagao

Elementos fisicos
do espago

Obstaculos

Pisos tateis : - Desnlvgl, Iargur_a Qa calcada
~ Arvores de Lixeiras, placas e e pavimentacgao irregular,
(TTTTWN 1,50m/ Nao iy -
0.14m obedecem 3 grande e postes, bancos, placas e mobiliario de lojas,
’ médio porte bicicletarios lixo, buracos e grelhas de
norma
ferro
Pisos tateis o .
~ Lixeiras, placas, Desnivel, largura da
[TTTIN:) 1,50m/ Nao ~ . . ~
R N&o possui postes e telefone calgada, pavimentagéo
0,19m obedecem a i .
publico irregular e buracos
norma
Pisos tateis : Desnivel, largura da
mmEmI G 1,49m/ Nao Arvores de Lixeiras, placas e calgada, pavimentacao
0,19m obedecem a médio porte postes irregular, buracos, placas e
norma mobiliario de lojas e lixo.
Travessia 8,36m/ N&o possui Nao possui Possui faixa de Buracos e bueiros
01 0,13m P P pedestre e semaforo
Travessia Seigrl?(i)
02 Nno meio- Nao possui Nao possui Nao possui Pedra irregular e buracos
fio
Travessia 7 29m/
03 0.9m N&o possui N&o possui N&o possui Pedra irregular e buracos
Travessia
sy Nao possui Nao possui Nao possui Buracos e bueiros
04 0,12m P P P
Travessia 7,30m/ N&o possui N&o possui Possui faixa de Buracos e ciclo faixa
05 0,14 p p pedestre e semaforo
Travessia
10,39m/ = . = . = . .
06 0,14m N&o possui N&o possui N&o possui Bueiros
Travessia 9,30m/ N&o possui N&o possui Possui faixa de Buracos e bueiros
07 0,14m P P pedestre e semaforo
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Travessia 7 om/
08 0,16m Nao possui Nao possui Nao possui Buracos e lama
Travessia 7,31m/ N3 . Arvores de Possui faixa de Pedra irregular, buracos e
80 possui )
09 0,14m pequeno porte | pedestre e semaforo lama

Fonte: Autor, 2020.

Na entrevista caminhada 6, foi apontado que a dimensao do passeio publico
pode influenciar na mobilidade de usuarios com baixa visdo. Os dados do
levantamento fisico (ver Tabela 4.6) apontam que, no trecho C, a dimenséao do passeio
é de 1,49 metros, e, em alguns pontos desse trecho, a presenca de placas e postes
chega a ocupar um ter¢o do passeio diminuindo ainda mais a faixa trafegavel (Figura
4.32). Nesse mesmo trecho, os dados do levantamento fisico e da andlise da
percepgao da entrevistada demonstram que a Rua Santa Cruz (ver Figura 4.31) nao
possui sinalizagao adequada para o trafego de veiculos. Segundo a usuaria, a falta
de sinalizagao permite que os veiculos trafeguem em alta velocidade, o que influencia
na sensagao de inseguranga, pois, com menos espago na calgada para caminhar, a
pessoa fica mais proxima dos veiculos. Os problemas de drenagem nas vias da area
central também afetam usuarios com baixa-visao, foi apontado pela entrevistada que

trechos com meio-fio elevado sédo melhores de caminhar em dias de chuva, pois ndo

sobe agua no passeio (Figura 4.33).

B Kb

el

Figura 4.32: Poste de transmissdo de energia Figura 4.33: Passeio com meio-fio elevado darua
ocupando 1/3 do passeio, no trecho da rua Santa Santa Cruz em Pelotas, identificado por ser mais
Cruz, na cidade de Pelotas. seguro de transitar em dias chuvosos.

Fonte: Autor, 2019. Fonte: Autor, 2019.



Capitulo 04: Resultados e discussodes | 104

No que se refere aos estimulos sensoriais e sua influéncia na orientagéo espacial, foi
verificado que as coletoras de lixo geram sensagdes de desconforto. Segundo a
entrevistada, devido a falta de higiene e ao odor desagradavel, sempre que percebe
as lixeiras, costuma desviar (Figura 4.34). Assim como na entrevista caminhada 5,
essa usuaria atribuiu informacgdes visuais a sensagdes gustativas, sinalizando que o

ch&o ao redor das coletoras fica oleoso e gorduroso (Figura 4.35).

Figura 4.34: Entrevistada avaliando Figura 4.35: Condigbes de higiene das coletoras de lixo
as coletoras de lixo na rua Santa encontradas no trecho da rua Santa Cruz, na cidade de Pelotas.

Cruz em Pelotas. Fonte: Autor, 2019.
Fonte: Autor, 2019.

Ja os estimulos auditivos sdo uteis para realizar as travessias pouco
sinalizadas, a usuaria apontou que usa as informagdes auditivas do trafego de
veiculos para completar as informacgdes visuais e saber quando pode atravessar a
rua. Os resultados demonstram que estimulos visuais sao importantes para usuarios
com baixa visdo. A cor dos edificios ficou em evidéncia durante a entrevista, sendo
utilizada varias vezes como ponto de referéncia, e, segundo a entrevistada, quanto
maior o contraste entre as edificacdes, mais facil € a percepg¢ao das formas e do uso
dos espacos. Esses dados sdo compativeis com os da entrevista caminhada 5,
apontando que o contraste é essencial para a orientacao de usuarios com baixa visao.
O contraste pode ser definido pela comparagado entre diferentes tons de cores e
podem afetar a posicdo espacial de um objeto, podendo passar a sensagédo de
proximidade ou distancia (DONDIS, 2007).

Na entrevista caminhada 6, as limitacbes causadas pela falta de sinalizacao
adequada foram verificadas na analise de conteudo e pelo levantamento fisico (ver
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Tabela 4.6). A entrevistada teve dificuldade para diferenciar a ciclofaixa da via de
veiculos, pois 0 matiz era 0 mesmo. Segundo ela, é importante destacar a ciclofaixa,
pois conta que ja sofreu um acidente ao atravessar a rua nesse percurso e acabou
colidindo com um ciclista (Figura 4.36). O levantamento fisico apontou que, em varios
trechos, a linha que separa a ciclofaixa do restante da via estava desgastada, sem
sinalizagcdo, com areia e agua empocgada (Figura 4.37).

Figura 4.36 - Sinalizagéo da ciclofaixa desgastada, no Figura 4.37 - Condigbes de uso e
trecho da rua Felix da Cunha, na cidade de Pelotas. sinalizagao da ciclofaixa, no trecho da rua
Fonte: Autor, 2019. Felix da Cunha, em Pelotas.

Fonte: Autor, 2019.

Para a entrevistada, as travessias mais dificeis sdo aquelas sem nenhuma
sinalizacdo. Quanto ao tempo de travessia, a usuaria apontou que € sempre suficiente
para atravessar com calma, e os semaforos que informam o tempo de passagem e
que possuem placas de Pare, aumentam a sensagdo de seguranca. Também foi
destacada nessa entrevista a preferéncia por travessias elevadas, pois aumentam a
visibilidade do pedestre e sdo mais confortaveis para caminhar. Quanto a sinalizagao
tatil, a entrevistada apontou que nao tem costume de utilizar, mas que, as vezes, é util
para identificar o final do passeio. A participante ressalta que essa sinalizacdo é muito
importante para pessoas com deficiéncia visual no nivel mais severo, e que observa
na cidade poucos locais onde o piso tatil esta presente.

A falta de manutencdo da sinalizacdo nas travessias também foi verificada

nessa entrevista. Segundo a usuaria, existem poucas faixas de pedestres no centro



Capitulo 04: Resultados e discussodes | 106

de Pelotas e os desgastes na pintura dificultam a compreensao do espago de
travessia. Durante a entrevista, foi verificado que a deterioragdo dessa sinalizagao faz

com que os veiculos deixem de respeita-la (Figuras 4.38 e 4.39).

Figura 4.38: Motocicleta aguardando o sinal abrir, Figura 4.39: Veiculo desrespeitando a faixa de
em cima da faixa de pedestres, na rua General Neto, pedestres, no trecho da rua Santa Cruz, na
na cidade de Pelotas. cidade de Pelotas.
Fonte: Autor, 2019. Fonte: Autor, 2019.

Durante a entrevista, a usuaria apontou que gosta de realizar esse percurso,
pois, além de conhecer bem todo o trajeto, identifica varios detalhes na estrutura
espacial que auxiliam a orientagcdo. Além disso, a participante ressaltou que, nesse
trajeto, nunca foi assaltada ou sofreu alguma abordagem que a assustasse. Os dados
sobre a legibilidade do espag¢o demonstram que, mesmo sem a sinalizagao adequada,
a ciclofaixa auxilia na identificagdo do lugar. No trecho A (ver Figura 4.31) esta
localizada a praga Coronel Pedro Osoério, e, enquanto se aproximava da praca, a
entrevistada apontou que os diferentes tons de verde das arvores sao facilmente
identificaveis, pois fazem contraste com o cinza do chao. Essa percepgao ocorre
porque os contrastes tratados com sua cor complementar ganham maior destaque a
olho humano, e as cores vivas, puras e saturadas se destacam mais em contraste

com o cinza (PEDROSA,2008).
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A Praca Coronel Pedro Osoério € um dos poucos espacgos publicos de lazer de
Pelotas que a entrevistada frequenta, pois, segundo ela, o espaco possui elementos
favoraveis para o uso e a apropriagdo, como calcadas confortaveis, sombra das
arvores e bastante movimentacao de pessoas. A participante também apontou que é
uma praga boa para passear com seu cachorro. Quando questionada se era possivel
identificar o uso dos espacgos pelas cores, ela destacou o cinza claro das pedras, que
marcam as areas de convivéncia da praca, porém, nos espacos em que o mobiliario
também tem tons de cinza, os elementos se misturam, dificultando a visualizacdo do
espaco (Figura 4.40). Para a usuaria, a quantidade de verde das arvores e da grama
torna o espago agradavel e convidativo (Figura 4.41).

Figura 4.40 - Ambiéncia da praga Coronel P. Figura 4.41 - Ambiéncia da praga Coronel P. Osério
Osorio em Pelotas, que a entrevistada sentiu em Pelotas, que a entrevistada classificou como
dificuldade de visualizagdo do espaco. convidativo para uso e apropriagao.

Fonte: Autor, 2019. Fonte: Autor, 2019.

Entretanto, a usuaria apontou que, a noite, a falta de iluminagao da praca deixa
0 ambiente muito inseguro, portanto, seus trajetos noturnos ndo incluem os arredores
da praga, pois ja ouviu diversos relatos de assaltos e abordagens no local. A falta de
iluminagdo adequada na Praga Coronel Pedro Osério ja foi debatida em outras
pesquisas (QUINTANILHA, 2015; BARROSO, 2016), que evidenciaram ser esse o
principal motivo que leva as pessoas a ndo a frequentarem a noite. O que foi
observado por meio da analise dos dados da entrevista caminhada 6 e por meio do

levantamento fisico € que a praca continua com o problema de iluminagao.
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4.6. Cruzamento das analises dos conteudos das caminhadas com o uso do solo
e do mapa de calor

Neste item, os dados das analises dos conteldos das entrevistas caminhadas,
realizadas com cinco deficientes visuais, sao relacionados ao contexto urbano em que
se inserem. Sao0 analisadas as rotas feitas nas entrevistas, os pontos onde as rotas
coincidiram e o usos dos espacos na area central da cidade.

A Figura 4.42 apresenta a imagem aérea da cidade com a identificagdo dos
percursos feitos nas entrevistas caminhadas, enquanto a Figura 4.43 exibe a
densidade dos percursos, representado em um mapa de calor.

SE =
5 o ek N . Projegao: Mercator - Datum SIRGAS 2000, 10 0 10 20 30 40 km
Q - inicio do percurso - Final do percurso 100 O 100 200 300 400 m Fonte: Prefeitura Municipal cz;g F'Uelclas. 2015e N .
_ [ —— Mapa;de calor 2020,
= - Percursos feitos nas entrevistas apade e

i g 3 g
i ] o |

Figura 4.42: Percursos das entrevistas Figura 4.43: Mapa de calor das entrevistas
caminhadas realizadas na pesquisa. caminhadas realizadas na pesquisa.
Fonte: Autor, 2020. Fonte: Autor, 2020.
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Analisando o mapa de calor (Figura 4.43), é possivel verificar que as rotas que
mais coincidiram sdo as que estdo melhor conectadas com a rede de transporte
publico. Foi apontado, nas entrevistas caminhadas, que esse modal é essencial para
os deslocamentos de deficientes visuais em centros urbanos, e, por conta disso,
estruturam suas rotas e locais de uso de acordo com a localizagdo dos pontos de
Onibus. Além disso, pode-se notar pontos de concentracdo de calor nas travessias
que possuem semaforos e faixas de pedestres e em locais com grande fluxo de
pessoas. O mapa de usos do solo (Figura 4.44) foi elaborado para visualizar quais
dindmicas presentes no espaco influenciaram no desempenho da caminhada de

deficientes visuais.
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Figura 4.44: Mapa de usos do solo, com marcagao dos percursos realizados nas
entrevistas caminhadas.
Fonte: Adaptado de Place Age, 2017.
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De acordo com o Plano Diretor de Pelotas (2008), o bairro Centro possui uso
misto do espacgo, na Figura 58 & possivel notar que a maioria das edificagdes sao
destinadas a fins comerciais e residenciais. Nessa regiao, também se concentra a
maioria dos servigos publicos oferecidos da cidade. Nas entrevistas caminhadas, os
usuarios que moram nas regides periféricas da cidade apontam que o principal motivo
de ir até o Centro é justamente a oferta de produtos e servigos presentes no bairro. A
Figura 4.45 apresenta os locais mais citados pelos entrevistados durante as
entrevistas caminhadas, e, dessa forma, foi verificado que esses espagos séo
importantes estruturadores dos percursos realizados pelos deficientes visuais,

servindo como referéncia para a orientagao.

Paradas de 6nibus Floriano

Calgadao Andrade N

eves Calcadao 15 de novembro

¥ ny

Banco Itau

Lojas da rua Andrade Correios Campus Salis Goulart  Faculdade de Odontologia
Neves UFPel

Figura 4.45: Pontos de coincidéncia entre a percepgéo dos entrevistados a respeito dos trajetos
realizados nas entrevistas caminhadas.
Fonte: Autor, 2020.

De acordo com o mapa de calor (Figura 4.43) e o mapa de usos (Figura 4.44),
pode-se perceber que a maioria dos entrevistados caminha proximo a trés importantes
espacos publicos do Centro: a Praga Coronel Pedro Osério, o Mercado Publico e os
calcadbées da Rua Quinze de novembro e da Rua Andrade Neves. A seguir, as

descricbes desses espacos estdo relacionadas com as analises das entrevistas



Capitulo 04: Resultados e discussdes | 111

caminhadas, a fim de entender o porqué de esses espacos atrairem pessoas com
deficiéncia visual.

A Praca Coronel Pedro Osodrio se apresenta como um importante marco da
cidade. Esse local se constitui como um ponto de encontro para diversos grupos
sociais, além de ser um n6 urbano que conecta varios espagos e ambiéncias da regido
central de Pelotas. Com area de 19.500m? (BARROSO, 2012), a praga, além da
calcada que a contorna, tem oito acessos pavimentados com ladrilhos hidraulicos
antiderrapantes que delimitam os canteiros e convergem para o chafariz, localizado
bem ao centro. No decorrer desses caminhos, existem caracteristicas que ja
possibilitam acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, como cal¢adas largas
e piso antiderrapante. Além disso, foi apontado, na entrevista caminhada 3, que o
chafariz € um importante elemento colaborador na orientagao espacial de deficientes
visuais.

Na praga, também se observa a presenga de arvores de grande e médio porte,
cujas espécies possuem origem, tamanhos e caracteristicas bem diversificadas. Os
usuarios com baixa visdo apontam que a vegetagao da praga serve como elemento
de orientagao, pois o verde das arvores faz contraste com os cinzas predominantes
nas vias de circulagcédo e nos prédios. Ja para usuarios cegos, a vegetacédo da pracga
esta ligada com o conforto dos entrevistados durante os percursos. Para esta
pesquisa, esse espago publico tem grande relevancia, pois, conforme a revisao
bibliografica e a andlise de conteudo das entrevistas caminhadas, apresenta
caracteristicas espaciais que influenciam na percepg¢ao, mobilidade e orientagdo de
pessoas com deficiéncia visual, como arborizacdo, locais de uso e apropriacéo,
intensidade elevada de ruidos, presenca de marcos referenciais que auxiliam na
formacgao da imagem do local, dentre outros elementos analisados neste estudo.

Atualmente, o Mercado Publico de Pelotas € bastante procurado, por ser um
ponto turistico, cultural e de entretenimento. Os espacgos destinados ao comércio e a
gastronomia, os espacos culturais e as informagdes turisticas fazem com que o fluxo
de pessoas no local seja sempre alto. Conforme o mapa de calor (Figura 4.43), é
possivel notar que esse espaco publico se torna um importante estruturador de rotas,
sendo um dos locais em que os percursos das entrevistas caminhadas mais
coincidiram. Além disso, foi citado como local de referéncia em quatro entrevistas

caminhadas. Nos espacgos internos, a pavimentagdo € regular, mas, em alguns
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pontos, apresenta desnivel no piso, ja nos passeios externos e no largo Edmar Fetter,
apresenta piso com pavimentagéo irregular.

Segundo os entrevistados, o0 movimento de pessoas no local e a oferta de
entretenimento sao fatores positivos do espaco. Ja as informagdes olfativas vindas
das peixarias e agougues foram avaliadas como desconfortaveis pelo entrevistado da
caminhada 5. Os entrevistados das caminhadas 3 e 4 apontaram que o piso irregular
da area externa do Mercado atrapalha o desempenho da caminhada, pois a bengala
pode travar no piso durante o percurso. O Mercado Publico de Pelotas tem grande
relevancia nesse estudo, pois apresenta caracteristicas espaciais que podem dificultar
a orientac&do e a mobilidade de deficientes visuais, como pisos irregulares e aparatos
publicitarios, 0 mesmo ocorre com as caracteristicas que influenciam na percepcéo,
como arborizacao, intensidade elevada de ruidos e cheiros especificos, como o da
peixaria e das padarias, dentre outros elementos analisados neste estudo.

Os resultados apontam que os calgaddes da Rua Quinze de novembro e da
Rua Andrade Neves sdo espacos publicos de circulacdo que atraem percursos de
pessoas com deficiéncia visual, pois possuem caracteristicas que facilitam o percurso
desses usuarios e proporcionam 0 acesso ao Comercio e os servicos do centro da
cidade. Os trechos da Rua Andrade Neves foram recentemente revitalizados e
possuem pavimentacdo de ladrilho hidraulico e sinalizagao tatil para deficientes
visuais, mas é importante ressaltar que o piso tatil presente nos calcaddes estao fora
dos padrdes estabelecidos pela NBR 16537 e que sua aplicagéo € fragmentada. Os
entrevistados que realizaram percursos pelo calgaddo apontam que a principal
dificuldade de transitar pelo espaco € a presenca de ambulantes, pois eles estdo
sempre em locais diferentes e espalham seus produtos geralmente na area do
passeio, que deficientes visuais utilizam para trafegar.

No eixo central dos calgaddes, existe a presenga de arvores de grande porte
em canteiros com bancos para descanso. Esses locais acabam desviando o fluxo de
pedestres e criando faixas de circulacdes laterais. Essas faixas se conectam com as
rampas e as travessias elevadas, indicando a possibilidade de uma rota acessivel. No
encontro dos calgcaddes das ruas Andrade Neves e Sete de Setembro, esta localizado
um chafariz, utilizado pelo entrevistado da caminhada 3 como elemento de orientagao,
e, como ja mencionado acima, representa uma importante fonte de informacgdes
perceptivas. Nesse estudo foi verificado que, para os entrevistados, os trechos dos

calgcaddes sédo confortaveis, porque ndo possuem relagao direta com o transito de
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veiculos. Os calcaddes sao importantes espacgos publicos de circulagdo, pois
apresentam caracteristicas espaciais que podem favorecer o desempenho da
caminhada de deficientes visuais, como calgadas largas, sinalizagao tatil e faixas de
seguranga com sinaleira. Entretanto apresenta os principais dificultadores para esse
grupo de usuarios, como ambulantes, fluxo intenso de pessoas e grande quantidade
de placas e mobiliarios de lojas.

No préoximo item, sdo apresentados os dados coletados com profissionais
técnicos da prefeitura de Pelotas, que possibilitam entender a maneira que os espacos

da cidade sao produzidos e por qué certas dinamicas sociais acontecem.

4.7. Anadlise da percepg¢ao dos técnicos da Prefeitura sobre a caminhabilidade

em Pelotas

Esta secdo analisa os dados decorrentes da entrevista semiestruturada,
realizada com profissionais técnicos da Secretaria Municipal de Gestao da Cidade e
Mobilidade Urbana de Pelotas (SGCMU), responsaveis pelo planejamento e projeto
dos espacos publicos da cidade de Pelotas. A aplicagado da entrevista aconteceu no
dia 09 de dezembro de 2019, as 14 horas, na sala de reunibes da SGCMU.
Participaram da entrevista duas Arquitetas e Urbanistas da Prefeitura, ambas
responsaveis pelas questdes que envolvem acessibilidade e mobilidade nos passeios

e pragas da cidade (Figura 4.46).

Figura 4.46: Entrevista com Arquitetas da Prefeitura Municipal de
Pelotas no dia 09/12/2019.
Fonte: Autor, 2019.
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Nessa pesquisa, a analise de conteudo da entrevista semiestruturada
(Apéndice F) é utilizada para aprofundar as informagdes levantadas nas entrevistas
caminhadas e nos levantamentos fisicos. Apds a analise das transcricdes das
entrevistas com deficientes visuais (Apéndice D), foi verificado a dificuldade que esses
usuarios encontram quando se deslocam na cidade. Com base nos resultados
encontrados na analise das entrevistas caminhadas, foram estabelecidos alguns
tépicos e perguntas que possibilitaram entender a forma como o espago urbano de
Pelotas é produzido. Com a aplicagcao desse método, foi possivel entender por que
certas dindmicas sociais se estabelecem e coletar os dados que respondem ao
problema de pesquisa, que se centra na forma como sao planejados espagos
publicos, como passeios, pragas e parques que, em sua maioria, ndo possuem
acessibilidade adequada e dificultam a orientacdo espacial de usuarios com
deficiéncia visual.

Nas questdes que envolvem infraestrutura urbana, foi verificado, nas
entrevistas caminhadas e nos levantamentos fisicos, que a precariedade dos passeios
publicos na area central da cidade compromete o desempenho da caminhada de
deficientes visuais. Quando as Arquitetas da Prefeitura foram questionadas se existe
alguma politica ou planejamento da Prefeitura para esses espacos, foi apontado que,
para o poder publico, cabe ao proprietario do imével fazer a manutengao do passeio
(Lei municipal n° 5.832). Entretanto, como o centro de Pelotas possui mais de 207
anos desde suas primeiras ocupagoes e também por falta de interesse ou de recursos
dos proprietarios, o que acaba acontecendo sido passeios descontinuos, com
diferentes tipos de pavimentagao e esburacados.

Na entrevista semiestruturada, foi verificado que, quando se passa a
obrigatoriedade de conservar o passeio para o proprietario, o poder publico acaba
perdendo o controle da execu¢cdo e da manutengdo do passeio. Isso gera outro
problema: a descontinuidade da acessibilidade, pois a maioria das pessoas nao
procura a SGCMU para realizar esse tipo de obra. Segundo as entrevistadas, nao
existe verba o suficiente para a prefeitura investir na requalificacdo de todos os
passeios da area central, e essas acdes dependem principalmente do interesse
politico para que acontegcam.

Na analise das entrevistas caminhadas, foi verificado que mesmo areas
recentemente requalificadas, como o Calcadao e a rua General Osério, nao oferecem

acessibilidade adequada para deficientes visuais. Quando as entrevistadas foram
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questionadas sobre como ocorre o planejamento e a execugao dessas obras, foi
apontado que existe a falta de coordenagdo e comunicacdo entre as secretarias
municipais. Segundo as Arquitetas, o processo projetual de passeios e pragas ocorre
em varias etapas e passa por diversas secretarias (Secretaria Municipal de Servigos
Urbanos e Infraestrutura; Secretaria Municipal de Qualidade Ambiental; Secretaria
Municipal de Planejamento e Gestao; Secretaria Municipal de Obras e Pavimentagéo;
Secretaria Municipal de Transporte e Transito), e o projeto final acaba sofrendo muitas
modificacdes, portanto, como a infraestrutura de acessibilidade possui um custo
elevado, é a primeira a ser descartada ou adaptada.

As entrevistadas apontaram que algumas secretarias, como a de obras e
pavimentacdo (SMOB) e a de transporte e transito (STT), ndo seguem as mesmas
diretrizes da SGCMU e acabam divergindo sobre o que é necessario ou nao para o
espaco. Segundo as Arquitetas da Prefeitura, para evitar esse problema, o foco dos
técnicos e servidores deveria estar no planejamento e projeto do espaco, e as
secretarias deveriam estar assessorando no que compete a cada uma. Também foi
apontado que instrumentos como o Plano de Mobilidade da Cidade de Pelotas
acabam sofrendo com esse distanciamento entre as secretarias, e, assim, o Plano
acaba servindo para tragar diretrizes gerais para cada regido, focado em acgdes
publicas. Para as entrevistadas, essa reorganizagdo na administragdo publica so
acontecera quando houver interesse politico.

Algumas ruas da regiao central, como a Marechal Deodoro, estdo passando
por obras que visam atender demandas do trafego de veiculos. De acordo com o
Cddigo de Transito Brasileiro, o pedestre dentro do sistema de trafego possui
prioridade. Quando as Arquitetas foram questionadas se existe interesse por parte da
Prefeitura em desenvolver agdes que visem promover a caminhabilidade no Centro,
foi apontado que esse € um processo gradual e que aos poucos estao focando mais
nas questdes que envolvem a mobilidade dos pedestres. Segundo as entrevistadas,
parece existir um consenso entre as secretarias para adequar as travessias do Centro
com a acessibilidade universal, pois a politica adotada nessa gestéo é a de que cada
proprietario é responsavel pela sua calgada, enquanto cabe a prefeitura todo tipo de
obra nas travessias.

Nas travessias, foi verificado que a presenca da sinalizacdo auditiva esta
diretamente ligada as condi¢des de autonomia do usuario, e, sem essa sinalizagao, o

deficiente visual acaba ficando dependente da ajuda das outras pessoas. A NBR 9050



Capitulo 04: Resultados e discussodes | 116

determina que as sinalizagdes devam incluir o principio dos dois sentidos, em que o
espaco devera explorar a informacéo e a comunicagao por meio do uso de, no minimo,
dois sentidos: visual e tatil ou visual e sonoro. Durante as entrevistas caminhadas,
nenhuma das travessias explorava o principio dos dois sentidos. Segundo as
entrevistadas, a sinalizacdo sonora nao esta presente nas travessias da cidade pela
falta de verba para instalagcdo e manutengao. As arquitetas apontaram que o custo
desse tipo de sinalizacao é de até trés vezes superior ao de sinalizagdes comuns, e
que a prefeitura prioriza esse tipo de sinalizacdo atualmente.

Quando as entrevistadas foram questionadas sobre qual tipo de acessibilidade
para deficientes visuais sdo empregados nas travessias, a resposta foi o piso tatil.
Entretanto, nas entrevistas caminhadas e nos levantamentos fisicos, foi verificado que
nenhuma das travessias possuia a sinalizagao tatil instalada conforme estabelecido
na NBR 16537 (Figura 4.47).

Faixa de sinalizagdo —, I — Faixa de sinalizagdo
tatil de alerta tatil de alerta

Faixa de sinalizagéo —_|
tatil direcional

0,25a060

-
0,40 a 0,60

Figura 4.47: Sinalizagao tatil na travessia.
Fonte: ABNT, 2016.

Foi apontado, nas caminhadas, que deficientes visuais preferem travessias
com meio-fio, pois assim conseguem identificar melhor onde esta a via e o passeio.
Segundo a NBR 16537, onde possui rebaixo do meio-fio, deve ser instalado o piso
tatil conforme consta na Figura 4.48, mas, durante as entrevistas caminhadas, em
nenhuma das travessias que tinham esse tipo de rampa existia a sinalizagao tatil
instalada conforme orienta a norma. As entrevistadas apontam que sao seguidos os
desenhos conforme as normas e que o problema esta na execucgao incorreta da
sinalizacao, pois falta pessoal para acompanhar as obras, e esses erros continuam
aparecendo. Foi ressaltado que, quando a obra ja esta concluida, é ainda mais dificil

tentar solucionar esse conflito.
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Figura 4.48: Rebaixo da calgada sem rampas complementares.
Fonte: ABNT, 2016.

Os problemas de planejamento e execugao da sinalizagao tatil foram apontados
em todas as entrevistas caminhadas realizadas pela pesquisa. De acordo com o0s
dados dos levantamentos fisicos, nos trechos em que esta presente a sinalizagao tatil,
nao sao seguidas as orientagdes da NBR 16537. Quando as entrevistadas foram
questionadas sobre essas questoes, foi verificado que nas obras publicas o problema
se concentra novamente na falta de comunicacdo entre as secretarias municipais,
pois, a cada etapa do projeto, novas decisdes e interpretagdes das normativas sao
tomadas. As entrevistadas ressaltaram que esse problema, além de ocasionar a
ineficiéncia do piso tatil, por se tratar de uma obra da prefeitura muitas pessoas a
utiizam como referéncia, e consequentemente a longo prazo afeta todo o
planejamento dessa sinalizag&o.

Ja nas obras privadas, as entrevistadas apontaram que o problema esta na
falta de controle durante a execuc¢ao do passeio. O que acontece é que, na aprovagao
do projeto, a sinalizagao é apresentada de maneira correta, mas durante a execugéo
nao sao seguidas as instru¢des técnicas. Devido a falta de profissionais para fiscalizar
essas obras, os erros na sinalizacdo tatil sdo constantes. Em situacdes que a
prefeitura notifica e solicita que a sinalizagao seja refeita, a resposta das pessoas é:
“Poxa, eu ja fiz, e agora vou ter que desmanchar por causa de dois ou trés
centimetros? ”.

Segundo as entrevistadas, no final, a pessoa que executou incorretamente a
obra do piso tatil contesta a notificagédo, e, como o piso ja esta instalado, ndo sao feitas
corregcoes. As Arquitetas ressaltam que muitas pessoas pensam que o piso tatil €
apenas um enfeite e que nao existe a real necessidade de aplica-lo.

A falta de sinalizacdo nas obras foi mencionada em todas as entrevistas

caminhadas. Segundo a percepgdo dos deficientes visuais, os obstaculos
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provenientes de obras sao dificeis de identificar e reincidentemente acabam colidindo
neles. No codigo de obras de Pelotas (2008), esta estabelecido que os obstaculos de
obras que obstruem o passeio devem ser sinalizados e que cabe ao proprietario da
obra a responsabilidade de sinalizar. Segundo as entrevistadas, a prefeitura ndo tem
estrutura para fiscalizar as obras da cidade e cabe a populagao ter o bom senso de
que é necessario sinalizar.

Durante as entrevistas caminhadas, observou-se que, em alguns trechos, as
cacambas de entulho ficavam localizadas nas calgadas, atrapalhando o fluxo de
pedestres e desorientando o usuario deficiente visual. Segundo as entrevistadas, as
cacambas sdo colocadas nas calgcadas, porque a faixa do estacionamento é
concedida a uma empresa particular (responsavel por fiscalizar e taxar os veiculos
estacionados), o que impossibilita que a cacamba seja colocada na faixa de
estacionamento. Foi apontado que independentemente de a obra ser publica ou
privada, existe a necessidade de fazer um pedido formal perante lei para que a
cacamba possa ser colocada no estacionamento. E mesmo quando a prefeitura
concede essa autorizagdo, ela deve compensar a empresa oferecendo vagas em
outros lugares da cidade.

Um dos obstaculos mais significativos observados durante as entrevistas
caminhadas, foram as grelhas de concreto localizadas nos passeios e que auxiliam
na drenagem da agua da chuva. Esses elementos possuem frestas grandes, e
deficientes visuais acabam prendendo a bengala nelas, o que interfere no
deslocamento desses usuarios. Segundo as entrevistadas, o problema dessa
infraestrutura esta na execucao e na qualidade da peca, pois, em obras publicas, se
licita 0 material mais barato e, em consequéncia, acabam sendo instalados esses tipos
de grelhas. As Arquitetas ressaltam que levam em consideragéo esses problemas, e
que algumas dessas pecas estdo sendo trocadas por outras, com desenhos
diferentes, mas do mesmo material.

Outros obstaculos recorrentes em todas as entrevistas caminhadas foram os
mobiliarios, as placas de lojas e a presenga de ambulantes. Esses obstaculos
impactam mais os deficientes visuais, pois, como nao fazem parte da estrutura
espacial, sdo mais dificeis de serem mapeados. Além disso, esses obstaculos
geralmente se localizam na parte do passeio em que esses usuarios utilizam para
caminhar. Segundo as entrevistadas, isso acontece porque os empresarios se sentem

prejudicados com a presenga dos ambulantes e, por conta disso, colocam as araras
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de roupas, ou demais produtos, nas calgadas, em frente as suas lojas. Como a
fiscalizacdo da prefeitura € quase inexistente ou pontual, quando esses
estabelecimentos sao fiscalizados, os produtos sdo colocados dentro das lojas, mas,
apos a saida do fiscal, voltam para a calgada.

Referente aos ambulantes, existem algumas dindmicas sociais que
acompanham a presenca deles nas areas de circulagdo. Foi verificado que ha alguns
anos a fiscalizagdo era mais rigida e a presenga de ambulantes era baixa. Entretanto,
segundo as entrevistadas, atualmente a fiscalizagao é inexistente, pois muitos fiscais
eram agredidos pelos ambulantes e pela prépria populagao, necessitando até mesmo
do acompanhamento das forgas policiais. Em sintese, esse se mostra um problema
politico, pois, como a populacado é a favor da permanéncia de ambulantes, nenhum
politico vai direcionar alguma ac¢ao para reduzir a presenca deles nas areas de
circulagao.

No proximo item, a pergunta de pesquisa e o objetivo geral desse estudo sao
retomados, e, considerando os dados apresentados nos itens anteriores, é verificado

se a pergunta foi respondida e o objetivo alcangado.

4.8. Respondendo a pergunta de pesquisa e ao objetivo geral

O Objetivo Geral desta pesquisa é propor recomendacdes para o planejamento
de espacos urbanos, focando nas condigcdes de autonomia de deficientes visuais
durante o processo de orientagdo espacial. Para alcangar o objetivo geral, foram
estabelecidos cinco objetivos especificos. As transcrigdes das entrevistas caminhadas
(Apéndice C) foram analisadas e separadas por categorias (Apéndice D), enquanto
cada categoria responde a um objetivo especifico. A seguir, sdo apresentados os
resultados encontrados na verificagdo de cada objetivo que permitiu esse estudo
avaliar o desempenho da caminhada de deficientes visuais.

A Figura 4.49 indica as categorias encontradas quando verificados os seguintes
objetivos especificos: (i) caracterizar os tipos de limitagbes presentes no espaco
urbano causadas pela falta de sinalizacado, que interferem na orientacdo espacial e na
escolha dos percursos feitos por deficientes visuais; e (ii) identificar quais sinalizagdes

limitam o uso e a apropriagao dos espacos publicos pela falta de estimulos sensoriais.
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Figura 4.49: Categorias analisadas quando verificados os objetivos especificos i € ii.
Fonte: Autor, 2020.
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Na verificagdo dos objetivos especificos i e ii, foi apontado que a falta de
sinalizagao urbana para deficientes visuais e o aproveitamento indevido da calgada,
sdo os principais fatores que comprometem as condigdes de mobilidade desses
usuarios. Além disso, existe uma grande dificuldade de perceber ou identificar as
sinalizagdes ja existentes, como pisos tateis indicando que existem irregularidades na
aplicacao dessas sinalizagdes. Também foi apontado que a falta de sinalizagao nas

obras e nas ciclofaixas compromete a seguranca fisica de deficientes visuais.
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Todos os entrevistados com deficiéncia visual no nivel mais severo (Grupo 1)
utilizam a bengala como dispositivo de sinalizagdo para auxiliar sua mobilidade,
usando-a para detectar obstaculos e como ponto de apoio. Esse grupo de usuarios
faz uso de varias técnicas que aprenderam na reabilitacdo e que desenvolvem
sozinhos. Algumas dessas técnicas séo bem relevantes, pois ndo foram mencionadas
em outras pesquisas e criam diretrizes para o planejamento de rotas acessiveis,
como, por exemplo, a técnica de andar sempre na direcéo contraria do trafego de
veiculos, ou a técnica para realizar as travessias de forma autbnoma, que consiste em
fazer uso dos sons dos veiculos que transitam na via que estd em movimento e os
comparar com 0s sons da via que esta parada. Esses procedimentos foram
identificados nos quatro percursos com usuarios do Grupo 1, demonstrando a
eficiéncia dessa técnica e que ela pode ser explorada nas propostas de sinalizacio.

Ja as técnicas para realizar travessias em sinaleiras sem sinalizagdo aditiva,
como, por exemplo, esperar o sinal abrir e fechar de novo para saber o tempo que ha
para atravessar, evidenciam as dificuldades de locomogao autbnoma de deficientes
visuais. Nesse caso, os usuarios levam muito mais tempo para desempenharem seus
percursos, pois, a cada travessia, devem realizar técnicas como essa para compensar
a falta de sinalizacao.

Os resultados sobre a sinalizagdo tatil foram unanimes no Grupo 1 e apontam
que o principal problema dessa sinalizacéo € a falta de planejamento adequado. Os
dados revelam que a execucédo incorreta do piso tatil resulta na sua ineficiéncia, e,
segundo os entrevistados, € impossivel que o deficiente visual se oriente por essa
sinalizacdo. Durante as entrevistas, nenhum participante utilizou essa sinalizacdo
como apoio para a orientagdo, além disso, foi demonstrado que estratégias de
balizamento sdo mais eficientes e que podem ser trabalhadas em conjunto com o piso
tatil.

Os resultados demonstram que deficientes visuais preferem travessias com
sinaleiras e faixas de pedestre, e ressaltaram a importancia da sinalizacdo auditiva
para realizar seus percursos de maneira autbnoma. Para o Grupo 2, nas sinaleiras, a
dificuldade esta em ler com clareza o tempo restante de travessia, e apontam que os
locais sem sinalizagcdo sao os mais complicados de atravessar. Quanto ao Grupo 1,

nas travessias sem sinalizagdo, o desafio estda em distinguir com clareza as
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informacdes auditivas para poder atravessar com autonomia. Quando nao é possivel
ter certeza se a travessia é segura, esses usuarios optam por esperar ajuda de
terceiros. Os dados revelam a dificuldade encontrada por deficientes visuais para
desempenhar as travessias com autonomia.

Quanto ao uso e a apropriagdo dos espagos publicos investigados nessa
pesquisa, foi verificado que deficientes visuais ndo utilizam a caminhada como
atividade de lazer, essa atividade serve apenas para acessar locais que o usuario ja
conhece, e esse dado nao foi identificado em outras pesquisas que abordam essa
tematica. A falta de sinalizagdo também compromete o uso e a apropriacdo de pracas
e parques. Sem a possibilidade de compreender o ambiente na sua totalidade,
deficientes visuais ndo conseguem utilizar os espagos de lazer. Além disso, foi
verificada a falta de seguranga nesses espacos, 0 que acaba afastando ainda mais os
usuarios.

A Figura 4.50 indica as categorias encontradas quando verificados os seguintes
objetivos especificos: (iii) reconhecer quais elementos influenciam a orientagéo
espacial de deficientes visuais durante os percursos urbanos; e (iv) caracterizar quais
elementos da orientacao espacial possuem similaridades, discrepancias e correlacoes

entre percepgdes de usuarios com diferentes graus de deficiéncia visual.
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Figura 4.50: Categorias analisadas quando verificados os objetivos especificos iii e iv.
Fonte: Autor, 2020.
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Figura 4.50: (Continuagao) Categorias analisadas quando verificados os objetivbs especificos iii e iv.
Fonte: Autor, 2020.

Na verificagdo dos objetivos especificos iii e iv, foi apontado que o transporte
publico é fundamental para garantir a mobilidade de deficientes visuais em centros
urbanos. Inclusive as rotas e os espagos de usos na cidade sao planejados levando
em conta a localizagdo dos pontos de 6nibus. Esse dado foi um dos achados na
pesquisa e identificou que o modal foi utilizado em todas as entrevistas realizadas com
usuarios do Grupo 1. Mesmo n&o sendo alvo desse estudo, o trajeto do 6nibus
também foi analisado. Os resultados demonstram que o deficiente visual ndo possui
autonomia durante o uso do transporte publico, sendo verificada a dependéncia para
descobrir informacgdes das rotas, dos locais de desembarque e de acentos livres.
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Nas entrevistas caminhadas, foi apontado que a falta de infraestrutura dos
passeios impacta diretamente nas condi¢des de mobilidade de deficientes visuais.
Como pode ser observado na Figura 64, todos do Grupo 1 possuem problemas de
equilibrio, e as irregularidades no passeio comprometem a seguranga desses
usuarios. Para os dois grupos, o desempenho da caminhada piora em dias de chuva,
sendo o Grupo 1 o mais afetado, pois esses usuarios evitam sair de casa em dias
chuvosos. Ja para o Grupo 2, a dificuldade maior esta na agua empogada no meio-
fio, que dificulta a identificacdo de buracos e demais obstaculos.

Quando se trata dos estimulos sensoriais que interferem no deslocamento, foi
verificado que deficientes visuais utilizam um conjunto de informagbes perceptivas
para decodificar o ambiente, e, dessa forma, participar dele. Pessoas com deficiéncia
visual precisam utilizar as maos como érgao sensorial (KASTRUP; TEDESCO, 2008),
fato comprovado pela pesquisa, pois todos os entrevistados do Grupo 1 fazem uso da
palma da méo para identificar e reconhecer o espago. Através da analise do conteudo
das entrevistas caminhadas, também foi demonstrado que a percepc¢ao tatil ocorre de
forma fragmentada. Considerando esse fator e somado as condi¢oes de
acessibilidade dos trajetos e da falta de referenciais tateis, foi verificado que a
sensacao tatil inconsciente, processo da atencido intuitiva que se define pelo
consentimento pleno para realizar tarefas espaciais (CAMUS, 1996), n&o foi apontada
em nenhum momento pelos participantes do Grupo 1 e nem observada pelo
pesquisador. Esse dado, descoberto por essa pesquisa, demonstrou que, mesmo em
rotas familiares, os participantes ndo conseguem criar vinculos fortes com o ambiente,
pois a atencédo intuitiva surge quando a relagdo com o espago ja esta totalmente
estabelecida.

Os resultados sobre a percepcdo auditiva demonstram que, para deficientes
visuais do Grupo 1, a audig&o se torna o unico sentido de distancia atuante durante o
processo perceptivo. Foi apontado que ruidos intensos desorientam esses usuarios.
Outro achado da pesquisa € que existe uma dificuldade de diferenciar o barulho dos
6nibus do dos caminhdes, o que atrapalha na hora de usar o transporte publico. Esses
resultados estdo de acordo com a bibliografia apresentada no Capitulo 2, que
evidenciam as limitacbes da percepcado auditiva para diferenciar as informacoes
sonoras que ocorrem simultaneamente (ROSA; OCHAITA, 1993). As entrevistas

caminhadas comprovaram que os barulhos afetam as condigdes de apropriacdo de
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deficientes visuais (ASSIS, 2018), mas foi verificado que possuem maior impacto nas
questdes que envolvem a orientag&do espacial.

Pessoas com deficiéncia visual utilizam os odores para reconhecer os espagos
e seus usos (HATWEEL, 2003). Esse dado, apresentado no Capitulo 2, foi
comprovado com a aplicagao das entrevistas caminhadas, sendo que, para o Grupo
1, elas auxiliam na leitura de ambientes com os quais os usuarios ja possuem
familiaridade. Ja para o Grupo 2, as percepgoes olfativas estédo ligadas as sensagoes
de desconforto durante os percursos, foi verificado que quando se deparam com
cheiros desagradaveis, esses usuarios tendem a mudar de trajeto. Esses dados estéo
de acordo com os estudos de Tuan (1983), que argumenta que as informacgdes
olfativas ganham um sentido de ordenacdo espacial e de relagdo com o lugar,
permitindo identificar e completar as outras informag¢des do ambiente.

Para os usuarios do Grupo 2, a percepg¢ao visual remanescente continua sendo
o principal sentido atuante durante o processo de orientagdo espacial. Todos os
participantes desse grupo utilizaram, em algum momento da entrevista caminhada,
referencias visuais, € a maioria dessas referéncias foram edificagcbes com cores
contrastantes e facilmente identificaveis. Para usuarios com baixa viséo, foi verificado
que, nos ambientes mais escuros, sombreados ou com pouca incidéncia de luz, a
diferenga do matiz fica bem baixa. Em muitos ambientes, a cor se mistura, dificultando
a compreensao do espaco. Essas constatacdes estdo de acordo com os estudos de
Lynch (1960), nos quais ele descreve que, dentre os fatores que implicam para a
desorientacdo espacial, estdo a uniformidade e a repeticdo dos elementos que
compdem o espacgo, além da auséncia de elementos que caracterizam o todo.

Os principais dificultadores que influenciam no desempenho da caminhada de
deficientes visuais estdo ligados a falta de infraestrutura urbana adequada. Como
observado nos dados apresentados acima, usuarios do Grupo 1 possuem problemas
de equilibrio e utilizam a bengala como ponto de apoio, dessa forma, os obstaculos
que travam a bengala representam um fator de risco para esses usuarios.

Foi apontado que, na reabilitacido, deficientes visuais aprendem a circular mais
proximos a parede para conseguir realizar as técnicas de mobilidade com maior
eficiéncia, e € justamente nessa parte do passeio que se localizam os principais
obstaculos encontrados durante os percursos. Os dois grupos apontaram que a
presenca de ambulantes e mobiliarios de lojas sao dificultadores da caminhada, mas

representam um risco maior para o Grupo 1, porque esses obstaculos nao fazem parte
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da estrutura fixa do espaco e sdo mais dificeis de mapear. Também foi verificado que
a presenca desses obstaculos transforma alguns espagos em verdadeiros labirintos,
afunilando o fluxo de pessoas, o0 que ocasiona outro dificultador, pois 0 movimento de
pessoas desorienta esses usuarios.

Os resultados evidenciam que o ambiente urbano ndo oferece condicdes
suficientes para que deficientes visuais realizem seus percursos de maneira
autbnoma, e isso tem impacto direto na saude desses usuarios. Todos o0s
entrevistados do Grupo 1 relataram ja terem tido crises de ansiedade ou ataques de
panico quando se depararam com alguma situagao de desorientagcdo. Essa situagao
vai de encontro com o que foi apontado por Passini e Proulx (1998), quando discutem
que a sensacao de desorientacdo vem acompanhada de sensacgdes de ansiedade e
desconforto, e isso pode acarretar na vontade de abandonar ou evitar determinado
trajeto, o que também foi verificado quando analisados os conteudos das entrevistas
caminhadas.

Os entrevistados do Grupo 1 apontaram que € importante aceitar ajuda das
pessoas quando elas se oferecem, pois € importante incentivar essas atitudes. Além
disso, outro dado descoberto nesse estudo aponta que a ajuda das pessoas é
fundamental para que deficientes visuais possam realizar as tarefas da caminhada.
As relagdes humanas sdo complexas e nem sempre existirdo pessoas dispostas a
ajudar, pois, da mesma maneira que a sociabilidade é importante para pessoas com
deficiéncia visual, € a partir do contato coletivo que muitas barreiras sociais se
estabelecem. Foi verificado nas entrevistas caminhadas que existe uma falta de
conscientizagdo da populagdo quanto aos direitos do outro, e que algumas pessoas
nao concordam que o deficiente visual possa fazer parte daquele espago ou interagir
igualmente com os demais. Todos esses fatores tém grande impacto no desempenho
da caminhada de deficientes visuais, porém, foi observado que as barreiras espaciais
sao superaveis, enquanto as barreiras sociais sdo mais intransponiveis.

A Figura 4.51 indica as categorias encontradas quando verificado o seguinte
objetivo especifico: (v) identificar qualidades espaciais por meio do estudo da
legibilidade urbana e da familiaridade que o usuario tem com o ambiente, bem como

sua influéncia na escolha dos percursos.
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Figura 4.51: Categorias analisadas quando verificado o objetivo especifico v.
Fonte: Autor, 2020.

Na verificagdo do objetivo especifico v, todos os entrevistados do Grupo 1
apontaram que tendem a utilizar as informagdes prévias registradas no mapa
cognitivo. A bibliografia apresentada no Capitulo 2 demonstra que, mesmo em
ambientes uniformes, as pessoas tendem a identificar particularidades que as auxiliem
na construcao de identidade com o espago (PASSINI, 1992; BLADES et al.; 2002).
Esse resultado foi verificado com os dois grupos de usuarios que ressaltaram, durante
as entrevistas caminhadas, que sempre encontram algum detalhe do ambiente que
serve de referéncia para orientacido. Foi apontado nas entrevistas que as novidades
no ambiente s&o apreendidas aos poucos e que o0 mapa mental € alterado conforme
essas mudancgas vao sendo experienciadas.

Durante as entrevistas caminhadas, usuarios dos dois grupos utilizaram
elementos naturais como pontos de referéncia. Em alguns ambientes, o barulho, a cor
e a sombra das arvores ajudaram a reconhecer o lugar. Usuarios do Grupo 1
apontaram que a grama auxilia no deslocamento, servindo como balizador. Além
disso, foi observado que usuarios desse grupo andam mais depressa por percursos
familiares, e isso demonstra que nessas rotas o deficiente visual pode sistematizar os
percursos, resultando em melhor desempenho no caminhar, e vao de encontro com

os dados apresentados no Capitulo 2.
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No que corresponde a legibilidade urbana, foi verificado que a malha xadrez de
Pelotas € avaliada positivamente e apontada como um facilitador para a orientacéo
espacial de deficientes visuais. Esse dado € uma descoberta feita nesse estudo, e foi
demonstrado que, para usuarios do Grupo 1, a malha reticulada auxilia na leitura da
cidade, permitindo identificar elementos que a caracterizam como um todo coerente.
Essa facilidade se deve a caracteristicas particulares no caminhar desses usuarios e,
por conta disso, conseguem desempenhar melhor seus percursos nesse tipo de
tracado urbano.

No planejamento, das rotas foi verificado que usuarios do Grupo 1 levam em
consideragao alguns fatores, como travessias que possuem sinaleiras e faixas de
pedestres, e caminhos que possuem menos obstaculos moveis. Todos o0s
entrevistados desse grupo ressaltaram que as escolhas das rotas s&o constantemente
refeitas conforme as experiéncias anteriores. Situagdes traumatizantes, como
assaltos ou abordagens, fazem com que deficientes visuais evitem determinados
trajetos ou espacos. Entrevistados do Grupo 2 apontaram que existe um planejamento
prévio das rotas, mas que podem alterar seus percursos quando se deparam com
situagbes desagradaveis. Esse grupo de entrevistados também apontou que os
espacos publicos, como pracas e parques, sdo importantes para orientagao espacial,

pois as informagdes visuais desses locais se distinguem com facilidade do entorno.

4.9 Conclusao do Capitulo 4

A entrevista semiestruturada, realizada com profissionais técnicos da
Prefeitura, possibilitou entender as dindmicas que envolvem o planejamento de
espacgos publicos, como passeios, pragas e parques, que, em sua maioria, nao
possuem acessibilidade adequada e dificultam a orientagao espacial de usuarios com
deficiéncia visual. Os dados demonstram que quando se passa a obrigatoriedade da
manutencdo do passeio para o proprietario, o poder publico perde o controle da
execucao e manutencdo dos passeios, o que ocasiona a descontinuidade da
acessibilidade. Foi apontado, pelas entrevistadas, que ndo existe verba o suficiente
para a Prefeitura investir na requalificacéo de todos os passeios da area central, e que

essas agoes dependem do interesse politico para acontecerem.
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O planejamento e a execugédo dos espagos publicos acontecem em varias
etapas e passam por diferentes secretarias da prefeitura. A falta de comunicagéao entre
as etapas resulta em um projeto com muitas modificagdes e, geralmente, por ser mais
cara, a acessibilidade é a primeira infraestrutura a ser retirada. Também é pelas
questdes de custo que a acessibilidade sonora nao esta presente nas travessias, por
inexistir verba para a compra e manutencdo dessa sinalizagdo. Quanto aos
ambulantes e mobiliarios de lojas, foi verificado que existem algumas dindmicas
sociais que acompanham a presencga desses elementos nas areas de circulacdo. O
que se pode concluir € que esse se mostra um problema politico, pois, como a
populagdo é a favor da permanéncia dos ambulantes e dos mobiliarios, nhenhum
servidor publico direcionara alguma agao para reduzir esse conflito.

Para solucionar esse problema, cabe ao poder publico reestruturar a forma
como sao planejados os espagos publicos. O recomendavel € que o projeto do espago
tenha o foco principal, enquanto as secretarias acompanham naquilo que compete a
cada uma. Também devem ser propostos programas de conscientizacdo da
populagao sobre a manutencao e a importancia da sinalizagao tatil no passeio publico.
Cabe, também, ao profissional técnico utilizar e defender o emprego de acessibilidade
nos espacos publicos

Os dados apresentados neste capitulo mostraram os resultados das analises
feitas com os dados levantados na metodologia. Assim, os objetivos foram
alcangcados e a pergunta desta pesquisa, respondida. As entrevistas caminhadas
(Apéndice C) permitiram saber os comportamentos dos usuarios durante o uso dos
espagos, e as analises de conteudo (Apéndice D) evidenciaram os fatores e as
caracteristicas que dificultam o desempenho da caminhada de deficientes visuais. A
entrevista semiestruturada (Apéndice F) possibilitou entender por que o espaco
urbano se configura de tal forma, e apontar maneiras de planejar ambientes mais
acessiveis e de melhor qualidade. No préoximo capitulo sdo apresentadas as
conclusdes, as recomendagdes para espacos publicos, e consideracdes finais da

pesquisa.
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Capitulo 5: Conclusodes e consideragoes finais

Neste capitulo, sdo apresentadas as conclusdes finais do trabalho.
Inicialmente, sdo recapitulados o problema de pesquisa, a pergunta, os objetivos e os
métodos adotados. Na sequéncia, sdo apresentados os principais resultados
referentes ao objetivo geral, onde sao descritas as contribui¢des que podem auxiliar
o deslocamento de deficientes em centros urbanos. Por fim, sdo feitas consideracdes
a respeito das principais dificuldades encontradas na pesquisa, da importancia dos

resultados e das sugestdes de futuros estudos.

5.1 Retomando o problema, a pergunta, os objetivos e os métodos da pesquisa

O problema desta pesquisa centra-se na forma como sao planejados espagos
publicos, como passeios, pragas e parques, que, em sua maioria, ndo possuem
acessibilidade adequada e dificultam a orientacdo espacial de usuarios com
deficiéncia visual. Conforme a discussao tedrica apresentada no Capitulo 2, para
usuarios com deficiéncia visual, a falta de autonomia ao realizar atividades é a maior
barreira encontrada nos espacgos da cidade (RIESER et al., 1990; HATWELL, 2003;
DAVID; ANTUNES; GURGEL, 2009). As Pesquisas de Barroso (2012), Fernandes
(2017) e Assis (2018) demonstram que, mesmo com a reedigado da NBR9050 (ABNT,
2015) e a criagdo da NBR16537 (ABNT, 2016), a caminhabilidade de deficientes
visuais continua restrita, pois ambas normativas ndo levam em consideracdo a
complexidade de percepgdes que a deficiéncia visual envolve. Ndo basta que as
normas sejam aplicadas para que a acessibilidade para deficientes visuais em centros
urbanos seja alcangada, outros fatores no espago urbano devem ser considerados.
Dessa forma, a pergunta de pesquisa é: “Como devem ser planejadas as sinalizagdes
para espagos publicos que garantam o deslocamento autbnomo de pessoas com
deficiéncia visual?”.

Para responder essa pergunta, o presente estudo é desenvolvido na area da
Percepcgao e Avaliagao do Ambiente pelo Usuario e tem como objetivo geral propor

recomendagdes para o planejamento de espagos urbanos, focando nas condigdes de
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autonomia de deficientes visuais durante o processo de orientagcao espacial. Para
alcangar esse objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (i)
caracterizar os tipos de limitacbes presentes no espaco urbano, causadas pela falta
de sinalizagao, que interferem na orientagdao espacial e na escolha dos percursos
feitos por deficientes visuais; (ii) identificar quais sinalizagbes limitam o uso e a
apropriagao dos espacos publicos pela falta de estimulos sensoriais; (iii) reconhecer
quais elementos influenciam na orientagao espacial de deficientes visuais durante os
percursos urbanos; (iv) caracterizar quais elementos da orientagao espacial possuem
similaridades, discrepancias e correlagbes entre percepcdes de usuarios com
diferentes graus de deficiéncia visual; e (v) identificar qualidades espaciais por meio
do estudo da legibilidade urbana e da familiaridade que o usuario tem com o ambiente,
e sua influéncia na escolha dos percursos.

A cidade de Pelotas foi definida como objeto de estudo. O método utilizado para
entender como é feito o processo de orientacdo espacial de deficientes visuais foi a
entrevista caminhada. Apds a aplicagdo das caminhadas e da definicdo dos
percursos, foi utilizado o método de levantamento fisico, para complementar as
informacdes levantadas nas caminhadas. Em consideracdo as questdes que
envolvem o problema de pesquisa, foi aplicada uma entrevista semiestruturada, com
profissionais técnicos da Prefeitura, responsaveis pelos projetos de acessibilidade na
cidade. Os dados coletados nesses métodos foram analisados de maneira qualitativa,
e, através dos resultados encontrados, foi constatado que os objetivos foram
alcancados, sendo confirmado que a falta de autonomia para realizar as acdes de
orientagao e mobilidade € o principal obstaculo encontrado por deficientes visuais nos
espacos da cidade. No item a seguir, sdo apresentados os principais resultados
obtidos.

5.2 Principais resultados do estudo

Objetivos i € ii: este estudo mostrou que a falta de acessibilidade ou mobilidade

para deficientes visuais influencia diretamente nas condi¢des de deslocamento
desses usuarios no espago publico, e que essa influéncia varia conforme o grau da
deficiéncia visual. O desempenho para realizar as tarefas da caminhada sofre com as

limitacbes causadas pela falta de sinalizagcao nos espacos da cidade. Com a analise
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dos dados, foi possivel identificar que tanto as obras das edificagcbes, quanto as do
passeio, ndo possuem sinalizagdo adequada para garantir a seguranca de deficientes
visuais e, por isso, devem ser pensadas solucdes que sinalizem com antecedéncia a
existéncia de perigo naquele espaco.

A precariedade da sinalizagdo existente na cidade também interfere nos
deslocamentos de deficientes visuais. Nos percursos das entrevistas foi verificado
que, para a baixa visao, as percepcdes dos contrastes das cores sdo importantes nas
sinalizacdes, e que nas faixas de pedestres e na ciclofaixa estdo os maiores
dificultadores da caminhada. Para usuarios com baixa visdo, esse fator interfere na
compreensao do espaco, pois fica mais dificil diferenciar os matizes. Também foi
verificado que a precariedade das sinalizagdes nas travessias leva a outro problema:
motoristas deixam de respeitar sinalizagdes como faixas de pedestres, o que
compromete o deslocamento de todos os pedestres e ciclistas que transitam nesses
lugares.

Também foi apontado que diferentemente dos automéveis, as bicicletas nao
sao facilmente percebidas pelo som. Dessa forma, deficientes visuais possuem mais
dificuldade em travessias que possuem ciclofaixa. Sem a sinalizacdo auditiva na
ciclofaixa e na travessia, o usuario cego fica dependente da ajuda de terceiros para
poder realizar a passagem de maneira segura. Nos deslocamentos com usuarios
cegos, foi verificado que eles tendem a andar na diregdo contraria do trafego de
veiculos, pois a identificacdo dos sons ocorre de maneira mais eficiente. Esse dado é
importante para projetos de rotas acessiveis, pois indica fatores da percepgédo que
facilitam o deslocamento de deficientes visuais. Em algumas travessias, deficientes
visuais tendem a ir para o meio da quadra, para ndo confundir os sons dos veiculos
nos cruzamentos, indicando que as faixas de pedestres que localizam-se proximas ao
meio da quadra sdo mais eficientes para esses usuarios.

Em todas as entrevistas, o tempo de travessia dos semaforos foi suficiente,
mas ficou destacada a importancia da sinalizacao auditiva, e, em Pelotas, nenhum
ponto da cidade conta com esse tipo de sinalizacdo. Para compensar a falta de
sinalizagao, deficientes visuais utilizam algumas técnicas que permitem apreender as
informacdes do espago, como esperar o semaforo abrir e fechar de novo, para saber
quanto tempo tem de travessia. Essa técnica se mostrou eficiente para realizar a
travessia com autonomia, mas, no desempenho geral da caminhada, o usuario cego

leva mais tempo para realizar o percurso, pois, a cada travessia, ele tem que realizar
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essa técnica para compensar a falta de sinalizagdo auditiva. Foi verificado que, em
ambientes mais complexos e com polui¢gao sonora, o deficiente visual tende a esperar
a ajuda de alguém para atravessar a rua, pois, nesses casos, 0S usuarios se sentem
desorientados e, por segurancga, preferem pedir ajuda.

Para auxiliar na locomoc¢ao, todos os entrevistados com deficiéncia visual no
nivel mais severo, fizeram uso da bengala longa. Esse dispositivo é essencial para a
mobilidade de deficientes visuais, pois, sem o fluxo visual continuo do espaco, esse
dispositivo de sinalizagdo serve para identificar os obstaculos durante os trajetos.
Também foi verificado que, devido a problemas de equilibrio, deficientes visuais
utilizam a bengala como ponto de apoio. Por esse fator, todos os obstaculos em que
a bengala fica presa representam risco para esses usuarios. Conforme a analise dos
dados, verificou-se que tecnologias como o GPS podem ser utilizadas pelo celular e
ajudam o deficiente visual a identificar os locais que deseja acessar, mas que, nos
percursos, é usado para completar as informagdes que o usuario ja tem do espacgo.

Quanto a sinalizagao tatil presente nos percursos realizados nas entrevistas
caminhadas, foi verificado que sua aplicacao é fragmentada e executada de maneira
incorreta, impossibilitando que deficientes visuais utilizem essa sinalizagdo para
auxiliar na orientacdo e na mobilidade. Se encontra, atualmente, na area central de
Pelotas, muitos trechos sem sinalizagao tatil, e nos em que ha, a sinalizacéo esta fora
dos padrdes estabelecidos pela NBR 16537. A maior consequéncia disso é todo o
investimento em uma infraestrutura de sinalizacdo que é subutilizada. Foi verificado
que estratégias de balizamento que auxiliam o uso da bengala, como muretas e
canteiros, se mostraram mais eficazes no desempenho geral da caminhada. Como
existe uma preferéncia em andar préximo ao alinhamento predial, a sinalizacao tatil
deve ser instalada mais préoxima dessa area do passeio para ser detectada com maior
facilidade.

Os resultados referentes ao uso e a apropriagdo dos espacgos publicos
apontaram que deficientes visuais nao utilizam a caminhada como atividade de lazer,
pois 0s espacos de deslocamento ndo acolhem o usuario cego e, para evitar situagdes
de desorientacdo, tendem a né&o realizar percursos que nao conhecem. Quanto as
pracas e aos parques, a falta de sinalizagcdo que ajude o deficiente visual a
compreender a geometria do espago, como mapas tateis, € o principal limitador da
apropriagao desses espagos, e, aliado a isso, esta a falta de seguranga encontrada

nos espacos publicos da area central de Pelotas.
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Obijetivos iii e iv: quando se analisa o percurso escolhido pelo deficiente visual,

verifica-se que o transporte publico € um elemento essencial para acesso a cidade.
Nas entrevistas, ele foi usado por todos os participantes cegos, que revelaram
conhecer toda a rota que o 6nibus realiza, e que estruturam seus percursos em fungao
da localizagédo das paradas de 6nibus. O pesquisador acompanhou o trajeto feito no
transporte publico e, mesmo possuindo algumas falhas que impedem a autonomia do
usuario durante seu uso, como a dependéncia para descobrir informagdes das rotas,
dos locais de desembarque e de acentos livres, foi verificado que esse modal
democratiza o acesso de deficientes visuais ao espaco urbano.

A percepgéo do ambiente por meio do uso de canais sensoriais, como o tato, a
audicao e o olfato, possibilita que o deficiente visual participe do mundo a sua volta.
Sem a percepc¢ao visual, a audicdo se torna o unico sentido de tempo atuante, sendo
possivel identificar espagos e movimentos com ela. Ja a percepgao tatil ganha
destaque em ambientes que o usuario nao possui familiaridade. Quanto aos cheiros,
foram identificados diversos espacgos, e essas informagdes ajudam o usuario cego a
orientar-se. Ja para a baixa visdo, as sensagdes olfativas desagradaveis fazem com
que os usuarios mudem o trajeto e evitem determinadas rotas.

Também foi verificado que a mobilidade do usuario cego € influenciada pela
descontinuidade nas texturas dos passeios, pois dificultam a aderéncia do piso e a
pessoa pode perder o equilibrio, interferindo no desempenho da caminhada.
Dificultadores, como buracos, mobiliarios, placas de lojas e ambulantes, sdo os
obstaculos mais dificeis de mapear, pois ndo fazem parte da estrutura mental que o
usuario tem do espaco. Por estarem localizados geralmente na area do passeio que
deficientes visuais usam para trafegar, muitos desses obstaculos deixam o passeio
com uma estrutura labirintica, afunilando o fluxo de pessoas, que € outro fator de
desorientagao para a pessoa cega.

Foi verificado que a falta de autonomia tem impacto na saude de deficientes
visuais. Os resultados revelam que, em situagdes de desorientacido, esses usuarios
tendem a desenvolver crises de ansiedade e ataques de panico. Esses fatores
interferem na relagado da pessoa com o espaco e nas relagdes sociais, principalmente
nas que estabelece com os demais pedestres. A sociabilidade também interfere no
caminhar de deficientes visuais; foi verificado que, sem sinalizagdo para realizar o
percurso com autonomia, a ajuda dos demais pedestres € indispensavel para que a

pessoa com deficiéncia visual possa realizar as tarefas da caminhada. Entretanto as
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dindmicas sociais sdo muito complexas e nem sempre as pessoas estao dispostas a
ajudar, por isso, 0 espago deve possuir sinalizagdes que garantam a autonomia
desses usuarios.

Objetivo v: a familiaridade com o ambiente € uma variavel importante para os
deslocamentos de deficientes visuais. Foi verificado que, a partir do mapa mental que
cada usuario possui da cidade, sao estruturadas rotas que passam a sensacao de
conforto e seguranga. Também sdo consideradas as travessias que possuem
sinaleiras e faixas de pedestres, além de caminhos que possuem menos obstaculos.
Os dados das entrevistas caminhadas demonstram que a familiaridade com o
ambiente melhora a eficiéncia no planejamento das rotas. A familiaridade também tem
impacto na orientagdo. Os entrevistados apontaram que sempre encontram algum
detalhe do ambiente que serve como referéncia para orientagao e que as novidades
no ambiente sdo apreendidas aos poucos. Dessa forma, o mapa mental dos usuarios
se modifica conforme essas mudangas vao acontecendo. Os resultados confirmaram
que a pessoa com deficiéncia visual caminha mais depressa por percursos familiares,
portanto, isso demonstra que, nas rotas mais conhecidas, esses usuarios podem
sistematizar os percursos, resultando um melhor desempenho no caminhar.

No que corresponde a legibilidade urbana e sua influéncia no desempenho da
caminhada de deficientes visuais, foi verificado que o tragado urbano caracterizado
pela malha xadrez, no centro de Pelotas, € um facilitador para a orientagao espacial e
para o caminhar de usuarios cegos. Como esses usuarios tendem a caminhar sempre
em linha reta, a malha xadrez auxilia na leitura da cidade. Dessa forma, o tracado da
cidade facilita o raciocinio de deficientes visuais durante o deslocamento e, assim,
eles conseguem desempenhar melhor os trajetos.

No geral, o que pode ser observado sobre o desempenho da caminhada de
deficientes visuais € que as barreiras espaciais sdo superaveis e cada pessoa
desenvolve métodos que auxiliam na sua orientacdo e mobilidade. A maior dificuldade
que esse grupo encontra no dia a dia das cidades s&o as barreiras sociais, causadas
pela falta de conscientizagao da populacéo. De acordo com os resultados encontrados
na pesquisa, conclui-se que cabe ao poder publico viabilizar recursos e agdes que

promovam o desenvolvimento de espacos acessiveis e inclusivos.
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5.3 Recomendagoes para espagos urbanos

ApoGs a verificagdo dos cinco objetivos especificos apresentados acima, foi
possivel constatar que o objetivo geral foi alcangado, e, dessa maneira, responder a
pergunta de pesquisa. Nesse estudo, a pergunta de pesquisa é: “Como devem ser
planejadas as sinalizagbes para espagos publicos que garantam o deslocamento
autdnomo de pessoas com deficiéncia visual?”.

Caminhabilidade: como verificado na entrevista semiestruturada com
profissionais técnicos da Prefeitura de Pelotas, o poder publico ndo possui verba para
adequar todos os espacgos de circulacdo com sinalizagdo para deficientes visuais.
Entretanto podem ser criadas rotas acessiveis que possuam infraestrutura para
acolher deslocamentos auténomos desse grupo de usuarios. Para essas rotas,
recomenda-se que as travessias contenham faixas de pedestres e semaforos, e o
tempo de travessia deve ser informado com numeros grandes e com sinalizag&o
auditiva.

Também é recomendavel que sejam rotas em que a circulagao de veiculos
tenha somente um sentido, a fim de facilitar a distingdo de ruidos. Outro fator
importante € que as rotas acessiveis contemplem espagos como pragas e parques,
pois sdo importantes estruturadores de percursos e facilmente identificaveis. A
caracteristica de deficientes visuais em realizar percursos em linha reta é facilitada no
desenho urbano reticular, dessa forma se recomenda que as rotas acessiveis
priorizem tracados retilineos.

Nos espacos publicos de circulacdo que possuam a presencga de ambulantes,
€ recomendado que sejam pensadas solug¢des que atendam a demanda desse grupo
€ a necessidade de circulagao, sempre mantendo a faixa livre, sem obstaculos. Ja as
placas e os mobiliarios das lojas devem ser mantidos dentro dos estabelecimentos, a
fim de ndo comprometerem a circulacdo de pessoas e caracterizar apropriagcao
indevida do espaco publico.

Para garantir a autonomia de deficientes visuais no transporte publico, é
recomendado o uso de sinalizagdo auditiva dentro dos 6nibus para identificar as
paradas e as rotas. Nas paradas também podem estar presentes sinalizagcdes tateis
que identifiquem locais de embarque e mapas com o0s percursos que os Onibus
realizam. Para esse tipo de modal, se recomenda um sistema de wayfinding unificado,

como aqueles utilizados em metré.
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Estimulos Sensoriais: os resultados desse estudo comprovaram a dificuldade
encontrada por deficientes visuais durante seus percursos. Foi verificado que esse
grupo de usuarios precisa de solugdes, de sinalizagées mais eficientes e que levem
em consideragcao a complexidade que envolve a percepcado de deficientes visuais.
Sendo assim, o planejamento de sinalizagdes para deficientes visuais que garantam
o descolamento auténomo deve explorar a multissensorialidade, ou seja, quanto mais
elementos que explorem diferentes percepcdes sensoriais, mais facil sera
compreender o espaco na sua totalidade. As sinalizagdes devem também aproveitar
o sentido visual remanescente, apresentando cores vivas e contrastantes. Podem ser
trabalhadas em conjunto com elementos naturais, como o barulho da agua e das
arvores e as correntes de vento.

Dispositivos de sinalizagao e técnicas de mobilidade: quanto ao passeio
publico, esse deve sempre estar qualificado e conservado, além de apresentar nivel
regular, ser antiderrapante e haver uniformidade na textura do piso. Também deve-se
sempre manter uma faixa de circulacao, livre de obstaculos, com espaco suficiente
para o deficiente visual utilizar a bengala de maneira eficiente, e, de preferéncia,
proxima ao alinhamento predial. Nessa faixa deve estar presente o piso tatil e
executado de maneira correta conforme a NBR 16537. Recomenda-se o uso da
sinalizagao tatil em conjunto com sinaliza¢des auditivas e estratégias de balizamento,
como gramados ou muretas.

As sinalizagdes das obras devem estar localizadas com, no minimo, dois
metros de antecedéncia e indicar ao deficiente visual um percurso livre de obstaculos.
As ciclofaixas devem ser marcadas com cores contrastantes e que as diferenciem da
via de veiculos, é indicado, também, que sejam instalados semaforos para as
bicicletas com sinalizagao auditiva para o deficiente visual.

A quantidade e a qualidade das sinalizagdes tém impacto na apreenséo do
espaco e na construcdo do mapa mental, pois, quanto melhor a sinalizacdo, mais
detalhes sao percebidos. A autonomia para realizar percursos esta diretamente ligada
a forma como deficientes visuais se apropriam da cidade, e influenciam a saude e a
sociabilidade desses individuos. Para amenizar as barreiras sociais, é imprescindivel
que sejam feitas politicas publicas educativas de conscientizagdo sobre inclusdo de
deficientes visuais no espaco urbano.

Uso e apropriagcao de espago publico: para que deficientes visuais possam

se apropriar dos espacos de circulacdo e de lazer, devem ser empregadas
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sinalizagdes, como mapas tateis, pois, sem informagdes sobre a geometria do espaco,
esses usuarios ndo conseguem identificar as areas de uso. Também devem ser
espacos que garantam a seguranga fisica e material dos seus usuarios, pois esse € 0
principal fator que distancia as pessoas dos espacos publicos de lazer.

A seguir, descreve-se a importancia dos resultados encontrados e sugere-se
novos desdobramentos para futuras pesquisas.

5.4 Importancia dos resultados e sugestao para futuros trabalhos

Espera-se que os resultados deste trabalho auxiliem nas discussdes tedricas e
cientificas que abordem a tematica da orientagcao e mobilidade de deficientes visuais
em centros urbanos. Visto que, quando se propde a melhoria na acessibilidade ou
mobilidade para este grupo de usuarios, em consequéncia, a sinalizagdo, de forma
geral, € melhorada, o que contribui para o wayfinding de todos. A identificagdo dos
elementos que interferem no desempenho da caminhada, assim como o0s que
auxiliam, pode servir como subsidio tedrico para a reformulacédo de espacos urbanos,
permitindo que pessoas com deficiéncia visual possam ter o direito a cidade garantido
e com infraestrutura urbana que promova a caminhabilidade autbnoma desses
usuarios.

Além disso, espera-se que, a partir da avaliagao do desempenho da caminhada
de deficientes visuais em centros urbanos e todas as discussdes realizadas nessa
pesquisa, desperte o interesse de novas pesquisas que abordem essa tematica. Um
dos desdobramentos possiveis € a identificacdo dos elementos que constroem o
senso de lugar de deficientes visuais, pois foi verificado neste estudo que esses
usuarios possuem dificuldades de estabelecer vinculos fortes com os espacgos da
cidade, e muitos ambientes estudados ndo sao favoraveis para o uso e a apropriagao.
Além disso, muitas questdes sociais acompanham o dia a dia desses usuarios e todos
esses fatores podem influenciar no senso de lugar do deficiente visual.
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Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa “A
orientacao e mobilidade de pessoas com deficiéncia visual: sistemas de
wayfinding para espacgos publicos a partir da percepgéao do usuario”, do pesquisador
Luiz Gilberto Silva Junior. A seguir, sdo apresentadas as informagdes do projeto de
pesquisa com relagdo a sua participacéo neste projeto:

O estudo pretende avaliar o desempenho da caminhada de usuarios com
deficiéncia visual em espacos publicos da cidade Pelotas-RS. A importancia do estudo
€ a de colaborar para identificar de forma mais clara, onde os conflitos no espacgo
urbano se relacionam, e dessa maneira ajudam a propor determinadas solugdes para
sistemas de sinalizagdes, que possam contribuir para a orientagdo espacial e
mobilidade de pessoas com deficiéncia visual.

Os resultados esperados auxiliardo no planejamento e projeto de espagos
publicos mais acessiveis, possibilitando que pessoas com deficiéncia visual possam
se deslocar com mais facilidade no ambiente urbano.

A coleta de dados comeca em outubro de 2019, e terminara no més de
novembro de 2019. O estudo de desenvolve através de entrevistas ao publico alvo e
da aplicagao do método “entrevista caminhada”, que consiste em |he acompanhar
durante um trajeto que vocé tenha o costume de andar, na qual devera ser explicado
ao pesquisador todo o percurso, a forma como o ambiente € reconhecido, o motivo
das mudancas de direcao, os elementos que servem de pistas para sua localizagao e
orientagdo no percurso, além de quaisquer outras referéncias que vocé achar
relevante. O pesquisador em nada deve intervir, apenas caso vocé esteja sob algum
risco.

Acredita-se ndo haver nenhum risco a saude mental. Quanto a saude fisica,
acredita-se que por se tratar de caminho familiar ndo haja nenhum tipo de
interveniéncia. Em relacdo aos possiveis incOmodos e riscos, estes nao sao
superiores aos habituais do seu dia a dia enquanto usuario com deficiéncia visual.

Vocé podera se sentir constrangido por ter alguém filmando e observando seu
percurso, caso nao se sinta a vontade é possivel interromper o percurso ou a

entrevista a qualquer momento, sem nenhum prejuizo. Caso n&o saiba o que
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responder, durante a entrevista ou o percurso, vocé deve ficar a vontade para informar
essa situagao que, ndo mais Ihe sera perguntado o assunto. O percurso da entrevista
caminhada vai ocorrer em um trecho que vocé ja tenha costume de percorrer sozinho
e com autonomia. Esse trecho ficara a sua livre escolha e o0 motivo é que essa é a
principal metodologia da entrevista caminhada, além de visar sua seguranga por se
tratar de ambiente familiar a vocé.

Os beneficios esperados com a sua participagao no projeto de pesquisa € uma
melhor compreensdo da forma como € o deslocamento de pessoas com deficiéncia
visual, as escolhas dos percursos, e quais sao os principais elementos usados para a
pessoa com deficiéncia visual se localizar e se orientar no espaco, contribuindo,
assim, para projetos de espagos publicos mais acessiveis.

Vocé sera informado(a) do resultado final do projeto e sempre que desejar,
serao fornecidos esclarecimentos sobre cada uma das etapas do estudo. A qualquer
momento vocé podera recusar a continuar participando do estudo e, também, que
podera retirar seu consentimento, sem que isso lhe traga qualquer penalidade ou
prejuizo. As informagdes conseguidas por meio da sua participagdo nao permitirdo a
identificacdo da sua pessoa, exceto para a equipe de pesquisa. A divulgagédo das
mencionadas informagdes sé sera feita entre os profissionais estudiosos do assunto
apods a sua autorizagao. O estudo ndo acarretara nenhuma despesa para voceé.

Todo o percurso da entrevista caminhada, bem como as entrevistas seréo
filmadas, mas nao serao divulgadas em nenhum meio, servindo apenas para posterior
analise de dados, sendo descartada ao final. Vocé recebera uma via do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, assinado por todos.
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BU e , tendo compreendido
perfeitamente tudo o que me foi informado sobre a minha participagédo no mencionado
estudo e estando consciente dos meus direitos, das minhas responsabilidades, dos
riscos e dos beneficios que a minha participagao implica, concordo em dele participar
e, para isso, eu DOU O MEU CONSENTIMENTO SEM QUE EU TENHA SIDO
FORCADO OU OBRIGADO.

Endereco da responsavel pela pesquisa:

Instituicao: Universidade Federal de Pelotas.

Endereco: Rua Tiradentes, 2340. Apto 402. Centro. Pelotas — RS.
Telefone: (54) 99921-0729.

Pelotas, de de 2019.

Assinatura d(o,a) voluntari(o,a) Assinatura do Pesquisador
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Apéndice B - Perguntas da Entrevista Caminhada

Perguntas da Entrevista Caminhada:

A quanto tempo vive com a dificuldade de enxergar?

Como foi a fase de adaptagéo?

Ja aconteceu algum acidente enquanto se deslocava pela cidade? E por esse
caminho?

Desloca-se pela cidade sem auxilio de guia vidente?

A qualidade do passeio interfere na escolha do percurso?

Tem dificuldade ou facilidade para reconhecer mudancga de textura no piso?
Consegue detectar a presenca de pisos tateis no percurso?

Consegue diferenciar o piso direcional do piso de alerta?

Qual a diferenga desses pisos e como ele auxiliam no seu percurso?

Quais suas dificuldades ao se guiar por pisos direcionais?

Ao perceber o piso de alerta qual sua atitude?

Antes de escadas e rampas deve existir uma faixa de piso de alerta. Vocé consegue
sempre perceber essa faixa?

Qual sao as dificuldades encontradas para atravessar a rua?

Porque vocé costuma utilizar esse trajeto?

Vocé se sente segura (0) fazendo esse trajeto?

Como vocé consegue identificar onde esta?

Quais elementos urbanos que vocé usa de referéncia para identificar esse espago?
O que costuma usar como referéncia para se localizar?

Vocé consegue identificar a sinalizagédo tatil? Qual a sua avaliagdo desse tipo de
sinalizagao?

Quais elementos urbanos auxiliam no percurso pela cidade? EX: calgadas em bom
estado, faixas, sinalizag&o.

Qual sua sugestao para os projetistas na hora de projetar passeios publicos?

Quais instrugdes sao feitas no inicio do processo de reabilitagao?

De que maneira é feita a leitura do espago?

Quais elementos sdo usados como referéncia para orientagao?

A sinalizacdo tatil auxilia os deslocamentos?
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¢ Quais suas dificuldades ao se guiar por pisos direcionais?

¢ Qual sua sugestao para os projetistas na hora de projetar passeios publicos?
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Apéndice C - Transcrigoes das Entrevistas Caminhadas

C.1: Entrevista Caminhada 1 — feminino, 58 anos, cega parcialmente.

A aplicagdo do método aconteceu no dia 31 de outubro de 2019, as 14 horas. A participante
se chama Clarice de Matos Ferreira, do sexo feminino, socidloga, natural de Pelotas e tem 58
anos. A participante possui deficiéncia visual de forma adquirida, e no grau mais severo, com
comprometimento periférico do campo visual, e acuidade visual remanescente menor que
2,5%, sendo perceptiveis apenas alguns vultos e algumas cores com matizes intensos.

O trajeto percorrido teve inicio na casa da entrevistada até o ponto de énibus, no centro foi
acompanhado o percurso que ela faz para ir na farmacia e no banco. Abaixo segue a
transcricdo da entrevista:

Pesquisador: Para comecar, eu queria que vocé falasse um pouco sobre como é teu
deslocamento na cidade, qual a primeira coisa que tu faz quando vai sair de casa?

Entrevistada: Bom, primeiro a gente faz um mapeamento mental do itinerario que tu vai fazer,
e entdo diante desse itinerario que tu faz, tu acredita que as calgadas nao estao obstruidas,
e um dia desses que eu tive no centro, em outubro agora, eu ndo sei se é normal, mas eles
colocaram é uns ferros na calgada com um toldo. Eu sei que é toldo porque uma pessoa disse:
6 senhora, tem toldo ai! S6 que ja tava em cima da calgada, e a parte de cima tudo bem, pq
eu nao ia alcangar, mas a parte dos ferros estava na cal¢ada, devia ser uma protecao para
alguém entrar no comércio, ou loja, ndo sei o0 que era, e tu ndo toma conta da calgada como
se fosse uso exclusivo para si, entendeu? E tu ndo tens um aviso antes, ndo tem nada sinalize
que ali na frente tem perigo.

Pesquisador: Isso é uma das maiores dificuldades de andar no centro?

Entrevistada: A maior dificuldade sdo os obstaculos que ndo deveriam estar no meio do
caminho, pois acredito que pela legislagdo urbana eles ndo deveriam estar, porque a calgada
€ publica, e ela é de direito de todo mundo de ir e vir, entdo eu como dona de um comércio,
nao posso me apropriar de uma cal¢cada sendo que tem pessoas que vao e vem né. E uma
outra coisa que é importante também, € que a maioria dos bueiros, e aquelas caixinhas de
esgoto que tem nas calgadas, e em muitos lugares ndo tem as tampinhas desses bueiros.
Mas é claro que eu aprendi a andar sempre pelo lado da parede né, e usar a méo pra se guiar,
sempre com a mao virada, pra ti ndo machucar a palma né porque usa muito, e a bengala
que a gente aprende tem que ficar mais préximo possivel da parede, porque acredita-se que
a via vai estar livre, e esses buracos realmente de bueiros, que as vezes que roubam as
tampas eles vao estar bem no meio, entao tu te defende, s6 que muitas vezes ndo acontece
por que a nossa cidade antiga e tem ruas e calgadas que sao estreitas, tanto é que tem muitas
calgadas que tem um poste bem no meio, mal da para uma pessoa passar, € ai tu acaba
enfiando a bengala ou pé dentro, e tu te machuca. E uma outra coisa € o problema dos
corredores de 6nibus que fizeram agora, esse ano, e quando tu vai subir nos énibus fizeram
umas canaletas que tem uns vaos, como é que se diz? Vaos paralelos assim, como é que tu
vai adivinhar, que tu ta colocando a tua bengala ou o teu pe, o pé ndo porque o pé é maior do
que o espago, esse entdo nao tem problema nenhum, mas uma bengala tanto para qualquer
deficiente que use esse acessorio, ela entra para dentro do buraco.

Pesquisador: Vocé fala daquelas grelhas que tém na calgada?
Entrevistada: Umas grelhas de cimento?

Pesquisador: Isso, aquelas com umas frestas bem grandes.
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Entrevistada: O que acontece é que o 6nibus ndo para na calgada, ele para antes, e para
subir no 6nibus tu tem que passar por cima daquele negdcio. E ndo tem como tu desviar
daqueles espacinhos, se nao tu ndo consegue subir no 6nibus.

Pesquisador: Entao teria que ter algo que desse para passar com mais seguranga, né?

Entrevistada: E o que acontece é que ela foi mal projetada, e o pior é isso & uma coisa muito
recente né, ainda se fosse uma coisa muito antiga, que nao tinha toda essa preocupagao com
mobilidade ou com a questao da deficiéncia, tanto para cadeirante como deficiente visual, e
etc etc, seria justificavel, mas é uma coisa recente, que foi feito ha um ano e pouco atras né,
até que tem alguns lugares que ainda n&o terminaram os corredores de Onibus, e a gente
encontra bastante dificuldade assim. No dia que me machuquei ndo teve nenhuma
sinalizagcéo, a minha filha tava comigo mas mesmo assim eu cai naquelas paradas do 6nibus,
porque tinha o tal do ferro, e muitos lugares nao existe sinalizagao, e ha um aproveitamento
indevido da cal¢ada, que é um local de ir e vir de todos, bem complicado assim. Fora agora
nesses periodos de obra que complicou bastante, tanto eu como os outros deficientes visuais,
sempre contam com a ajuda de terceiros, entendeu? Eu quando ndo té6 com ninguém da minha
familia eu ndo atravesso, eu espero! E sempre alguém vem me ajuda atravessar, entendeu?
E uma outra questdo é que poderia haver uma melhora nas sinaleiras, aquelas sinaleiras
quando ela da o sinal com a cor, o verde, que da para o pedestre passar, eu acredito que o
interessante seria que se houvesse um mecanismo que ela tivesse som, porque fica mais
facil, mais seguro para o deficiente visual atravessar.

Pesquisador: E informar o tempo que tem de passagem também, né?

Entrevistada: E, se tivesse um audio, ou alguma coisa assim que demonstrasse se eu posso
passar ou nao! Como que eu vou saber se eu posso atravessar ou nao? Tu te guia pela ajuda
de outras pessoas, porque nem todo mundo respeita a sinalizag&o, se eu ouvir barulho de
alguém atravessando, e eu querer ir atras, mas sera que essa pessoa ta fazendo o correto?

Pesquisador: O barulho dos carros ajuda na hora de atravessar?

Entrevistada: Ajuda, a gente aprende a tendéncia é sempre atravessar em areas que tem a
faixa de seguranga, mas nem todos os lugares tem faixa de seguranga, entao tu depende ou
do teu ouvido e também do auxilio de alguma pessoa, assim, sempre alguém te ajuda, nunca
ninguém te deixar solto, sozinho ali, tu fica parado um pouquinho ali e alguém enxerga que tu
ta ali, e te ajuda atravessar, isso quando tu ndo ta com ninguém da sua familia. Mas no geral
€ bem complicado, as questdes mais fortes sdo essas, porque a grande maioria das pessoas
que sao deficientes visuais usam um 6nibus.

Pesquisador: Entdo, podemos comecar o trajeto?

Entrevistada: Podemos sim, eu sempre saio de casa ou de 6nibus, taxi, minha filha chama o
Uber, ou meu marido me leva, mas hoje estou sozinha. E vocés estdo de que?

Pesquisador: A gente esta a pé também, viemos de Uber.
Entrevistada: A ta, entdo vamos.
Pesquisador: E passa bastante 6nibus por aqui?

Entrevistada: A mais ou menos, ndo € muito ndo, mas como eu estou com vocés eu posso
ir de interbairros. Porque ali na faixa € mais dificil de atravessar, e nunca tem ninguém para
ajudar, entendeu?
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Pesquisador: Sim.

Entrevistada: Entdo eu vou de Bom Jesus, porque dai eu so6 fago duas travessias, agora ali
na esquina da padaria, eu atravesso a rua, € depois na outra esquina, ja no interbairro eu
tenho que atravessar uma faixa. Ai como eu estou com vocés eu posso ir nesse.

Pesquisador: Se vocé precisar de mim, estou aqui do seu lado.

Entrevistada: Ta, aqui eu sempre vou pela calgada, porque no meio da rua essas pedras de
paralelepipedo é muito irregular e muito ruim. S6 deixa eu ver minha carteirinha, porque eu
uso passe. Pronto, podemos seguir, eu estou atravessando a rua porque vocés estdo aqui,
porgue se nao geralmente eu paro para atravessar porque aqui tu ndo consegues, porque
quando é asfalto o barulho do carro € mais sonoro e tu consegues ver a diregéo, € quando é
pedra de paralelepipedo tu nao consegue definir muito o som, sabe?

Pesquisador: O som se dissipa?

Entrevistada: E, tu ndo consegues saber se esta vindo do lado direito ou lado esquerdo, ndo
€ muito definido assim.

Pesquisador: E aqui, oque que tu usa como referéncia para saber onde é que tu esta?
Entrevistada: Porque como eu moro aqui muitos anos, sé que teve uma época que eu nao
morei aqui né, mas é mais 50 anos que eu conhego essa area aqui € eu me criei aqui. E
familiar eu conhecgo tudo, algumas coisas se modificaram, algumas pessoas se mudaram,
mas a questao da calgada ndo mudou muita coisa.

Pesquisador: Aqui a calgcada é bem mais elevada da rua, vocé acha isso melhor?
Entrevistada: E, como eu conheco para mim nao faz diferenca entendeu?

Pesquisador: Sim.

Entrevistada: Eu conhecgo, entdo nao faz diferenga, porque a modificagcdo ela veio aos
poucos e eu fui conhecendo. Agora para quem nao conhece ja é dificil, € bem mais dificil para
quem nao conhece.

Pesquisador: E a quanto tempo que vocé tem a deficiéncia?

Entrevistada: Vai fazer dois anos.

Pesquisador: E como foi o processo?

Entrevistada: A foi dificil, pois 0 meu problema ele é progressivo, eu comecei com baixa visao
nos dois olhos e quando me dei por conta eu ja tinha problema de visdo. Eu achava que era
da idade que ia precisar usar 6culos ai eu fui no oftalmologista e ele fez uma avaliagdo bem
profunda e ele achou um descolamento da minha retina, ai eu fiz cirurgia e ndo adiantou nada
porque ja estava avangando. Depois eu fiz um outro exame mais minucioso e detectaram
uma lesao no nervo o6tico. Depois fiz uma cirurgia para adequar ao meu problema.

Intermediario: E ai Clarice, tudo bom?

Entrevistada: Oi tudo bom?
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Intermediario: Cuidado que tem as motos ai.

Entrevistada: Ta bem, vou desviar. Ai depois eu fui fazendo exames, consultando e fazendo
laser. E ai depois nesse periodo de um ano atras, mais de um ano atras, eles montaram um
tratamento para mim. Eu fazia laser de trés em trés meses para manter um pouco de visao,
mas o médico ja disse para mim que ndo tinha correcdo, era s6 uma medida paliativa. Entdo
depois eu fui encaminhada para o Braille, porque uma pessoa que era deficiente visual que
fazia tratamento comigo que me disse: tu ndo esta se sentindo a vontade? Entao procura o
Braille. Ai eu procurei, me informei como & que funcionava de como ir para o Braile, porque
vocé tem que ser encaminhado por uma assistente social ou um posto de saude.

Pesquisador: Entendi. Cuidado que aqui tem agua.

Entrevistada: Aham! Aqui é ruim as pedras, a parada de énibus € numa casinha ali.
Pesquisador: Naquela casinha ali?

Entrevistada: E.

Pesquisador: Achei que era naquela outra.

Entrevistada: Para la é o interbairro, mas vamos pegar o Bom Jesus pois € mais seguro para
mim.

Pesquisador: Esta bem.

Entrevistada: Dai eu comecei o tratamento, e em seis meses de tratamento eu perdi a visdo
do olho esquerdo. E o direito eu s6 enxergo vultos, s6 quando eu chego bem perto que eu
vou definir mais ou menos o que é, e por incrivel que pareca, eu nao sei se eu posso dizer
que é privilégio mas cores eu defino, entendeu? Dentro do vulto eu defino as cores, mas eu
nao defino tom de pele.

Pesquisador: Nossa que interessante!

Entrevistada: Claro, que isso acontece comigo e com outras pessoas, tu de longe sei que eu
enxergo vultos, mas tu ndo sabes que a pessoa € negra ou branca, loira porque eu nao
consigo definir.

Pesquisador: No seu caso, as cores da sinalizacao tatil auxiliam?

Entrevistada: No piso tatil as cores nao.

Pesquisador: Vocé nao consegue distinguir as cores do piso tatil?

Entrevistada: Nao é bem isso, é porque o piso tatil fica fixado no chao, e tu aprende na
reabilitagdo que tu ndo olhas para o chao, entdo algumas coisas, tu ficas muito dependente
daquilo que tu foste orientado, por qué na realidade tu acaba te apegando ao que te da mais
seguranca.

Pesquisador: A entendi.

Entrevistada: E o piso tatil em alguns lugares, vou te dizer, que ele ndo é bom, porque tem
piso tatil, que dependendo dos lugares foram mal posicionados, e ele te leva ao poste.
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Termina num poste. E nem todo mundo usa Bengala, porque tem pessoas que nao se
adaptam com a bengala, e tem pessoas que nao se sentem a vontade com a bengala, porque
que da impressao que esta sinalizando que tu és deficiente visual, entendeu? E as pessoas
ainda tem uma visdo de que tu € cego, mas ndo cego por ndo poder ver, € cego de uma
maneira ampla.

Pesquisador: Sdo as barreiras sociais, né?

Entrevistada: E muito preconceito, eles ndo te enxergam como deficiente visual. Para
algumas pessoas a bengala sinaliza que tu € um [...] como é que eu vou te explicar sem usar
uma palavra que fique pejorativo [...] eu ndo sei usar uma palavra que nao fique pejorativo,
mas a bengala para alguns deficientes visuais demonstra que tu é desqualificado, a bengala
te desqualifica. Porque ndo tem como a outra pessoa te perceber como igual, a pessoa néo
te vé como um individuo inteiro, ela enxerga vocé e a bengala, e a bengala acaba
determinando uma questéo de piedade, e isso me incomoda bastante.

Pesquisador: Vocé chegou a ter essa percep¢ao no inicio?

Entrevistada: Ndo, eu nunca tive isso, por que eu nunca tive essa percep¢ao de piedade,
porque eu sempre tentei mostrar que tinha autonomia e que eu era capaz, além do problema
da minha visao, entendeu? Mas eu também sempre fiz valer aquilo que eu sentia e o que eu
pensava, € ndo o que as outras pessoas pensavam de mim, e isso influencia bastante no meio
em que vocé vive. Até no inicio quando eu comecei a ter orientagdo, quando me deram a
bengala eu me senti bastante segura, muito segura! Porque eu sem a bengala na rua eu caio
para os lados, e isso € uma caracteristica de todo deficiente visual, se tu conversar com dez
deficientes, seis tem esse problema. Vocé nédo tem um equilibrio sabe?

Pesquisador: E dai o muro acaba sendo eficaz para andar na cidade? Andando do lado da
parede no caso?

Entrevistada: Isso, isso a parede te da uma dire¢ao, né. Porque tu vais saber que de alguma
forma que tem que dobrar ou para a direita ou para a esquerda. Porque quem nao tem visao
nenhuma, no caso, caminha numa reta mas para onde? Porque nem todas as calgadas tem
uma medida exata. Entédo tu ndo guiar por passos, s6 que quando a gente faz uma rotina mais
ou menos a gente sabe. Por exemplo, quando eu vou para Braille eu sei que da parada que
eu desco, tenho que ir até a esquina, caminho oito dez passos e é a esquina, dai eu espero
alguém para me atravessar ai. Depois na quadra posterior € uma quadra que eu tenho que
caminhar até a préxima para atravessar, s6 que ai eu tenho que saber que eu tenho para
esquerda, porque eu tenho que atravessar para poder achar uma via que tem a faixa de
seguranga, entendeu?

Pesquisador: Aham.

Entrevistada: E ai tu sabes mais ou menos, porque como tu esta acostumado a fazer aquele
trajeto, com aquele trajeto, tu sabe mais ou menos quantos passos tu tém que dar, tu sabes
os obstaculos tem, entado tu pode te guir por passos. Agora lugares que tu nunca foi, como
que tu vai te guiar? Tu tens que usar a parede, para saber se tu tens que dobrar ou se terminou
a calgada ali, e assim vai. Ai vocé acha mecanismo para fazer a tua mobilidade a mais segura
possivel.

Pesquisador: E vocé possui alguma referéncia significativa da cidade, algum lugar ou
elemento arquiteténico que costuma usar para te orientar?
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Entrevistada: Como eu tive a oportunidade de enxergar antes, entdo eu conheco
praticamente toda a cidade, claro que mudou muita coisa.

Pesquisador: E a estrutura mental que tu tém da cidade traz pra ti essas referéncias?

Entrevistada: Sim, ja esta construido na cabeca, entdo dai as rotas a gente faz com esse
mapeamento na cabega. Por exemplo, a eu vou para o Braille, que € uma referéncia mais
facil, entdo eu sei que eu posso ir tanto pela Gongalves Chaves, quanto posso ir pela Andrade,
eu sei onde é a parada do 6nibus. Eu conheco o som, eu sei eu sei quantas quadras o énibus
tem que dobrar, ele dobra, que eu sei a parada porque o0 movimento & parecido. Sabe?

Pesquisador: Uhum.

Entrevistada: Tem movimentos e sons que sao familiares, porque dependendo do horario os
sons sdo parecidos.

Pesquisador: Seriam os sons da rotina?

Entrevistada: Da rotina, desde o movimento do 6nibus ou nimero de pessoas que tem dentro
tu sente tudo, claro tem umas questdes dentro do énibus urbano que tornam as coisas mais
dificeis, mas é possivel sobreviver. No horario de pico da faculdade, o énibus da linha ndo o
da federal, ele vai cheio e as pessoas nao levantam, elas te empurram, tem algumas que nao
deveriam estar sentadas no lugar que era para deficiente. Porque pensa comigo, uma pessoa
que tem problema de mobilidade, se ela ficar no meio do caminho ela vai atrapalhar mais do
que se ela tivesse sentada, s6 que as pessoas nao tém essa consciéncia.

Pesquisador: E como que tu sabes quando esta chegando no local que vocé quer? Vocé
avisa o motorista?

Entrevistada: A como eu estou acostumada, porque eu uso o 6nibus a muito tempo, sei até
que agora mudou um pouco as rotas, mas eu pe¢o para o motorista ou eles perguntam para
mim onde é que eu quero descer, ai eu digo em tal lugar. Vocé acaba criando uma rotina, as
pessoas acabam te conhecendo e se adequando aos seus habitos.

Pesquisador: Vao acostumando com vocé.

Entrevistada: Isso, acostumam com minha rotina, eu tenho certeza que se vocé pedir para o
motorista ele vai dizer ‘eu sei quem é essa senhora ai, ela pega 6nibus!’ E eles sabem qual a
parada que ele tem que me deixar. Ai em geral quando o 6nibus estava indo pela Andrade eu
descia em frente ao Braille, mas agora eles voltaram com o itinerario normal, e agora ele vai
pela Osdrio e eu desgo sempre na Deodoro. Entao eu pego para descer uma parada antes do
Hospital de Clinicas, ai eu desco ali e caminho duas quadras, alias trés quadras, e ai to no
Braile.

Pesquisador: E vocé vai no Braile nas segundas e quartas?

Entrevistada: N&o, na segunda eu tenho outros compromissos, eu vou na quarta. A minha
aula é das 09:00 as 10:00.

Pesquisador: E vocé faz aula de que 1a?

Entrevistada: A minha aula é de informatica. E minha professora é totalmente cega.
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Pesquisador: E como é o computador Ia? Uma vez um amigo meu Marcio mostrou para gente
como funcionava os computadores por voz.

Entrevistada: E eu uso o sistema das vozes e de BDA para leitura. Vocé vai digitando e ele
vai dizendo as letras que esta usando.

Pesquisador: E ja aconteceu algum acidente enquanto se deslocava pela cidade? Vocé
comentou antes comigo que bateu e caiu.

Entrevistada: E bati e cai ali na Osoério entre sete de setembro e Floriano. Tem aquelas
paradas de Onibus, e tinha algumas que néo estava terminado ainda, estava so os ferros ali,
e eles ficavam bem no meio do caminho, sabe? Tava sé a armacgao das paradas, nao tinha
os vidros ainda, e ai eu ndo sabia né, ai eu fui indo, s6 que eu tava caminhando normalmente
e achando que a calgada estava toda desobstruida, e eu bati no ferro e virei um capote, mas
eu machuquei pouquinho, s6 arranhou as pernas, mais € e o susto né que tu levas, né.

Pesquisador: E a qualidade dos passeios interferem na escolha dos trajetos que vocé faz?
Entrevistada: A minha preferéncia em ir em algum lugar?
Pesquisador: E, se vocé escolhe um caminho com passeios mais qualificados?

Entrevistada: E complicado, mas sinto muito em te dizer, mas a nossa cidade, é muito raro
ter um passeio de qualidade, mas agora no calgadao até que é bom mas tem os ambulantes.

Pesquisador: Eles estdo sempre em um local diferente, né?

Entrevistada: E ndo tem como delimitar o espaco que vocé pode usar assim, vai andando e
quem esta na sua frente te avisa ‘mais para la, mais para ca’, sabe? E em outros lugares que
poderiam ser mais abertos, ndo sei te dizer, ndo tem um lugar assim que é tranquilo andar,
muito pelo contrario a cidade esta bem dificil de andar. Principalmente com essas obras que
estdo acontecendo, ndo existe uma sinalizacao para deficiente avisando que esta em obra,
sabe? O deficiente para vocé avisar tem que ter no minimo um metro de antecedéncia, para
avisar que tem perigo, e ai como vocé vai avisar para o deficiente visual que tem perigo? Se
ele n&o enxerga, tem que ser pelo o som e isso nao existe. Eles estdo em obra ali no centro
da cidade, e tu tem que fazer tipo um labirinto para chegar até uma rua que tu queres, porque
eles estao fazendo por etapas, entdo uma parte esta em obra e a outra em circulagdo, mas
aonde esta com circulagao, antes disso tem placas, cavaletes, material de construgao, e tem
buraco. Para mim é dificil, mas como eu sempre conto com ajuda de alguém, sempre tem
alguém que me auxilia, eu acabo ndo sendo prejudicada, claro entre aspas porque alguém
sempre me ajuda, mas se eu tiver sozinha, totalmente sozinha na rua eu n&o vou conseguir
me virar bem, entendeu?

Pesquisador: Entendi, o 6nibus esta chegando!

Entrevistada: Entramos todos pela frente, nesse horario ndo costuma ter movimento.
Motorista: Boa tarde, ta liberado o banco.

Entrevistada: Ta bem, obrigado.

Motorista: Desce onde?
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Entrevistada: Deodoro.

Motorista: Beleza.

Entrevistada: Ele sempre me avisa se o0 banco ta liberado, e me pede onde eu desco.
Pesquisador: Ele sempre avisa a parada?

Entrevistada: Avisa sim, mas sabe esse solavanco que o 6nibus deu agora?
Entrevistado: Quando ele passa ali na ponte sobre o corrego?

Entrevistada: Isso, esse solavanco existe desde que eu sou crianga, entdao quando o énibus
passa aqui eu sei que ta chegando na minha parada, dai ja me preparo para descer.

Entrevistado: E mesmo?

Entrevistada: A gente vai criando e reaprendendo as coisas. Eu sei todo o caminho, onde o
Onibus vira, onde ta passando.

Pesquisador: Vocé acha que se tivesse um aviso sonoro em cada parada seria melhor para
se localizar?

Entrevistada: Seria interessante, nao é tdo movimentado é tranquilo, entre aspas, tirando o
transito € mais tranquilo, mas como o motorista vai ficar observando todo o trajeto dele, e
ainda ter que ficar preocupado com o deficiente visual? Onde ele tem que descer? Porque ele
tem que estar concentrado no transito, que € uma confusao.

Motorista: Chegou!
Pesquisador: Aqui que vamos descer?

Entrevistada: Sim € aqui! N6s vamos pela Floriano, depois pegamos até a farmacia Séo
Jodo.

Pesquisador: Beleza. Aqui tem piso tatil, vocé consegue localizar ele?
Entrevistada: Espera [...] esse daqui é o alerta, ndo é?
Pesquisador: E sim.

Entrevistada: Ele ndo define muito o espaco, até porque tem uns que fica muito na beira da
calgada, a ali eles te jogam nos postes, placas, e outros que é quase no cordao da calgada,
e dai como que tu faz? Perto do cordido da calgada, e depois do corddo da calgcada o que
tem? Geralmente tem bueiros, valetas e depois ja € a rua, e a rua em alguns lugares é a
parada de 6nibus, se tu ndo v&s que vem um énibus vindo como é que faz? E complicado.
Aqui é a Ercilio? Nao é?

Pesquisador: Isso, e ali € Deodoro e Floriano.
Entrevistada: Aqui geralmente sempre alguém me avisa quando atravessar, porque eu nao

sei como esta a sinaleira, eu ougo o barulho do carro, mas mesmo assim nao sei quando
atravessar, ndo tem segurancga.
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Pesquisador: Vamos atravessar?

Entrevistada: Da tempo?

Pesquisador: D3, acabou de abrir o sinal.

Entrevistada: Aqui geralmente alguém sempre me atravessa.

Pesquisador: E vocé se sente segura fazendo este trajeto?

Entrevistada: E tirando alguns obstaculos novos que tém aqui, geralmente eu conheco o
trajeto entdo eu vou, mas tem algumas rampas que sdo mal desenhadas, mas tu posicionas
com a bengala e sente. Tirando isso [...] e tem muita gente passando assim, agora no natal
vai ser um caos, tudo bem que eu ndo vou comprar grandes coisas, mas sempre tem alguma
coisinha que tu vens fazer no centro, uma lembrancinha de ultima hora.

Pesquisador: Quanto mais pessoas tém mais dificil fica?

Entrevistada: E mais dificil.

Pesquisador: Tu preferes lugares com menos pessoas?

Entrevistada: E que a minha maior preocupagdo & ndo me machucar, eu fiz cirurgia nos dois
pés, vou te mostrar. Eu ndo tenho os dedinhos porque eu sou diabética, e eu ndo posso me
machucar, e as cicatrizes tem muita fragilidade.

Pesquisador: Demora mais para cicatrizar?

Entrevistada: Sim, e porque além de vocé ter dificuldade de visdo ainda vocé machuca o pé,
que é seu referencial para a mobilidade, dai € mais complicado ainda. E as pessoas estéo
sempre com pressa e correndo, e faz parte da vida da gente né, essa pressa. E tem algumas
pessoas acham que vocé atrapalha, sabia?

Pesquisador: Ah, tem isso ainda.

Entrevistada: As pessoas pensam ‘a se tu ndo enxerga, o que ta fazendo a rua? Ou tipo
assim, ndo s6 o deficiente visual mas o cadeirante ou qualquer pessoa que tem algum
problema de mobilidade, vocé ainda ouve ‘por que ta na rua? Para atrapalhar? ’. Tem muitas
pessoas que ainda pensam assim, acho que € uma questdo muito individual né, do ser

humano.

Pesquisador: Até que ndo aconteca com a pessoa, ela ndo sente empatia pelas outras
pessoas.

Entrevistada: E, a gente tem muito disso, tem um ditado popular que diz tu sé sentes falta de
alguma coisa quando tem a perda, ndo s6 em coisas materiais, mas principalmente coisas
pessoais.

Entrevistada: Agora aqui eu também preciso saber se posso atravessar ou néo.

Pesquisador: Agora vocé pode atravessar!

Entrevistada: E falta quanto?
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Pesquisador: Faltam 27 segundos.
Entrevistada: A entdo ta, 27 eu consigo.
Pesquisador: Este tempo também é um problema, nao é?

Entrevistada: E, se tivesse som, eu saberia se esta livre, tem tantos segundos, dai eu posso
atravessar mas se nao é complicado, vocé tem que esperar sempre a ajuda de alguém.

Pesquisador: Aqui tem aquelas grelhas que vocé mencionou. Quer me mostrar como fica a
bengala?

Entrevistada: Eu tenho que fazer este movimento aqui para saber se estou ou ndo perto
delas, senao eu caio. As pessoas que tem cadeiras de rodas, sobem no énibus pela rampa,
e a cadeira é colocada na rampa, mas nos deficientes visuais sobem pela frente, dai tu tem
de ter uma pessoa que esta contigo ou conhecido, ou esperar alguém ver que tu ta precisando
de ajuda no momento, dai ela te ajuda, mas se nao tem ninguém te ajudando pode provocar
um acidente naquelas frestas ali, porque ela néo é rasa. Eu uso Bengala, no meu caso para
me apoiar, se ela afundar meu corpo vai junto.

Pesquisador: A entendi, ela funciona como um apoio?
Entrevistada: E, ela é como se fosse um apoio.

Pesquisador: Aqui tem a presenca do piso tatil direcional e o alerta, consegue identificar
alguma rota com eles?

Entrevistada: E eles se desgastam com o tempo né, uma corroséo pelo tempo, a chuva
caminhada das pessoas vai fazendo desgaste. E na realidade tem lugares que eles néo séo
estratégicos, eles estdo ali e a gente ndo entende o porqué, devido que ndo teve um
planejamento arquitetdnico para ele estar ali.

Pesquisador: Entendo.

Entrevistada: E tem em alguns lugares que eles terminam no poste, se vocé esta no piso tatil
ele vai te guiar e tu vai tranquilo nele, e se ele termina no poste como € que tu vai adivinhar
que ele termina em um poste? O percurso tem que ser melhor planejado, porque a fungao do
piso é essa, tu poder seguir com mais seguranga por ele.

Pesquisador: E vocé disse que vocés usam a parede para se guiar entdo o piso tatil, pela
norma, ele fica deve ficar mais préoximo ao lado da rua...

Entrevistada: E geralmente ele fica perto do corddo da calgada, s6 que dai ele néo te oferece
seguranga nenhuma.

Pesquisador: E tem alguma caracteristica de cheiro que vocé usa para se locomover?

Entrevistada: Sim, tem lugares que vocé reconhece pelo cheiro, onde tem um café, lanches,
e as vezes tem lojas que tem musica, ai eu sei mais ou menos onde € que eu estou. Depois
tem um chafariz ali no meio, barulhinho de agua, e ali tem o Boticario que tem cheirinho dos
perfumes € uma referéncia também. Ali na C&A que o pessoal fica na rua ali gritando vocé ja
tem cartdo, dai tu sabe que esta perto da loja.
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Pesquisador: E vocé costuma utilizar a praga General Pedro Oso6rio?

Entrevistada: Nao, nao porque ha muito tempo atras a gente usava, para fazer lanches e etc.
mim até fazia lanches e tudo mais, mas agora & perigoso por causa dos assaltos. Até poderia
utilizar para cortar caminho, semana passada mesmo eu precisei ir ali na secretaria e poderia
passar pela praga, mas com o passar do tempo, devido aos assaltos a gente vai mudando as
rotas, fazendo outros percursos, geralmente aquele que tu te sente mais segura.
Pesquisador: Entendo.

Entrevistada: Agora eu vou aqui pegar meu remédio. Vocés esperam aqui?

Pesquisador: Sim, te espero aqui.

Entrevistada: Ta bem.

[...]

Entrevistada: Pronto, podemos continuar.

Pesquisador: Tu vai na caixa agora?

Entrevistada: Isso, vamos ir reto aqui, dai da na esquina do Itau, depois € so dobrar e ta na
caixa.

Pesquisador: Ok. Deixa eu te pedir, vocé comentou comigo que nao sai em dia de chuva, a
dificuldade aumenta muito para se deslocar com chuva?

Entrevistada: E que assim, tem deficiente que consegue andar com a bengala e o guarda-
chuva, eu ndo consigo.

Pesquisador: Entdo quando chove tu nao sai de casa?

Entrevistada: Se eu tenho que fazer alguma coisa que é sé para mim, que assim caso eu
nao for eu vou prejudicar s a mim, eu ndo vou, fico sem fazer, mas geralmente as coisas séo
maleaveis, da para vocé transferir para o outro dia. Até porque agora eu tenho mais tempo
em casa, eu me aposentei e fico mais em casa, entendeu?

Pesquisador: Sim.

Entrevistada: E a questdo de voltar para a universidade, voltar a estudar, é justamente por
esse fator, porque eu ndo quero me sentir inutil, entendeu? Até porque eu me sinto capaz de
produzir muita coisa ainda.

Pesquisador: Claro, e na universidade agora tem o NAI, né. Facilita bastante.
Entrevistada: Sim, para qualquer pessoa que tem algum tipo de deficiéncia eles auxiliam né,
€ eu agora quando tava terminando o TCC, a menina que me ajudou foi muito dedicada, me

ajudou bastante, teve uma paciéncia e um carinho muito grande comigo.

Pesquisador: E importante ter acessibilidade em todos os niveis da vida...
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Entrevistada: Com certeza, falando nisso lembrei 0 que eu queria te falar do Braille, é que la
fez bastante diferenca na minha vida sabe, principalmente no inicio porque boa parte dos
deficientes tem depressao né, e o Braille proporciona atendimento psicolégico, mobilidade [..]
tem os grupos também, que sdo bem animados, que sdo grupos de encontro que tem festas
de final de ano, pascoa, Natal, e tem outras atividades que saem pra rua também, e alguns
deficientes precisam muito disso, porque boa parte deles ndo tem o aporte da familia, eles
sdo muito...

Pesquisador: E isso faz bastante diferenca né?
Entrevistada: Faz, tu percebe que falta uma caréncia afetiva da familia, entende?

Pesquisador: O que eu aprendi com esse tempo que trabalho com o tema da deficiéncia, é
que muitas familias tratam como se a pessoa estivesse atrapalhando.

Entrevistada: E que muitas pessoas ndo conseguem incluir aquele deficiente na sua rotina
dela, entendeu? Porque quando tu é independente, tu consegue fazer tudo sozinho e agrega
outras pessoas contigo e até ajuda né, mas quando tu depende de outra pessoa nem sempre
a pessoa é tocada em te ajudar naquele momento, entdo € bem complicado. E as vezes tu
sente que ta incomodando, entendeu?

Pesquisador: Aham.

Entrevistada: E as pessoas pensam que s6 porque tu nao enxerga, tu ndo vai perceber certas
coisas, e € muito mais forte. Tu percebe quando a pessoa ta de bom humor ou mal humor até
pelo tom da voz. Entdo tu sente que a pessoa ndo ta de acordo com aquela ajuda que ta
oferecendo, sabe?

Pesquisador: E bem o que tu comentou comigo antes, as pessoas olham pra ti e veem a
bengala, e te reduzem aquilo, s6 que vocé é muito mais complexa que isso, essa é s6 uma
das suas caracteristicas.

Entrevistada: Exatamente! E assim, eu ndo me sinto melhor nem pior do que ninguém, pelo
contrario, me sinto privilegiada por tudo aquilo que ja agreguei na minha vida, entendeu?

Pesquisador: Sim.

Entrevistada: Até porque minha deficiéncia ndo me impede de quase nada, dificulta, mas nao
me impede, e eu tenho muita gratidao por tudo que conquistei.

Pesquisador: Vocé ta certissima.
Entrevistada: Bom vou entrar aqui na fila do caixa eletronico.
Pesquisador: Ta bem, te espero aqui.

[.]

Entrevistada: Demora um pouco aqui, até acertar a senha de letras.... Agora vou pegar o
onibus.

Pesquisador: Beleza, e tu pega aonde?
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Entrevistada: Na frente do Nacional.

Pesquisador: Posso te acompanhar até |a? Dai encerramos o trajeto da entrevista...
Entrevistada: Claro, pode sim, vamos indo.

Pesquisador: Aqui onde tu ta, o que tu usa pra se orientar? Para se localizar aqui?
Entrevistada: E que essa Caixa é da quinze né, entdo eu sei que se vir reto da na esquina
do Itaud, ai depois eu vou dar na calgada la do Gerbe, que é um local que quando eu venho
pro centro eu sempre vou tomar um cafezinho ali, comer alguma coisa, todo mundo ja me
conhece ali. Ai eu sei que se eu seguir duas quadras reto eu dou no Nacional, onde eu pego
o Onibus.

Pesquisador: E como tu sabe qual énibus pegar?

Entrevistada: Peco para as pessoas me avisar, porque uma das primeiras coisas que o
deficiente visual necessita € que alguém te diga qual é o énibus que tem que pegar. O bom
seria que, por exemplo o 6nibus que eu pego, o Bom Jesus esquerda quando vou pra casa,
quando o énibus para na parada ele poderia ter uma sinalizagdo sonora, tipo parou o énibus
e ele diz ‘Bom Jesus esquerda’, que nem no metrd, sabe?

Pesquisador: Sei sim, € uma excelente ideia.

Entrevistada: E um aviso sonoro, que diga que vai pra tal lugar, da mais autonomia pra ti né,
€ nao precisa ficar dependente de outro pra te ajudar, entendeu? Nao sei se teria que ser no

6nibus ou na parada, mas tinha que ter esse audio, ou som que diga.

Pesquisador: Muito bom tu indicar isso, porque é bem o que eu quero trabalhar dentro dessa
dissertacdo, autonomia do usuario...

Entrevistada: Sim, porque é tudo no direito a cidade, entendeu?
Pesquisador: Sim, bem isso.

Entrevistada: Eu ja tive alguns problemas assim, porque a gente tem o processo do luto,
sabe?

Pesquisador: Como assim?

Entrevistada: O deficiente passa pelo processo do luto, ai tu [...] E aqui o Nacional, pelo
barulho € aqui. Retomando o que eu tava falando, eu ja vim para o centro sozinha, e entrei
em panico, entdo peguei um taxi e fui embora, fiquei desesperada assim [...] E que eu era
acostumada a fazer tudo, sabe?

Pesquisador: Entendo, vocé perde as referéncias que tinha, se adaptar...

Entrevistada: Tu me avisa o 6nibus, € o Bom Jesus esquerda.

Pesquisador: Beleza, t6 cuidando. Uma ultima pergunta, para finalizar a entrevista, tu tem
alguma sugestao para as pessoas que planejam as calgadas?



Apéndice C — Transcri¢cdo das entrevistas caminhadas | 165

Entrevistada: Acho que o urgente é o auditivo né, a sinalizagdo auditiva na sinaleira, porque
€ a parte que mais falta seguranca, e ia da muita autonomia né.

Pesquisador: Beleza, quero agradecer pela participagao, foi muito bom te conhecer, vamos
mantendo contato, quero compartilhar os resultados com quem participou...

Entrevistada: Sim, eu sempre que precisa eu ajudo né, € bom que isso pode virar uma
portaria, n&o sei, tipo algo que as outras cidades possam utilizar também né. E tu tem meu
ndmero né?

Pesquisador: Tenho sim.

Entrevistada: S6 me ligar no que precisar.

Pesquisador: Ta bem, até mais entao.

Entrevistada: Até.
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C.2: Entrevista Caminhada 2 - feminino, 58 anos, cega parcialmente.

A aplicacdo do método aconteceu no dia 13 de novembro de 2019, as 10:00 horas. A
participante se chama Clarice de Matos Ferreira, do sexo feminino, soci6loga, natural de
Pelotas e tem 58 anos. A participante possui deficiéncia visual de forma adquirida, e no grau
mais severo, com comprometimento periférico do campo visual, e acuidade visual
remanescente menor que 2,5%, sendo perceptiveis apenas alguns vultos e algumas cores
com matizes intensos.

O trajeto percorrido teve inicio na Escola Louis Braille, até o ponto de 6nibus. Abaixo segue a
transcricdo da entrevista:

Pesquisador: Boa tarde, podemos comegar o trajeto? Saindo aqui da escola mesmo.

Entrevistada: Claro, podemos comecar daqui sim. Aqui quando eu saio da escola eu vou pra
parada do 6nibus, entao eu sei que tenho que atravessar aqui ja quando sai do Braille, e tu
sabe como que eu sei onde ta a faixa de seguranga?

Pesquisador: Como?

Entrevistada: Por esse ar condicionado que tem aqui instalado na parede, eu sei que se eu
seguir rente ao ar condicionado vai da bem no meio da faixa, a gente aprende na mobilidade
a andar aqui, e tu vai pegando essas coisas sabe, que vao te ajudando. Mas essa travessia
aqui tem o perigo, que passa uma ciclovia bem junto com o espaco que tem pro deficiente
fazer a travessia, nessas grades aqui, bem na frente da escola.

Pesquisador: E como tu faz pra identificar que ta vindo bicicletas?

Entrevistada: A tu conta com a benefice das pessoas, de um pedestre ou do proéprio ciclista
que ta passando na hora, pra te avisar se ta vindo uma bicicleta ou ndo, né. E os carros que
tao vindo, as vezes a visao fica interrompida por carros que ficam estacionados naquela via
ali.

Pesquisador: E ali o correto seria ter uma sinalizacdo auditiva, pelo menos na frente da
escola, né?

Entrevistada: Isso, porque bate de novo naquele problema de que tem que ter o cuidado com
o deficiente visual, porque ele precisa do audio principalmente nas zonas de risco né, € uma
questao de independéncia em tu poder fazer a travessia, entende?

Pesquisador: Claro, acessibilidade tem que atingir os outros sentidos também.

Entrevistada: E na cidade toda é assim, muitos lugares ndo foram adaptados para o
deficiente visual, né. Em varios lugares n&do tem a presenca de rampas, ndo tem faixa de
seguranga, isso porque nem todas as faixas de seguranga o deficiente mapeia né.

Pesquisador: Eu tenho a ideia de trabalhar na dissertagdo a insercao de rotas acessiveis,
criar recomendacdes para essas rotas que visem a autonomia do usuario, tu acha que essas
rotas podem ajudar na mobilidade?

Entrevistada: Eu acho que sim, porque todo e qualquer inovacido estrutural pra que o
deficiente ou até as pessoas que tem deficiéncia mas que se acomodem melhor na sua
mobilidade é interessante, se agrega uma nogéo de valor de mundo melhor.



Apéndice C — Transcri¢cdo das entrevistas caminhadas | 167

Pesquisador: Vocés recebem orientagdo na reabilitagdo para encontrar esses espagos mais
acessiveis?

Entrevistada: A orientacdo que a gente tém €& aproveitar quando tém piso tatil, mas aqui em
Pelotas infelizmente a parte de planejamento néo é correta, porque muitas partes tem o piso
de alerta e o de siga que se vocé segue termina em poste, e o deficiente visual que tem a
bengala ainda tem uma maior facilidade, porque a bengala sinaliza ela vai um passo na tua
frente, ela serve como um mapeador né, entao tu vai tocar no obstaculo, mas quem nao usa
a bengala e vai s6 pelo piso tatil vai dar de cara no poste, como ja aconteceu comigo mesmo
tendo a bengala.

Pesquisador: E tem a questdo de que a bengala ela pega sé os obstaculos que estdo no
chdo, e tem os obstaculos aéreos também como orelhdes e arvores, como funciona a
percepcao desses elementos?

Entrevistada: E esses obstaculos aéreos tu so vai identificar se tu souber a localizacdo e se
tiver o mapeamento de memdéria antes e orientado por alguém, né, alguém te passa a
informagédo de que aquele objeto e aquele obstaculo ta ali na tua frente, a tantos metros
porque a gente usa muito a memoéria pelo numero de quadras, e de passos, quantos passos
eu tenho para chegar. E tem o recurso também da m&o né, tu vai usando o lado da m&o aqui
para ir tateando, e assim alguns obstaculos tu consegue tatear, sempre as costas da mao
para ndo machucar a palma, porque usamos também muito a palma da mao para tatear as
coisas, reconhecer objetos.

Pesquisador: Tu pega o 6nibus onde?

Entrevistada: Pego ali na Osoério, uma quadra antes do Hospital de Clinicas. Na verdade aqui
eu ja estou errada, eu geralmente ndo venho por esse lado, porque como eu t6 com vocés eu
ja vou confiando mais, porque na realidade eu vou pra la, e espero para atravessar na faixa,
que & mais no meio. Aqui eu sei que é assim porque tem um piso de alerta aqui bem onde
termina a calgada, porque aqui a gente treina bastante quando faz mobilidade, posso
atravessar?

Pesquisador: Um momento, agora podemos.

Entrevistada: A gente treina bastante aqui, e a Unica faixa que tém quando sai do Braille é
aqui, s6 que essa faixa, tu deve ta observando o espaco que ela tém né?

Pesquisador: E tem até um poste aqui.
Entrevistada: Tem o poste e nao tem nenhuma rampa significativa aqui.
Pesquisador: Na verdade nao tem rampa nenhuma aqui, tem s6 um buraco bem grande aqui.

Entrevistada: E bem isso, e aqui é bem dificil de pararem aqui, geralmente os carros n3o
param aqui, sabia?

Pesquisador: Sério?

Entrevistada: Ndo param, mesmo quando tu acha que param tu tem que esperar alguns
segundos pra ter certeza que eles estdo parados e vao esperar tu atravessar, eu ndo entendo
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porque algumas outras faixas as pessoas respeitam, mas essa aqui € muito dificil alguém
parar.

Pesquisador: Pessoas sdo complicadas

Entrevistada: E, o ser humano é complicado. Eu vou agora ali no centro, vou encontrar o
meu marido, ai ele vai me pegar ali na loja e eu vou descer em um local estratégico, ai eu
espero ele.

Pesquisador: Entendi.

Entrevistada: Agora eu tenho que pegar o 6nibus na parada que fica na esquerda. Agora da
pra atravessar ou nao?

Pesquisador: Nao, agora ndo da, agora ja ta passando o 6nibus.
Entrevistada: Mas passa bastante 6nibus aqui.
Pesquisador: Agora da pra atravessar.

Entrevistada: Aqui chegando na parada tem aquelas grelhas com os buracos, tem que ir
devagar, n&o pode errar os buracos, a bengala entra ali e eu caio, entdo tem que cuidar.

Pesquisador: Aqui pra atravessar tu faz como?

Entrevistada: Aqui é com a ajuda de alguém para atravessar, ou com o barulho do carro, eu
prefiro esperar alguém para atravessar porque € mais seguro. Aqui na parada eu sei que t6
aqui porque o hospital ta a uma quadra aqui a direita, quando eu tenho que ir ali eu vou pelos
passos, eu sei que uns 50 passos eu to ali.

Pesquisador: Tu costuma utilizar bastante a contagem dos passos?

Entrevistada: E quando eu t6 sozinha principalmente, é que como eu j& enxergava antes,
claro que muitas coisas modificaram né, mas eu me lembro das coisas e vou indo de memodria
e com a bengala, e em geral se eu ndo t6 me sentindo segura eu sempre peg¢o ajuda, eu fico
parada e pergunto ‘tém alguém ai?’, e ai alguém me ajuda.

Pesquisador: Ok, entdo podemos encerrar a entrevista, agradeco de novo por participar.

Entrevistada: Sim, eu t6 sempre ai s6 entrar em contato, porque a gente tem que participar
das coisas pro mundo melhorar né, s6 assim vai pra frente.

Pesquisador: Claro, tem que ir aos poucos, até mais entdo. Obrigada.

Entrevistada: Até mais.
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C.3: Entrevista Caminhada 3 — masculino, 59 anos, cego.

A aplicagdo do método aconteceu no dia 26 de novembro de 2019, as 13:00 horas. O
participante se chama Claudio Mascarenhas, do sexo masculino, aposentado, natural de
Pelotas e tem 59 anos. O participante possui a baixa visdo de forma congénita, mas evoluiu
para perda total da visdo, com comprometimento total do campo visual, e sem acuidade visual
remanescente.

O trajeto percorrido teve inicio na casa do entrevistado, até o ponto de 6nibus. No centro o

participante fez um trajeto que mais percorre na area central, passando nos seus locais
favoritos. Abaixo segue a transcrigao da entrevista:

Pesquisador: Para comecar, eu queria que senhor falasse que elementos de referéncia
utiliza para identificar a tua casa.

Entrevistado: Bom, eu uso a lixeira né para achar o passeio, dai a lixeira até a minha casa é
uma quadra, mas nem sempre eu acerto, t6 até pensando em me mudar daqui, mas a gente

vem pela beirinha aqui, as vezes acerta as vezes ndo, as vezes a gente pede ajuda. Vamos
indo?

Pesquisador: Claro podemos ir.

Entrevistado: A se ndo a gente ndo sai do Guabiroba né, e tem a questao dos horarios dos
6nibus também. Aqui era um bar, mas fechou eu gostava que ele colocava a placa na frente
€ eu me guiava pela placa, sabia que chegava pela placa, s6 que fechou.

Pesquisador: Como é andar por aqui?

Entrevistado: Aqui eu ando mais devagar, tem muito buraco e sujeira, aqui tem a tal lixeira
que eu me guio,

Pesquisador: Dai depois de localizar a lixeira tu tenta manter o trajeto sempre linear?

Entrevistado: Isso, localizo e subo no passeio e vou reto. Aqui eu sei que tem uma valetinha,
porque ja trombei com ela entdo eu procuro a beirada aqui e vou.

Pesquisador: O senhor ja teve algum acidente fazendo esse trajeto?

Entrevistado: Nunca cai, teve umas vezes que foi quase, geralmente tem dejeto de cachorro
que a gente pisa, mas cai ndo. Aqui ta cheio de lajota quebrada, bastante sujeira.

Pesquisador: Como é que o senhor faz a travessia aqui?

Entrevistado: Pelo barulho do carro, e também uma regra que eu sempre falo para os cegos,
no centro sempre atravessar na sinaleira na frente dos carros.

Pesquisador: E tu precisa de apoio de alguém para atravessar?

Entrevistado: Ndo, ai eu me guio ndo pelos carros que param, eu me guio pelos carros que
saem no sentido contrario, porque eles fazem mais barulho pra arrancar e ai eu vou estar
seguro também, porque tem gente que atravessa sinal fechado também né, motoqueiro
mesmo.
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Pesquisador: Ou nao espera o sinal abrir totalmente também...
Entrevistado: As vezes eles querem pegar o sinal aberto e dai grudam o pé no acelerador.
Pesquisador: E passa bastante 6nibus aqui?

Entrevistado: Passa bastante, e dai € s6 cuidar o lado que espera, ali onde a gente vai pegar
sempre eles passam no Mercado, entao eu sei que é la que pega. Na verdade, eu sei que to
passando aqui na frente da parada agora, mas eu sempre ando mais um pouco até a entrada
da farmacia aqui, e viro 6, porque o 6nibus para mais aqui na frente, dai eu ja espero aqui
onde ele para.

Pesquisador: E o senhor espera aqui perto dessa placa?

Entrevistado: Isso, aqui eu sei que € s¢ ficar parado aqui que o 6nibus para, e eu sei todo o
trajeto do 6énibus, sabia?

Pesquisador: O senhor identifica como?

Entrevistado: Eu sei pelas voltas que ele da, eu sei que rua ta passando, sei todo o trajeto
assim em cada curva. Chegou o énibus?

Pesquisador: Nao, € um caminh3o.
Entrevistado: Esse € um problema, o caminhao tem o barulho do 6nibus, sempre confunde.
Pesquisador: La no centro, quais as maiores dificuldades de se locomover 1a?

Entrevistado: Por exemplo, a gente vai descer no Mercado, e |a tem um agravante pra gente
que é cego que € as araras das lojas, e muitos lugares eles colocam fora das lojas, bem onde
a gente passa que é perto da parede, entdo isso atrapalha bastante, mas no mais como diz
um professor meu ‘o cego nunca pode andar atrasado tém que sair mais cedo’, porque nosso
tempo é outro e ai até se tu sem perder da tempo de tu se achar e voltar, porque como eu
enxergava antes eu sei todas as ruas aqui pelo nome, entendesse? Entdo eu sei onde eu
estou, e as vezes acontece de tu te perder, mas dai da aquele estalo e tu percebe ‘nao é por
aqui’, dai tu faz 0 mesmo trajeto e se encontra. E o0 povo no geral aqui em Pelotas € muito
solidario, eu te digo que nao fico nem dois minutos parado sem que alguém venha me ajudar.

Pesquisador: E vocé fica parado ou sinaliza que quer ajuda?

Entrevistado: N3o, sem fazer nenhum sinal.

Pesquisador: E antes de sair de casa, tu faz algum itinerario?

Entrevistado: Sim, sempre antes de sair de casa tu faz 0 mapeamento de onde tem que ir, e
0 mapeamento ndo serve so pra tu saber que ruas tu tem que ir, mas o0 mapeamento de onde
eu vou encontrar as sinaleiras, daquela histdria que eu te falei que eu atravesso sempre na
frente dos carros parados, ai ndo tem risco de nenhum carro sair, € se eu chegar numa
esquina e a sinaleira ta aberta para o pedestre eu ndo atravesso, eu espero ela fechar e abrir

de novo dai eu atravesso.

Pesquisador: E o tempo de passagem é suficiente?
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Entrevistado: E suficiente, acho que é 20 segundos néo &?
Pesquisador: Acho que depende da sinaleira.

Entrevistado: E depende de sinaleira, mas sempre & suficiente por que atravesso devagar,
e levo a bengala na frente pra achar o meio fio e passo para a calgada e sigo.

Pesquisador: E tem algum obstaculo nas travessias?

Entrevistado: A tem aquelas valetas das vias dos énibus, mas nada que a bengala ndo ache,
porque a gente ja sabe que tém aquilo ali, tu viu que ali eu coloquei a bengala na valetinha
pra saber o tamanho do passo? La no centro € a mesma coisa. Agora € o 6nibus né?
Pesquisador: Isso agora sim.

Inicio do trajeto na area de estudo:

Pesquisador: Aqui como que o senhor se locomove?

Entrevistado: Aqui tem a dificuldade das araras que eu te falei, entdo de uma vez ou outra
tu vai bater em alguma coisa aqui, ndo tem como evitar porque fica rente a parede né, quando
eu vou no calgad&o eu evito passar aqui, por causa dessa complicagido, eu vou pela mesma
rua so que do outro lado entendesse?

Pesquisador: E o movimento das pessoas atrapalha também?

Entrevistado: Sim atrapalha, mas ajuda também porque tu sente passando o problema é
quando esbarra em alguém.

Pesquisador: E o piso, tu acha adequado?

Entrevistado: E ele é bem liso, e deixa eu ver, ndo tem piso tatil aqui né?
Pesquisador: Aqui ndao tem, nem o alerta.

Entrevistado: E deu pra notar.

Pesquisador: E o senhor costuma utilizar o piso tatil?

Entrevistado: Pior que ndo, a ndo ser la perto do Braille. Pelo barulho do carro ja estamos
na sinaleira, da pra atravessar?

Pesquisador: Podemos atravessar agora.
Entrevistado: Daqui seguimos em direcido a praca?

Pesquisador: Pode ser, o caminho que o senhor preferir. E aqui no calgadao o senhor gosta
de andar aqui?

Entrevistado: Nao venho com uma grande frequéncia, mas quando precisa eu venho sim.

Pesquisador: Aqui que é exclusivo pra pedestre € melhor de caminhar?
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Entrevistado: E melhor sim, porque ndo tem o carro pra te preocupar né mas tem mais
obstaculo que nas ruas que tem carro, principalmente ali na Andrade Neves.

Pesquisador: E quais as dificuldades de se guiar pelo piso tatil?

Entrevistado: E que eu prefiro a parede, agora mesmo eu encontro a parede e sigo por ela
0, aqui eu sei que tem um prédio da faculdade federal 6, € me lembro que tem uma escada.

Pesquisador: Isso tem a escada aqui.

Entrevistado: E eu vou ter que passar por essa escada, porque a maneira do cego andar é
totalmente diferente de alguém que enxerga, por exemplo tu enxerga a escada e tu ja vai
desviar, nds precisamos ir até a escada e tocar nela pra saber que tem que desviar, 6 visse?
Pesquisador: E aqui tem bastante buraco no passeio.

Entrevistado: E esse é o problema de andar aqui.

Pesquisador: Isso atrapalha mais no que na tua mobilidade?

Entrevistado: A € o equilibrio né, todo o cego tem problema de equilibrio sabia? Mandar pro
cego ficar na ponta dos pés é bem complicado, a maioria ndo consegue.

Pesquisador: E como foi a fase de adaptacao da deficiéncia?

Entrevistado: Na verdade eu fui perdendo aos poucos, e no inicio eu ndo conhecia o Braille,
€ eu era baixa visdo e comecei a perder a visao, e sabe como eu andava sem a bengala?

Pesquisador: Como?

Entrevistado: Na beira do meio fio, tocando com o ténis, e sujava todo o ténis...
Pesquisador: No meio fio?

Entrevistado: Isso eu dava um toque assim, pra n&o ir muito para o meio porque podia passar
um carro ou eu passar da esquina, entende? Entdo eu ia s6é com o pé assim, eu caminhava e
de vez em quando eu tocava com o pé no meio fio.

Pesquisador: Cuidado que tem uma goteira bem ai na frente.

Entrevistado: Esse é o problema das goteiras, a gente sempre cai nelas, € que nem cocé de
cachorro, parece que ele atrai o cego, poc¢a de agua também, ele pode ta longe mas ele vai
em direcao a ela, é impressionante.

Pesquisador: Estamos chegando na praga Pedro Osorio, tu costuma utilizar ela?
Entrevistado: E quando passo aqui é s6 por fora mesmo, ndo costumo entrar ndo, mas eu
entrei esses dias atras porque me apresentei na feira do livro com o coral do Braille. O
problema aqui é que eu nao sou treinado pra andar aqui na praca, se eu fosse talvez eu ia

usar mais ela, entendesse?

Pesquisador: E tu costuma caminhar aqui pela regiao?
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Entrevistado: A gente costuma sempre se encontrar ali na frente do Grande Hotel, quando
tem evento ou vamos sair nos amigos a gente se encontra ali. Aqui pra atravessar eu vou
pelos carros, eu nao ougo nenhum, da pra atravessar né?

Pesquisador: Agora da sim. E na reabilitagdo vocés aprendem a andar em pragas também?

Entrevistado: E a gente aprende agora mais a andar na rua mesmo, ali em volta até nas
paradas, ano passado ainda tinha um projeto ali no Braille de caminhada orientada ali na
praca Dom Anténio Zatari, mas ndo ta mais tendo as aulas dai a gente nao utiliza mais 13, a
gente andava cinco voltas la com um guia no maximo possivel da caminhada, dava uns quatro
quilémetros.

Pesquisador: E la que o senhor tem treinamento, costuma utilizar a praga?

Entrevistado: E que faz muito tempo que eu fiz o treinamento 14, mas como faz muito tempo
ndo, até ta na hora de fazer uma reciclagem la, e € sempre assim num trajeto que t6

acostumado vou ter mais facilidade e quando ndo conheco é mais dificil né, isso tudo
depende.

Pesquisador: E quando tu escolhe o trajeto que vai fazer, a qualidade do passeio é um fator
determinante?

Entrevistado: Sim e pelo trajeto mais facil né, pelas referéncias que tém da onde ta indo, e
por exemplo eu sei quando eu vou estar na esquina, e eu sei isso pelo barulho dos carros e
pelo vento, além da parede que terminou, uma entrada de condominio também vai ter uma
corrente de vento.

Pesquisador: Sao varios elementos de orientagdo né?

Entrevistado: Exatamente, tudo fator de orientacdo. Sabe como eu me orientava para saber
onde eu morava antigamente? Pelos buracos que tinha na frente da minha casa.

Pesquisador: Sério?

Entrevistado: Sério, eu ia de um lado para o outro pra achar os buracos e dai eu achava
minha casa.

Pesquisador: Caramba.

Entrevistado: Sim porque tudo é referéncia.

Pesquisador: Cuidado com o canteiro.

Entrevistado: A eu vou conversando e dai me distraio, porque andar assim falando complica
um pouco né, tu presta menos atencdo. Mas se eu ndo me engano estamos passando na
frente do Copa Rio, ndo é?

Pesquisador: Isso, ta do outro lado da rua.

Entrevistado: Sao os meus lugares favoritos que eu sempre venho, o Copa Rio e o Ponto

Chic no calgadao. Aqui na praga eu ndo venho muito porque € perigoso sabe, muito assalto
dai tu ja fica receoso né.



Apéndice C — Transcri¢cdo das entrevistas caminhadas | 174

Pesquisador: Pois é eu ja vi muitos relatos e até ja sofri uma tentativa de assalto nessa praga.

Entrevistado: Aqui € muito perigoso, por isso sé venho quando tem evento ou na feira do
livro. Aqui a gente atravessa pro calgadao?

Pesquisador: Isso, da na Andrade.

Entrevistado: Sei, aqui eu vou querer ajuda se tu puder que é mais complicado, se nao
demora muito.

Pesquisador: Claro ajudo sim, pode pegar aqui no brago que eu te auxilio. Tu prefere passar
em faixas elevadas ou essas que tém o meio fio?

Entrevistado: A eu prefiro as que tém meio fio, porque tu define melhor onde acaba a calgada
e onde comeca a rua, entendesse? E o meio fio tu tem a definicao exata de que ta na calgada
ou na rua.

Pesquisador: Tu consegue identificar o limite?

Entrevistado: Isso o limite, e na rampa quando tem a rampa tu pode se perder, porque na
verdade a rampa nao é pro cego, € pro cadeirante. Aqui a gente vai entdo pro calgadao da
15, vamos até o chafariz?

Pesquisador: Isso, pode ser.

Entrevistado: Tu sabe que eu me eu usava o chafariz para me guiar?

Pesquisador: E mesmo? Mas pelo barulho da agua?

Entrevistado: Isso, pelo barulho da agua, mas agora eles nao ligam mais, mas quando ta
ligado eu uso pra me orientar. E como eu te disse, tudo é referéncia.

Pesquisador: E os barulhos das lojas ajudam na orientagao?

Entrevistado: Alguns ajudam, quando tem as pessoas oferecendo o cartdo da C&A que
oferecem, da Renner também, a gente sabe onde ta a loja né. O cheiro também tem umas
com cheiro de perfume, dai tu identifica, mas eu tenho um pouco de problema com cheiro
porque tenho sinusite, dai uso mais o som.

Pesquisador: Como é andar por aqui?

Entrevistado: Aqui eu vou sair dessas pedras, vou pro canto da parede, porque sempre tem
que andar pelo canto, eu me sinto mais seguro. E tu vai andando devagar pra achar os
obstaculos.

Pesquisador: Aqui também tem um bueiros destampados...

Entrevistado: A isso € um sério problema porque aqui na nossa cidade tém muito desses
bueiros assim destampado, a bengala acha, mas as vezes ele fica no ponto que a bengala

nao pega e dai é perigoso, por isso também tem que andar devagar.

Pesquisador: Tem alguns que fica agua também.
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Entrevistado: E tem sim, fica 4gua e lixo também e a gente sente.

Pesquisador: Aqui na frente tem uma obra acontecendo, acho que o senhor tem que desviar.
Entrevistado: E se tu puder me auxiliar aqui também, melhor.

Pesquisador: Claro pode pegar aqui no brago, essas obras nao sdo nada sinalizadas.
Entrevistado: E como tem esse imprevisto, eu se t6 sozinho e ninguém avisa, porque as
pessoas avisam né, mas se ninguém avisa eu tenho que chegar ali pra ver que tem a obra
né, nao tem nada que me avise antes de chegar ali.

Pesquisador: Costuma utilizar algum servigo daqui?

Entrevistado: Aqui eu vou no Ponto Chic, inclusive estamos passando perto ja, mais um
pouco e ja chegou. Aqui tem um outro agravante.

Pesquisador: Aqui no calgadao?

Entrevistado: E as pessoas ficam escoradas na parede aqui, e tu acaba tocando com a
bengala na pessoa ndo tem como, por isso a gente usa a bengala leve porque se usar com
muita forga vai acabar machucando alguém né, e assim se tocar € um toquezinho de nada.
Tem gente que avisa, quando ta chegando diz ‘chega pro lado’ outros olham e n&o avisam,
dai acaba batendo.

Pesquisador: Aqui nesse ponto como que o senhor se localiza?

Entrevistado: Aqui eu sei onde eu t6, t6 no calcadao da 7, se dobrar no chafariz tem o da
Andrade Neves e se seguir reto da no Mercado Publico...

Pesquisador: Ta tudo no mapa mental que o senhor tem do espago?

Entrevistado: Exatamente isso, tudo no mapa na minha cabeca, entdo a partir de um
determinado lugar eu vou estabelecer um ponto de partida pra onde que eu vou dentro daquilo
que eu ja conhego, por isso que eu nao posso inventar trajeto, tem que sempre fazer o mesmo
para facilitar.

Pesquisador: Aqui na frente tém bastante ambulante, acho que o senhor pega aqui no meu
braco para nao bater neles.

Entrevistado: E tem coisas que ndo da pra evitar né, aqui tem muito ambulante, muito
mesmo, tem que ir desviando ou tu acaba batendo nos produtos deles, uns deixam no chéo
espalhado pra pisar em cima é facil nao tem como.

Pesquisador: Aqui o senhor ja pode se guiar pela parede, tem piso tatil aqui, mas s6 tem um
pedaco...

Entrevistado: E dai ndo adianta, porque ndo da pra usar. O aqui eu sei que é a Gaston,
porque tao falando ali na frente da loja. Aqui eu pego 6nibus na Santa Tecla, porque dava pra
pegar la na Tiradentes mas la para muito énibus, e ali na Santa Tecla para s6 o Guabiroba.

Pesquisador: Acaba fazendo um trajeto maior entao?
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Entrevistado: Acaba fazendo mas la cada 6nibus que passa ou tem alguém pra me avisar
qual vai pro Guabiroba ou eu tenho que entrar e ver cada vez que um 0Onibus para, dai pede
pro motorista e assim até acertar o 6nibus, e ali como s6 para esse nao tem esse trabalho,
entendesse?

Pesquisador: Claro entendo sim.

Entrevistado: Aqui tem a Malcon Galeria, né?

Pesquisador: Isso, é a entrada.

Entrevistado: Aqui eu lembro de tudo viu? Até das lojas mais antigas que nem tem mais eu
lembro.

Pesquisador: Quando muda assim de uso o espaco...

Entrevistado: A gente atualiza na mente com o tempo e dai tu sabe que mudou. Aqui eu
lembro tudo.

Pesquisador: E tu costuma utilizar as galerias?

Entrevistado: As vezes, se for pra encurtar, por que ndo?

Pesquisador: Qual a maior dificuldade de utilizar o piso tatil aqui?

Entrevistado: E que n3o tem uma rota correta, em muitos locais ele t4 errado e a prefeitura
nao fiscaliza e o pessoal faz como acha que tem que fazer, a moda deles, entdo tém alguns
lugares que ta certo e em muitos outros nao ta, dai ndo da pra se guiar por ele porque tu até
se acidenta.

Pesquisador: Ele pode te colocar em direcao aos obstaculos também, como postes...
Entrevistado: E verdade, € bem isso ai mesmo, e ao invés de consultar um especialista pra
saber se ta fazendo certinho nao, e o que adianta ter errado? Nao da pra usar. E eles deviriam
consultar os professores de mobilidade.

Pesquisador: Teria que ser um trabalho em conjunto né.

Entrevistado: Trabalho conjunto, mas eles nao fazem isso. A gente ta chegando na esquina
ja?

Pesquisador: Sim, estamos.

Entrevistado: A conversa vai indo e eu me distraio. Por isso eu n&o saio assim pra caminhar,
eu vou em um lugar especifico e deu. Aqui na travessia € aquela historia que eu falei sobre

atravessar na frente de carro parado, entdo aqui mesmo eu podendo ir reto eu atravesso a
direita aqui e vou pelas faixas, que é mais seguro porque eu escuto o carro.

Pesquisador: Entdo chegou aqui na travessia, se ela ta aberta ainda pra pedestre o senhor
espera, isso né?

Entrevistado: Espero ela fechar de novo, dai quando abrir eu sei que todo o tempo pra
atravessar, e todas essas trés sinaleiras eu uso assim, passar com o carro parado. E isso



Apéndice C — Transcri¢cdo das entrevistas caminhadas | 177

deveria ser pra todo mundo viu, até pra quem enxerga porque se tu vai reto aqui o carro que
abriu o sinal pode dobrar e te atropelar, € complicado, tém até gente que passa na frente do
6nibus, quer fazer tudo rapido acha que é confiante e as vezes da tragédia.

Pesquisador: E o0 que mais atrapalha na hora de fazer a travessia?

Entrevistado: A sim, por exemplo um caminh&o parado na esquina ligado, motor com barulho
alto, isso desorienta o cego, principalmente quando ta sozinho, dai complica mesmo, porque
ele abafa o barulho dos outros carros, dai tu ndo consegue distinguir.

Pesquisador: Essa travessia € mais longa né?

Entrevistado: E sim, e agora fizeram os corredores de Onibus.

Pesquisador: Melhorou depois que fizeram esses corredores de 6nibus?

Entrevistado: Ficou mais confuso, mas é porque o transito em pelotas é confuso, entdo tem
que cuidar. Mas se tu parar pra prestar atencéo ela tem as ruas retas que atravessam a cidade

de ponta a ponta, e pro cego € melhor né porque a gente caminha sempre reto.

Pesquisador: Aqui tém varios tipos de piso, isso atrapalha? Tu consegue perceber essa
diferenga de piso?

Entrevistado: Atrapalha bastante, da pra perceber sim sé com o pé e também a bengala
porque tu sente se € um piso mais firme ou liso, da pra sentir. Aqui no ponto € bem na esquina
que eu espero.

Pesquisador: Chegamos no ponto.

Entrevistado: Bem aqui no canto eu espero.

Pesquisador: Encerramos aqui entdo a entrevista, muito obrigado pela participagdo. Eu entro
em contato com o senhor para informar sobre os resultados da pesquisa.
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C.4: Entrevista Caminhada 4 — masculino, 19 anos, cego.

A aplicacdo do método aconteceu no dia 06 de dezembro de 2019, as 14:00 horas. O
participante se chama Lucas Alexandre Botelho Da Porciuncula, do sexo masculino,
estudante de Ciéncias da Computacao, natural de Pelotas e tem 19 anos. O participante
possui a baixa visdo de forma congénita, mas evoluiu para perda total da visdo, com
comprometimento total do campo visual, e sem acuidade visual remanescente.

O trajeto percorrido teve inicio na casa do entrevistado, até o pondo de 6nibus, no centro ele
fez o percurso mais familiar até a faculdade que estuda, e depois até a farmacia que mais
frequenta. Abaixo segue a transcri¢ao da entrevista:

Pesquisador: Para comecar, eu queria que vocé falasse um pouco sobre como é tua
locomogéo na cidade.

Entrevistado: Bom para andar na cidade eu uso a bengala né, que € um instrumento
disponivel em varios tipos e matérias, como aluminio, ferro e latdo. Eu ja tive todas, inclusive
eu tinha uma de aluminio que foi quebrada por uma pessoa, eu tava na Marechal esquina
com a Osodrio e eu tava andando por ali e a pessoa acabou batendo e entortando, a sorte que
tinha um comerciante que me ajudou, e colou a bengala com uma tala de madeira.

Pesquisador: Aluminio deve ser melhor né? Mais leve.
Entrevistado: E bem mais confortavel, eu prefiro.
Pesquisador: A pessoa que te bateu n&do parou pra te ajudar?

Entrevistado: Nao parou, ndo sei se percebeu que quebrou ou ndo, mas passou por cima da
bengala e seguiu reto.

Pesquisador: E como é a experiéncia de se guiar usando o GPS?

Entrevistado: Entdo o GPS eu utilizo quando eu quero ter certeza que eu vou estar na frente
de um local. Porque uma das caracteristicas do GPS é dizer ‘vocé chegou ao seu destino’, e
quanto as esquinas e travessias, eu tenho mais ou menos um mapa mental de onde ficam os
locais. Entao eu uso o GPS pra saber em qual ponto da quadra eu tenho que parar, entendeu?
E bem util pra isso, também diz se o destino esta a esquerda ou direita, isso é importante
também.

Pesquisador: E como que vocé faz esse trajeto de casa até a faculdade?

Entrevistado: Geralmente eu pego o 6nibus, na avenida Duque de Caxias, entao eu vou pela
rua aqui me guiando pelo mudo até a parada. Eu pego o 6nibus que para no Mercado, mas
eu sempre desco mais pra frente perto do SENAC, porque la tem uma movimentagdo menor
de pessoas. Eu particularmente criei esse método de pegar o énibus ali e nunca tive problema,
porque depois eu sigo até o Sallis Goulart onde eu tenho aula. E um trajeto que eu acho bem
tranquilo porque a General Telles € mais tranquila do que se eu fosse pela Tiradentes, que
tem muitos obstaculos.

Pesquisador: Quais os principais obstaculos ali?

Entrevistado: Muitos buracos né, e tijoletas fora do lugar por exemplo.
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Pesquisador: Entendi, podemos comecar o trajeto? A ideia € que eu nao interfira no teu
trajeto, mas caso vocé necessite de ajuda ou se eu perceber que tem alguma situacao de
perigo dai eu interfiro, ok?

Entrevistado: Sim vamos |4, até uma coisa interessante é que a rua ndo tem calgada, entédo
sempre que eu ouco o barulho do carro eu paro.

Pesquisador: E o0 que tu usa pra se orientar aqui?

Entrevistado: Olha me guio até pelo latido dos cachorros, tem a casa de um vizinho meu que
tem cachorro, sei que t6 passando na frente quando ouco eles, e pelo barulho dos veiculos
neé.

Pesquisador: Essa areia no chao atrapalha teu deslocamento?

Entrevistado: Olha geralmente néo.

Pesquisador: E tu costuma sair bastante?

Entrevistado: Sim, eu ndo gosto de ficar parado em casa porque a gente se sente mais
impotente sabe? Por isso € importante praticar orientacdo e mobilidade. Agora eu sei que ta
vindo carro, entédo eu paro aqui. Eu sempre busco desviar dos carros eu mesmo, porque nao

€ garantido que o motorista vai fazer o desvio necessario, ainda mais em uma rua dessas sem
calgada, sem calgamento...

Pesquisador: Pois €, mas essa rua até ta em boas condicdes comparada a outras, tu sabe
que eu entrevistei um senhor que usa um buraco na rua para identificar onde fica a casa dele,
isso me surpreendeu muito...

Entrevistado: Isso € comum sabia? Tém uma parada de 6nibus na Tiradentes que eu
identifico ela pelo desnivel da calgada, entdo tem algumas coisas que a gente usa de
referéncias que podem parecer estranhas pra quem enxerga.

Pesquisador: Tu anda bastante por aqui?

Entrevistado: Aqui sim, ja atravessei essa avenida varias vezes sozinho.

Pesquisador: Usando o som dos carros pra atravessar?

Entrevistado: Isso s6 usando o som, obvio que no centro € melhor de caminhar, mas tem
momentos que tu sabe se da pra atravessar ou se nao da. Aqui tem uma arvore perto da
parada, entdo eu caminho perto do meio fio depois viro a direita.

Pesquisador: O 6nibus ta chegando.

Entrevistado: E eu sempre peco se ele passa no Mercado, pra ter certeza que é o certo.
Inicio do percurso no centro:

Pesquisador: Porque vocé escolhe descer aqui?

Entrevistado: E um costume que eu peguei porque 14 na frente do Mercado tém muita
circulagao de pessoas, aqui € mais calmo entdo sempre que vou no RU ou no Salis eu desgo
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aqui, porque nesse trecho da Andrade Neves é mais tranquilo, ttm menos carros passando
também.

Pesquisador: Entdo quanto menos poluigdo sonora é melhor pra tu se orientar?
Entrevistado: Isso quanto menos barulho mais facil fica.

Pesquisador: E pra atravessar a rua aqui, qual a dificuldade?

Entrevistado: Pra atravessar tém uma técnica, se os carros estdo passando do outro lado, e
na esquina que vocé quer passar o carro ta parado, isso significa que o sinal ta aberto, ai se
os carros estdo passando na esquina que vocé ta o sinal ta fechado. E uma técnica que a

gente aprende na orientagdo e mobilidade.

Pesquisador: Tu costuma escolher teus trajetos levando em conta também a qualidade dos
passeios? E a infraestrutura como sinaleiras e etc...

Entrevistado: Eu escolho o trajeto que eu menos tenho dificuldade, que tém menos
obstaculos, que tenham sinaleira né, porque por mais que tenha poluicao sonora na sinaleira
eu consigo detectar quando é possivel passar ou ndo. Aqui tem uma grande, e a calgada é
mais estreita por aqui.

Pesquisador: Quanto mais estreita mais dificil fica?

Entrevistado: Fica complicado, até pra passagem das pessoas né, tu acaba esbarrando ou
batendo com a bengala.

Pesquisador: E ja aconteceu algum acidente enquanto tu se deslocava por aqui?
Entrevistado: Nao. Acabei fazendo uma boa escolha de caminho eu acho, porque é bem facil
de fazer as travessias por esse caminho. Exceto quando chove, dai enche de agua as
calgadas e o meio fio. A gente ta passando no Cachoeirense né?

Pesquisador: Isso, bem na frente. E tu costuma utilizar o piso tatil durante o trajeto?
Entrevistado: Quando ele surge sim, porque tém dois tipos de piso tatil né, o alerta e o
direcional, entdo quando surge a gente utiliza. Sei que aqui € uma esquina pelo vento, entdo
quando o vento surge a gente percebe a esquina.

Pesquisador: E como funciona a orientacao pelos cheiros, tu costuma utilizar?
Entrevistado: Sim, uso bastante principalmente pra identificar onde tém padaria, quando
chegando no RU também, eu sinto o cheiro. Tem uma fruteira na esquina da Cabeluda que

eu sei que t6 passando na frente quando sinto o cheiro das frutas que ficam na entrada assim.
Vou verificar se da pra atravessar.

Pesquisador: Tu vai atravessar agora?
Entrevistado: Isso.

Pesquisador: Tu prefere atravessar assim no meio da quadra ou nas esquinas?
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Entrevistado: Isso € um ponto importante né, eu geralmente prefiro 0 meio da quadra, porque
eu consigo distanciar o som dos carros que estao na esquina. Esse caminho foi um dos
primeiros que eu fiz quando comecei a andar na rua. Aqui é a 15 né?

Pesquisador: Isso.

Entrevistado: Aqui o som abre, entdo eu escuto o som aberto porque aqui € uma rua que
tém que entrar um pouco na quadra. Tém uma técnica que quando a rua € de mao dupla, tu

tém que andar uns passos e entrar um pouco na quadra, pra ndo confundir com os sons da
outra rua.

Pesquisador: E tu costuma fazer outros trajetos por aqui?

Entrevistado: Eu vou muito pela experiéncia, se eu fui por uma rua e tive mais dificuldade na
proxima eu vou por outro local, ou mudo de travessia, depende muito da situagao.

Pesquisador: Quando chove tu muda de trajeto?
Entrevistado: Nao, s6 se eu souber que tém uma rua melhor de ir.
Pesquisador: Vocé se sente seguro fazendo esse trajeto?

Entrevistado: Sim, bastante. Ja fiz esse trajeto dezenas de vezes. Aqui eu vou pela parede,
porque a parede ajuda eu me guiar reto.

Pesquisador: E tem algo que seja parte da cidade que tu usa como referéncia? Tipo alguma
edificacao ou outro elemento...

Entrevistado: Aqui mais a frente tém uma vegetacao, que me ajuda bastante.
Pesquisador: Isso colabora na tua mobilidade?

Entrevistado: Sim, com o toque da bengala eu sinto a vegetacao. No caso aqui tem a grama,
dai eu vou tocando com a bengala e quando termina eu sei que tenho que virar a esquerda,

também uso ela pra ndo entrar no posto porque eu sigo por ela e vai reto. Vou esperar o
veiculo que ta passando.

Pesquisador: Aqui também tém a presenca do piso alerta, tu identifica ele?

Entrevistado: Aqui na calgada?

Pesquisador: Isso, mais préximo ao meio fio.

Entrevistado: Olha eu nem sabia que tinha piso alerta aqui.

Pesquisador: Aqui na Felix ttm uma ciclo faixa, isso apresenta alguma dificuldade pra ti?
Entrevistado: Olha eu nem sabia que tinha. Aqui eu espero o carro e se ndo tém nenhum eu
atravesso. Tém uma técnica também que é chamada de arco, que a gente faz uma espécie
de meia lua com a bengala 6, e um risco central, pra detectar se tém uma arvore ou obstaculo

na hora de subir na calgada.

Pesquisador: Bem interessante.



Apéndice C — Transcri¢gdo das entrevistas caminhadas | 182

Entrevistado: Eu lembro que essa calgada é bem estreita.

Pesquisador: Em alguns momentos fica dificil de passar até sozinho.
Entrevistado: E dai fica uma fila de pessoas na calcada.

Pesquisador: Aqui tu consegue diferenciar as diferentes texturas do piso?

Entrevistado: Sim, aqui ta mais dificil de andar, mas tém uma parte que é mais dificil de
andar porque estavam fazendo obra né.

Pesquisador: E quando tém obra tu desvia ou muda o trajeto?

Entrevistado: Desvio dos obstaculos da obra e sido andando. E sempre que eu chego na
esquina da Tiradentes eu bato num ferro que tém ali.

Pesquisador: E essa placa aqui na esquina?
Entrevistado: Isso, € o indicativo que eu tenho que dobrar ali para ir pro Salis Goulart.

Pesquisador: Pra atravessar a rua, tu prefere onde tém o rebaixo do meio fio ou quando nao
tém?

Entrevistado: Eu prefiro o meio frio, porque esse rebaixo confunde onde inicia e termina a
pista pra atravessar. Eu acho que me confunde. Aqui chegamos no Salis.

Pesquisador: Aqui que referéncias tu usa pra se orientar?

Entrevistado: Eu tenho o mapa mental de todas as ruas aqui, até tem pessoas que se
impressionam comigo e me pedem ‘como que tu sabe que ta nessa rua?’, é tudo questao de
pratica né.

Pesquisador: E tu organiza esse mapa pelo nome das ruas?

Entrevistado: Eu ndo sei te explicar ao certo, mas é uma espécie de cinestesia, eu vejo na
minha cabeg¢a o nome da rua e eu fago uma espécie de coordenada, nao sei se vocés sabem
0 que é coordenada x e y?

Pesquisador: Sim.

Entrevistado: Matematica, € como se fosse isso na minha cabega as ruas sao coordenadas
X ey, entdo € so saber onde tu ta e tu vai saber pra onde ir.

Pesquisador: E aqui na area central o tragado urbano é na malha xadrez...

Entrevistado: E a cidade de Pelotas tém essa caracteristica positiva de ter as ruas envolta
das quadras né, eu gosto bastante disso.

Pesquisador: Podemos seguir na farmacia?

Entrevistado: Sim, podemos e agora eu acho que vou seguir aqui pela Tiradentes porque ja
estamos aqui mesmo.
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Pesquisador: Nessa travessia, vocé poderia descrever que informagdes utiliza pra
atravessar?

Entrevistado: A gente pode saber que ta numa esquina pelos sons dos carros, outra coisa
que eu nao comentei, o carro parou né? Da pra ir?

Pesquisador: Podemos ir.

Entrevistado: E a gente sempre vai a esquerda de onde ta vindo o carro, ou seja do lado
oposto, a gente ndo pode ir em direcdo dos carros da outra esquina. Porque por exemplo se
eu vou atravessar a rua em um sinal, tanto no sinal aberto tanto quanto na travessia normal,

eu sempre me afasto dos outros carros. Se eu atravessar a Felix da Cunha com Tiradentes,
eu procuro me manter longe do som dos carros da Tiradentes, por seguranca.

Pesquisador: Tém bastante ambulantes que ficam perto da parede né?

Entrevistado: Sim bastante, inclusive guardadores de carro também. Aqui ja € uma esquina
parece.

Pesquisador: Isso.

Entrevistado: Agora eu vou entrar um pouco aqui na quadra pra atravessar.

Pesquisador: Ai tem bastante carro estacionado.

Entrevistado: Tu sabe que eu gosto quando tem o carro assim, porque ajuda na sensacéo
de seguranga, tu fica protegido porque parece que tém um escudo ali entre vocé e o outro
carro.

Pesquisador: Vocé anda bem rapido.

Entrevistado: Tu acha? E a pratica né, no inicio eu andava mais devagar, dai com o passar
do tempo, quando a gente vai aprimorando as nossas percep¢des do local, ai vai aprimorando
a mobilidade.

Pesquisador: Como é andar por aqui?

Entrevistado: Aqui eu ndo gosto muito de andar, na Tiradentes né, como eu comentei contigo
antes, mas por enquanto ta tranquilo, té6 sentindo o cheiro de produto, parece comida.

Pesquisador: Aqui € um petshop...

Entrevistado: A isso esse cheiro mesmo, aqui tém mais obstaculo como te falei. Tém um
6nibus aqui?

Pesquisador: Isso um 6nibus da UFPel...
Entrevistado: Entdo eu vou entrar mais na quadra. A 15 é bem mais movimentada.
Pesquisador: Cuidado! Ta vindo um carro.

Entrevistado: N3o detectei esse.
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Pesquisador: Tava vindo bem rapido...

Entrevistado: Entdo deve ser por isso que eu n&o detectei. Aqui eu percebo que mudou
bastante a calgada, td4 bem estranha.

Pesquisador: Aqui na sua frente tém bastante mobiliario.
Entrevistado: Ali tava muito diferente do que eu me lembrava, o que aconteceu ali?

Pesquisador: Eles abriram mais a edificacdo e colocaram um fast food ali, com umas 15
mesas na frente e em cima da calgada.

Entrevistado: A entendi, agora estamos indo em direcdo ao calgaddo da Andrade Neves.
Podemos atravessar?

Pesquisador: Sim, pode.

Entrevistado: Essa é outra técnica, pra detectar o meio fio quando t6 atravessando, eu vou
batendo com a bengala em um intervalo de tempo bem rapido e com movimento mais curto.

Pesquisador: E isso tu aprendeu na reabilitacdo ou criou?

Entrevistado: Essa eu criei, conforme a necessidade a gente vai tendo que criar coisas novas
né. O aqui eu td indo pela esquerda porque pela direita estdo os carros da Tiradentes né.

Intermediario: Aqui s6 ir um pouquinho pro lado.

Entrevistado: A ta obrigado, e é sempre importante aceitar ajuda das pessoas né, bem
importante. Agora estamos indo em direcdo a Lobo da Costa.

Pesquisador: Muitas pessoas aqui...

Entrevistado: E t4 bem cheio de gente.

Pesquisador: As pessoas ainda passam correndo. Aqui tém essas arraras com roupas.
Entrevistado: Aqui € um problema...

Intermediario: Chega um pouquinho pro meio aqui campeao, dai ndo bate na roupa.
Entrevistado: Ta bem, obrigado. E isso & um uso indevido do passeio publico né.
Pesquisador: Sim, o passeio é de todos...

Entrevistado: E ficam colocando essas arraras de roupas, atrapalha bastante, € uma politica
que nao é respeitada. Aqui essa loja acaba sendo referéncia pra mim também, sei que tem o
mercado do lado também [...] derrubei uma roupa no chao ali, foi né?

Pesquisador: Foi.
Entrevistado: Bom, eu ndo posso fazer nada...

Pesquisador: Pois € ta no passeio.
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Entrevistado: E aqui é mais dificil de andar, nessa regido. Mas se fosse uma metrépole eu
ia ter que me acostumar.

Pesquisador: E tu ja teve experiéncia de caminhar em outros centros urbanos?
Entrevistado: Ja, em Rio Grande.

Pesquisador: La é melhor?

Entrevistado: Nao, aqui € melhor, Ia tém bastante obstaculo. E 14 as ruas ndo s&o retas que
nem aqui, entdo eu me confundo bastante. Vou ver se consigo atravessar aqui, ta vindo um
carro, agora eu vou.

Pesquisador: E como tu se sente quando ta caminhando na rua?

Entrevistado: Tem uma coisa que eu ndo comentei com vocés, € que eu sSou uma pessoa
que tenho uma certa ansiedade de andar na rua as vezes, sabe?

Pesquisador: Porque?

Entrevistado: S6 pelo fato de estar na rua e nao estar em casa, eu fico ansioso. Aqui pelo
barulho é a Osdrio.

Pesquisador: Que barulho que tu identificou?

Entrevistado: Os 6nibus, e a rua é mais larga o som fica diferente.

Pesquisador: E tu gosta de caminhar aqui na Osério?

Entrevistado: Nao muito, principalmente por causa das paradas de 6énibus.
Pesquisador: Pois €, na maior parte dela tém paradas, mas nesse trecho nao tém...

Entrevistado: E por isso que eu venho por aqui, inclusive ja ouvi falar que essas paradas,
com o calor desses dias os vidros delas tavam estourando.

Pesquisador: Sim, também ouvi falar disso, tenho uma colega que estuda essas paradas e
o conforto nelas € bem ruim.

Entrevistado: Olha o que aconteceu, as vezes eu paro de ouvir sons da rua e atravesso, isso
acontece comigo as vezes, quando eu vejo que da pra ir eu vou, por mais que nao tenha sinal.

Pesquisador: Aqui tem algo que dificulte a travessia?

Entrevistado: Sim, ttm umas pecas que ficam perto do meio fio, que tém uns buracos, como
se fosse uma grelha sabe?

Pesquisador: Sim, essas grelhas de escoamento da agua da chuva, isso?
Entrevistado: Isso as vezes a bengala entra ali, e tém aquelas na calgada também nessas a

bengala trava ali, até naquelas grades comuns de estabelecimentos ela entra. Aqui da pra
atravessar né? Ta aberto o sinal para nés.
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Pesquisador: Sim, da.

Entrevistado: Sempre em direcao ao carro que ta parado.
Pesquisador: Aqui tém... Opa!

Uma pessoa bate na bengala do participante.

Intermediario: De novo? Acabaram de me bater antes ali, 6 meu machucado. Ele meteu no
meio das minhas perna a varinha assim.

Pesquisador: O senhor bateu nele.
Entrevistado: O que aconteceu?

Intermediario: Eu vim da faixa e tava rapido nao te vi e tropecei na tua varinha ali, ficou no
meio nas minhas pernas.

Entrevistado: Esses dias também me acidentei aqui, foi aqui que uma pessoa bateu em mim
quebrou minha bengala e ndo me ajudou.

Intermediario: Esse nao fui eu, mas ndo quebrou a varinha deu tudo certo eu também nao
cai, fica bem ai viu.

Entrevistado: Ta bem até mais. Cada coisa viu.
Pesquisador: Entortou tua bengala um pouco.
Entrevistado: Onde, deixa eu ver.

Pesquisador: Ele entortou quando bateu com o pé.
Entrevistado: Eu achei que essa bengala nem entortava...

Pesquisador: Deixa eu tentar desentortar aqui [...] pronto, ndo tinha sido quase nada, mas
se fosse um pouco mais forte tinha quebrado.

Entrevistado: E aqui parece que ta tudo normal. Vou aproveitar e colocar aqui no meu celular
a farmacia que eu quero ir, vou abrir o Google Maps, parai.

Pesquisador: A que massa.

Entrevistado: Aqui € bem complicado de andar, muita gente, as vezes tu se perde.
Pesquisador: Pois €&, apareceu isso em todas as entrevistas, que o tumulto desorienta.
Entrevistado: Agora avisou que chegou na farmacia, é aqui?

Pesquisador: E sim, a porta t4 bem ao lado.

Entrevistado: E bom que fala bem certo onde é o local né.
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Pesquisador: Bom, podemos encerrar a entrevista aqui.

Entrevistado: Beleza.
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C.5: Entrevista Caminhada 5 — masculino, 23 anos, baixa visao.

A aplicagdo do método aconteceu no dia 09 de outubro de 2019, as 17 horas. O participante
se chama Gabiriel Brasileiro Miranda Benatti, do sexo masculino, estudante de Direito, natural
de Indaiatuba-SP, e tem 23 anos. O participante possui baixa visdo de forma adquirida, com
o grau de hipermetropia de 2,25, e 5,0 graus de miopia, indices considerados elevados, tendo
ele dificuldade para enxergar de perto e de longe, e acuidade visual remanescente menor que
30%.

O trajeto teve inicio na casa do entrevistado, e seguiu pelo caminho que ele faz até a
faculdade. Abaixo segue a transcrigao da entrevista:

Pesquisador: Para comecar, eu queria que vocé falasse quais as referéncias do espacgo que
tu utiliza para identificar onde tu esta?

Entrevistado: Sim, tem varios pontos que eu utilizo, um deles € o Tigrédo Frangos que apesar
de ter fechado a placa continua 14, e € o melhor ponto de referéncia porque esse
estabelecimento fazia décadas que tinha, entdo todo mundo na cidade sabe onde &, e como
ele é de esquina ele fica bem visivel entdo toda vez que eu t6 chegando préoximo a minha
casa eu vejo o Tigrao Frangos. E também um prédio de lofts que fica de fronte a ele, que fica
na Deodoro com Lobo da Costa, e a gente sempre destaca ele porque na volta dele ndo tém
muitos prédios envolta, ndo tém muitos prédios altos entdo aquele ali € bem alto pra cidade
né. Entao sdo esses dois pontos, da pra ver eles de longe tanto o Tigrao que é uma fachada
vermelha enorme que vai metade de um quarteirdo pra um lado e mais um pouco para o outro,
tudo vermelho da pra ver de longe, e esse prédio de lofts que fica na frente dele também de
esquina, que da pra ver quase ali da Bento.

Pesquisador: Tu tém dificuldade de enxergar de noite ou em lugares mais escuros ou
sombreados?

Entrevistado: No geral eu tenho dificuldade pra enxergar, porque néo € sé a miopia que eu
tenho, porém o aspecto noturno nao me influéncia diretamente. Até porque eu gosto bastante
da noite. Tém a questdo da seguranga, mas ai é outro ponto.

Pesquisador: E pela seguranga que tu prefere seguir aqui pela Deodoro?

Entrevistado: Eu n&do subo pela Lobo da Costa porque ali tém muita gente que fica pedindo
dinheiro, e eu conhego muitos deles e muitos deles assaltam né, e eles mesmos ja falaram
pra mim que quando nao da pra comer direito num dia eles vao assaltar. Entao pra evitar o
desconforto de ser abordado todo dia, em vez de eu seguir pela Lobo da Costa eu dobro na
Deodoro e sigo pela Tiradentes.

Pesquisador: E o0 que te leva a sentir maior sensagéo de seguranga aqui?

Entrevistado: Primeiro porque eu nunca fui abordado nessa rua, aqui também néo fica gente
pedindo, e aqui tém semaforo entdo sempre tém carro parado, entao sempre tém pessoas
por perto e tém o ponto de 6nibus também, entdo é uma area de grande locomogéao de
pessoas, e eu sempre tento andar por onde tém essa concentragado de pessoas.

Pesquisador: E qual a tua avaliagao sobre a qualidade do passeio?
Entrevistado: Nesse trecho ela esta bem boa, tem até acessibilidade com piso tatil, e

acessibilidade pra cadeirante também, mas nessa rua isso € novo. No geral tirando alguns
pontos no centro, eu percebo que 99% da cidade nao tém acessibilidade, e nas areas que eu
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ando na cidade eu reparo, e a Deodoro Ta em obra aqui agora, tdo colocando acessibilidade
e faixas, inclusive esse piso aqui ndo tém mais de trés meses, foi bem recente que colocaram
e € muito bom porque vira e mexe eu vejo pessoas que realmente precisam da acessibilidade
pra se locomover.

Pesquisador: E tu costuma utilizar o piso tatil de alguma maneira?

Entrevistado: Olha pra ser bem sincero, eu utilizo pra tipo ‘a vou andar nessa linha’, é tipo
uma coisa natural sabe, eu gosto de pisar nele também, é curioso porque eu nao preciso
necessariamente usar mas tem uma sensag¢ao boa em seguir por ele.

Pesquisador: Nessa travessia tu identifica as cores e a separagao entre a calgada e via?

Entrevistado: Nesse cruzamento em si eu consigo, mas porque eu sigo agora para a frente
se andassemos para a quadra do lado eu sei que ja ndo € tdo bom assim, porque envolta &
paralelepipedo e fica tudo meio esquisito.

Pesquisador: E tu gosta de caminhar aqui na cidade?

Entrevistado: Olha a unica coisa que reparo em Pelotas no geral que eu me sinto
desconfortavel na rua, € que assim a minha cidade é absurdamente limpa, e aqui a gente
consegue ver esgoto a céu aberto, tém varias lamas bem suspeitas aqui também e muito lixo,
entdo o que eu noto muito aqui nas areas urbanas de Pelotas € que tém muito lixo e esgoto
a céu aberto.

Pesquisador: Tu acha que isso que tu acabou de falar influencia na escolha do teu trajeto?

Entrevistado: Sim, em alguns momentos eu escolho os trajetos que tém menos lixo, por
exemplo ali na Teles tem literalmente um esgoto a céu aberto, comum cheiro bem
desagradavel e é horrivel, e isso da até uma sensacgéo diferente da cidade, eu morei muito
tempo ali na Santa Tecla e por muito tempo eu considerei Pelotas feia porque eu morava num
lugar que era muito sujo e perigoso e sem iluminagao, dai eu mudei ali pra 15 de Novembro
ali perto da Catedral e a ali é centro do centro da cidade, entdo é tudo muito bonito e limpo,
entdo quando eu morei la eu percebi que Pelotas também era bonita, sabe? Muda a
percepgdo completa da cidade. Mas esse trajeto em si eu escolho visando a segurancga,
porque como eu sempre faco ele nesse horario do entardecer ou a noite, o fator principal é
seguranga. Aqui eu viro e atravesso na sinaleira.

Pesquisador: Aqui tém algum ponto de referéncia mais marcante pra ti?

Entrevistado: Aqui eu sempre pego esse caminho porque t€m muito comércio em volta, entdo
quando eu t6 indo pra faculdade aqui sempre ta lotado, aqui nessa esquina eu fico num conflito
sempre que chego eu vejo aqui na Tiradentes, que é essa rua aqui do lado do Mercado Publico
sempre tém morador de rua ou usuario de drogas aqui bem nesse trecho, entdo quando eu
chego aqui se eu vejo pessoas usando drogas ou deitadas so vigiando a esquina, eu pego e
viro a esquerda pelo Mercado porque ali tm um montao de bar entdo sempre vai ter gente,
se ndo tém nada suspeito eu sigo reto.

Pesquisador: Tu se sente confortavel em seguir reto agora?

Entrevistado: Ali tem umas pessoas estranhas, a gente ta com celular eu acho melhor ir ali
pelo Mercado.
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Pesquisador: Beleza entdo seguimos por aqui.

Entrevistado: Ok fechou. Até teve uma vez que eu tive que correr ali, quase fui assaltado foi
um horror. Eu lembro que nessa época eu até mudei o trajeto que eu fazia porque eu fiquei
com medo. Dai eu percebi que se eu fizesse a volta pelo largo do Mercado eu tinha uma
sensacao maior de seguranca.

Pesquisador: E porque tu atravessa no meio da quadra aqui?

Entrevistado: E por causa do cheiro que vém dessa parte do Mercado, onde vendem peixe
e carne.

Pesquisador: Tu acha desagradavel esse cheiro?

Entrevistado: Muito, em especial porque eu sou vegetariano, entdo agora eu tenho uma outra
visdo de alimentos, e cheiro de peixe e carne pra mim nao é agradavel. Entao eu acho que
contribuiria com aquela parte de achar a cidade mais feia, ou mais suja.

Pesquisador: Aqui no largo do Mercado tém mais pessoas...

Entrevistado: Sabe o que é curioso que aqui nessa area mesmo tendo as mesmas pessoas
que as vezes eu encontro do outro lado, aquele que eu quis evitar, aqui me sinto mais seguro
porque tém mais gente circulando, esperando 6nibus, consumindo no Mercado, até os
proprios segurancgas do Mercado ddao maior sensagao de que € seguro passar aqui.

Pesquisador: Aqui nesse ponto existem muitos elementos de referéncia pra ti?

Entrevistado: Tudo que tém nesse campo de visdo aqui serve de referéncia, o antigo banco,
a praca e a prefeitura, eu utilizo muito a praga todo dia passeio com a minha cachorrinha ali.
A praga é facil de identificar também porque € muito ampla e tém muita vegetagéo, e € bom
passar aqui pela praga eu gosto da vista, mas s6 passo quando vejo que tém gente ali,
pessoas circulando.

Pesquisador: Tem algo que fica mais dificil de perceber com a visao aqui?

Entrevistado: Aqui fica dificil ver os contornos e identificar onde ta a calgada e onde ta a rua,
porque aqui € tudo de pedra entdo fica complicado definir o que é o que ali. Na minha
percepcao elas acabam se misturando. Aqui eu sempre atravesso por la e viro direto na
Tiradentes.

Pesquisador: Aqui tem algo que atrapalha tua mobilidade?
Entrevistado: Aqui a calcada é mais estreita, e o piso também nao é muito bom.
Pesquisador: Quando chove tu faz esse trajeto também?

Entrevistado: Nao quando chove eu vou pela praga, até porque aqui nessa calcada tém esse
piso com muitas dessas pecas soltas e sempre jogam agua na gente quando pisa, e resvala
também. E aqui eu sinto um pouco daquilo de ver a cidade suja, e tu percebe que o
escoamento do esgoto aqui ndo é bom porque fica essa lama que se mistura com o asfalto,
e quando chove fica bem mais complicado passar aqui e pisar nessa agua com essa lama de
esgoto, sem falar no cheiro que fica, se tu olhar bem fica até meio gorduroso fica um cheiro
forte. E tém que andar e ficar pulando aqui, Pelotas peca muito nessa questao do saneamento
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porque a cidade inteira vocé tem que andar pisando em esgoto ou coisa pior, com cheiro
esquisito.

Pesquisador: Tém algo nessa travessia que serve de orientagao pra ti?

Entrevistado: Sim, o posto de gasolina aqui da esquina, ele me passa muita seguranga, e eu
ja percebi isso sabe, que grande parte do meu trajeto eu vou mapeando pontos de segurancga,
que eu possa me sentir seguro caso alguém tente me abordar. Porque eu ja fui assaltado
umas tantas vezes aqui em Pelotas, entdo eu fago os caminhos pela seguranga. Aqui eu sigo
sempre reto na Felix porque minha faculdade fica nessa rua.

Pesquisador: E como é a sensagao de andar por aqui?

Entrevistado: Como daqui eu consigo ver o bairro Porto, onde morei e fui diversas vezes
assaltado me da uma sensacgao estranha ver ele, um certo desconforto. Mas tém movimento
e tém esses grafites que é algo positivo.

Pesquisador: Tu gosta de grafite?

Entrevistado: Em particular eu gosto bastante porque a cidade arquitetonicamente € bonita,
mas acaba sendo meio elitizada, sabe? E essas artes de rua eu acho muito bonito, porque
deixa a cidade mais interessante. Aqui na Felix € legal que tém muito grafite e as vezes eles
soltam uns pensamentos assim, sabe?

Pesquisador: Aqui ja ta chegando no Direito...

Entrevistado: Esse prédio € bem marcante, tem uma arquitetura bonita, é facil de reconhecer.
Pesquisador: E como é a seguranga por aqui?

Entrevistado: Apesar de ser a faculdade falta muita seguranga, ndo tém quase iluminagao
nenhuma e ja tenho varios amigos que foram assaltados saindo da aula, nem conseguiram
sair da quadra do Direito e ja foram assaltadas. Por ser muito escuro e ter muito morador de
rua, eles também usam muito droga e tdo sempre pedindo dinheiro, eles acabam te intimando

a dar dinheiro todo dia.

Pesquisador: Daqui do inicio da quadra, tu consegue identificar os espagos de circulacao e
diferenciar dos canteiros?

Entrevistado: Nenhum pouco, toda a calgada aqui € complicada tém partes que afunda e
que falta pedacgos da calgada, a acessibilidade aqui é horrivel e é extremamente sujo aqui.

Pesquisador: Para voltar pra casa tu utiliza esse mesmo trajeto? Porque fica bem mais tarde
neé.

Entrevistado: Nao eu fago outro trajeto, também por questao de seguranga eu fago o caminho
mais curto, porque eu considero que se o tempo que eu estiver exposto na rua, de noite e em
Pelotas, eu vou estar em risco. Quanto menos tempo melhor.

Pesquisador: Acho que podemos encerrar a entrevista aqui. Muito obrigado por participar.

Entrevistado: Sim, foi muito legal, quando precisar pode me chamar.
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Pesquisador: Até mais, tchau.

Entrevistado: Tchau.
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C.6: Entrevista Caminhada 6 — feminino, 24 anos, baixa visao.

A aplicagdo do método aconteceu no dia 25 de outubro de 2019, as 14 horas. A participante
se chama Anita Rassier, do sexo feminino, estudante de Veterinaria, natural de Pelotas e tem
24 anos. A participante possui baixa visdo de forma congénita, com o grau de hipermetropia
de 7,5, indice considerado alto, tendo ela dificuldade para enxergar de perto e de longe, e
acuidade visual remanescente menor que 20%.

O trajeto teve inicio na casa do namorado da entrevistada, e seguiu até a sua casa. Abaixo
segue a transcrigdo da entrevista:

Pesquisador: Para comecar, eu queria que vocé falasse quais as referéncias do espacgo que
tu utiliza para identificar onde tu esta?

Entrevistada: Olha, o prédio aqui ja € uma referéncia, tem os correios também, e aquele
posto ali na esquina. Dessa rua aqui € a que eu mais de identifico aqui, também conheco o
fundo da faculdade de odontologia, que os fundos da faculdade dao na frente aqui. E eu acho
que essa rua € boa de andar porque tem aquela sinaleira ali, dai da pra atravessar tranquilo.
A ciclovia também, eu sei que t6 nessa rua quando vejo a ciclovia, acho que ¢ isso.

Pesquisador: Qual a tua avaliagao da ciclo faixa? Tu acha ela adequada?

Entrevistada: Nao, acredito que a ciclo faixa devia ser bem melhor sinalizada, e cuidada
também, muitas partes com buraco, eu acho que teria que ser melhor sinalizada mesmo,
como é o nome disso aqui que tem ali?

Pesquisador: Esse é o tachao refletivo, ou popularmente chamado de tartaruga.
Entrevistada: Eu acho muito pouco so6 isso de sinalizagao, tinha que ter uma cor mais forte,
pra identificar que é uma ciclovia, porque pra mim é meio dificil quando eu vou atravessar a
rua, eu me esquego que tem uma ciclovia, dai eu atravesso e os ciclistas tdo ja na minha
frente. Vamos por aqui, eu gosto dessa rua por causa da sinaleira, essa sinalizagao pra mim
€ bem boa, o tempo para atravessar € seguro, eu gosto.

Pesquisador: quando chove tu tem alguma dificuldade de fazer esse caminho?
Entrevistada: Deixa eu pensar, acho que n&o, com guarda-chuva da pra ir.

Pesquisador: E tu considera confortavel a largura da calgada?

Entrevistada: Sim, essa sim.

Pesquisador: Tem a presenca da sinalizagdo tatil aqui, o alerta, tu costuma utilizar essa
sinalizagao?

Entrevistada: Pra mim nao faz muita diferenga, as vezes ajuda a identificar onde acaba a
calgada, mas tirando isso nao utilizo, acho que é mais pra quem a perda total da visao...

Pesquisador: E tu acha importante esse tipo de sinalizagao?

Entrevistada: Acho sim, sé que em muitos lugares eu nao vejo utilizarem, tinha que ter em
todo lugar né, tem gente que precisa, a Felix aqui € bem sinalizada, sé6 a ciclo faixa que podia
ser melhor sinalizada.
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Pesquisador: Desde quando que vocé tem, a dificuldade de enxergar?

Entrevistada: Nasci assim, nasci com grau 8,5, ai fiz tratamento e cirurgia para nistagmo,
também para estrabismo. Aqui a gente continua reto, porque eu gosto de caminhar pela beira
da praca.

Pesquisador: Beleza.

Entrevistada: Ai eu fiz as cirurgias, colirio, tratei com o oftalmologista e consegui diminuir um
pouco meu grau de hipermetropia. Aqui eu atravesso tranquila, sempre as pessoas param
aqui.

Pesquisador: Aqui ndo tem dificuldade de atravessar?

Entrevistada: Aqui ndo tem sinaleira, mas é so esperar para atravessar. Aqui nessa calgada
eu gosto de caminhar por causa da praga, principalmente durante o dia, a largura é boa, as
arvores fazem sombra, tem pessoas, geralmente eu passo por aqui, € agradavel.

Pesquisador: Tem alguma parte da praga que te chama atengao? Ou é mais convidativa a
apropriacao?

Entrevistada: Tem varias, essa parte com banco, essa parte verde com as plantas.
Pesquisador: Tu costuma utilizar essa praga?

Entrevistada: Costumo sim, utilizo bastante pra trazer meu cachorro, e para caminhar
também, quando eu t6 voltanto e tenho vontade de caminhar pelo calgcaddo, eu normalmente
atravesso pela praga, no meio dela, eu gosto. Essa faixa de seguranca aqui eu gosto, me traz
mais seguranca.

Pesquisador: Tu acha que se ela fosse elevada ela te traria mais seguranga?

Entrevistada: Sim, no nivel da calgada ia ficar bem melhor, até porque os carros teriam que
desacelerar pra passar ali, seria melhor.

Pesquisador: Ja aconteceu algum acidente enquanto tu se deslocava pela cidade?

Entrevistada: Ndo chegou a acontecer nenhum acidente que eu lembre, mas o que me
atrapalhou algumas vezes foi a ciclovia, porque eu cuidava os carros e esquecia das
bicicletas, ai quase bateu porque veio uma bicicleta e eu me assustei, foram todas as vezes
assim, porque eu acho mesmo pouco sinalizada, principalmente aqui na praga, e algumas
ruas tém ciclo faixa, algumas nao tém, fica sempre dificil reconhecer elas. E eu ja usei a ciclo
faixa.

Pesquisador: E enquanto usuaria, qual foi tua percepgao?

Entrevistada: Que é mal sinalizada, e também fica dificil ver onde ta a faixa das bicicletas e
onde ta a faixa dos carros, e que tinha que ter mais.

Pesquisador: Entendi. E aqui onde estamos, que elementos servem como referéncia pra
vocé identificar esse espago?
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Entrevistada: Deixa eu pensar, bem eu uso essa curva aqui, tem sempre nas esquinas da
praca, identifico as cores da praga o verde das arvores, a calgada da praga que tem esse
tracado.

Pesquisador: A arborizagdo chama atengéo?

Entrevistada: Chama, fica bem claro que t6 aqui na praga quando vejo a cor delas, além das
ruas que sao familiares, os edificios daqui que eu conheco bastante.

Pesquisador: E que fator que tu utiliza pra escolher teus caminhos por essa regiao?
Entrevistada: A orientacdo das ruas, as sinaleiras que pra mim isso facilita muito, eu
particularmente nao gosto de andar em ruas que nao tenham sinaleira porque eu acho dificil
de atravessar, porque o0 pessoal geralmente ndo para pra ti atravessar, entdo eu prefiro
circular pelas ruas que tenham sinaleira, e que tenham pelo menos aquele tempo, que diz
quanto que falta para o pedestre atravessar, sao as minhas preferidas.

Pesquisador: Esta bem. E durante a noite, tu costuma fazer esse trajeto? Ou circular por
aqui?

Entrevistada: E, durante a noite eu prefiro circular 1a pela minha rua mesmo, ndo gosto de
circular aqui pela pracga, tem muito assalto, ndo tem luz, o interior da praca fica muito escuro.
As ruas aqui na volta também nao sdo bem iluminadas, entao eu prefiro passar por ruas como
a Santa Cruz, ou a Gongalves mesmo. Acho que vamos seguir por aqui.

Pesquisador: Beleza. E o barulho dos carros, influéncia em algo?

Entrevistada: O barulho dos carros ajuda muito, eu consigo em ruas que nao tem sinalizagéao
eu atravesso pelo ouvido também, entdo eu sei se ta vindo carro, ou se ele ta diminuindo de
velocidade.

Pesquisador: Beleza, seguimos aqui?

Entrevistada: Nao, deixa eu ver, seguimos pela Felix mais um pouco, e eu dobro na outra Ia.
Pesquisador: Ok!

Entrevistada: Eu gosto de caminhar aqui pela Felix por causa do movimento que ndo me da
medo de caminhar, as ruas tém sinaleira, a calgada é relativamente boa, ndo é esburacada e
nem ruim de caminhar, de noite eu costumo circular também aqui pela Felix, ou la pela minha
rua mesmo.

Pesquisador: Entendi.

Entrevistada: Aqui pra atravessar facilita um monte, porque tem essa placa de Pare, e
geralmente as pessoas param aqui. Aqui eu gosto de passar porque tem esses prédios bem
coloridos aqui, a cor se destaca bem, consigo definir bem o edificio.

Pesquisador: Isso colabora pra vocé se orientar?

Entrevistada: Sim colabora, ainda mais quando o contraste é grande.

Pesquisador: A entendi.
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Entrevistada: Aqui eu ja vou me direcionando mais pra minha rua. Essa rua também é mais
tranquila, bem no centro. Aqui € o local mais dificil que eu atravesso, ndo tem nada de
sinalizacéo.

Pesquisador: Essa rua aqui é segura?

Entrevistada: Sim, ela € bem movimentada. Mas aqui, ndo s6 aqui na cidade toda né, tem
que melhorar a faixa de seguranga esta muito desgastada, pintar melhor pra conseguir ver
bem onde ela comeca e termina, nem os carros respeitam eles param em cima, se fosse uma
cor mais chamativa e mais bem pintada talvez.

Pesquisador: Vocé conhece a regiao faz muito tempo?

Entrevistada: Sim, desde de crianca, eu fazia cursinho bem aqui no Teorema, entdo essa
rua € bem familiar pra mim, esses prédios, entdo eu gosto desse caminho porque eu conhego
bem, conhego as coisas que tem aqui.

Pesquisador: Nessas travessias, quando chove acumula agua?

Entrevistada: Sim, principalmente na Santa Cruz, € muito ruim porque fica bem na esquina
€ as vezes sobe na calgada, dai tem que pular a agua e fica perigoso do carro passar, de cair
na agua. Normalmente quando chove eu vou tentando evitar onde ta assim, as vezes
atravesso no meio da quadra, mas aqui os carros passam rapido.

Pesquisador: Entendi.

Entrevistada: Aqui a calgcada é mais alta entdo ela ndo chega a alagar muito, entdo é mais
facil passar por calgada assim quando ta chovendo. Aqui € minha rua, entdo eu conhego tudo
aqui, os restaurantes, tem uma amiga minha também que mora logo ali naquele edificio, entao
€ bem familiar pra mim. A rua e a calgada aqui sdo mais estreitas, mas nao é ruim de passar
aqui.

Pesquisador: Aqui costuma ter muito movimento também?

Entrevistada: Sim, os carros aqui passam muito rapido, e isso € ruim, isso eu nao gosto.
Porque a Santa Cruz nao tem sinaleira, nem sinalizagdo, nem quebra-molas, ndo tem nada
que nao faga os motoristas nao correrem, isso acaba sendo bem negativo aqui na minha rua.
Pesquisador: E nessa rua vocé ja chegou a ser assaltada ou passar por algo desse tipo?
Entrevistada: Aqui ndo, eu nao facilito também eu me cuido e prefiro andar sempre de dia,
mas nessa rua nunca tive um episédio que me assustasse, ou uma situacdo que me desse
muito medo assim.

Pesquisador: Uhum, entendi. Aqui a calgada fica mais estreita, isso dificulta pra ti?
Entrevistada: Quando passa pelas pessoas, e quando to com mais de uma pessoa, dai vai
um andando na frente e os outros atras, com meu cachorro também, ele vai indo puxando, e
esses postes no meio da calgada nao € legal. Aqui eu sempre atravesso quando vejo essas

lixeiras.

Pesquisador: Por qué?
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Entrevistada: Porque eu acho que a populacdo ndo cuida bem delas, elas tinham tudo pra
sem melhor utilizadas, e o jeito que o caminh&o do lixo recolhe, atiram a lixeira e acaba
quebrando elas, e pelo cheiro e higiene da rua que fica perto dessas lixeiras, eu costumo
evitar passar. Aqui eu gosto que tem essa barbearia, dai tem sempre movimento aqui, &
seguro de passar. E aqui ja € meu prédio, onde eu moro.

Pesquisador: Entao pra encerrar, vou te fazer aquela pergunta que fiz no inicio da entrevista,
que elementos do espaco que tu usa como referéncia desse local?

Entrevistada: Eu sempre uso como referéncias essas arvores da esquina, porque se tu olhar
aqui o resto da rua nao tem arvores né, e s6 aqui que tem. Tem esse prédio com essas
janelas, sempre digo desse prédio quando falo pras pessoas onde é minha casa.

Pesquisador: Beleza, entdo encerramos aqui. Muito obrigado por participar, vou entrando em
contato para avisar dos resultados da pesquisa.

Entrevistada: De nada, quando precisar de algo ou se faltar alguma coisa, s6 me ligar. Até
mais.

Pesquisador: Até mais.
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Apéndice D - Analise das Transcrigoes das Entrevistas Caminhadas

1. “...a grande maioria dos deficientes visuais usa o 6nibus...”

Feminino, 58 anos.

2. “...ndo tem um lugar que é tranquilo andar, muito pelo contrario a

cidade esta bem dificil de andar...” Feminino, 58 anos.

3. “...a nossa cidade, é muito raro ter um passeio de qualidade...”

Feminino, 58 anos.

4. “...outro problema s&o os corredores de 6nibus que fizeram agora,

fizeram umas canaletas que tem uns vaos, como é que tu vai adivinhar que

tu ta colocando a tua bengala ou o teu pé ali, e entra para dentro do

buraco...” Feminino, 58 anos.

5. “...como eu estou com vocés eu posso ir de Bom Jesus, porque eu

fago duas travessias, agora ali na esquina da padaria, eu atravesso a rua e

depois na outra esquina, ja no interbairro eu tenho que atravessar sé uma
A caminhabilidade  vez e na faixa, mas o Bom Jesus é mais seguro para mim...” Feminino, 58

esta relacionada anos.

com a motivagéao 6. “...eu tava caminhando normalmente e achando que a calgada
para pessoas estava toda desobstruida, e eu bati no ferro e virei um capote, machuquei
adotarem o pouquinho mais é e o susto que tu levas...” Feminino, 58 anos.
caminhar como 7. “...estdo em obra ali no centro da cidade, e tu tem que fazer tipo
forma de um labirinto para chegar até uma rua que tu queres, porque eles estéo

deslocamento e fazendo por etapas, entdo uma parte esta em obra e a outra em circulagao,
depende de mas aonde esta com circulagdo tem placas, cavaletes, material de
fatores qualitativos ~ construgéo, e tem buraco.... Feminino, 58 anos.

do espago, como 8. “...em varios lugares n3o tem a presenca de rampas nem faixa de
acessibilidade seguranga, isso porque nem todas as faixas de seguranca o deficiente
adequada e a mapeia...” Feminino, 58 anos.
implementagdo de 9. “...a maneira do cego andar € totalmente diferente de alguém que
infraestrutura enxerga, por exemplo tu enxerga a escada e tu ja vai desviar, nés
urbana que precisamos ir até a escada e tocar nela pra saber que tem que desviar...”
privilegie o Masculino, 59 anos.
pedestre 10. “...eu pego 6nibus na Santa Tecla, dava pra pegar la na Tiradentes

(GHIDINI, 2011) mas |a para muito 6nibus, e ali na Santa Tecla para sé o Guabiroba...”
Masculino, 59 anos.
11. “...sempre tem que andar pelo canto da parede, eu me sinto mais
seguro. E tu vai andando devagar pra achar os obstaculos. ” Masculino, 59
anos.
12. “...o0 transito em pelotas é confuso, entdo tem que cuidar...”
Masculino, 59 anos.
13. “Atrapalha bastante quando tém varios pisos, da pra perceber sim
s6 com o pé e também a bengala porque tu sente se € um piso mais firme
ou liso...” Masculino, 59 anos.
14. “... onde é s6 pra pedestre € melhor sim, porque nao tem o carro
pra te preocupar...” Masculino, 59 anos.
15. “...arua ndo tem calgada, entdo sempre que eu ougo o barulho do
carro eu paro. " Masculino, 19 anos.
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16. “...no centro é melhor de caminhar...” Masculino, 19 anos.

17. “...aqui eu vou pela parede, porque a parede ajuda eu me guiar
reto...” Masculino, 19 anos.

18. “...quando chove, dai enche de agua as calgadas e o meio fio...”
Masculino, 19 anos.

19. “...muitos buracos né, e tijoletas fora do lugar...” Masculino, 19
anos.
20. “...quando a calgada é mais estreita fica complicado, até pra

passagem das pessoas né, tu acaba esbarrando ou batendo com a
bengala...” Masculino, 19 anos.

21. “...0s carros aqui passam muito rapido e ndo tem sinaleira, nem
sinalizagdo, nem quebra-molas, ndo tem nada que nao faga os motoristas
n3o correrem, isso acaba sendo bem negativo aqui na minha rua...”
Feminino, 24 anos.

22. “...a calgada é mais alta entdo é mais facil passar por calgada
assim quando ta chovendo...” Feminino, 24 anos.

23. “...tirando alguns pontos no centro, eu percebo que 99% da cidade
nao tém acessibilidade...” Masculino, 23 anos.

24. “...a calgada é mais estreita, e o piso também ndo é muito bom,
tém esse piso com muitas dessas pecas soltas e sempre jogam agua na
gente quando pisa, e resvala também...” Masculino, 23 anos.

25. “...me sinto desconfortavel na rua, eu noto muito aqui nas areas
urbanas de Pelotas é que tém muito lixo e esgoto a céu aberto...”
Masculino, 23 anos.

26. “...tem muita gente passando e quanto mais pessoas, mais dificil
fica...” Feminino, 58 anos.

27. “...a maior dificuldade sdo os obstaculos que ndo deveriam estar
no meio do caminho...” Feminino, 58 anos.

28. “...a maioria dos bueiros, e aquelas caixinhas de esgoto que tem
nas calgcadas ndo tem as tampinhas, e a nossa cidade é antiga e tem ruas e
calgcadas que sao estreitas, tanto é que tem muitas calgadas que tem um
poste bem no meio, mal da para uma pessoa passar, e ai tu acaba enfiando
a bengala ou pé dentro, e tu te machuca...” Feminino, 58 anos.

29. “...quando é asfalto o barulho do carro é mais sonoro e tu
consegues ver a diregdo, e quando é pedra de paralelepipedo tu ndo
consegue definir muito o som...” Feminino, 58 anos.

30. “...0 que acontece é que o 6nibus ndo para na calgada, ele para
antes, e para subir no 6nibus tu tem que passar por cima dessas grelhas de
cimento...” Feminino, 58 anos.

31. “...aqui chegando na parada tem aquelas grelhas com as frestas,
tem que ir devagar sendo a bengala entra ali e eu caio...” Feminino, 58
anos.

32. “...obstaculos aéreos tu sé vai identificar se tu souber a localizagdo
e se tiver o mapeamento de memdria antes e orientado por alguém...”
Feminino, 58 anos.

33. “...esse é o problema das goteiras, a gente sempre cai nelas, é
que nem cocd de cachorro, parece que atrai o cego, poga de agua também,
ele pode ta longe mas ele vai em diregéo a ela, € impressionante. ”

Masculino, 59 anos.
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34. “...barulho alto desorienta o cego, principalmente quando ta
sozinho, porque ele abafa o barulho dos outros carros, dai tu ndo consegue
distinguir. ” Masculino, 59 anos.

35. “...0 caminhao tem o barulho do 6nibus, sempre confunde.”
Masculino, 59 anos.

36. “... um dos agravantes pra gente que € cego sao as araras das
lojas, e muitos lugares eles colocam fora das lojas, bem onde a gente passa
que é perto da parede, entéo isso atrapalha bastante...” Masculino, 59 anos.
37. “...tém muito desses bueiros destampados, a bengala acha, mas
as vezes ele fica no ponto que a bengala ndo pega e dai é perigoso...”
Masculino, 59 anos.

38. “...as pessoas ficam escoradas na parede aqui, e tu acaba tocando
com a bengala na pessoa...” 26119_CM.

39. “...aqui tem muito ambulante, muito mesmo, tem que ir desviando
ou tu acaba batendo nos produtos deles, uns deixam no chao espalhado pra
pisar...” Masculino, 59 anos.

40. “...aqui eu ando mais devagar, tem muito buraco e sujeira...”
Masculino, 59 anos.

41. “...6 bem complicado de andar, muita gente, as vezes tu se
perde...” Masculino, 19 anos.

42. “...tém uma parte que é mais dificil de andar porque estavam
fazendo obra...” Masculino, 19 anos.

43. “...bastante ambulantes ficam perto da parede, inclusive
guardadores de carro...” Masculino, 19 anos.

44. “...essas arraras de roupas € um uso indevido do passeio publico,
atrapalha bastante, € uma politica que nao é respeitada....” Masculino, 19
anos.

45, “Nao gosto muito de caminhar por aqui, principalmente por causa
das paradas de 6nibus...” Masculino, 19 anos.

46. “...nessas grelhas as vezes a bengala entra ali, e tém aquelas na
calcada a bengala trava ali, até naquelas grades comuns de
estabelecimentos ela entra...” Masculino, 19 anos.

47. “...0 que me atrapalhou algumas vezes foi a ciclovia, porque eu
cuidava os carros e esquecia das bicicletas, ai quase bateu porque veio

uma bicicleta e eu me assustei...” Feminino, 24 anos.

48. “...esses postes no meio da calgada ndo séo legais...” Feminino,
24 anos.
49. “...envolta é paralelepipedo nado da pra identificar a separagéo da

rua e da calgada fica tudo meio esquisito e complicado definir o que é o que,
elas acabam se misturando...” Masculino, 23 anos.

O ser humano 1. “...a parede te da uma diregdo, tu vais saber que de alguma forma que
possui sistemas- tem que dobrar ou para a direita ou para a esquerda. E usar a mao pra
guia, que ajudam me guiar, sempre com a mao virada, pra ti ndo machucar a palma...”

na orientagao Feminino, 58 anos.
espacial. Sem a 2. “..tem movimentos e sons que sao familiares, porque dependendo do
visao, o deficiente horario os sons sao parecidos. ” Feminino, 58 anos.

visual pode utilizar 3. “... tem lugares que vocé reconhece pelo cheiro, onde tem um café,
outros sistemas de lanches, e as vezes tem lojas que tem musica, ai eu sei mais ou menos
orientagao onde é que eu estou. ” Feminino, 58 anos.

espacial, como o
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olfato ou audigdo 4. *“...tu vai usando o lado da mao aqui para ir tateando, e assim alguns
(DALHUISEN, obstaculos tu consegue tatear...” Feminino, 58 anos.
2017). A 5. “...eu sei quando eu vou estar na esquina pelo barulho dos carros e pelo
orientagao vento, além da parede que terminou, uma entrada de condominio
espacial esta também vai ter uma corrente de vento...” Masculino, 59 anos.
relacionadacoma 6. “.alguns barulhos ajudam, quando tem as pessoas oferecendo o cartédo
habilidade do da loja a gente sabe onde ta. O cheiro de perfume também tu
individuo em identifica...” Masculino, 59 anos.
navegar com 7. “...eume orientava antigamente pelos buracos que tinha na frente da
eficiéncia em um minha casa. ” Masculino, 59 anos.
determinado 8. “...eu usava o chafariz para me guiar pelo barulho da dgua, mas agora
ambiente eles ndo ligam mais, mas quando ta ligado eu uso pra me orientar... ”
(PASSINI, 1992). Masculino, 59 anos.
9. “...eume guio ndo pelos carros que param, eu me guio pelos carros que

saem no sentido contrario, porque eles fazem mais barulho pra arrancar
€ ai eu vou estar seguro também...” Masculino, 59 anos.

10. “...eu sei todo o trajeto do 6nibus pelas voltas que ele d4, eu sei que rua
ta passando, sei todo o trajeto assim em cada curva. ” Masculino, 59 anos.

11. “...sei que aqui &€ uma esquina pelo vento e pelos sons dos carros...”
Masculino, 19 anos.

12. “...uso bastante principalmente pra identificar onde tém padaria, quando
chegando no RU também, eu sinto o cheiro. Tem uma fruteira que eu sei
que t6 passando na frente quando sinto o cheiro das frutas...” Masculino,
19 anos.

13. “...quando a rua é mais larga o som fica diferente...” Masculino, 19 anos.

14. “...me guio até pelo latido dos cachorros, sei que t6 passando na frente
quando ouco eles...” Masculino, 19 anos.

15. “...eu sempre atravesso quando vejo essas lixeiras, pelo cheiro e higiene
da rua que fica perto dessas lixeiras, eu costumo evitar passar...”
Feminino, 24 anos.

16. “...a cor colabora pra me orientar, ainda mais quando o contraste é
grande...” Feminino, 24 anos.

17. “...o barulho dos carros ajuda, em ruas que nao tem sinalizagéo eu
atravesso pelo ouvido também...” Feminino, 24 anos.

18. “...aqui a gente consegue ver esgoto a céu aberto, tém varias lamas
bem suspeitas aqui também com um cheiro bem desagradavel e é
horrivel, e isso da até uma sensagao diferente da cidade...” Masculino,
23 anos.

19. “...aqui atravesso no meio da quadra, por causa do cheiro que vém
dessa parte do Mercado, onde vendem peixe e carne, pra mim nao é
agradavel, eu acho que contribuiria com aquela parte de achar a cidade
mais feia, ou mais suja...” Masculino, 23 anos.

20. “...quando chove fica bem mais complicado passar aqui e pisar nessa
agua com essa lama de esgoto, sem falar no cheiro que fica, se olhar
bem fica até meio gorduroso...” Masculino, 23 anos.

O grau de 1. “...primeiro a gente faz um mapeamento mental do itinerario que tu vai
familiaridade com fazer, e entédo diante desse itinerario tu acredita que as calgadas nao
0 espago parece estao obstruidas... “Feminino, 58 anos.

influenciar no

comportamento de
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pessoas com 2. “...eu conheco tudo aqui, porque a modificagéo veio aos poucos e eu fui
deficiéncia visual. conhecendo, agora para quem nao conhece ja € mais dificil...” Feminino,
Existe um 58 anos.
consenso de que 3. “...sabe esse solavanco que o 6nibus deu agora? Isso existe desde que
quanto maior o eu sou crianga, entdo quando o 6nibus passa aqui eu sei que ta
grau de chegando na minha parada, dai ja me preparo para descer...” Feminino,
familiaridade, 58 anos.
melhor sera o 4. “..quando eu saio da escola tenho que atravessar aqui, eu sei onde ta a
desempenho de faixa de segurancga por esse ar condicionado que tem aqui instalado na
deficientes visuais parede, eu sei que se eu seguir rente ao ar condicionado vai da bem no
nas tarefas de meio da faixa, a gente aprende na mobilidade a andar aqui, e tu vai
orientagao pegando essas coisas que vao te ajudando...” Feminino, 58 anos.
espacial 5. “..como eu ja enxergava antes, claro que muitas coisas modificaram,
(PASSINI; mas eu me lembro das coisas e vou indo de memoria e com a
PROULX, 1998; bengala...” Feminino, 58 anos.
BLADES et al; 6. “...agente usa muito a memoria pelo numero de quadras, e de passos,
2002; quantos passos eu tenho para chegar...” Feminino, 58 anos.
MONT’ALVAO; 7. “... sempre antes de sair de casa tu faz o mapeamento de onde tem que
CHELLES, 2006; ir, e 0 mapeamento ndo serve so6 pra tu saber que ruas tu tem que ir,
CADDEO et al., mas 0 mapeamento de onde eu vou encontrar as sinaleiras...”
2006). Masculino, 59 anos.
8. “... tudo no mapa na minha cabega, entao a partir de um determinado

lugar eu vou estabelecer um ponto de partida pra onde que eu vou
dentro daquilo que eu ja conhego, por isso que eu ndo posso inventar
trajeto, tem que sempre fazer o mesmo para facilitar.” Masculino, 59
anos.

9. “... eu seitodas as ruas aqui pelo nome entéo eu sei onde eu estou, e as
vezes acontece de tu te perder, mas dai da aquele estalo e tu percebe
‘ndo é por aqui’, dai tu faz o mesmo trajeto e se encontra...” Masculino,
59 anos.

10. “...aqui eu lembro de tudo viu? Até das lojas mais antigas que nem tem
mais, a gente atualiza na mente com o tempo e dai tu sabe que
mudou...” Masculino, 59 anos.

11. “...6 sempre assim num trajeto que t6 acostumado vou ter mais
facilidade e quando n&o conheco € mais dificil...” Masculino, 59 anos.

12. “...6 uma espécie de cinestesia, eu vejo na minha cabega o nome da rua
e eu fago uma espécie de coordenada x e y, entdo € s6 saber onde tu ta
e tu vai saber pra onde ir. ” Masculino, 19 anos.

13. “...no inicio eu andava mais devagar, dai com o passar do tempo,
quando a gente vai aprimorando as nossas percepgdes do local, ai vai
aprimorando a mobilidade...” Masculino, 19 anos.

14. “...sempre que eu chego na esquina eu bato num ferro que tém ali, é o
indicativo que eu tenho que dobrar...” Masculino, 19 anos.

15. “...tem uma parada de 6nibus que eu identifico ela pelo desnivel da
calcada...” Masculino, 19 anos.

16. “Chama atengéo a arborizagéo, fica bem claro que td6 aqui na praga
quando vejo a cor delas, além das ruas que sao familiares, os edificios
daqui que eu conhego bastante...” Feminino, 24 anos.

17. “...eu gosto desse caminho porque eu conhego bem...” Feminino, 24

anos.
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1. “...até no inicio quando eu comecei a ter orientagdo, quando me deram
a bengala eu me senti bastante segura, muito segura...” Feminino, 58
anos.

2. “..vocé acha mecanismo para fazer a tua mobilidade a mais segura
possivel...” Feminino, 58 anos.

3. “..odeficiente visual que tem a bengala ainda tem uma maior facilidade,
porque a bengala sinaliza ela vai um passo na tua frente, ela serve
como um mapeador né, entdo tu vai tocar no obstaculo...” Feminino, 58
anos.

4. “..levo a bengala na frente pra achar o meio fio e passo para a calcada
e sigo...” Masculino, 59 anos.

“...para andar na cidade eu uso a bengala...” Masculino, 19 anos.
“... as esquinas e travessias, eu tenho mais ou menos um mapa mental

» de onde ficam os locais, entdo eu uso o GPS pra saber em qual ponto
Para usuarios com . i
. da quadra eu tenho que parar, também diz se o destino esta a esquerda
deficiéncia visual a o . .
o ou direita, isso é importante também. ” Masculino, 19 anos.
sinalizagdo pode . . o ~
L o 7. “..aquieu t6 indo pela esquerda porque pela direita estdo os carros, ou
ser grafica, tatil ou . .
seja do lado oposto...” Masculino, 19 anos.
sonora, desde que . _
. . 8. “...tem uma técnica que quando a rua € de mao dupla, tu tém que andar
permita maior .
. uns passos e entrar um pouco na quadra, pra nao confundir com os
autonomia dos .
sons da outra rua...” Masculino, 19 anos.

usuarios em .
. 9. “...pra atravessar tém uma técnica, se os carros estdo passando do
ambiente . .
et outro lado, e na esquina que vocé quer passar o carro ta parado, isso
coletivos,
L significa que o sinal ta aberto, ai se os carros estdo passando na
diminuindo a . ) i
. . esquina que voce ta o sinal ta fechado...” Masculino, 19 anos.
desorientagao o
(PASSINI 10. “...pra detectar o meio fio quando t6 atravessando, eu vou batendo com
;

a bengala em um intervalo de tempo bem rapido e com movimento mais
PROULX, 1998). .
. curto...” Masculino, 19 anos.
Os projetos de i
o 11. “...tém uma técnica também que é chamada de arco, que a gente faz
sinalizagdo para . . i .
o . uma espécie de meia lua com a bengala 6, e um risco central, pra
deficientes visuais, )
. detectar se tém uma arvore ou obstaculo na hora de subir na calgada...”
visam estabelecer .
. Masculino, 19 anos.
um meio de . 5 . o .
L 12. “... muitos lugares ndo existem sinalizagédo, e ha um aproveitamento
comunicagao . . i ) . n
indevido da calgada, que é um local de ir e vir de todos...” Feminino, 58
entre o espago e

usuario (CADDEO
et al., 2006).

anos.

13. “... ndo existe uma sinalizagéo para deficiente avisando que esta em
obra...“ Feminino, 58 anos.

14. “...no dia que me machuquei ndo teve nenhuma sinalizagao...”

Feminino, 58 anos.

15. *“... se ninguém avisa eu tenho que chegar ali pra ver que tem a obra né,
n3o tem nada que me avise antes de chegar ali.” Masculino, 59 anos.

16. “...eu nem sabia que tinha a ciclo faixa aqui...” Masculino, 19 anos.

17. “...aciclo faixa devia ser bem melhor sinalizada, tinha que ter uma cor
mais forte porque eu me esquego que tem uma ciclovia, dai eu
atravesso e os ciclistas tdo ja na minha frente, e ainda algumas ruas
tém algumas nao tém, fica sempre dificil reconhecer elas...” Feminino,
24 anos.

18. “...tem que melhorar a faixa de seguranca, esta muito desgastada, pintar
melhor pra conseguir ver bem onde ela comega e termina, nem os

carros respeitam eles param em cima...” Feminino, 24 anos.
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19. “... o piso tatil fica fixado no chao, e tu aprende na reabilitagdo que tu
nao olhas para o chdo...” Feminino, 58 anos.

20. “...ele ndo define muito o espago, e dependendo do lugar foram mal
posicionados, e ele te leva ao poste...” Feminino, 58 anos.

21. “..tem uns que ficam muito na beira da calgada, a ali eles te jogam nos
postes, placas, e outros que é quase no cordao da calgada...” Feminino,
58 anos.

22. “...o percurso tem que ser melhor planejado, porque a funcéo do piso é
essa, tu poder seguir com mais seguranga por ele...” Feminino, 58 anos.

23. “... agente tem é aproveitar quando tém piso tatil, mas aqui em Pelotas
infelizmente a parte de planejamento ndo é correta...” 130919_CF.

24. “..quem nao usa a bengala e vai s6 pelo piso tatil vai dar de cara no
poste...” 130919_CF.

25. “...aqui eu sei que é assim porque tem um piso de alerta aqui bem onde
termina a calgada...” Feminino, 58 anos.

26. “... eu ndo uso o piso tatil eu prefiro a parede...” 26119_CM.

27. “...tém alguns lugares que ta certo e em muitos outros nao ta, dai nao
da pra se guiar por ele porque tu até se acidenta. ” Masculino, 59 anos.

28. “...adianta ter errado? Nao da pra usar. ” Masculino, 59 anos.

29. *“...ndo utilizo a nao ser la perto do Braille. ” Masculino, 59 anos.

30. “...quando ele surge a gente utiliza...” Masculino, 19 anos.

31. “...eu nem sabia que tinha piso alerta aqui...” Masculino, 19 anos.

32. “...pra mim nado faz muita diferenga, as vezes ajuda a identificar onde
acaba a calgada...” Feminino, 24 anos.

33. “...em muitos lugares eu néo vejo utilizarem, tinha que ter em todo
lugar...” Feminino, 24 anos.

34. “...eu gosto de pisar nele também, é curioso porque eu ndo preciso
necessariamente usar mas tem uma sensagao boa em seguir por ele...”
Masculino, 23 anos.

35. “... atendéncia é sempre atravessar em areas que tem a faixa de
seguranga...” Feminino, 58 anos.

36. “..se tivesse som, eu saberia se esta livre, tem tantos segundos, dai eu
posso atravessar...” Feminino, 58 anos.

37. “... eu ndo sei como esta a sinaleira, eu ougo o barulho do carro, mas
mesmo assim n3o sei quando atravessar, ndo tem segurancga. ”
Feminino, 58 anos.

38. “...aqui tem o perigo que passa uma ciclovia bem junto com o espacgo
que tem pro deficiente fazer a travessia...” Feminino, 58 anos.

39. “...geralmente os carros ndo param aqui, € mesmo quando tu acha que
param tu tem que esperar alguns segundos pra ter certeza que eles
estdo parados e vao esperar tu atravessar...” Feminino, 58 anos.

40. “...eu atravesso sempre na frente dos carros parados, ai ndo tem risco
de nenhum carro sair, e se eu chegar numa esquina e a sinaleira ta
aberta para o pedestre eu ndo atravesso, eu espero ela fechar e quando
abrir eu sei que tenho todo o tempo pra atravessar... ” Masculino, 59
anos.

41. “... com o meio fio tu tem a definicdo exata de que ta na calgada ou na
rua, quando tem a rampa tu pode se perder, porque na verdade a rampa
n&o é pro cego, € pro cadeirante...” Masculino, 59 anos.

42. *“...aqui pra atravessar eu vou pelos carros...” Masculino, 59 anos.
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43. “...aqui na travessia mesmo eu podendo ir reto eu atravesso a direita
aqui e vou pelas faixas, que € mais seguro porque eu escuto o carro.
Masculino, 59 anos.

44. “...eu geralmente prefiro atravessar no meio da quadra, porque eu
consigo distanciar o som dos carros que estédo na esquina...” Masculino,
19 anos.

45. “..as vezes eu paro de ouvir sons da rua e atravesso, isso acontece
comigo as vezes, quando eu vejo que da pra ir eu vou, por mais que
ndo tenha sinal...” Masculino, 19 anos.

46. “...se eu vou atravessar a rua em um sinal, tanto no sinal aberto tanto
quanto na travessia normal, eu sempre me afasto dos outros carros por
seguranga...” Masculino, 19 anos.

47. “...prefiro o meio frio, porque esse rebaixo confunde onde inicia e
termina a pista pra atravessar...” Masculino, 19 anos.

48. “...por mais que tenha poluigéo sonora na sinaleira eu consigo detectar
quando é possivel passar ou ndo, mas quanto menos barulho mais facil
fica...” Masculino, 19 anos.

49. “...otempo para atravessar € seguro...” Feminino, 24 anos.

50. “...no nivel da calgada ia ficar bem melhor de atravessar, até porque os
carros teriam que desacelerar pra passar ali...” Feminino, 24 anos.

51. “...aqui pra atravessar facilita um monte, porque tem essa placa de
Pare...” Feminino, 24 anos.

52. “...aqui é o local mais dificil que eu atravesso, ndo tem nada de
sinalizagao...” Feminino, 24 anos.

As informagdes 1. “...quando caminho a minha maior preocupagao é ndo me machucar...”
obtidas ao longo Feminino, 58 anos.
do percurso 2. “...devido aos assaltos a gente vai mudando as rotas, fazendo outros
marcam percursos, geralmente aquele que tu te sente mais segura. ” Feminino,
estrategicamente 58 anos.
determinados 3. “..as rotas a gente faz com esse mapeamento na cabeca. Eu conheco o
pontos. Esses som, eu sei eu sei quantas quadras o 6nibus tem que dobrar...”
pontos Feminino, 58 anos.
estabelecem 4. “.tirando alguns obstaculos novos que tém aqui, geralmente eu
referéncias que conheco o trajeto entdo eu vou...” Feminino, 58 anos.
auxiliam o 5. “..Pelotas tem as ruas retas que atravessam a cidade de ponta a ponta,
deficiente visual a e pro cego é melhor porque a gente caminha sempre reto.” Masculino,
se orientar, e 59 anos.
compreender 6. “... aqualidade dos passeios € um determinante sim, e pelo trajeto mais
melhor o ambiente facil né pelas referéncias que tém da onde ta indo...” Masculino, 59
(PASSINI; anos.
PROULX, 1998). 7. “...euuso as galerias algumas vezes, se for pra encurtar o caminho...”
Nos trajetos Masculino, 59 anos.
urbanos as 8. “... eu ndo saio assim pra caminhar, eu vou em um lugar especifico e
pessoas podem deu.” Masculino, 59 anos.
escolher 9. “..mais a frente tém uma vegetagdo, que me ajuda bastante...”
percursos mais Masculino, 19 anos.

longos em alguns  10. “...a cidade de Pelotas tem essa caracteristica positiva de ter as ruas
casos. Essa envolta das quadras...” Masculino, 19 anos.
variagao de 11. “...eu escolho o trajeto que eu menos tenho dificuldade, que tém menos
escolha é de obstaculos, que tenham sinaleira...” Masculino, 19 anos.
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acordo com o 12. “...é bem facil de fazer as travessias por esse caminho...” Masculino, 19
quéo agradaveis, anos.
sombreados ou 13. “...eu vou muito pela experiéncia, se eu fui por uma rua e tive mais
seguros esses dificuldade na préoxima eu vou por outro local, ou mudo de travessia...”
espacos sao Masculino, 19 anos.
(ZAMPIERI; 14. “...eu sempre desco la porque tem uma movimentagao menor de
RIGATTI, 2008). pessoas...” Masculino, 19 anos.

15. “...Ia na frente do Mercado tém muita circulagdo de pessoas, aqui € mais
calmo...” Masculino, 19 anos.

16. “...me sinto seguro aqui, ja fiz esse trajeto dezenas de vezes...”
Masculino, 19 anos.

17. “...eu sei que t6 nessa rua quando vejo a ciclovia...” Feminino, 24 anos.

18. “...eu uso essa curva aqui, tem sempre nas esquinas da praga, identifico
as cores da praga o verde das arvores, a calgada da praga que tem esse
tragado...” Feminino, 24 anos.

19. “...uso como referéncias essas arvores da esquina...” Feminino, 24 anos.

20. “...eu particularmente ndo gosto de andar em ruas que ndo tenham
sinaleira porque eu acho dificil de atravessar...” Feminino, 24 anos.

21. “...eu gosto de caminhar aqui por causa do movimento que ndo me da
medo de caminhar, as ruas tém sinaleira, a calgada é relativamente boa,
nao é esburacada e nem ruim de caminhar...” Feminino, 24 anos.

22. “...normalmente quando chove eu vou tentando evitar onde acumula
agua, as vezes atravesso no meio da quadra...” Feminino, 24 anos.

23. “...eu me cuido e prefiro andar sempre de dia, nessa rua nunca tive um
episédio que me assustasse, ou uma situagéo que me desse muito
medo...” Feminino, 24 anos.

24. “...e por muito tempo eu considerei Pelotas feia porque eu morava hum
lugar que era muito sujo e perigoso e sem iluminag&o...” Masculino, 23
anos.

25. “...6 uma fachada vermelha enorme que vai metade de um quarteirao,
tudo vermelho da pra ver de longe...” Masculino, 23 anos.

26. “...ali ttm muita gente que fica pedindo dinheiro e muitos deles assaltam,
entdo pra evitar o desconforto de ser abordado todo dia, em vez de
seguir eu dobro...” Masculino, 23 anos.

27. “...eu nunca fui abordado nessa rua e aqui ttm semaforo entdo sempre
tém carro parado, e tém o ponto de 6nibus também, eu sempre tento
andar por onde tém essa concentragédo de pessoas...” Masculino, 23
anos.

28. “...em alguns momentos eu escolho os trajetos que tém menos lixo...”
Masculino, 23 anos.

29. “...esse trajeto como eu fago ele ao entardecer ou de noite o fator
principal de escolha é seguranca, porque eu considero que se o tempo
que eu estiver exposto na rua, de noite e em Pelotas, eu vou estar em
risco...” Masculino, 23 anos.

30. “...quase fui assaltado ali, foi um horror. Eu lembro que nessa época eu
até mudei o trajeto que eu fazia porque eu fiquei com medo...”
Masculino, 23 anos.

31. “...grande parte do meu trajeto eu vou mapeando pontos de seguranga,
porque eu ja fui assaltado umas tantas vezes aqui em Pelotas, entéo eu

fago os caminhos pela seguranca...” Masculino, 23 anos.
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1. *“...agora no calgadao até que é bom mas tem os ambulantes. ”
Feminino, 58 anos.

. 5 . 2. “..agente usava a praga para fazer lanches e etc., mas agora é
As situagbes mais .
» perigoso por causa dos assaltos...” 311019_CF
criticas durante o . 5
3. “...quando passo aqui é s6 por fora mesmo, ndo costumo entrar na
processo de . .
. . praga ndo. O problema é que eu ndo sou treinado pra andar aqui na
orientagdo . . .
. praga, se eu fosse talvez eu ia usar mais ela...” Masculino, 59 anos.
espacial de . . . . . . .
4. *“..tinha um projeto ali no Braille de caminhada orientada ali na praca
pessoas com i . o i -
. Dom Antdnio Zatari, mas ndo té mais tendo as aulas dai a gente ndo
deficiéncia visual » . .
utiliza mais 1a...” Masculino, 59 anos.
em espagos . 5 . L .
e | 5. “... aqui na praga eu ndo venho muito porque € perigoso sabe, muito
publicos, esta na . .
o assalto dai tu ja fica receoso né. ” Masculino, 59 anos.
auséncia de 5 . 5
n 6. “...ndo venho com uma grande frequéncia no calgaddo, mas quando
referenciais . . .
» precisa eu venho sim.” Masculino, 59 anos.
validos, como .
. 5 o 7. “...nessa calgada eu gosto de caminhar por causa da praga,
informagdes tateis, o .
principalmente durante o dia, a largura é boa, as arvores fazem sombra,

sonoras e . o
. ) tem pessoas, geralmente eu passo por aqui, € agradavel...” Feminino,
olfativas. Além
. 24 anos.
disso, o excesso . .
8. “...utilizo bastante pra trazer meu cachorro, e para caminhar também,

oua
L quando eu t6 voltando e tenho vontade de caminhar pelo calgadao, eu
desorganizagao . o
o normalmente atravesso pela praga, no meio dela, eu gosto...” Feminino,
dos referenciais,
24 anos.
atrapalha a L . . . 5
_ 9. “...de noite ndo gosto de circular aqui pela praga, tem muito assalto, ndo
percepcgao dos o . .
. tem luz, o interior da praga fica muito escuro. As ruas aqui na volta
elementos mais L o o
. também néo sdo bem iluminadas...” Feminino, 24 anos.
importantes para - . . . . . .
10. “...eu utilizo muito a praca todo dia passeio com a minha cachorrinha ali.
as tarefas de o i ) .
. _ A praca é facil de identificar também porque é muito ampla e tém muita
orientagdo e _ i . . i
L vegetacao, e € bom passar aqui pela praga eu gosto da vista, mas s6
apropriagdo do . . . .
passo quando vejo que tém gente ali, pessoas circulando...” Masculino,
espaco

(DISCHINGER,;
BINS ELY, 2010).

23 anos.

11. “...falta muita seguranga aqui na praga do direito, ndo tém quase
iluminagdo nenhuma e varios amigos meus foram assaltados saindo da
aula, nem conseguiram sair da quadra e ja foram assaltados...”
Masculino, 23 anos.

A independéncia 1. “...eu peco para o motorista ou eles perguntam para mim onde € que eu
na locomocgao, quero descer, mas como o motorista vai ficar observando todo o trajeto
para pessoas que dele, e ainda ter que ficar preocupado com o deficiente visual? ”
antes possuiam a Feminino, 58 anos.
visdo, se tornaum 2. “... se eu tiver sozinha, totalmente sozinha na rua eu ndo vou conseguir
grande obstaculo, me virar bem...” Feminino, 58 anos.
ndo apenas fisico, 3. “...eu uso Bengala, no meu caso para me apoiar, se ela afundar meu
mas também de corpo vai junto...” Feminino, 58 anos.
grande impacto 4. “...eu prefiro esperar alguém para atravessar porque é mais seguro...”
emocional Feminino, 58 anos.
(GOMES, 2015). 5. “...eu como os outros deficientes visuais, sempre contam com a ajuda de
Todos os terceiros...” Feminino, 58 anos.
obstaculos 6. “...o deficiente visual necessita € que alguém te diga qual é o 6nibus que
encontrados no tem que pegar...” Feminino, 58 anos.
cotidiano reforgam 7. “... a pessoa que adquire a deficiéncia passa pelo processo do luto...”

a condicao de Feminino, 58 anos.
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exclusao desses 8. “... boa parte dos deficientes tem depresséo...” Feminino, 58 anos.
sujeitos (SOUZA, 9. “...euja vim para o centro sozinha, e entrei em panico, entdo peguei um
2004). taxi e fui embora, fiquei desesperada [...] € que eu era acostumada a

fazer tudo...” 311019_CF

10. “...sem a bengala na rua eu caio para os lados, e isso € uma
caracteristica de todo deficiente visual, vocé nao tem um equilibrio...”
Feminino, 58 anos.

11. “... o deficiente visual precisa do audio principalmente nas zonas de
risco, € uma questao de independéncia em tu poder fazer a travessia...”
Feminino, 58 anos.

12. “...tu conta com a benefice das pessoas, de um pedestre ou do préprio
ciclista que ta passando na hora, pra te avisar se ta vindo uma bicicleta
ou ndo...” Feminino, 58 anos.

13. “... se eu ndo t6 me sentindo segura eu sempre pego ajuda, eu fico
parada e pergunto ‘tém alguém ai?’...” Feminino, 58 anos.

14. “...todo o cego tem problema de equilibrio...” Masculino, 59 anos.

15. “...eu sempre peco se ele passa no Mercado, pra ter certeza que é o
certo...” Masculino, 19 anos.

16. “...eu sou uma pessoa que tenho uma certa ansiedade de andar na rua,
s6 pelo fato de estar na rua e ndo estar em casa, eu fico ansioso...
Masculino, 19 anos.

17. “...eu ndo gosto de ficar parado em casa porque a gente se sente mais
impotente...” Masculino, 19 anos.

Considerando que 1. “...e as pessoas ainda tem uma visdo de que tu é cego, mas ndo cego
a acessibilidade por ndo poder ver, é cego de uma maneira ampla...” Feminino, 58 anos.
gera resultados 2. “..as pessoas pensam ‘a se tu ndo enxerga, o que ta fazendo a rua?’...”
sociais positivos e Feminino, 58 anos.
contribui para o 3. “...6 muito preconceito, e a bengala para alguns deficientes visuais
desenvolvimento demonstra que tu é desqualificado, a bengala te desqualifica. Porque
inclusivo, sua n&o tem como a outra pessoa te perceber como igual...” Feminino, 58
implementagao anos.
depende também 4. *“...a pessoa néo te vé como um individuo inteiro, ela enxerga vocé e a
de mudancgas bengala, e a bengala acaba determinando uma questéo de piedade, e
culturais e isso me incomoda bastante...” Feminino, 58 anos.
atitudinais. 5. “...boa parte dos deficientes visuais ndo tem o aporte da familia, tu
Portanto, as percebe que falta uma caréncia afetiva da familia...” Feminino, 58 anos.
decisbes 6. “...tu percebe quando a pessoa ta de bom humor ou mal humor até pelo
governamentais, tom da voz...” Feminino, 58 anos.
politicas pubicas e 7. “...eu sempre tentei mostrar que tinha autonomia e que eu era capaz, eu
programas de também sempre fiz valer aquilo que eu sentia e o0 que eu pensava, e ndo
incentivo a 0 que as outras pessoas pensavam de mim, e isso influencia bastante
acessibilidade, no meio em que voce vive...” Feminino, 58 anos.
séo 8. “...tem algumas pessoas acham que vocé atrapalha... “Feminino, 58
indispensaveis anos.
para impulsionar 9. “..as pessoas pensam que so porque tu ndo enxerga, tu ndo vai
uma nova forma perceber certas coisas...” Feminino, 58 anos.
de pensar, agir, 10. “...toda e qualquer inovagao estrutural pra que o deficiente se acomode
construir, e de melhor na sua mobilidade € interessante, se agrega uma nogéo de valor

utilizar os recursos de mundo melhor.” Feminino, 58 anos.
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publicos 11. “...eu ndo entendo porque algumas outras faixas as pessoas respeitam,
(GUEDES, 2015). mas essa aqui € muito dificil alguém parar...” Feminino, 58 anos.
12. “...tem gente que avisa, quando ta chegando diz ‘chega pro lado’ outros
olham e ndo avisam, dai acaba batendo.” Masculino, 59 anos.
13. “...0 povo no geral aqui em Pelotas € muito solidario, eu te digo que nao
fico nem dois minutos parado sem que alguém venha me ajudar.”
Masculino, 59 anos.
14. “...foi aqui que uma pessoa bateu em mim quebrou minha bengala e ndo
me ajudou...” Masculino, 19 anos.
15. “...eu sempre busco desviar dos carros eu mesmo, porque nao é
garantido que o motorista vai fazer o desvio necessario...” Masculino, 19
anos.
16. “...tem algumas coisas que a gente usa de referéncias que podem
parecer estranhas pra quem enxerga...” Masculino, 19 anos.
17. “...é sempre importante aceitar ajuda das pessoas...” Masculino, 19
anos.

18. “...0 pessoal geralmente ndo para pra ti atravessar...” Feminino, 24 anos.
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Apéndice E - Levantamento Fisico

Dimensodes dos passeios:
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Dimensdes dos passeios:
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Levantamento fisico regido C
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Apéndice F - Transcrigao da Entrevista Semiestruturada

A aplicagao do método aconteceu no dia 09 de dezembro de 2019, as 14 horas, na Secretaria
de Gestéo da Cidade e Mobilidade Urbana da cidade de Pelotas. A entrevista foi realizada
com duas arquitetas concursadas da prefeitura, ambas responsaveis pela parte de
acessibilidade e aprovacéo de projetos de passeios e pragas.

Abaixo segue a transcricdo da entrevista:

Pesquisador: Eu preparei algumas perguntas mas podemos ir seguindo conforme os
assuntos vao surgindo, tudo bem?

Entrevistada 1: Tudo bem.

Pesquisador: Boa parte dos passeios da area central de Pelotas, ndo possuem infraestrutura
adequada que facilite o caminhar, por exemplo: tem muitas areas com pisos esburacados...

Entrevistada 1: A maioria né, e o centro além de muito antigo a manutencao é quase zero, a
prioridade é sempre que o proprietario cuide dos passeios, € 0 que a lei exige mas tem varios
problemas falta de dinheiro das pessoas, de estrutura da prefeitura pra notificar e fiscalizar, ai
a gente notifica e as pessoas pedem um prazo grande pra executar, a gente acaba dando
porque se nao a pessoa nao vai fazer igual, e muito dos erros que acontece no centro e nao
s6 no centro da cidade, é que as pessoas nao vem pedir orientagao da prefeitura pra saber
como fazer, entao tem muita coisa errada em toda a cidade.

Pesquisador: Principalmente pelos pisos tateis né.
Entrevistada 1: Tem gente que acha que é de enfeite.
Entrevistada 2: Colocam errado né.

Entrevistada 1: A propria prefeitura as vezes nao faz o piso como deveria né, entdo muitas
vezes as pessoas copiam, entre aspas, o que a prefeitura faz que serve para um local, mas
nao serve para outro. Em locais que tem constru¢des e em locais que ndo tem construcdes
no alinhamento predial, € diferente as situagdes dos pisos tateis né.

Pesquisador: Ja que tu tocaste neste assunto, ja vou comentar. Ali no calgadao por exemplo
€ uma area recentemente revitalizada e possui a aplicacdo dos pisos tateis, mas o piso tatil é
uma combinacdo entre o alerta e o direcional né, e vocé vai montando as pegas. A norma
16537 diz que vocé tem que montar percursos com essas pegas, porém ali no calgadao sé
possui um tipo de peca a de alerta, a prefeitura ndo segue essa norma?

Entrevistada 1: Assim, a prefeitura tem varias secretarias. A nossa secretaria € a que da a
diretriz de como as pessoas devem executar as calgcadas. A secretaria que faz essas obras e
a CEPLAG, posso até te passar o contato do pessoal de la mas o que tem de ruim na prefeitura
como um todo? N&o s6 nas questdes do piso. E a falta de comunicacdo entre as secretarias,
entdo aqui a gente segue a NBR 9050 e as normas de Pelotas mesmo, e eles seguem outra
linha de conceito, digamos assim. Nao esta totalmente errada, mas nao esta totalmente de
acordo com o que a gente implementa na cidade.

Entrevistada 2: A outra norma, tem uma norma que é so dos pisos, e tem pessoas que fazem
uma interpretagao diferente.

Pesquisador: Cada cidade faz uma interpretacao diferente né.

Entrevistada 2: Entao € que na verdade no fim, porque assim esses projetos, por exemplo o
calgadao, a base do projeto foi feita aqui, o projeto inicial.

Pesquisador: Vocé fala o desenho?
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Entrevistada 2: E, o embasamento, mas os projetos executivos ndo sao feitos aqui porque
sd0 empresas que sao contratadas para fazer, dai nés perdemos este contato, a empresa fica
em contato com esta outra secretaria, com o gabinete e outras questdes que envolvem
politica. Eu sei que deste projeto do calgadao se decidiu trocar os pisos por questao de preco
e de custo, entdo essas coisas vao se perdendo ao longo do processo, tem o projeto, o
anteprojeto, ai vai uma empresa e faz o executivo, depois vai para essa negociagao de custo
e as coisas vao se modificando e a gente nem fica sabendo.

Pesquisador: E a primeira infraestrutura que cai primeiro é a da acessibilidade.
Entrevistada 2: As pessoas nao acham que é necessario, entdo isso acaba nessa burocracia.

Pesquisador: Aqui na cidade vemos bastante a circulagdo de carros, e vemos agdes mais
voltadas para o trafego de carros, como € a questdo do pedestre? Como € pensado um
planejamento mais geral da cidade para o pedestre?

Entrevistada 1: Eu acho que agora eles estao focando um pouquinho mais para a questao
de mobilidade, a gente ta conseguindo entrar em um consenso de acessibilidade universal no
centro, nas esquinas pelo menos nas travessias. E a secretaria de transito lida s6 com o
transito e ponto. Nos aqui € que somos direcionados para a acessibilidade. A SEPLAG dentre
o possivel nos projetos deles, tem feito da maneira deles mas fazem né.

Entrevistada 2: E além disso tem o plano de mobilidade, que foi um grupo que fez o plano, e
agora € outro grupo que continua. Entdo acaba que essas agdes ficam muito pulverizadas.

Entrevistada 1: Cada um faz um pouco do jeito que acha melhor. A grosso modo € isso. Na
nossa secretaria nos damos assisténcia, a pessoa vem e pede como tem que ser a calcada
ou quando a pessoa esta regularizando a sua casa, a gente diz e exige como tem que ser a
calgada para ter a aprovacao do projeto, e o plano de mobilidade € mais especifico para cada
area, por regides e com agdes publicas, ndo ag¢des privadas. No nosso caso é mais privado,
a pessoa vem aprova o projeto e a gente diz como tem que fazer a calgada, dai esse é
aprovado e regularizado. Ali ndo, ali € um conjunto de planejamento e execug¢ao quando tem
verba para fazer de um modo publico. Quantas rampas vamos fazer?

Entrevistada 2: Tem o projeto para fazer, porém nao tem verba para executar.
Pesquisador: Isto para as travessias, nao é?

Entrevistada 1: Isso para as travessias, pois parte do principio que cada um é responsavel
pela sua calgada e a prefeitura vai fazer as travessias. Porque ndo podemos obrigar as
pessoas regularizar.

Entrevistada 2: Isso na verdade é uma dificuldade né, pelo o proprietario ter a obrigatoriedade
de fazer a calcada e de manter a calgada, acaba que se perde o controle de como a pessoa
faz e dessa coisa da continuidade da acessibilidade, porque as vezes tem a acessibilidade
nas esquinas, mas as pessoas hao conseguem transitar pela cal¢ada.

Entrevistada 1: O que tem acontecido muito ultimamente, é que a pessoa vem regularizar o
imovel e a gente pede para fazer a rampa naquela esquina, dai fica faltando as outras trés, e
se por acaso alguém for regularizar o imoével daqui a dois trés anos, dai a gente exige fazer a
rampa na outra esquina, € um trabalho de formiguinha, a gente aproveita a oportunidade
daquela esquina que esta 14, o cara ja vai mexer, a pessoa desce, mas nao sobe do outro
lado. Da nossa secretaria € o que mais ou menos a gente conseguiu, porque se nem essa
uma a gente ia ter, porque o governo n&o tem verba para isso, nem para isso hem pra muitas
outras coisas e muitas das vezes é do nao interesse.

Entrevistada 2: E um problema pois a gente esta muito presa nos interesses politicos, do que
eles querem fazer, entdo na verdade a gente fica fazendo esse pouquinho assim, cobrando
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quando as pessoas vao regularizar. As vezes acontece de alguém vir pedir quando vai fazer
a calgada. E mais essas coisas das notificagdes e fiscalizagoes.

Entrevistada 1: E isso comecou depois que nds mais novos entramos, pois saimos da
faculdade, porque antigamente nao tinha esse trabalho.

Pesquisador: Eu moro aqui em Pelotas quase dois anos, e a qualidade dos passeios nos
ultimos anos tem melhorado, pelo menos na area central.

Entrevistada 1: Tem muita coisa que a gente tenta fazer, dai a gente exige e nao fica legal,
vamos ter que adaptar esse tipo de pisos, as orelhas principalmente tém umas que nao
ficaram muito legais. Um bem no exemplo € ali na Anchieta com a Sete.

Pesquisador: O que tem de lugar ali perto? N&o € uma que esta bem inclinada?
Entrevistada 1: E uma quadra depois daquela, em sentido ao centro.

Entrevistada 2: Isso é um problema também né, a gente da as diretrizes, a pessoa apresenta
o projeto, mas dai na hora da execugao a gente perde o controle.

Entrevistada 1: E olha que vai tudo com nivel, tudo bonitinho. E olha que nem colocamos
em nivel, colocamos: olha a calgcada tem que estar a dez centimetros em relagao a via.

Pesquisador: Traduzindo o desenho né?

Entrevistada 1: As vezes nem é falta de vontade, s&o imprevistos que acontecem no local e
que sao coisas que ndo se tem o controle, e eles falam, mas a rampa esta ali.

Pesquisador: E ndo tem uma fiscalizagao que vai no local verificar?
Entrevistada 1: Tem o pessoal do habite-se.
Pesquisador: Entdo n&o é a secretaria de vocés?

Entrevistada 1: E o pessoal ali de baixo, em outro setor. Mas é bem complicado pois as
pessoas dizem: poxa eu ja fiz e agora vou ter que desmanchar por causa de dois ou trés
centimetros? Dai acaba ficando, ndo é entrevistada 27?

Entrevistada 2: E muito dificil depois de feito, até tem casos de pedido para refazer, mas as
pessoas contestam.

Entrevistada 1: E mais um custo para as pessoas fazerem.
Pesquisador: Entao teria que ter um acompanhamento da execugao, nao é?

Entrevistada 1: E dificil pois somos sé nos duas aqui, ou a gente vai e ajuda e fica de mestre
de obras ou a gente avalia os projetos aqui.

Entrevistada 2: Nao é a quantidade de coisas que temos aqui na cidade, nao sei como seria
essa estrutura.

Pesquisador: Talvez treinar pessoas qualificadas para fazer o trabalho, para fazer a
construgao dos passeios.

Entrevistada 2: E bem dificil. Seria o ideal, mas na pratica n3o funciona. Pois ndo ha um
interesse de politica que isto funcione pois tem outras prioridades.

Pesquisador: Por exemplo, em frente a prefeitura as calgadas sdo péssimas.

Entrevistada 2: Os prédios publicos ndo sado acessiveis. E isto que nds se dispusemos a
fazer os projetos publicos das calgadas.



Apéndice F — Transcrigdo da entrevista semiestruturada | 216

Entrevistada 1: E fomos na Osorio de ponta a ponta, metade ja estava feito, e o projeto
estava errado, porem ja estava ali. E bem complicado.

Pesquisador: Um outro exemplo € ali no prédio do antigo Banco de Pelotas que fecharam a
calgada e colocaram uma grade...

Entrevistada 2: Tem aquele outro prédio da prefeitura na antiga secretaria de educacgao,
aquilo ali estda um descaso.

Pesquisador: Bloquearam a calgada e nao fizeram nenhum tipo de aparato para o pedestre.

Entrevistada 1: No minimo era para bloquear o estacionamento ali, € outra questao que
envolve politica. O estacionamento para ser retirado, a empresa é particular, dai tu teria que
dar as vagas em outro local da cidade e tem que ser tudo oficial, perante lei perante tudo.

Pesquisador: E isso porque é espaco publico.

Entrevistada 2: E bem complicado isso, mas sempre estamos revendo essas situacdes, de
como fazer essa burocracia, para nao dificultar e resolver de uma forma mais simples.

Pesquisador: E um efeito cascata, um erro |4 em cima acaba |4 em baixo, e os projetos se
perdem no meio. Eu vou entrar agora na parte mais focada na deficiéncia visual e os
problemas que encontramos nos deslocamentos, vou te mostrando algumas fotos das
entrevistas. Que tipo de acessibilidade é utilizado para pessoas cegas na cidade de maneira
geral?

Entrevistada 1: O piso tatil.
Pesquisador: Sé o piso tatil? Nenhum tipo de alerta sonoro?

Entrevistada 1: Sim. Nao tem verba para a aplicagao, pois eles ndo tém autorizagao pois a
verba é muito alta e mesmo que se tivesse seria s6 para uma. Ao invés de comprar um sinal
sonoro eles compram outro cinco normais. Sao as prioridades que a entrevistada 2 falou. Eles
dizem que s6 colocariam um na principal travessia da cidade que é ali na praga e seria so
isso. Seria eficiente? Nao né.

Pesquisador: Teria que ver se as pessoas com deficiéncia passam por ali.
Entrevistada 1: Sim, em qualquer lugar que seja, um nao bastaria.

Pesquisador: Até tivemos uma discussao em um simpdsio, as vezes nao precisaria de todo
0 espaco urbano ter esse tipo de estrutura, mas uma rota acessivel. Criar rotas de quais
caminhos s&o mais utilizados.

Entrevistada 1: Mas essa secretaria tem o mesmo problema que nds aqui, falta de interesse
e de verba, sao as prioridades né. Teria que ter um estudo onde essas pessoas andam mais
ou menos aqui em Pelotas. Da nossa secretaria sdo mais os pisos tateis assim.

Pesquisador: Dois dos entrevistados informaram que nao gostam de utilizar as rampas, pois
eles perdem a nog¢ao de onde comeca e termina a rua...

Entrevistada 1: Na verdade as rampas tém esse piso no meio pra sinalizar, e eu ndo sei
porque a norma nao recomenda botar o piso bem em baixo assim, e € da norma a gente
pegou da 9050 mas se colocasse bem em baixo ele saberia onde termina realmente a rampa.

Pesquisador: A norma apresenta varias falhas, ndo é?

Entrevistada 2: Sao coisas que sempre precisam de revisdo, durante o processo a gente vai
vendo o que funciona e o que nao funciona.

Pesquisador: Precisa de uma analise pds-ocupacgao.
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Entrevistada 1: Exatamente.
Pesquisador: Nas travessias um dos maiores problemas foram as grelhas...

Entrevistada 2: Isso € um problema para todo mundo né, até agora ali no calgadao
conseguiram mudar para aquela que possui um furo.

Entrevistada 1: O pessoal que faz as obras aqui na cidade se deram conta, porque as
pessoas comegaram a reclamar, e eu acho que na Deodoro ja esta tudo assim mas é como
a gente falou, todo o projeto foi pensado assim e todo o material foi comprado assim.

Entrevistada 2: E até no projeto de rotas acessiveis aqui no centro, até a gente pensou em
ndo usar assim em grelha e fazer em partes com pecgas fechadas em alguns trechos para o
escoamento.

Pesquisador: Até se a fresta fosse um pouco menor, ja resolveria.
Entrevistada 1: Eu acho mesmo que o problema é na execugdo da pec¢a, né.
Pesquisador: O problema ¢é a peca.

Entrevistada 2: Isso daqui é reducdo de custo na hora de orgar o projeto o que € mais barato.
Opinido pessoal minha, é a questao do custo que as licitagcbes sao as de menor custo né,
sempre vai ser o pior.

Entrevistada 1: Uma grelha dessa dai é 30 por cento mais barata daquela que tem os furos
pois vai um pouco menos de concreto.

Pesquisador: Aqui vocé pode perceber que a sinalizagdo n&o vai até a rampa.
Entrevistada 2: Na obra da Osério, a questdo da acessibilidade foi muito...

Entrevistada 1: Eu acho que a gente nao pode tirar do contexto, porque foi erro de cima a
baixo, eu acho que foi a primeira grande obra da cidade assim, e o pessoal que fez nao tinha
muito nohall.

Entrevistada 2: E também a gente ndo sabe como funciona a questédo de fiscalizagao da
obra, essa parte e com a outra secretaria que faz a fiscalizacdo dessas obras publicas. O
maior trecho da cidade que era pra ser acessivel e nao é.

Pesquisador: Teve um so entrevistado que passou ali pela Osério e foi muito tumultuado, e
eu como pesquisador nao posso interferir no deslocamento dele, pois estou analisando o que
acontece no ambiente, registrando. Eu estudo o caminhar com autonomia, entdo ndo posso
interferir. E ocorreu até um acidente com o entrevistado, bateram na bengala dele e entortou.
Ele contou que ali na Osoério, estava caminhando e quebraram a bengala dele e a pessoa que
quebrou nao parou para ajuda-lo.

Entrevistada 2: Ali na Osodrio ficou a questdo das paradas de 6nibus, uns trechos ficaram
mais altos entéo deve ser dificil passar ali.

Pesquisador: Ali no Nacional da Osdrio, atras da parada de 6nibus tem um afunilamento da
calgada, o entrevistado que estdvamos acompanhando acabou se perdendo devido ao
numero de pessoas trafegando por ali. Isso atrapalhou a orientagao no espago daquele local.
Nas travessias também aconteceu o mesmo cenario, ela se perdia devido ao niumero de
pessoas atravessando.

Entrevistada 1: As pessoas n&o colaboram também.

Pesquisador: Nem um pouco, teve pessoas que reclamou quando a bengala de um dos
entrevistados bateu sem querer na perna.
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Entrevistada 2: As pessoas ndo precisam nem ajudar, mas sé abre espaco para a pessoa
passar.

Pesquisador: As vezes uma faixa para pessoas com mobilidade reduzida ja ajudaria na
travessia.

Entrevistada 1: Eu pessoalmente falando assim, nao sei se funcionaria.

Pesquisador: Em Porto Alegre eles solucionaram esse problema de maneira pratica e
inteligente, pintando setas no sentido em que elas devem atravessar.

Entrevistada 1: Nao vi isso, que legal. E esta funcionando? As pessoas respeitam?

Pesquisador: As pesquisadoras que apresentara no Simpdsio falara que sim. As pessoas
tendem a seguir os fluxos.

Entrevistada 2: As vezes é uma coisa que vocé& nem pensa muito, & uma seta pintada na rua.
Pesquisador: E isso, exato! E muito pratico.

Entrevistada 1: Isso no centro?

Pesquisador: Isso no centro.

Pesquisador: Agora vou entrar no assunto dos obstaculos que foram identificados nas
entrevistas. Os entrevistados quando perguntados sobre o trajeto, eles fizeram um mapa
mental da rota e quando eles fazem este mapa eles ja reconhecem os obstaculos como lixeira,
ponto de 6nibus entre outros porem o maior problema identificado foram os obstaculos que
eles nédo estdo na rota familiar que eles realizam, os obstaculos moveis. O problema mais
grave foi identificado quando os entrevistados iam descer do transporte publico, pois a maioria
desce em frente ao mercado e ali é cheio de araras nas calgcadas, entdo o usuario nao
consegue chegar ao alinhamento do prédio pois ndo ha piso tatil. Dentre esses problemas
também tem a quantidade de pessoas circulando pelo local.

Entrevistada 1: Alguns anos atras nao tinha esse problema aqui em Pelotas, a fiscalizagéo
era bem mais efetiva com essa questao de ambulantes na rua, ainda nao tinham senegaleses,
e a fiscalizagdo era bem rigida. Era quase zero a presenga de ambulantes. Entdo o que
acontece é que os proprietarios das lojas se sentem prejudicados, pelos ambulantes e
acabam colocando as araras na porta da loja. Para uma fiscalizacdao dessa funcionar o
pessoal tem que ir todos os dias, ndo adianta ir s6 em um dia da semana porque eles sempre
voltam ou camelo ou cara da mercadoria da loja. Tem que ser uma atividade mais efetiva, tem
poucos fiscais tem, mas tem que ter um direcionamento mais eficaz.

Entrevistada 2: Mas estamos falando de uma coisa bem especifica mas tem muita coisa na
cidade.

Pesquisador: Na questdo dos ambulantes a prefeitura fiscaliza de alguma forma?

Entrevistada 1: A gente tem fiscais da prefeitura na rua tem, mas tem o problema de logistica
que eles apanham na rua, a policia vai perto de um senegalés a populagao ja comeca a gritar:
deixa o cara trabalhar, enfim, ja deu varias confusdes.

Entrevistada 2: Tinha uma época que os fiscais eram acompanhados pela guarda municipal,
mas agora eles deram uma recuada.

Entrevistada 1: Entao voltamos pra questao da politica, a populacéo é a favor das pessoas
trabalharem no centro. A populagao sendo a favor disso nenhum politico vai ser contra isso.

Entrevistada 2: E que também as pessoas ndo entendem que as pessoas que estdo
vendendo produtos ali atrapalham os comerciantes, e as pessoas que precisam circular.
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Pesquisador: Agora no natal esta quase impossivel de circular por ali.
Entrevistada 1: Agora no natal a fiscalizagcao € mais atuante, mas nao costuma melhorar.

Pesquisador: Outro problema que identificamos é das cagcambas de lixo em cima da
calgada...

Entrevistada 1: Ali vocés podem falar com a Sanep, porque ali € uma questao horrorosa ali,
como nao tem estacionamento, tem a terceira faixa ou a lixeira fica na faixa do 6nibus ou ela
fica em cima da calgada.

Pesquisador: Isso vai pelo cédigo de obras da cidade, nao é7?
Entrevistada 1: Isso é questido com a Sanep, a logistica de caminhdes.

Entrevistada 2: E tem a questdes de todas essas secretarias, daqui a pouco a gente nem
sabe o que ia acontecer. O planejamento deveria ser o foco central e as secretarias girarem
em torno disso. Mas nao tem interesse politico.

Pesquisador: Aqui no centro tem muitas obras acontecendo e isso foi um dos principais
obstaculos dos entrevistados, porque isso desorienta o deficiente visual na questdo da
percepgao auditiva. No codigo de obras da cidade esta estabelecido que os obstaculos de
obras que obstruem o passeio devem ser sinalizados...

Entrevistada 1: Vocé esta falando de qual situagao especifica?

Pesquisador: Ali na Deodoro esta acontecendo uma obra publica e quando passamos por |3,
aconteceu com uma das entrevistadas a desorientacéo no local e teve bastante dificuldade
na caminhada no local. O espaco ndo possui nenhuma sinalizagdo sobre a obra que esta
acontecendo na via e nenhum tipo de informagéo de indique perigo no local. Pelo cédigo de
obras da prefeitura de Pelotas, o local deveria ser previamente delimitado e sinalizado.

Entrevistada 1: A sinalizacio é de responsabilidade do proprietario da obra.
Pesquisador: E vocés fiscalizam essas obras?

Entrevistada 1: Nao pois falta gente para fiscalizar esse tipo de obra. A gente deixa de fazer
as coisas aqui dentro pra fazer |a fora.

Entrevistada 2: Na verdade na estrutura de funcionamento sao os fiscais, mas acaba que
coisas especificas a gente que tem que ver.

Entrevistada 1: Falta bom senso na populagdo em ler as normas e ver que as sinalizagoes
sao por conta deles.

Entrevistada 2: As vezes tem obra que nem precisa desse tipo de sinalizac&o.

Pesquisador: Quando vocés vao elaborar os planos de acessibilidade da cidade, s&o
consultadas as entidades da area, como exemplo o Braille?

Entrevistada 1: Faz muito tempo que a gente foi no Braille, agora até eu combinei com eles
de ir Ia de novo pra gente ver essas coisas novas, as orelhas sdo um exemplo que a gente
tem implantado ultimamente. Mas ndo se tem um costume de consultar assim pra fazer o
projeto.

Pesquisador: Bom, os questionamentos sao esses, pela minha lista aqui foram contemplados
todos os assuntos. Queria agradecer a vocés por participar da entrevista...

Entrevistada 1: A gente que agradece, é sempre bom saber como ta a opinido das pessoas,
ver o que da pra melhorar, quero ver teu trabalho completo quando sair, pode ajudar bastante
a gente aqui.
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Pesquisador: Claro, eu envio pra vocés quando tiver finalizado, vai ser muito bom que
utilizem o trabalho, é pra isso que a gente se esforga né, muito obrigado mesmo. Até mais.

Entrevistada 1: Até.

Entrevistada 2: Até mais.
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Apéndice G - Perguntas e Analise da Transcricao da Entrevista Semiestruturada

Categorias

Descrigao

Pergunta

Resposta

Caminhabilidade

Na percepcéo geral da cidade, foi
verificado que os entrevistados
consideram a cidade de Pelotas

com pouca acessibilidade, e a
falta de manutencdo na
pavimentagado dos passeios da
area central, tornam muitos

trechos dificeis de trafegar.

Boa parte dos passeios da
area central de Pelotas nao
possui infraestrutura
adequada que facilite o
caminhar, existe algum
planejamento ou politica da
prefeitura para qualificar

esses espagos?

O centro além de muito antigo a manutencao é quase zero, a prioridade
€ sempre que o proprietario cuide dos passeios, € o que a lei exige mas
tem varios problemas falta de dinheiro das pessoas, de estrutura da
prefeitura pra notificar e fiscalizar... as pessoas nao vem pedir
orientagao da prefeitura pra saber como fazer, entdo tem muita coisa
errada em toda a cidade.

Pelo o proprietario ter a obrigatoriedade de fazer a calgada e de manter
a calcada, acaba que se perde o controle de como a pessoa faz e dessa
coisa da continuidade da acessibilidade, porque as vezes tem a
acessibilidade nas esquinas, mas as pessoas nao conseguem transitar
pela calgada.

Nao ha um interesse de politica que isto funcione pois tem outras
prioridades.

O governo ndo tem verba para isso, nem para isso hem pra muitas
outras coisas, e muitas das vezes é do ndo interesse. E um problema
pois a gente esta muito presa nos interesses politicos, do que eles
querem fazer, entdo na verdade a gente fica fazendo esse pouquinho
assim, cobrando quando as pessoas vao regularizar.

O planejamento deveria ser o foco central, e as secretarias girarem em

torno disso. Mas nao tem interesse politico.

Foi verificado que mesmo em

areas recentemente

Como é elaborado o

planejamento e

Os projetos executivos ndo sao feitos aqui porque sdo empresas que
sao contratadas para fazer, dai nés perdemos este contato, a empresa
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requalificadas, existe a falta de
acessibilidade. Essa pergunta
também serve para entender,
como esta sendo o planejamento
e a produgao do espago em

Pelotas.

requalificagao dos passeios

na area central?

fica em contato com esta outra secretaria, com o gabinete e outras
questdes que envolvem politica. Eu sei que deste projeto do calgadao
se decidiu trocar os pisos por questao de prego e de custo, entdo essas
coisas vao se perdendo ao longo do processo, tem o projeto, o
anteprojeto, ai vai uma empresa e faz o executivo, depois vai para essa
negociagao de custo e as coisas vao se modificando e a gente nem fica
sabendo.

Além disso tem o plano de mobilidade, que foi um grupo que fez o
plano, e agora é outro grupo que continua. Entdo acaba que essas
acoes ficam muito pulverizadas.

Na nossa secretaria nos damos assisténcia, a pessoa vem e pede como
tem que ser a calgada ou quando a pessoa esta regularizando a sua
casa, a gente diz e exige como tem que ser a calgada para ter a
aprovacgao do projeto, e o plano de mobilidade & mais especifico para

cada area, por regides e com agdes publicas, ndo agdes privadas.

Nas entrevistas foi verificado que
obras publicas que visam atender
ao trafego de veiculos, como as
vias exclusivas de 6nibus,
acabam criando obstaculos para

pessoas com deficiéncia visual.

Os pedestres possuem
preferéncia nos projetos de
mobilidade realizados na
cidade?

Eu acho que agora eles estdo focando um pouquinho mais para a
questao de mobilidade, a gente ta conseguindo entrar em um consenso
de acessibilidade universal no centro, nas esquinas, pelo menos nas

travessias.
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Sinalizagao das obras

Nas entrevistas algo que foi
apontado por todos os
participantes cegos, é a falta de
sinalizagao para identificar
obstaculos provenientes de

obras.

Durante as entrevistas, um
dos maiores problemas que
as pessoas encontravam
eram os obstaculos das
obras que aconteciam na
cidade. No cédigo de obras
da cidade, esta estabelecido
que os obstaculos que
obstruem o passeio devem
ser sinalizados, como a
prefeitura realiza essa
fiscalizagdo? A sinalizacdo é
conferida na hora de

autorizar a construgao?

A sinalizacao é de responsabilidade do proprietario da obra.
Falta gente para fiscalizar esse tipo de obra.
Falta bom senso na populagéo em ler as normas e ver que as
sinalizagdes sao por conta deles.

Era para bloquear o estacionamento ali, & outra questdo que envolve
politica. O estacionamento para ser retirado, a empresa é particular, dai
tu teria que dar as vagas em outro local da cidade, e tem que ser tudo
oficial, perante lei perante tudo.

A gente ndo sabe como funciona a questéo de fiscalizagdo da obra,
essa parte e com a outra secretaria que faz a fiscalizagdo dessas obras

publicas. O maior trecho da cidade que era pra ser acessivel e ndo é.

Dificultadores da caminhada

Os mobiliarios e placas de lojas, e
ambulantes representam os
principais obstaculos para
pessoas com deficiéncia visual,
pois como ndo fazem parte da
estrutura espacial sdo mais
dificeis de serem mapeados.
Além disso, esses elementos
ficam localizados bem na area em
que o usuario cego utiliza para

caminhar.

Outro problema que
apareceu nas entrevistas é
sobre os obstaculos
provenientes das lojas e
demais comércios, como
placas, araras de roupa,
mesas, entre outros. Existe
alguma orientacao da
prefeitura sobre esse tipo de
apropriagao indevida do
passeio publico? Como a
prefeitura fiscaliza esses
espagos?

Entao o que acontece é que os proprietarios das lojas se sentem
prejudicados, pelos ambulantes e acabam colocando as araras na porta
da loja. Para uma fiscalizagdo dessa funcionar, o pessoal tem que ir
todos os dias, ndo adianta ir s6 em um dia da semana porque eles
sempre voltam, ou o ambulante ou a mercadoria da loja. Tem que ser
uma atividade mais efetiva, tem poucos fiscais tem, mas tem que ter um

direcionamento mais eficaz.
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Os ambulantes
representaram também uma
das principais barreiras no
deslocamento de pessoas
com deficiéncia visual, pois
eles ficam presentes no local
do passeio que esses
usuarios utilizam para
caminhar. Existe algum
controle da prefeitura para a
presenca de ambulantes nos

passeios publicos?

Alguns anos atras nao tinha esse problema aqui em Pelotas, a
fiscalizagdo era bem mais efetiva com essa questdo de ambulantes na
rua, ainda ndo tinham senegaleses, e a fiscalizagcao era bem rigida. Era

quase zero a presenga de ambulantes.

A gente tem fiscais da prefeitura na rua tem, mas tem o problema de
logistica que eles apanham na rua, a policia vai perto de um senegalés
a populagéo ja comeca a gritar “deixa o cara trabalhar”, enfim, ja deu
varias confusoes.

Voltamos pra questao da politica, a populagao é a favor das pessoas
trabalharem no centro. A populagdo sendo a favor disso nenhum politico
vai ser contra isso.

As pessoas nao entendem que as pessoas que estdo vendendo
produtos ali, atrapalham os comerciantes, e as pessoas que precisam

circular.

Foi verificado que as grelhas de
concreto e de ferro, localizadas
nos passeios e que auxiliam a
drenagem na agua da chuva,
possuem frestas muito grandes e
isso faz com que a bengala acabe

entrando nessas frestas.

Aquelas grelhas usadas para
escoamento pluvial possuem
algumas frestas bem
grandes, e acabam
atrapalhando o caminhar de
pessoas com deficiéncia
visual, a prefeitura tem
conhecimento desse
problema? Por qué esse
material foi escolhido para

ser usado?

O pessoal que faz as obras aqui na cidade se deram conta, porque as
pessoas comegaram a reclamar, e eu acho que na Deodoro ja esta tudo
assim mas é como a gente falou, todo o projeto foi pensado assim e
todo o material foi comprado assim.

O problema é na execugao da pega, isso daqui é reducao de custo na
hora de orgar o projeto, sempre € o mais barato.

A questao do custo que as licitagdes sdo as de menor custo né, sempre

vai ser o pior.
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Travessias

Nas travessias foi verificado que
a presenga da sinalizagao
auditiva esta diretamente ligada a
autonomia do usuario, e que sem
essa sinalizagéo a pessoa cega
acaba ficando dependente da

ajuda das outras pessoas.

Nas travessias as pessoas
com deficiéncia visual
relataram que sentem falta
da sinalizagao auditiva que
indique quando ele pode
realizar a travessia, a
prefeitura considera esse
tipo de sinalizagao para os
espacgos da cidade?

Pois parte do principio que cada um é responsavel pela sua calgada e a
prefeitura vai fazer as travessias.

Nao tem nenhum tipo de alerta sonoro, porque nao tem verba para a
aplicacgao, pois eles nao tém autorizagéo pois a verba € muito alta e
mesmo que se tivesse seria s6 para uma. Ao invés de comprar um sinal
sonoro eles compram outro cinco normais. S&o as prioridades.

Na verdade, as rampas tém esse piso no meio pra sinalizar, e eu nao
sei porque a norma nao recomenda botar o piso bem em baixo assim, e
€ da norma a gente pegou da 9050 mas se colocasse bem em baixo ele
saberia onde termina realmente a rampa.

Sao coisas que sempre precisam de revisdo, durante o processo a

gente vai vendo o que funciona e o que nao funciona.

izagao para

Sinal

deficientes visuais

A NBR 9050 determina que as
sinalizagdes devam incluir o
principio dos dois sentidos, onde
0 espaco devera explorar a
informagao e comunicagao
através do uso de no minimo dois
sentidos, o visual e tatil ou visual

€ sonoro

Que tipo de acessibilidade é
usada para deficientes

visuais hoje na cidade?

Somente o piso tatil. Nao tem verba para a aplicagao de outras

sinalizagoes.
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Sinalizagao tatil

A sinalizacgéo tatil poderia servir
como um direcionador, mas como
sua aplicagao é fragmentada e
executada de maneira incorreta,
se orientar por esse tipo de
sinalizagao pode fazer com que o
usuario seja direcionado para
postes, obstaculos e também

para fora do passeio.

Os pisos tateis que estao
presentes em alguns dos
passeios da cidade
apresentam algumas
irregularidades, tanto de
aplicagao quanto de
execugao dos mesmos,
quais politicas sdo adotadas
pela prefeitura para essa

sinalizagao?

A prefeitura tem varias secretérias. A nossa secretaria é a que da a
diretriz de como as pessoas devem executar as calgadas. A secretaria
que faz essas obras e a CEPLAG. A prépria prefeitura as vezes nao faz
0 piso como deveria né, entdo muitas vezes as pessoas copiam, entre
aspas, o que a prefeitura faz, mas o que serve para um local, mas nao
serve para outro.
E a falta de comunicagéo entre as secretarias, entdo aqui a gente segue
a NBR 9050 e as normas de Pelotas mesmo, e eles seguem outra linha
de conceito, digamos assim.

O projeto estava errado, porem ja estava ali.

De acordo com os dados dos
levantamentos fisicos das
caminhadas, nos trechos que
esta presente a sinalizagao tatil
nao segue as orientagdes da
NBR 16537.

Por que a sinalizagao tatil
instalada na cidade n&o
contempla as diretrizes

presentes na NBR165377?

Tem uma norma que € s6 dos pisos, e tem pessoas que fazem uma
interpretacao diferente.
A gente da as diretrizes, a pessoa apresenta o projeto, mas dai na hora
da execugao a gente perde o controle.
Mas é bem complicado, pois as pessoas dizem “poxa eu ja fiz e agora
vou ter que desmanchar por causa de dois ou trés centimetros? ”. Dai

acaba ficando.




