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Como escrever com o rigor cientifico
necessario e, ao mesmo tempo, sem ferir a
ética e a estética, manter-me inteira: com 0s
sonhos, os desejos, as historias, os conflitos,
as incompletudes...? Como ser fiel a
sentimentos e teorias? Como articular a vida e
o saber? Como fazer-me entender? Como ser
clara e coerente? Como dizer o que quero e,
ao mesmo tempo, fazer minhas as palavras
dos autores, quando assumo suas ideias?
Como incorporar o0s estudos tedricos e
articula-los metodologicamente, produzindo
um texto que provoque os leitores e o0s
convide a olhar para a parte do mundo que
pesquiso? E isto que devo tentar! (PADILHA,
2005, p. 1)



Resumo

RIBEIRO, Marlete de Moura. Capacidades dinamicas e transparéncia no
desempenho das organizacbes do ambito da saude e assisténcia social.
Orientadora: Rosana da Rosa Portella Tondolo. 2021. 63 f. Dissertacao (Mestrado
em Desenvolvimento Territorial e Sistemas Agroindustriais), Universidade Federal de
Pelotas, Pelotas, 2021.

O presente trabalho identifica se a transparéncia atua como mediadora da relacdo
entre as capacidades dinamicas e o desempenho de organizacbes que atuam na
area de saude e assisténcia social. A transparéncia baseia-se em um conceito que
envolve acessibilidade a informacao nas organizacdes da sociedade civil, para que
se obtenha confianca das partes que a compdem. Essas organiza¢cdes, mesmo nao
visando lucro ou estando em competicdo com outras da mesma area, buscam o
desenvolvimento e a eficiéncia dos processos gerenciais, pois estdo em ambientes
dindmicos e competitivos. Por ser um atributo multidimensional, as capacidades
dindmicas podem ser de caracteristica adaptativa, absortiva, inovativa e
mobilizadora. Com este contexto, a gestdo das capacidades dinamicas, quando bem
direcionadas para que 0s objetivos estratégicos sejam atingidos para a obtencao de
beneficios, melhora o desempenho organizacional, que também tera um olhar sobre
as questdes financeiras, eficiéncia social e legitimidade institucional, assim como
também pela dimensdo dos stakeholders. Assim, o framework tedrico desta
pesquisa, baseia-se na relacdo entre transparéncia, capacidades dinamicas e
desempenho, e utiliza como procedimentos metodologicos as bases do tipo
guantitativo, de natureza descritiva a fim de mensurar a transparéncia, as
capacidades dinamicas e desempenho das organizacdes abordados por 39 variaveis
na totalidade. O instrumento de coleta de dados adotado apresentou 3 construtos
analisados. Para a mensuracao destas variaveis, foi utilizada a escala do tipo Likert,
de sete pontos, e a realizacdo dos testes de confiabilidade das escalas, calculando-
se o alfa de cronbach de cada escala, considerando a amostra de 273
respondentes. A coleta dos dados deu-se através da plataforma de crowdsourcing
chamada pollfish, e o software survey monkey, para organiza¢cdo e armazenamento
das respostas. A analise dos dados baseou-se na analise de regressao multivariada
e a realizacdo dos testes estatisticos utilizou o software SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences). Assim, os resultados reforcaram a relacdo existente entre
capacidades dinamicas e desempenho nas organizacfes brasileiras do ambito da
saude e assisténcia social, havendo uma relacdo positiva entre capacidades
dinAmicas e desempenho, tanto para o aspecto tedérico como préatico, pois as
competéncias de uma empresa sao aperfeicoadas pelas capacidades dinamicas, e
estas aprimoram o desempenho, visando o crescimento deste, que podera gerar,
inclusive, vantagem competitiva.

Palavras-chave: Capacidades  Dinamicas. Desempenho.  Transparéncia.
Organizacdes da Sociedade Civil.



Abstract

RIBEIRO, Marlete de Moura. Dynamic capabilities and transparency in the
performance of health and social welfare organizations. Advisor: Dra. Rosana da
Rosa Portella Tondolo. 2021. 63 f. Dissertation (Master’'s degree in Territorial
Development and Agroindustrial Systems) — Postgraduate Program in Territorial
Development and Agridustrial Systems — Faculty of Administration and Tourism and
Faculty of Agronomy Eliseu Maciel e de Turismo, Federal University of Pelotas,
Pelotas, 2021.

The present work identifies whether transparency acts as a mediator of the
relationship between dynamic capabilities and the performance of organizations that
operate in health and social assistance. Transparency is based on a concept that
involves access to information in civil society organizations to obtain the trust of the
parties that compose it. Even though they do not aim at a profit or are not in
competition with others in the same area, these organizations seek the development
and efficiency of management processes because they are dynamic and competitive
environments. As a multidimensional attribute, dynamic capabilities can have
adaptive, absorptive, innovative, and mobilizing characteristics. With this context, the
management of dynamic capabilities, when well directed so that the strategic
objectives are achieved to obtain benefits, improves the organizational performance,
which will also look at the financial issues, social efficiency and institutional
legitimacy, and the stakeholders' dimension. Thus, this research's theoretical
framework is based on the relationship between transparency, dynamic capabilities,
and performance. It uses as methodological procedures the bases of quantitative
type, descriptive nature to measure transparency, dynamic capabilities, and
performance of organizations addressed by 39 variables. The data collection
instrument adopted presented three analyzed constructs. A seven-point Likert-type
scale was used to measure these variables, and the reliability tests of the scales
were performed, calculating the Cronbach's alpha of each scale, considering the
sample of 273 respondents. The data were collected using the crowdsourcing
platform called pollfish, and the software survey monkey, to organize and store the
answers. Data analysis was based on multivariate regression analysis, and statistical
tests were performed using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
software. Thus, the results reinforced the existing relationship between dynamic
capabilities and performance in Brazilian organizations in the health and social
assistance field, with a positive relationship between dynamic capabilities and
performance, both theoretically and practically, because dynamic capabilities
improve the competencies of a company, and these improve performance, aiming at
the growth of the latter, which may even generate competitive advantage.

Keywords: Dynamic Capabilities. Performance. Transparency. Civil Society
Organizations.
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1 Introducéo

A esfera econbmica é formada por trés diferentes setores que ajudam a
mover a economia e possibilitam o crescimento social. O primeiro setor é
representado pelo Estado, no caso o poder publico; o segundo setor é formado
pelas empresas privadas com finalidade lucrativa; e por ultimo, o terceiro setor é
constituido por organizagbes sem fins lucrativos, que segundo Dall’Agnol (2017),
para preencher as deficiéncias das lacunas rechacadas pelo governo e pelo
mercado (primeiro e segundo setor), o0 terceiro setor destina-se a oferecer
contribuicdes importantes para a populacéo.

Estas organizacdes da sociedade civil, por contribuirem significativamente
para a sociedade, sao definidas, conforme o Artigo 44 do Codigo Civil — Lei n.°
10.406, de 10 de janeiro de 2002, como pessoas juridicas de direito privado:
associacgOes, sociedades, fundacdes, organizacdes religiosas, partidos politicos e,
empresas de responsabilidade limitada (BRASIL, 2002). Por conseguinte, estas
formam um setor que possibilita a reunido de diferentes sujeitos na busca de um fim
especifico, com o intuito de auxilio matuo entre as partes envolvidas.

Outro fator importante ligado a estas organizacdes, diz respeito a sua
atuacdo, e dentre as acOes das organizacdes sem fins lucrativos brasileiras, se
incluem a mobilizacdo de recursos materiais, a capacidade de influenciar politicas
publicas, sua eficacia e seu potencial para aliviar a pobreza, sua contribuicdo para a
democratizacdo, manutencéo e manifestacdo da etnia, cultura e valores esquecidos
do altruismo e da solidariedade social (SALAMON et al., 1999).

Nas trés Uultimas décadas, verificou-se 0 constante crescimento das
organizacfes da sociedade civil, acompanhando a exigéncia pela transparéncia
organizacional e pela prestacdo de contas de seus recursos. Acerca dos recursos,
gue podem ser tangiveis ou intangiveis, compreende-se como tudo que a
organizacdo mantém sob seu controle, e que possibilitem que a mesma crie e
realize estratégias visando melhorar sua eficiéncia e eficacia (ARMANI, 2008;
BARNEY, 1991; BARNEY, 2001).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, fica evidente que a
responsabilidade publica € de toda a sociedade, reconhecendo-se, entdo, a

necessidade de ampliar a participacdo de multiplos entes sociais no controle dessas
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organizagdes. As organizagdes da sociedade civil enfrentam o desafio cotidiano de
angariar recursos que l|hes possibilitem desenvolvimento, sustentabilidade e
credibilidade. Para tanto, precisam cumprir, como qualquer outra organizacdo, a
legislacéo pertinente (STEPHANO; BUESA, 2013).

Conforme Teece (2007), as capacidades dinamicas sao aproveitadas de
forma a criar, ampliar, atualizar, proteger, e manter uma base de recursos forte,
dentro de uma organizacdo. Para fins analiticos, as capacidades dindmicas podem
prever antecipadamente algumas ameacas e assim tracar oportunidades, retendo
possibilidades, para manter a competitividade através da valorizagdo, combinacéo,
protecdo, e, quando necessario, reconfigurando a empresa bens intangiveis e
tangiveis.

Mesmo que as organizagcOes do terceiro setor ndao visem lucro, incorporar a
relevancia das Capacidades Dinamicas nessas organizacdes se faz necessario por
estarem sempre buscando o desenvolvimento e implementacdo de novos processos
gerenciais, bem como niveis mais avancados de desempenho e eficiéncia
organizacional, para resultados e acfOes sociais aos beneficiarios e comunidades
atendidas (KHIENG, 2014; VALENCIA; QUEIRUGA; GONZALEZ-BENITO, 2015).

Além desses fatores, as capacidades dinamicas se fundamentam em
dimensdes que caracterizam as habilidades adaptativas, absortivas e inovativas,
sendo caracteristicas comuns entre as organizacbes (Wang; Ahmed, 2007). Além
destas trés dimensdes, Tondolo et al. (2018) consideram também como capacidade
dindmica das organizacfes a habilidade mobilizadora (TONDOLO; BITENCOURT;
TONDOLO et al., 2016; TONDOLO; BITENCOURT; VACCARO, 2017; TONDOLO et
al., 2018).

Cabe também ressaltar que mesmo sem atuar com a logica competitiva, as
organizacGes do Terceiro Setor, e neste caso as de saude e assisténcia social,
encontram-se em ambientes com a necessidade de atuar de forma empreendedora,
adaptando-se as mudancas continuamente (KHIENG, 2014).

No que tange a mobilizacdo de recursos, o conceito se da pela identificacao e
capacidade essencial de captar, articular, implementar esses recursos nas acoes
sociais, considerando seus diversos tipos (material, técnico e financeiro), para assim
estrutura-los a um conjunto de iniciativas relacionados a gestdo organizacional
(ARMANI, 2008).



14

Nesse contexto, parte-se do pressuposto de que as organizacdes da
sociedade civil precisam conquistar o apoio da sociedade na captacao de recursos,
estando sua estruturacéo e operacionalizacao dependentes da
colaboracgéo/contribuicdo de multiplos parceiros. Desse modo, entende-se que existe
interdependéncia entre a transparéncia, capacidades dinamicas das organizacdes
da sociedade civil e a mobilizacdo de recursos necessarios ao alcance de seus
resultados positivos, de acordo com suas finalidades e propadsitos.

A transparéncia € vista como um conceito que envolve a acessibilidade a
informacgao nas organizagdes da sociedade civil, esta questao tem sua relevancia no
sentido de que € necesséaria para que se obtenha confianca das partes que
compdem estas instituicdes. Diante disso, a transparéncia € um aspecto processual,
na forma como 0s processos organizacionais devem ser vistos e realizados, sendo
uma caracteristica intrinseca a todos os processos organizacionais (TONDOLO et
al., 2019).

Outra caracteristica que faz parte do cotidiano organizacional, € em como
uma empresa desenvolve o trabalho para ter um desempenho satisfatorio, Teece et
al. (1997) observam que as capacidades dinamicas aperfeicoam as capacidades
estratégicas de uma empresa, e esta, por sua vez, aprimora o desempenho,
principalmente em ambientes dinamicos. Rindova e Taylor (2002) acreditam que a
gestdo das capacidades dinamicas € essencial para que a area da gestdo de uma
empresa possa detectar e explorar oportunidades em ambientes que estdo em
constante evolugéo.

Assim, através de procedimentos metodolédgicos que se abarcam na pesquisa
guantitativa, de natureza descritiva, este trabalho buscou analisar se a transparéncia
atua como mediadora na relacdo entre capacidades dinamicas e desempenho das
organizacfes que atuam na area de saude e assisténcia social. O estudo foi
estruturado para medir essas caracteristicas descritas a partir de hipoteses
derivadas da teoria, caracterizando o caminho do processo para fornecer uma lista
do que necessita ser mensurado (HAIR JR et al., 2005).

O Apéndice A apresenta o instrumento da pesquisa que foi adotado com base
nos estudos de Tondolo et al. (2019) e Costa et al. (2020). O instrumento da
investigacdo possui 3 construtos, que utilizou a escala do tipo Likert de sete pontos,
baseada em Hair Jr. et al. (2005), calculados pelo alfa de cronbach de cada escala.

O periodo de coleta se deu entre setembro e outubro de 2020, através da plataforma
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de crowdsourcing chamada pollfish, que utilizou o software survey monkey, para
organizacdo e armazenamento das respostas. A técnica de analise dos dados
baseou-se na analise de regressdo multivariada com base no macro elaborada por
Hayes (2018), e para a realizacdo dos testes estatisticos foi utilizado o software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Assim, apés as analises tedricas e praticas, os achados desta investigacéo
reforcam a relagdo positiva existente entre capacidades dinamicas e desempenho,
sendo relevante tanto para o aspecto teérico porque apresenta alinhamento com
estudos anteriores 0s quais enfatizam a relagdo entre as capacidades dinamicas e
desempenho. Além disso, a comprovacao estatistica da relacdo entre capacidades
dindmicas e desempenho é importante também para o aspecto pratico, uma vez que
possibilita que as organizagcbes invistam no desenvolvimento de capacidades

dindmicas, as quais retornardo em ganhos no desempenho organizacional.

1.1 Justificativa

As organizacdes do terceiro setor desempenham papeis vitais na sociedade,
promovendo o desenvolvimento econémico local, impedindo a degradacéo
ambiental, defendendo os direitos civis, demonstrando forca e representatividade na
guantidade de empregos gerados e no volume de recursos que séo transacionados,
com isto destaca-se a importancia deste campo no meio social (SALAMON, 1998;
KHIENG, 2013; TONDOLO et al., 2019).

Dessa maneira, conforme aponta Khieng (2013), o terceiro setor € relevante
para a sociedade civil por oferecer contribuicbes importantes para a populacédo,
preenchendo deficiéncias deixadas pelo governo, fornecendo servicos de educacéo,
saude, agricultura e desenvolvimento rural, a0 mesmo tempo, em que defendem o
espaco da sociedade civil e uma governanca democratica mais forte ao nivel
nacional.

Em razéo da falta de condi¢cdes do Estado em manter as politicas sociais, as
organizacfes sem fins lucrativos estdo sendo transferidas para a sociedade como
um todo, o que requer a participacao de outros protagonistas sociais (DALL’AGNOL
et al., 2017).
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Para tanto, € indispensavel que essas organizacbes apresentem
transparéncia em suas operagdes e prestem contas de suas atividades e projetos
concernentes a sua missdo e a seu objetivo social, para que atinjam um
desempenho que legitime seu reconhecimento por parte da sociedade.

Ainda convém ressaltar que a maior ou menor captacdo de recursos pelas
organizacdes da sociedade civil esta diretamente relacionada com a divulgacdo de
seus demonstrativos contabeis que se da pela transparéncia e em como suas
capacidades dinamicas agem em ambientes dinamicos e competitivos (BOTTS,
2017; KALTENBRUNNER; REICHEL, 2018) que se encontram em constante
mudanca (TEECE, 2014).

Com essas dinamicas de constantes mudancas, € possivel verificar que,
guanto mais a organizagdo possui responsabilidade no tocante ao processo de
disponibilizar informagbes de seu trabalho, maior sera o seu desempenho, que
podera gerar, inclusive, vantagem competitva (MACHADO; FRANCISCONI;
CHAERKI, 2007).

Dessa forma, considera-se que a transparéncia € um dos aspectos relevantes
para 0 aumento de recursos, constituindo-se como bases para o processo de
controle social dessas organizagdes (DALL’AGNOL et al., 2017).

Diante disso, torna-se necessario averiguar como as organizacbes da
sociedade civil se organizam frente a esse cenario em transformacao, a partir de
fundos escassos que possuem e de um ambiente de desconfianca de parceiros
nacionais e internacionais e de doadores (TONDOLO et al.,, 2019). Além disso,
deve-se acrescentar que, nas organizacdes sem fins lucrativos, a gestao financeira

apresenta-se, em grande medida, como uma fragilidade.

[...] visto que a maioria dos recursos financeiros € advinda de doac0es,
repasses de verbas governamentais, ou ainda, verbas direcionadas a
execuc¢do de projetos especificos. Portanto, se faz necessario a aplicacdo
dos recursos de forma transparente, assim como a prestacdo de contas
dessas entidades perante a sociedade (TONDOLO, 2014, p. 18).

Assim, no que tange ao recebimento de recursos, as organizacdes da
sociedade civil também recebem verbas e repasses de setores do governo e, para
gue estes fundos sejam adquiridos, é indispensavel que estas organizacdes
comprovem idoneidade financeira e fiscal, enfrentando o constante desafio da
sustentabilidade, estando dependentes de recursos externos, “os quais sao

provenientes do setor privado, de organizagbes internacionais, do governo ou de
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pessoas parceiras” (DALL’AGNOL et al., 2017, p. 189), justificando-se desta forma,
a importancia da transparéncia nestas organizagoes.

Diante do exposto, a justificativa se fundamenta, na constatacdo da
necessidade de aprofundamento de estudos relativos em o quanto a transparéncia
atua como mediadora na relacdo entre o desempenho e uso das capacidades
dindmicas nas organizacfes da sociedade civil que atuam na &area da saude e
assisténcia social, uma vez que a alocacdo de recursos se mostra indispensavel a
esse tipo de organizacdo, no sentido de promover seu desenvolvimento e 0
atingimento de seus objetivos sociais.

Considerando assim, a importancia das organizacdes da sociedade civil no
desenvolvimento das politicas sociais e no sentido de contribuir com pesquisas
nessa area do conhecimento, esta dissertacdo de mestrado se embasa a partir da
literatura com estudos anteriores em organizacdes da sociedade civil, que ja existem
estudos focados em organizacdes sociais brasileiras (TONDOLO et al.,, 2019),
porém, estas pesquisas ndo abrangem estudos nas organiza¢cOes da sociedade civil
na area da saude e assisténcia social, sendo entdo este, o foco de contribuicdo
deste trabalho. Entendendo-se assim que, como estas organiza¢des se comportam
em relacdo a transparéncia, pois, no momento em que a transparéncia for mais
utilizada, sera possivel maior captacdo de recursos, 0 que conseguentemente

resultara em desenvolvimento para estas instituicdes (ARMANI, 2008).

1.2 Delimitacdo do tema de pesquisa

A delimitacdo do tema desta pesquisa, tem como foco trabalhar a
transparéncia, as capacidades dinamicas e o desempenho nas organizacfes da
sociedade civil no ambito da saude e assisténcia social, embasando-se em analisar
a transparéncia como mediadora das dimensdes apresentadas neste estudo, em
gue esta se faz pertinente para que a sociedade possa monitorar e avaliar o
funcionamento interno das organizacbes da sociedade civil, conhecendo seu
desempenho e trabalho (BEARFIELD; BOWMAN, 2017). A transparéncia € um

aspecto processual das organizacbes da sociedade civil, sendo essa uma
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caracteristica inerente aos processos de gestdo destas organizacdes (RAPOPORT,
2011; TONDOLO et al., 2019).

1.3 Problema de pesquisa

A transparéncia atua como mediadora na relagcdo entre capacidades
dindmicas e desempenho das organizacdes que atuam na area de saude e

assisténcia social?

1.4 Objetivos

1.4.1 Geral

Identificar se a transparéncia atua como mediadora da relacdo entre as
capacidades dinamicas e o desempenho de organizacfes que atuam na area de

salde e assisténcia social.

1.4.2 Especificos

- Investigar se as capacidades dinamicas afetam o desempenho por meio da
transparéncia.

- Apontar dados sobre a transparéncia, capacidade dinamicas e o
desempenho nas organizacdes que atuam na area de saude e assisténcia social;

- Examinar a importancia da mediacdo da transparéncia na relacdo entre as
capacidades dinamicas e o desempenho das organizagbes gque atuam na area de

salde e assisténcia social.



2 Referencial teérico

2.1 Capacidades dinamicas

As organizacgdes do Terceiro Setor mesmo nao visando lucro ou estando em
competicdo com outras da mesma area, buscam o desenvolvimento e a eficiéncia
dos processos gerenciais para adequarem suas acdes no atendimento aos
beneficiarios e comunidade atendidas (KHIENG, 2014; VALENCIA; QUEIRUGA;
GONZALEZ-BENITO, 2015).

Com base nesse pressuposto é importante destacar que essas adequacdes e
habilidades que as organiza¢cbes buscam, estdo embasadas nas capacidades que
as mesmas possuem de se adaptarem a essas mudancas, nesse sentido,
destacam-se as capacidades dinamicas como sendo uma competéncia do Terceiro
Setor em adaptar constantemente suas bases e recursos as mudancas
externamente atribuidas visando a manutencédo, ampliacdo e inovacao dos seus
projetos, acdes e areas de atuacado social (TONDOLO et al., 2018).

Com isto, Boyne (2002) frisa que, embora as discussdes em torno das
Capacidades Dinamicas se destinem as organizacdes com fins lucrativos, 0 mesmo
conceito é importante para organizacdes sem fins lucrativos, pois muitas destas
organizacdes necessitam agir em ambientes com consideravel ritmo dinamico. Pois,
mesmo que as Capacidades Dinamicas sejam pouco discutidas em estudos de
organizacfes sem fins lucrativos, as pesquisas fornecem informacdes de que essas
capacidades sao também apropriadas para estas organizacoes
(KALTENBRUNNER; REICHEL, 2018).

Conforme Botts (2017) frisa, as organizacdes sem fins lucrativos precisam
desenvolver uma equivaléncia entre a equipe de gestdo e de um gestor com o seu
objetivo organizacional, a fim de aumentar as capacidades dinamicas de uma
unidade, se quiserem ser flexiveis e capazes de sobreviver em ambientes
dindmicos.

De forma geral, estudos destacam que o objetivo das Capacidades dinamicas
€ o de equilibrar a organizacdo, os empregados e 0s clientes em relacdo as suas

necessidades, bem como desenvolver outras oportunidades de negécio (BARETTO
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2010; EISENHARDT; MARTIN, 2000) visando a manutencdo da liderangca em
ambientes empresariais em constante mudanca (TEECE, 2014).

Nesse contexto Adner e Helfat (2003) introduziram o conceito de capacidades
dindmicas gerenciais (2003), sendo estas as habilidades com as quais é possivel
construir, integrar e reconfigurar 0S recursos e competéncias organizacionais e
regionais, sendo este um conceito que faz uma analogia direta.

Conforme os autores, o conceito de capacidades dindmicas organizacionais
sdo definidas por Teece, Pisano e Shuen (1997) como as habilidades que as
organizagbes possuem de integrar, construir e reconfigurar suas competéncias
internas e externas no tocante ao trabalho em relacdo as mudancas do ambiente as
quais fazem parte, assim como também em ser uma habilidade superior e inimitavel
gue certas empresas desenvolvem para moldar, reformular, configurar e reconfigurar
a sua base de recursos e dar respostas as mudancas tecnologicas e aos mercados
globais de alta complexidade.

Zahra, Sapienza e Davidsson (2006) definem as Capacidades Dinamicas
como a habilidade de reconfigurar os recursos e rotinas de uma organizacao
prevendo e considerando o que seus gestores consideram apropriado.

Barreto (2010) prop6e que uma capacidade dinamica organizacional é o
potencial das empresas para resolver sistematicamente problemas, perceber
oportunidades e ameacas, tomar decisbes antecipadas e orientadas para o
mercado, e alterar suas bases de recursos. Ainda, conforme o autor, varios sdo os
conceitos direcionados as definicbes de capacidades dinamicas que, em geral,
variam em relacdo a natureza, papel especifico, contexto, mecanismos de criacdo e
evolucdo, resultados, entre outros aspectos, conforme apresenta a Figura 1, com

uma breve visao dessas concepcoes.

Figura 1 - Principais definicdes de Capacidades Dinamicas

Estudo Definicao

Teece & Pisano (1994) | O subconjunto das competéncias e capacidades que
permitem a empresa criar novos produtos e
processos e responder a evolucdo das
circunstancias do mercado.

Teece, Pisano e Shuen | A capacidade da empresa para integrar, construir e
(1997) reconfigurar competéncias internas e externas para
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lidar com ambientes em rapida mudanca.

Eisenhardt e
(2000)

Martin

Os processos da empresa que utilizam recursos
especificamente para integrar, reconfigurar, ganhar e
libertar recursos, para igualar e até criar mudancas
no mercado; as capacidades dindmicas sédo, assim,
as rotinas organizacionais e estratégicas atraves das
guais as empresas obtém novas configuragbes de
recursos a medida que 0s mercados emergem,
colidem, dividem, evoluem e acabam.

Teece (2000)

A capacidade de perceber e depois buscar
oportunidades rapida e proficientemente.

Zollo e Winter (2002)

Padréo aprendido e estavel de atividade coletiva
através do qual a organizacdo gera e modifica
sistematicamente as suas rotinas operacionais em
busca de uma maior eficacia.

Winter (2003)

As (capacidades) que operam para ampliar,
modificar ou criar capacidades ordinarias.

Zahra,
Davidsson (2006)

Sapienza

e

A capacidade de reconfigurar os recursos e rotinas
de uma empresa da forma prevista e considerada
apropriada pelo(s) seu(s) principal(is) decisor(es).

Helfat et al. (2007)

A capacidade de uma organizacao de criar, ampliar
ou modificar propositadamente a sua base de
recursos

Teece (2007)

As capacidades dinamicas podem ser desagregadas
na capacidade de: (a) sentir e moldar oportunidades

e ameacas, (b) aproveitar oportunidades, e (c)
manter a competitividade através do reforco,
combinacdo, protecdo e, quando necessario,

reconfiguracdo dos ativos intangiveis e tangiveis da
empresa

Fonte: Adaptado de Barreto (2010, p. 260).

Além destas definicbes, destaca-se que as discussdes e pesquisas em torno

do conceito de Capacidades Dinamicas ampliaram-se em direcfes distintas,

iniciando desta forma uma nova maneira de estudar a realidade organizacional,

sendo assim definidas como as habilidades ou capacidades, assim como também

sendo 0s processos ou rotinas organizacionais (BARRETO, 2010).

Enquanto Winter (2003) apurou a natureza pratica e rotineira das capacidades

dindmicas, outros investigadores direcionaram suas pesquisas sobre capacidades

dinAmicas nos gestores ou dirigentes das organizacfes (ADNER; HELFAT, 2003;
SIRMON; HITT, 2009; HELFAT; PETERAF, 2015).
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Barreto (2010) também destaca que os estudos tedricos em relagcdo ao termo,
considera o papel central das Capacidades Dinamicas como um aspecto relacionado
a mudanca dos principais componentes internos das organizacfes, mesmo que
estes variem quanto aos recursos e capacidades que elas possam ter.

Além da relagdo com a mudanca dos componentes basicos internos da
empresa, mesmo que o local dessas mudangas tenha variado entre recursos e
capacidades (EISENHARDT; MARTIN, 2000; HELFAT et al., 2007; TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997; WINTER, 2003), rotinas operacionais e recursos e rotinas
(ZAHRA; SAPIENZA; DAVIDSSON, 2006), outras pesquisas se referiram ao
conceito como capacidade (HELFAT et al., 2007) ou como rotinas (EISENHARDT;
MARTIN, 2000) pelo fato das organizagdes alterarem a sua base de recursos.

Adner e Helfat (2003) introduziram as capacidades dinamicas de gestdo com
0 intuito de trazer um apoio nas decisbes ao nivel corporativo, e, desta forma
sugeriram arraigar as capacidades de gestédo dinamicas em trés fatores subjacentes,
sendo estes, o capital humano gerencial, que é a habilidade que requer algum
investimento em educacao, treinamento ou aprendizagem de forma geral, como, por
exemplo, o treinamento no trabalho (BECKER, 1964); o capital social gerencial,
sendo este resultante das relacdes sociais que pode gerar influéncia, controle e
poder nas organizacdes, decorrentes dessas relacdes; e, a cognicao gerencial, que
se refere a crencas gerenciais e modelos mentais que servem como base para a
criacdo de decisdes. Desta forma, esses fatores atuariam nas decisdes estratégicas
e operacionais dos gestores, tanto separadamente, como também em combinacao.

Nesse sentido, a gestdo esta direta ou indiretamente ligada as capacidades
dindmicas organizacionais. Os gestores ao formarem equipes influenciam
positivamente nas capacidades dinamicas de uma organizacdo, aumentando suas
habilidades, sendo desta forma um mediador nesta relacdo com impactos na
cognicdo da equipe e na gestdo da organizacdo conforme destaca Botts (2017) na

Figura 2.
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Figura 2 - Relagbes das capacidades dinamicas gerenciais

s N
Capital Humano
Gerencial
Capacidades Capital Social
dindmicas Gerencial
A S
Cognicao
Gerencial

p vy

Fonte: Traduzido e adaptado de Botts (2017, p. 27).

Além desta ligacdo direta entre as capacidades dinamicas de gestdo e as
capacidades dinamicas organizacionais (BOOTS, 2017), Wang e Ahmed (2007)
definem as Capacidades Dinamicas ndo como uma producdo unidimensional, mas
sim por dimensdes que possuem a atribuicdo de agir com base nos recursos e
capacidades das organiza¢des. Essas dimensdes se fundamentam nas capacidades
adaptativas, absortivas e inovativas, sendo caracteristicas comuns entre as
organizacoes.

Nesse sentido, Tondolo et al. (2018) refere as dimensdes das capacidades
dindmicas das organizacdes, conforme indicadas por Wang e Ahmed (2007):
adaptativa (flexibilidade frente as demandas do ambiente); absortiva (capacidade de
assimilar e explorar o conhecimento do ambiente); inovativa (capacidade de
implementar estratégias inovadoras).

Além destas trés dimensoes, € possivel considerar também como capacidade
dindmica das organizacfes, a habilidade mobilizadora (TONDOLO; BITENCOURT;
TONDOLO et al., 2016; TONDOLO; BITENCOURT; VACCARO, 2017).

Com isto, a dimensao mobilizadora “representa a capacidade da organizacgao
social em mobilizar e articular os recursos em funcdo dos projetos sociais que esse
tipo de organizacao implementa” (TONDOLO et al., 2018, p. 21).

A capacidade mobilizadora, nesse entendimento, refere-se tanto a captacéo
de recursos como a habilidade de se manter ao longo do tempo (ARMANI, 2008),
tornando-se capacidade fundamental para a sustentabilidade a longo prazo das

organizagOes da sociedade civil.
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2.1.1 As capacidades dinamicas e suas dimensodes

Conforme mencionado no item anterior, aqui seréo discutidas e apresentadas
as dimensOes, adaptativa, absortiva, inovativa e mobilizadora das capacidades
dindmicas.

A flexibilidade frente as demandas do ambiente organizacional € uma das
caracteristicas que baseia a capacidade adaptativa (CASANUEVA; GALLEGO;
REVILLA, 2015; RINDOVA; KOTHA, 2001; SANCHEZ, 1995), desta forma, destaca-
se a importancia do comportamento proativo da organizacdo (PARIDA; OGHAZI;
CEDERGREN, 2016). A capacidade adaptativa demonstra a habilidade que a
organizagao tem de se adaptar em relagdo as demandas do ambiente, sendo um
elemento importante das Capacidades Dinamicas (TEECE; PISANO, 1994; TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997; ZHOU; LI, 2010).

No tocante ao que diz respeito a capacidade absortiva, termo delineado por
Cohen e Levinthal (1989) que salienta a habilidade organizacional de assimilar e
explorar o conhecimento do ambiente. Sendo entdo esta, a técnica da organizacao
em se apropriar de aprendizados e informacdes transformando em conhecimento
especifico da propria organizacao (WANG; AHMED, 2007).

Zahra e George (2002) ainda acrescentam a esse conceito de capacidade
absortiva, a aquisicdo e assimilacdo de capacidades e a transformacdo e a
exploracdo de capacidades, assim, quanto mais a organizacdo exibe a capacidade
absortiva, mais ela demonstra ter Capacidades Dinamicas (WANG; AHMED, 2007).

A terceira dimenséo das Capacidades Dinamicas, destacada pela capacidade
inovativa, se da pela competéncia organizacional em incorporar e incluir novos
produtos no mercado ou ainda os expandir através da combinacdo de orientacéo
estratégica com processos e comportamentos inovadores (WANG; AHMED, 2004),
destacando assim o alinhamento com a “orientagao estratégica inovativa” (WANG;
AHMED, 2007, p. 38). Desta forma, quanto mais a organizacdo € inovativa, mais ela
retém Capacidades Dinamicas (WANG; AHMED, 2007), estando entdo esta
dimensao, relacionada com a capacidade de implementar estratégias inovadoras
(BHUPENDRA; SANGLE, 2015).

A quarta e Ultima capacidade, chamada por Tondolo et al. (2016) de

capacidade mobilizadora é caracterizada pela habilidade “da organizag&do social em
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mobilizar e articular os recursos em fungdo dos projetos sociais que esse tipo de
organizagao implementa” (TONDOLO et al., 2018, p. 21).

Baseados em Blyler e Coff (2003) e Tsai e Ghoshal (1998), Tondolo et al.
(2016) apontam que a capacidade de mobilizar recursos externos por meio do
capital social organizacional, compartilhados entre essas organizagdes, pode ser
uma forma de complementar a base de recursos e de capacidades béasicas para o
avanco e implementacdo dos projetos sociais.

As organizacdes do Terceiro Setor enfrentam cotidianamente, um enorme
desafio, ou seja, a necessidade de conseguir recursos externos, oriundos de
organismos internacionais, do governo ou de parceiros, “[...] a fim de preservar sua
sustentabilidade econbmica e a manutencdo de suas atividades. Nesse sentido,
recursos e capacidades sédo fundamentais nessas organizacdes, contribuindo para o
atendimento de seus processos e objetivos perante a sociedade” (DALL’AGNOL et
al., 2017, p. 188).

Conforme Barney (2001), recurso é tudo aquilo que serve para suprir e
colaborar no enfrentamento de questdes de manutencdo e investimento na area
social. Complementando esta ideia, para Armani (2008), os recursos abrangem
aspectos indispensaveis para o desenvolvimento de uma organizacao, surgindo
entdo a necessidade de mobilizar recursos para as organizacdes da sociedade civil,
sendo o0 ato de engajar e fortalecer uma organizacao, articulando-se como uma
estratégia organizacional, permitindo a sustentabilidade da organizacdo e a
consecucdo de suas politicas sociais. Assim, mobilizar recursos € uma forma de
promover a “educacgao cidada, mobilizacdo social e mobilizacdo de apoio material,
técnico e financeiro” (ARMANI, 2008, p. 11) nas organizacoes.

Além disso, a capacidade mobilizadora ndo se limita a captacéo de recursos,
mas a habilidade da organizacdo em se manter ao longo do tempo (ARMANI, 2008;
PEREIRA et al., 2015; THIBES; MORETTO, 2011). A capacidade mobilizadora é
central para a sustentabilidade das organizacbes sociais, uma vez que é
responsavel por articular e implementar 0s recursos nos processos organizacionais
(MOTA; NASSIF, 2016; TONDOLO, 2014). Além disso, a capacidade mobilizadora
ressalta a perspectiva estratégica (PEREIRA et al., 2015) e empreendedora
(SANDER; CUNHA, 2013) da mobilizacdo de recursos, trazendo essencialmente

uma visdo proativa no que diz respeito a articulacdo dos recursos e sua
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implementagcdo na gestdo das organizacdes do Terceiro Setor (TONDOLO et al.,
2018).

Tondolo (2014, p. 53) destacam que a mobilizagdo busca “[...] identificar o
recurso e a capacidade necessaria, articula-los, capta-los e implementa-los nas
acgdes sociais”, considerando os mais variados tipos de recursos (material, técnico e
financeiro) e estruturando um conjunto de iniciativas relativamente a gestdo
organizacional (ARMANI, 2008).

Entende-se, assim, de acordo com Tondolo et al. (2018, p. 22), que “a
capacidade mobilizadora carrega, em esséncia, uma Vvisdo proativa da articulacao
dos recursos e sua implementacdo na gestdo das organizagdes do Terceiro Setor”.
Explicam, ainda, que a capacidade mobilizadora “[...] € medir a capacidade das
organizagdes em mobilizar recursos internos e externos, visando a sustentabilidade
organizacional e a implementacédo de projetos e agdes sociais” (TONDOLO et al.,
2018, p. 26).

Ainda quanto a mobilizacdo de recursos Khieng (2013, p. 1449), baseado nos
estudos de Froelich (1999), afirma que existem “trés principais estratégias de
mobilizacdo de recursos para organizacdes sem fins lucrativos: contribuicdes
privadas, financiamento do governo e atividades de renda obtida”. As contribui¢cdes
privadas abrangem, principalmente “doag¢des de pessoas fisicas ou juridicas e
doacdes de fundacdes — as formas tradicionais e dominantes de financiamento no
setor sem fins lucrativos” (KHIENG, 2013, p. 1449). Essas doagdes sao, geralmente,
afetadas por restricbes, mostrando-se imprevisiveis e instaveis, a0 mesmo tempo
em que apresentam um conjunto de condi¢cBes, provocando, muitas vezes, 0
ajustamento das metas das organizagdes da sociedade civil, de modo a “atender ou
satisfazer os requisitos das agéncias de financiamento ou de doadores individuais”
(KHIENG, 2013, p. 1449).

A segunda fonte de financiamento para as organizacdes da sociedade civil
refere-se ao financiamento do governo. Em geral, esse tipo de financiamento é
limitado. O terceiro tipo de fonte de financiamento inclui a geracdo de renda,
envolvendo a venda de bens e servicos. Segundo Khieng (2013, p. 1450), as
organizagbes que adotam essa pratica combinam “caracteristicas tradicionais sem
fins lucrativos com alguns aspectos do empreendimento comercial, resultando em

toda uma gama de organizagdes”.
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Outra questdo importante quanto a mobilizacdo de recursos, € que a mesma
se forma baseada em trés pilares: comunicacdo, planejamento e estratégia. Nas
organizacdes da sociedade civil, esta mobilizacdo esta relacionada com a estratégia
de comunicacdo, a qual poderd promover maior visibilidade e credibilidade, a
instituicdo, langando “posicionamentos no debate politico e exerca um papel de
educacdo cidada, e seja capaz de mobilizar o apoio politico, técnico, material e
financeiro as suas causas” (ARMANI, 2008, p. 39).

Nas estratégias que garantem a mobilizacdo de recursos, necessarias as
acOes das organizacBes da sociedade civil, que se da por meio da captacdo de
recursos, se forma um processo pelo qual um grupo assegura o controle coletivo
sobre 0s recursos necessarios para a acado coletiva a que se propdem
(CHOWDHURY; WAHAB; ISLAM, 2019). Com isto, este grupo € o responsavel pela
mobilizacéo, controle e agbes que promovam visibilidade e credibilidade para a
gestao das organizacoes.

Assim, em relacdo as dimensdes das Capacidades Dinamicas, € importante
ressaltar que, as capacidades adaptativa, absortiva e inovativa exercem funcdes
centrais nas organizacdes, sendo que cada uma remete a uma competéncia
especifica, respectivamente, sendo, a adaptativa a capacidade da organizagdo em
se adaptar as mudancas do ambiente, engajando fatores organizacionais internos
aos externos; a habilidade absortiva vai combinar conhecimentos externos e internos
e a partir disto evidenciar o papel da Aprendizagem Organizacional; e, a habilidade
organizacional de vincular a base de recursos e de capacidades ao ambiente
externo através da inovacdo de produtos/servicos e/ou mercados, € representada
pela capacidade inovativa (WANG; AHMED, 2007).

Por fim, adicionou-se a capacidade mobilizadora as Capacidades Dinamicas
das Organizacdes do Terceiro Setor, que, conforme Tondolo et al. (2016; 2018;
2019) é caracterizada por buscar a obtencdo de compartilhamento dos recursos
necessarios para os projetos sociais e sustentacdo dessas organizacoes.

As capacidades dinamicas se apresentam em duas dimensfes, sendo
habilidades que irdo interferir também na transparéncia de suas acdes, a capacidade
mobilizadora, por exemplo, que se baseia na captacéo de recursos, formada por um
processo que assegura o controle coletivo (CHOWDHURY et al.,, 2019). Esse
controle coletivo pode controlar acbes, promovendo visibilidade e credibilidade para

a gestédo das organizacfes, sendo esta, uma das premissas da transparéncia, assim
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como também interferir nos resultados e no desempenho dessas organizagoes.

Desta forma, uma das hip6teses sugeridas neste estudo é:

H1: as capacidades dinamicas estdo positivamente relacionadas ao
desempenho das organizacfes que atuam na area de saude e assistencial social.

2.2 Desempenho

Além da transparéncia, o desempenho é outra cobranca para as instituicdes
sem fins lucrativos, por estarem, conforme j& mencionado, em ambientes
competitivos e dinamicos, desta forma, as pressodes financeiras dentro deste setor
deram destaque para a medi¢cao de desempenho (LEE; NOWELL, 2015).

O outro fator importante quanto ao desempenho organizacional, € a gestéao
das capacidades dinamicas, que devem ser bem direcionadas para que o0s objetivos
estratégicos sejam atingidos, e, por conseguinte, a gestdo destes € fundamental
para a obtencdo de beneficios relacionados com o desempenho organizacional
(ZAHRA; SAPIENZA; DAVIDSSON, 2006).

Assim, a construcéo e utilizacdo de capacidades dindmicas sao dispendiosas
e podem, portanto, conduzir a perdas ou ganhos; alguns tém impacto no
desempenho a curto prazo, enquanto outros sdo susceptiveis de ser importantes a
longo prazo. Algumas capacidades dinamicas desempenham apenas um papel
importante na geracao de valor (ZAHRA; SAPIENZA; DAVIDSSON, 2006).

Para Lebas (1995) a avaliacdo do desempenho esta relacionada ao
desdobramento dos componentes de um sistema organizacional, considerando o
alcance dos objetivos tracados, como o de quantificar a eficiéncia e a eficacia dos
resultados de uma organizacao.

Nesse contexto, avaliar o desempenho possibilita aos gestores de uma
organizacao, entender o quanto do planejamento foi possivel executar com
eficiéncia e desta forma, poder concentrar-se nas decisfes que trardo impactos
positivos no ciclo de vida dessas organiza¢des (LUGOBONI et al., 2014).

Costa et al. (2019; 2020) em seus estudos buscou contribuir para a pratica de
gestdo de organizacbes sem fins lucrativos, pois possibilita a pesquisadores,

organizagOes e profissionais fazer a comparacao das capacidades de organizacoes
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sem fins lucrativos em seu desempenho, utilizando o instrumento como uma métrica
padronizada.

Nesse sentido, também se salienta que as organizacfes sem fins lucrativos
estdo sob presséo crescente para demonstrar exceléncia no desempenho, para
assegurar recursos financeiros equivalentes as instituicbes publicas e privadas
(CAIRNS et al, 2005, MOXHAM, 2009), assim como também garantir
financiamentos continuos (MARTIKKE, 2008).

Zahra, Sapienza e Davidsson (2006) destacam um amplo modelo que
apresenta atividades associadas a criagao de capacidades dinamicas e, por sua vez,
o seu efeito sobre desempenho, conforme a figura 3, isso se da quando a empresa
define suas atividades centralizando na identificacéo e exploracao de oportunidades.

Figura 3 - Modelo de formacédo e desempenho de capacidades

.

Atividades Capacidades Desempenho
Empreendedoras Dindmicas

Recursos / N
Aptiddes Capacidades
dedicados e Substantivas
alavancados

Processos de Conhecimento
Aprendizagem Organizacional

Fonte: Traduzido e adaptado de Zahra, Sapienza e Davidsson (2006, p. 926).

Nesse ambito a figura 3 também destaca como as atividades empresariais
influenciam na selecdo de recursos e competéncias e ha promoc¢ao de processos da
aprendizagem organizacional, que é importante para captar conhecimentos externos
a medida que surgem novas situacdes e oportunidades. Assim, a base de
conhecimentos da empresa afeta direta e interativamente o desempenho da
organizacdo e o0s resultados do desempenho afetam as escolhas empresariais
futuras (ZAHRA; SAPIENZA; DAVIDSSON, 2006).

Os resultados tém sido a perspectiva para que se alcance o desempenho, e

esta situacdo abarca o foco proposto por varios estudiosos, ao avaliarem que o
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desempenho das organiza¢gfes sem fins lucrativos esta limitado ao orcamento e aos
recursos (MOXHAM, 2009).

Assim, 0s principais conceitos que dominam esta perspectiva sdo a aquisicao
e a utilizacédo de recursos (BEAMON, 1999; KAPLAN; NORTON, 1996; KENDALL,
KNAPP, 2000; MEDINA-BORJA; TRIANTIS, 2007) e de despesas (CUTT; MURRAY,
2000; MOXHAM, 2009; NEWCOMER, 1997).

A aquisicao e utilizacdo de recursos se concentra na maneira de como as
organizagbes sem fins lucrativos sdo capazes de adquirir recursos buscando a
geracao de valor, que tem sido defendida por duas abordagens, a primeira esta
focada na aquisicdo e utilizacdo de dinheiro, instalagbes, equipamento, pessoal e
formacédo, e a preparacdo de programas e servicos (BERMAN, 2006; MEDINA-
BORJA; TRIANTIS, 2007). A segunda abordagem, que da énfase as despesas
(CUTT; MURRAY, 2000; MOXHAM, 2009; NEWCOMER, 1997), é utilizada na area
publica e sem fins lucrativos em subvencdes e gestdo de contratos, integrando
guadros de avaliacdo de desempenho sem fins lucrativos, que se da por relatorios
de “fim do ciclo de financiamento” que confrontam as despesas com os resultados,
visando avaliar a eficiéncia das atividades organizacionais (MOXHAM, 2009).

Além da medicdo de despesas e da aquisicdo e utilizacdo de recursos para
avaliar o desempenho das organizacfes sem fins lucrativos, varios pesquisadores
defendem a importancia de incluir o desenvolvimento da capacidade organizacional
nestas analises (KAPLAN, 2001; MOORE, 2003; SOWA et al., 2004).

Pois, essa perspectiva da capacidade organizacional busca a geracdo de
resultados de forma eficaz, ou seja, centra-se nos processos e estruturas internas
eficazes para utilizar os recursos de forma eficiente e eficaz para o avanco da
missdo da organizacdo, incluindo também o desenvolvimento da capacidade
necessaria para prestar o0s servicos, adotar as inovacdes nhecessarias, e
expandir/alterar programas e operacdes para satisfazer necessidades em mudanca
(KAPLAN, 2001).

A justificativa para adotar uma abordagem como esta, baseia-se na premissa
de que os processos de inovacdo, adaptacdo, e a aprendizagem influenciam
fortemente as atividades organizacionais e o desempenho global, incluindo
educacédo/aconselhamento e satisfacdo dos empregados, perspectiva executiva

sobre as capacidades operacionais e capacidade para inovar, para racionalizar e
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melhorar os processos internos, além de fornecer valor aos clientes e reduzir as
despesas operacionais (LEE; NOWELL, 2015).

Os estudiosos também enfatizam a relevancia de considerar o desempenho
de uma organizacao sem fins lucrativos no reforco a sua capacidade organizacional
de aprendizagem, inovacdo, e crescimento, incluindo o desenvolvimento de
inovagdes que criam processos, servigos ou produtos inteiramente novos, bem como
a melhorias na qualidade das pessoas e sistemas dentro da organizagédo (KAPLAN,
2001).

Para Moore (2003, p. 18) também é importante desenvolver a capacidade
operacional através da aprendizagem e inovagdo, assim como Kaplan (2001)
destaca que a capacidade inovadora de uma organizacao se da pela forma com que
os conselhos de administracdo, investidores, gestores de fundos, fundacbes e
empreendedores sociais trazem 0s seus recursos buscando formas certas para
aplicacdes estratégicas.

Por fim, Sowa et al. (2004) destacam que, embora as medidas escolhidas
para representar o desempenho organizacional sejam o resultado, as organizacdes
devem compreender como a capacidade de gestdo e capacidade do programa das
organizacg0Oes influencia os resultados que sé@o decorrentes de acdes e programas
percebidos por funcionarios, gestores e clientes.

Outra forma de verificar o desempenho das organizacbes, que muitos
estudiosos defendem, € o uso de avaliacbes de qualidade de servicos que sao
realizadas por meio de pesquisas de satisfacdo, avaliando a percepcdo de
consumidores (MEDINA-BORJA; TRIANTIS, 2007; PENNA, 2011; POISTER, 2003).

Além da discussao sobre desempenho das organizacfes sem fins lucrativos
sob a ética das capacidades (DESPARD, 2016), Bagnoli e Megali (2011) verificaram
o desempenho sob o olhar das questdes financeira, eficiéncia social e legitimidade
institucional, assim como também pela dimensdo dos stakeholders (LEIPNITZ,
2014).

Assim, observa-se que a avaliacdo/medicdo do desempenho depende de
outras questbes ou dimensdes que, apos mensuradas, abordam o valor que o
desempenho desenvolveu para as organizacdes, inclusive quando se trata das

capacidades dinamicas e da transparéncia das organizacodes.
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2.3 Transparéncia

O conceito de transparéncia ndo € univoco, tem vérias definicoes.
Consequentemente, conforme Bearfield e Bownman (2017, p. 2), a ‘...
caracteristica unificadora das diferentes definicbes é a acessibilidade a informacéo
governamental”.

A partir destas diferentes definices, na literatura atual € possivel encontrar
uma nova abordagem sobre transparéncia, que se concentra na compreensao
submissa de conceitos fenomenoldgicos, como “empatia” e “emogdes comunais”,
baseada em Stein. Nesta linha, Costa, Pesci, Andreaus e Taufer (2019) utilizam
essas concepcdes para entender as perspectivas de legitimidade e
responsabilizacdo na entrega voluntaria e no relato socioambiental, com base em
diferentes niveis de empatia em relacéo aos diferentes stakeholders.

A transparéncia € um dos instrumentos principais da prestacdo de contas das
organizagOes, possibilitando o fluxo de dados entre elas e os stakeholders atravées
de relatérios e sistemas de informacédo, provendo os doadores de informacdes,
normalmente de natureza contébil, sobre o emprego dos recursos arrecadados
(RAPOPORT, 2011).

Ainda em relacao aos relatérios, esses também irdo melhorar a transparéncia
e a prestacdo de contas, dando informacdes as partes interessadas. Os relatorios
integrados sédo vistos como o caminho a seguir para os relatorios corporativos, que
serdo acesso para informacfes mais claras (DARUS; SAFIHIE; YUSOFF; 2019).

Segundo Heald (2006) embora a transparéncia possa ser entendida como
uma capacidade publica, as organizacdes ainda tém dificuldades para articular e
interpretar como ela precisa ser realizada ou para quem deve ser destinada. Para
Murtaza (2012), os mecanismos de responsabilizacdo dos beneficiarios e da
comunidade ainda sdo extremamente frageis, mesmo que as organizacfes da
sociedade civil facam esforcos para serem transparentes, pois possuem
mecanismos eficientes de prestacdo de contas para doadores e governo.

Nas ONGs, a transparéncia € relevante para obter a confianca das partes
interessadas e revigorar o setor (VALENCIA, QUEIRUGA, GONZALEZ-BENITO,
2015). Fraudes neste setor causaram perdas de confianca e credibilidade, além das
recentes crises econbmicas que ocasionaram queda nos recursos fornecidos a

ONGs. A transparéncia, desse modo, permite que o cidaddo monitore e avalie o
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funcionamento interno da organizagéo, conhecendo seu desempenho (BEARFIELD;
BOWMAN, 2017).
Assim, a transparéncia, como registram Tondolo et al. (2019, p. 60):

[...] deve ser entendida como um aspecto processual do contexto
organizacional, uma vez que a transparéncia ndo deve se limitar a aspectos
relacionados a prestacao de contas. A transparéncia deve estar relacionada
a maneira COMO 0S processos organizacionais devem  ser
visualizados/executados, sendo uma caracteristica intrinseca a todos os
processos organizacionais.

Considera-se, entdo, que a transparéncia, em um cenario de “[...] frequentes
denuncias de ma administracdo de recursos e corrupcdes em diferentes esferas
administrativas” (TONDOLO et al., 2019, p. 58), assume indiscutivel importancia nas
organizacgOes da sociedade civil.

Destaca-se também, que a transparéncia deve estar relacionada a registros
financeiros, assim como a informacdes voluntarias, pela acdo social e filantropica
gue possui e ao uso de subsidios publicos. Outra questado importante em relacao a
transparéncia, € que a mesma precisa difundir os dados em diversos niveis, tais
como, questdes relativas ao trabalho em equipe, desempenho voluntario e relacbes
individuais entre as pessoas envolvidas e seus membros (CARVALHO;
RODRIGUES; BRANCO, 2017).

Ao contrario da adocao de atividades voluntarias de responsabilizacdo, na
pratica, muitas organizacfes sem fins lucrativos apenas implementam os padrdes
minimos legais para permanecerem com status tributario, ademais, devido a casos
recentes de fraude organizacional e ma gestao no setor sem fins lucrativos, algumas
organizacfes foram expostas como ndo cumprindo certos padrbes de qualidade e
transparéncia (BECKER, 2018).

Desta forma destaca-se que a transparéncia € essencial para que as
entidades sem fins lucrativos ganhem a confianca do publico a que se destinam e
lutem contra o gerenciamento ineficiente.

Na direcdo de concretizar o processo de transparéncia, o Brasil promulgou
diferentes leis que, em parcela significativa, ainda carecem de aprimoramento,
constituindo-se, portanto, como sistema em construcdo. Conclui-se, assim, que, no
cenario da contemporaneidade, a participacdo social impde-se como um principio
politico-administrativo, cujo objetivo é de ampliar o envolvimento do cidaddo na
administracdo publica (ABDALA; TORRES, 2016). No Brasil, esse processo se

intensificou na década de 1990. No ano de 2000, foi promulgada a Lei
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Complementar n.° 101, que estabeleceu “[...] normas de finangcas publicas e
responsabilidade na gestéo fiscal, mais um passo na dire¢cdo da normatizacdo da
transparéncia, exigindo divulgacdo, por canais eletrénicos de publico acesso, dos
planos, orcamentos, leis de diretrizes orgcamentarias, prestacdo de contas, dentre
outros” (ABDALA; TORRES, 2016, p. 149).

A Lei n.° 131/2009, conhecida como Lei da Transparéncia, estabeleceu, em
seu Art. 48, paragrafo Gnico:

A transparéncia serd assegurada também mediante:

| — Incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracdo discusséo dos planos, lei de diretrizes
orgamentarias e orgamentos;

Il — Liberacéo ao pleno conhecimento e acompanhamento a sociedade, em
tempo real, de informacdes pormenorizadas sobre a execugdo orcamentaria
e financeira, em meios eletrénicos de acesso publico;

Il — Adocdo de sistema integrado de administracdo financeira e controle,
gue atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido pelo Poder
Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A (NR).

A partir de entdo, a Lei Complementar n.° 101 foi acrescida dos artigos 48-A,
73-A, 73-B e 73-C. O Art. 48-A estabelece “[...] a disponibilizacdo minima de dados
referentes ao numero do correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servico
prestado, a pessoa fisica beneficiaria do pagamento e quando for o caso, ao
processo licitatorio realizado”.

Entretanto, mesmo que a transparéncia seja considerada como uma
capacidade publica, as organizacGes da sociedade civil encontram dificuldades para
interpretar e realizar o processo de transparéncia (TONDOLO et al., 2016).

Tondolo et al. (2019) indicam que a transparéncia seja analisada sob quatro
perspectivas: a) transparéncia ao Nivel Inicial de Atendimento (procura identificar se
a organizacao apresenta indicios de transparéncia); b) transparéncia em Aspectos
Legais (objetiva mensurar se a organizacao atua de forma transparente em relacao
as exigéncias legais); c) transparéncia em Prestacdo de Contas (intenta medir, nas
organizacles participantes, as praticas organizacionais relacionadas a divulgacéao;
d) transparéncia em Gestdo e Resultados (pretende verificar se a organizagcédo é
transparente no que tange a gestao e aos resultados organizacionais). Tondolo et al.
(2019, p. 60) consideram que a transparéncia ¢ “[...] influenciada por variaveis como
valores organizacionais, atividade e destinatarios do processo, a cultura participativa
da organizacdo ou o ambiente social”.

As perspectivas e variaveis da transparéncia resultam na exposicdo e

disponibilidade de informac6es relativas a organizacdo, qualidade, rigor nos dados
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expressos e formas como o0s elementos sdo facultados & comunidade
(DALL’AGNOL et al., 2017). Desta forma, os dados s&o uma forma de apresentagao
e acesso as informagdes, que devem estar disponiveis, principio da transparéncia.

Além dos aspectos de acesso a informacgdes, a transparéncia também pode
ser voluntéria, na medida de gestao para funcionérios e gerentes sem fins lucrativos,
para que assim possam ganhar o reconhecimento de colegas dentro de sua
comunidade profissional ao invés de melhorar a comunicacdo com os beneficiarios
da organizacao ou dentro da comunidade mais ampla (STRIEBING, 2017). Com isto,
amplia-se o conceito, demonstrando que este nao é Unico, apresentando diferentes
definigdes.

Com estas proposicfes € possivel perceber o quanto a transparéncia é
essencial para o gerenciamento e disponibilizacdo de informacdes, tanto para
gestores, como para a sociedade civil, ganhando assim credibilidade publica,
melhorando os niveis de desempenho, assim, a segunda hipétese sugerida deste

estudo é:

H2: a transparéncia atua como mediadora da relacdo entre capacidades
dindmicas e desempenho das organizacbfes que atuam na area de saude e

assistencial social.

2.4 As organizacdes de salude e assisténcia social e as relacdes entre as

capacidade dinamicas, transparéncia e desempenho

Cada vez mais o mercado busca organizacdes que atendam necessidades de
todos os setores da sociedade, além disso, as inovacdes e mudancas cada vez mais
avancadas exigem organiza¢cdes com dinamismo e competéncias, tanto internas
guanto externas, para desenvolver um trabalho efetivo na sociedade. Desta forma,
destaca-se que para isso, a transparéncia se torna um dos caminhos para o bom
desempenho e resultados das corporacgdes.

Diante disso, este trabalho ira se pautar na transparéncia como sendo um dos
caminhos para a relacdo entre as capacidades dinamicas e o desempenho do
trabalho das organiza¢cdes que atuam na area de saude e assisténcia social.

Mesmo que estas organizagfes do Terceiro Setor, como as da area de saude

e assisténcia social ndo atuem na logica competitiva de mercado, as mesmas fazem
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parte de ambientes que necessitam se adaptar as mudancas de forma continua,
pelo fato de haver cada vez mais um crescimento do numero de organizacdes
sociais que Nnao possuem recursos e assim precisam se adaptar as novas demandas
exigidas (KHIENG, 2014).

O Terceiro setor ocupa um espaco de destaque na éarea social, buscando
preencher lacunas que o Estado deixa por ndo atender o publico da area da
assisténcia social (SALAMON; SOKOLOWSKI, 2016).

Mesmo que ndo tenham fins lucrativos ou pretendam vantagem competitiva,
as organizacdes da sociedade civil encontram-se em ambientes nos quais €
necessario atuar de forma empreendedora e se adaptar as mudancas de forma
continua (TONDOLO et al., 2018).

Isso decorre do fato de que, nas Uultimas décadas, se verificou rapido
crescimento na quantidade dessas organizacdes, sem que ocorresse, nha mesma
proporcao, a oferta de recursos, o que lhes exige uma atuacdo mais estratégica.
Assim, as organizacdes da sociedade civil fazer constantes ajustes em suas bases
de recursos e de capacidades em relacdo as mudancas impostas pelo ambiente
externo, empreender visando a ampliagcdo e inovacdo dos seus projetos, acdes e
areas de atuacao social (TONDOLO et al., 2018), conservando a expectativa por
uma governanca eficiente e qualificada em direcdo a mobilizacéo de recursos.

Segundo Armani (2008, p. 18) as iniciativas de fomento para a aptiddo de
mobilizac&do de recursos no Brasil requerem foco na construcédo de capacidades no
gue diz respeito a gestdo, comunicacdo, mobilizacdo de recursos da transparéncia e
de acbes de advocacy! como principios que promovam uma nova conduta politica
cultura institucional.

Daniel e Wilson (2003) também sugerem que as capacidades dinamicas
aumentam o sucesso da transformacéo organizacional. Lee et al. (2002) observam
gue uma fonte de vantagem competitiva reside na capacidade de conceituar a forma
como as empresas podem lidar com as mudancas ambientais, identificando e

explorando oportunidades.

L E o termo utilizado nesta publicaco para designar acdes de organizacdes da sociedade civil para
influenciar a tomada de deciséo sobre politicas e praticas publicas para que estas favorecam o0s
direitos das pessoas em situacéo de pobreza e de vulnerabilidade (ARMANI, 2008, p. 18).
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A mensuracdo das Capacidades Dindmicas no Terceiro Setor é primordial
para que possam refletir sua aplicabilidade e influéncia que desempenha em relagao
aos processos organizacionais, assim como também no desempenho dessas
organizacdes (TONDOLO el al., 2018).

Em relacdo as habilidades que as organizacdes devem apresentar para
desenvolver um desempenho satisfatério, encontra-se entdo 0 processo de
transparéncia, e segundo Tondolo et al. (2016), mesmo que esta a¢cao seja apontada
como uma capacidade publica, para que a sociedade possa ter acesso aos dados,
essas organizacdes encontram dificuldades para interpretar e realizar o processo de
transparéncia.

Pois, Dall’agnol et al. (2017) aponta que as perspectivas e variaveis da
transparéncia resultam em processos que disponibilizam e expdem as informacdes
relativas a organizagdo, assim como também no tocante a qualidade, rigor nos
dados expressos e formas como os elementos sao apresentados a comunidade.

Desta forma, os dados, como forma de apresentacdo e acesso as
informacdes, que devem estar disponiveis, sendo este o principio da transparéncia,
gue trara os resultados, desempenho e demonstrara as capacidades que as
organizacdes possuem.

Com isto, o enquadramento tedrico desta pesquisa, conforme a figura 4, traz
a funcdo mediadora da transparéncia na relacdo entre o desempenho e as
capacidades dinamicas das organizacfes. Buscando verificar entre a Transparéncia
e o desempenho a H1: as capacidades dinamicas estdo positivamente relacionadas
ao desempenho das organizacdes que atuam na area de saude e assistencial social;
e entre as capacidades dinamicas e o desempenho, a H2: a transparéncia atua
como mediadora da relacdo entre capacidades dinamicas e desempenho das

organizacfes que atuam na area de saude e assistencial social.

Figura 4 - Framework Tedrico

Transparéncia

Capacidades Desempenho

W

Dinimicas

Fonte: Elaborado pela autora (2021).



3 Procedimentos metodoldgicos

Nesta secdo serdo apresentados o0s procedimentos metodologicos que
nortearam a realizacdo desta pesquisa. Com isto, 0 presente topico esta
segmentado para caracterizar a pesquisa, apresentar o instrumento desta, assim
como também a caracterizacdo da amostra das organizacbes que abarcaram este

trabalho e, por fim, as técnicas de coleta e andlise de dados.

3.1 Caracterizagéo da pesquisa

A pesquisa € uma forma de busca por respostas as problematicas de
investigacdo de um problema pré-definido para um estudo, em administracéo, a
pesquisa é uma forma de prever e explicar fenbmenos que, encontrados em
conjunto, podem compreender o ambiente que esta constantemente em
transformacdo, sendo uma forma de “busca da verdade que reune, analisa,
interpreta e relata informacdes de modo que as decisbes administrativas se tornem
mais eficazes” (HAIR JR et al., 2005, p. 31).

Para o desenvolvimento de uma pesquisa, sdo necessarios conhecimentos
gue utilizem técnicas e métodos direcionados a uma investigacdo cientifica,
sistematizando o caminho que foi tracado, pois, conforme Lakatos e Marconi (2003),
método é um conjunto das atividades sistematicas e racionais que permitem
alcancar um objetivo proposto com mais seguranca e economia, sendo uma forma
de tracar um caminho para acompanhamento das acdes da pesquisa, em que seja
possivel também erros, além de auxiliar nas decisdes do cientista.

Assim, considerando o objetivo deste estudo, foi utilizada a abordagem
guantitativa, de natureza descritiva, que, definida como estudos estruturados e
especificamente criados para medir as caracteristicas descritas em uma questao de
pesquisa, nesse sentido, as hipoteses derivadas na teoria, se caracterizam por guiar
0 processo e fornecer uma lista do que precisa ser mensurado (HAIR JR et al.,
2005).

Além dessas listas que necessitam ser mensuradas, as pesquisas descritivas
tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populacao,
podendo ser elaboradas com a intencdo de identificar possiveis relacdes entre as
variaveis (GIL, 2017).
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Assim, a partir destas consideracgdes iniciais, o presente estudo se caracteriza
por ser do tipo quantitativo e descritivo, pois tem como objetivo geral identificar se a
transparéncia atua como mediadora da relagéo entre as capacidades dinamicas e o
desempenho de organizagcfes que atuam na area de saude e assisténcia social.

3.2 Instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa, conforme o Apéndice A utilizado para a realizagao
desta pesquisa, foi adotado com base nos estudos de Tondolo et al. (2019) e Costa
et al. (2020). A fim de mensurar a transparéncia foi utilizado o estudo de Tondolo et
al. (2019) o qual aborda 15 variaveis. A mensuracdo das capacidades dindmicas e
do desempenho baseou-se no instrumento desenvolvido por Costa et al. (2020),
com a abordagem de 24 variaveis.

Dentre os instrumentos de andlise de dados, e por esta investigagdo possuir
multiplas variaveis, optou-se pelo método denominado analise de regressao, que é a
técnica aplicada para mensurar relagdes lineares entre duas ou mais variaveis, no
caso desta investigacdo, aplicou-se a analise de regressdo mudltipla, em que se
inserem “muitas variaveis independentes no mesmo tipo de equagao de regressao”
e prevé-se uma unica variavel dependente (HAIR JR et al., 2005, p. 326).

A utilizacdo destes instrumentos previamente disponiveis na literatura €
possivel, uma vez que ambos 0s estudos mensuram 0S mesmos construtos tedricos
a serem investigados por esta pesquisa. Além disso, o contexto a ser aplicado a
pesquisa também é muito préximo, tendo em vista que os estudos de Tondolo et al.
(2019) e Costa et al. (2020) investigaram organiza¢des sociais, enquanto a presente
pesquisa visa investigar organizacdes do ambito da saude e assisténcia social.

O instrumento apresenta 3 construtos, o primeiro construto, por meio de 15
variaveis buscou averiguar se as organizacdes tém por pratica realizar atividades de
transparéncia e prestacdo de contas. Este bloco foi apresentado aos respondentes
como aspectos de gestdo, para que 0s respondentes ndo sejam incitados a
responderem que sdo transparentes.

O segundo construto, composto por 18 variaveis, analisou como as
organizacfes se comportam diante de um ambiente em mutacdo, e buscou
investigar as 4 dimensdes das capacidades dinamicas, sendo a adaptativa,

absortiva, inovativa e mobilizadora.
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O terceiro construto, por sua vez, investigou sobre a desempenho das
organizacbes que atuam na area da saude e assisténcia social, por meio de 6
variaveis. Para a mensuracdo destas variaveis, foi utilizada a escala do tipo Likert,
de sete pontos, sendo 1 (um) discorda totalmente e 7 (sete) concorda totalmente. A
escolha da escala Likert foi baseada em Hair Jr. et al. (2005), uma vez que a escala
likert mede a intensidade da concordancia ou discordancia da afirmacéo.

A fim de identificar o alinhamento dos construtos a presente pesquisa, foram
realizados os testes de confiabilidade das escalas. Para determinar a confiabilidade
0 pesquisador divide os itens da escala pela metade e faz uma correlagédo dos dois
conjuntos de itens, uma alta correlagdo entre as duas metades, indica “alta
confiabilidade”, medido pelo alfa de cronbach, que, varia de 0 (zero) a 1 (um),
considerando que um alfa entre 0,8 e 0,9 possui uma associagao “muito boa” e 0,9
‘excelente” (HAIR JR. et al., 2005).

Para isso, calculou-se o alfa de cronbach de cada escala, considerando a
amostra de 273 respondentes, sendo importante salientar que para este estudo, pelo
namero de variaveis, seria necessario um minimo de 195 respondentes. Pois,
segundo Hair Jr et al. (2005) o niumero minimo de entrevistados para cada variavel
deve ser de 5 para 1, pois a amostra € definida pela propor¢céo entre o niumero de
entrevistados e variaveis. Assim, em virtude deste estudo possuir 39 variaveis,
seriam necessarios 195 sujeitos respondentes da pesquisa.

A escala de transparéncia obteve alfa de cronbach igual a 0,931 para o
conjunto de 15 itens. Enquanto, a escala de capacidades dinamicas obteve alfa de
cronbach de 0,946 para 18 itens. E, a escala de desempenho obteve alfa de
cronbach de 0,867 para 6 itens. Dessa forma, de acordo com Hair Jr et al. (2005), a
escala de desempenho pode ser considera muito boa quanto a sua intensidade de
associacao, enquanto as escalas de transparéncia e capacidades dindmicas podem
ser consideradas excelentes, tendo em vista que apresentam coeficientes de alfa

superiores a 0,9 e estdo abaixo de 0,95.

3.3 A coletade dados

A coleta dos dados se deu na plataforma de crowdsourcing chamada pollfish,
a qual atua em diversos paises incluindo o Brasil. A escolha por utilizar essa

plataforma se deu em virtude da agilidade para acessar os respondentes, uma vez
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que os dados foram coletados durante a pandemia de corona virus. Essa
plataforma, assim como a M-turk e a prolific, sdo plataformas que auxiliam os
pesquisadores para a coleta de dados, uma vez que possibilita o “encontro” entre
pesquisadores e seus publicos-alvo. Vale ressaltar que as outras duas plataformas
citadas acima nao atuam no Brasil.

Com a decisdo de utilizar a plataforma foi possivel qualificar a amostra do
estudo a qual contou com profissionais de organizacbes da area da saude e
assisténcia social e ter acesso a uma amostra maior de varios estados brasileiros.
Desta forma foram selecionados profissionais acima de 18 anos que
desempenhavam alguma atividade de gestdo, podendo ser médios gestores, como,
por exemplo, gestores de &reas técnicas. Também foi utilizado o software survey
monkey, para organizagdo e armazenamento das respostas.

A solicitacdo inicial para a plataforma foi de 462 respondentes. O periodo de
coleta se deu entre setembro e outubro/2020. Das 462 respostas obtidas, apds a
exclusdo de missing information e a realizagdo de um filtro na questdo “area de
atuacdo da organizagao”, onde foram excluidas todas as organizacées que néao
possuiam alinhamento com o ambito de salde e assisténcia social. Assim, a analise

dos dados se utilizou de 273 respondentes.

3.4 Andlise dos dados

A técnica de andlise dos dados baseia-se na analise multivariada. Para esse
estudo utilizou-se a técnica de analise de regressdo multivariada com base no macro
elaborada por Hayes (2018). Para a realizacdo dos testes estatisticos foi utilizado o
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Apés a limpeza dos dados, o qual contou com a exclusdo dos missing datas,
0s primeiros testes envolveram a confiabilidade das escalas (alfa de cronbach). O
Alfa de Cronbach (HAIR JR et al.,, 2005), € um instrumento com o objetivo de
investigar a confiabilidade dos dados, permitindo assim a analise das escalas de
mensuracdo, para determinar a extensdo em que os itens estdo relacionados com
os demais, ou seja, o Alfa de Cronbach “¢ um modelo de consisténcia interna
baseada na correlagcdo média entre os itens”. Sendo este, 0 mais comum para a
analise de confiabilidade nos trabalhos cientificos (CORRAR; PAULO; DIAS FILHO,
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2007, p. 64). Os resultados de confiabilidade ja foram apresentados em topicos
anteriores deste capitulo metodoldgico.

Cunha e Coelho (2007, p. 132) afirmam, que a analise de regressao multipla
‘consiste em determinar uma funcdo matematica que busca descrever o
comportamento de determinada variavel, denominada dependente, com base nos
valores de uma ou mais variaveis, denominadas independentes”.

As variaveis analisadas neste trabalho identificam-se como sendo a variavel
independente, as capacidades dinamicas; a variavel mediadora, a transparéncia; e a
variavel dependente, o desempenho.

De acordo com Corrar, Paulo e Dias Filho (2007) quando o problema objetiva
prever uma variavel dependente, a partir do conhecimento de mais de uma variavel
independente, o0 recurso estatistico de analise se da pela regressdo multipla. Sendo
a regressao entendida por estabelecer uma “relagdo funcional entre duas ou mais

variaveis envolvidas para descri¢ao de um fenébmeno” (p. 133).



4 Analise dos resultados
4.1 Analise descritiva e caracterizacdo da amostra

Diante do problema de pesquisa exposto, a andlise de dados, a principio,
demonstra um cenério geral da amostra.

Entre as 273 organizacdes participantes da pesquisa, constatou-se que a
idade dos respondentes variou entre 17 e 58 anos, sendo que 23 respondentes
(8,4%), tem até 20 anos de idade, 127 respondentes, (46,5%), 0s quais representam
a maioria da amostra, tem idade entre 21 a 30 anos, 81 respondentes (29,7%) com
idade entre 31 a 40 anos, 36 respondentes (13,2%) entre 41 e 50 anos e apenas 6
respondentes (2,2%) representando a minoria da amostra coletada tem entre 51 a

60 anos de idade, conforme pode ser visto no grafico 1, a seguir.

Gréfico 1: Faixa etéaria dos respondentes

Idade
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[ 2]
a0 13.2%
8.4%
20
2.2%
o [

Até 20 8nos De 21 & 30 anos De 318 &08nR0s De 418 S0anos De 51 & B0 anos

Fonte: Dados da pesquisa fornecidos pelo relatério em Excel.

Quanto ao género, 167 participantes da pesquisa (61,2%) sdo do género
feminino, 103 (37,7%) do género masculino e 3 participantes (1,1%) outro género.

Ao responderem sobre o tempo de experiéncia em gestdo, em anos, 34
participantes do estudo (12,5%) responderam nao possuir experiéncia, 32
participantes (11,7%) possuem menos de um ano de experiéncia, 127 (46,5%) tem
entre 1 e 5 anos de experiéncia, 50 (18,3%), entre 6 e 10 anos de experiéncia e 30
participantes (11%), tem mais de 10 anos de experiéncia, conforme pode ser

visualizado no grafico 2 a seguir.
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Grafico 2: Experiéncia Profissional dos respondentes

Experiéncia (anos)
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Fonte: Dados da pesquisa fornecidos pelo relatério em Excel.

Questionados sobre a funcdo desenvolvida na organizacdo que representam,
55 respondentes (20,1%), sdo colaboradores da area técnica, estes, representam o
maior percentual entre a amostra coletada, 49 (17,9%) séo chefes de equipe, 40
(14,7) sao gerentes, 15 respondentes (5,5%) sao colaboradores da area
administrativa, 4 (1,5%) Gerente Regional, 2 respondentes (0,7%) sao vice-
presidentes, 7 (2,6%) participam de Alto Nivel de Geréncia, 18 (6,6%), sdo sdcios de
organizacao, 35 (12,8%) sdo proprietarios, 7 (2,6%) sdo voluntarios e 17

respondentes (6,2) sao estagiarios, conforme pode ser observado no Gréfico 3.

Gréfico 3: Funcado desempenhada pelos respondentes

Funcdo Desenvolvida
60

20,1%

Fonte: Dados da pesquisa fornecidos pelo relatério em Excel.
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Conforme o tempo de atuacao das organiza¢cdes no mercado, entre menos de
um ano e mais de 15 anos, 21 participantes do estudo (7,7%) responderam que
suas organizagOes atuam a menos de 1 ano no mercado, 68 participantes (24,9%)
atuam entre 1 e 5 anos, 45 participantes (16,5%) tem entre 6 a 10 anos de atuagao,
41 (15%) entre 10 a 15 anos no mercado e para 98 respondentes (35,9),
representando o maior percentual da amostra, as organizacdes que representam,
sdo consolidadas no mercado, atuando a mais de 15 anos, conforme o Grafico 4.

Grafico 4: Tempo de atuacéo da organizacdo no mercado

Tempo de atuacgdo da organizacdo no mercado
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Fonte: Dados da pesquisa fornecidos pelo relatério em Excel.

A regido Sudeste compde a maior parte da amostra do estudo com 122
organizacles (44,7%), seguida da regido Sul com 51 organizacdes (18,7%). As
regides Nordeste, Centro-Oeste e Norte participaram respectivamente com 44
(16,1%), 38 (13,9%) e 18 (6,6%) na amostra, conforme observado no Grafico 5.

Gréfico 5: Regido do Pais em que a organizacado esta situada
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Fonte: Dados da pesquisa fornecidos pelo relatério em Excel.
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4.2 Analise e discussao dos resultados

Para verificar as hipoteses foi realizada andlise de regressdo multipla
utilizando a macro Process (Hayes, 2018). Os resultados do Modelo IV (Tabela 1)
apresentam que as Capacidades Dinamicas possuem relagéo positiva e significante
no Desempenho (b = 0,4977; p < 0,001). Assim, denotando que quanto mais
capacidades dinamicas as organizacdes possuem, maior € o desempenho da
organizacdo. Desta forma, a hipétese (H1): as capacidades dinamicas estao
positivamente relacionadas ao desempenho das organizacdes que atuam na area de
saude e assistencial social, foi confirmada.

Também é possivel verificar que as capacidades dindmicas apresentam uma
relacéo positiva e significante na transparéncia (b = 0,8075; p < 0,001), mesmo que
esse nédo tenha sido uma das principais hipoteses desta pesquisa.

E importante destacar que a transparéncia atua no modelo de pesquisa como
uma variavel mediadora, e que existe mediacdo da transparéncia na relacéo entre
capacidades dinamicas e desempenho. No entanto, quando observado o efeito
direto e indireto no modelo, percebe-se que o efeito direto das CDs no desempenho
(b =0,4977; p < 0,001), é superior ao efeito indireto via transparéncia (b = 0,2813).
Isso significa que a mediacdo proposta na hipotese 2 ndo € uma condicao
necessaria para a relacao entre capacidades dinamicas e desempenho.

Diante disso, a hipétese H2: a transparéncia atua como mediadora da relacéo
entre capacidades dinadmicas e desempenho das organizacfes que atuam na area

de saude e assistencial social, foi parcialmente confirmada.

Tabela 1. Modelo de Regresséao

Modelo [ Il

Transparéncia Desempenho
Variavel Dependente

b EP b EP

(Constante) 1,0962** 0,2075 0,9819*** 0,2360
Variaveis
Capacidades Dinamicas (H1) 0,8075** 0,0375 0,4977** 0,0668
Mediadora
Transparéncia (H2) XXXXX xxxxx  0,3484** 0,0658

R2 0,6316 0,591
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F-statistic 464,6830*** 198,4479***
n 273 273

Notes: Coeficientes ndo padronizados.
* p<0.05; ** p<0.01; ***p<0.001; ****p<0.1

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante disso, esta pesquisa apresenta a Figura 5, a qual denota o modelo de
regressao, contendo as variaveis independente (CDs), mediadora (T) e dependente
(D). Destacando que a H1 foi conformada e a H2 foi parcialmente conformada.

Figura 5 - Modelo de Regresséo

b=0,3484
- ¥ ) i
b=0,8075 ) Parcialmente
H2

confirmada

Confirmada

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados desta pesquisa corroboram com os achados de Costa et al.
(2020), na medida em que reforcam a relacdo existente entre capacidades
dindmicas e desempenho, por meio de uma pesquisa contendo organizacdes
brasileiras do ambito da saude e assisténcia social. A percepcdo de que existe uma
relacéo positiva entre capacidades dinamicas e desempenho € relevante tanto para
0 aspecto tedrico porque apresenta alinhamento com estudos anteriores 0s quais
enfatizam a relacdo entre as capacidades dinamicas e desempenho, tais como: as
competéncias de uma empresa que sdo aperfeicoadas pelas capacidades dinamicas
e estas aprimoram o desempenho, principalmente em ambientes dinamicos (TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997); outro exemplo € o fato de como a organiza¢do usa suas
capacidades dindmicas em ambientes dindmicos e competitivos (BOTTS, 2017,
KALTENBRUNNER; REICHEL, 2018) com responsabilidade para aumentar seu
desempenho, que podera gerar, inclusive, vantagem competitiva (MACHADO;
FRANCISCONI; CHAERKI, 2007).

Além disso, a comprovagdo estatistica da relagcdo entre capacidades

dindmicas e desempenho é importante também para o aspecto pratico, uma vez que
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possibilita que as organizagbes invistam no desenvolvimento de capacidades
dindmicas, as quais retornardo em ganhos no desempenho organizacional.

Para organizagBes do ambito da saude e assisténcia social é importante
considerar que o desempenho apresentado por estas nédo se limita somente a
aspectos financeiros, e que por sua vez o desempenho dessas organizacdes é
relevante para a sociedade e as comunidades onde estdo inseridas. Além disso,
desempenho nesse tipo de organizacdo se refere a melhor qualidade no
atendimento/servico  prestado, melhoria na qualidade de vida dos
assistidos/beneficiarios, além de possibilitar outros ganhos invisiveis para a
comunidade.

Outro aspecto relevante a ser destacado € a relacdo existente entre
capacidades dinamicas e transparéncia, o que neste estudo se revelou de forma
bastante acentuada, tendo em vista que a relacao é forte (b = 0,8075). Essa relacao
nao tem sido muito abordada pela literatura até 0 momento, 0 que sugere como uma
grande contribuicAo desta dissertacdo, uma vez estudos futuros podem estar
abordando de forma direta a relagdo entre capacidades dinamicas e transparéncia,
além de buscar outros elementos para serem investigados, tais como variaveis
mediadoras e moderadoras desta relacao.

No que se refere a transparéncia, esta atua como mediadora parcial na
relacdo entre capacidades dindmicas e desempenho, no entanto, as capacidades
dindmicas ndo precisam da transparéncia para se relacionar ao desempenho, uma
vez que a relacéo direta entre CD e desempenho € maior que a relacdo indireta (CD-
D via transparéncia). Esse achado é relevante na medida em que corrobora com
muitos estudos da area de CD, uma vez que apresenta resultados similares aos
encontrados por Botts (2017); Kaltenbrunner e Reichel (2018), Armani (2008) e
Tondolo et al. (2016; 2019).

Destaca-se ainda, que a avaliacdo de desempenho em organizacdes sem fins
lucrativos é uma tarefa complexa (BARNEY, 1991; ROCHE, 2000; TENORIO, 2002),
dado que essas organizacdes lidam com a promocédo de melhorar a qualidade de
vida de um determinado grupo de sujeitos, e assim precisam considerar 0s pontos
de vistas e anseios desse publico-alvo, assim como também mensurar as despesas

relacionadas para alcancar os propositos (COSTA et al., 2019; 2020).



5 Concluséao

Inicialmente, o projeto desta investigacdo tentou fazer um mapeamento de
todas as organizacOes brasileiras que atuavam no Terceiro Setor no ambito rural,
entretanto, questdes como a pandemia do virus Covid-19, o amplo campo de
investigacdo e o tempo para a realizagdo deste trabalho, foram entraves e
dificuldades encontradas. Destaca-se ainda que, o delineamento inicial do projeto foi
posto em execucdo, utilizando questionarios online enviados por e-mail para
instituicdes do ambito rural, porém, por um periodo de trés meses, nao houve o
recebimento de respostas, inviabilizando a continuacao de tal estudo, sendo este um
dos principais fatores que me levaram a mudar a tematica e planejamento da coleta
de dados.

Assim, foi delimitado para as analises as organiza¢des que atuam na area de
saude e assisténcia social, buscando, como objetivo para este trabalho de
Dissertacdo de Mestrado identificar como a transparéncia atua na mediacdo das
capacidades dinamicas e o desempenho dessas organizacoes.

Nos achados tedricos, foi possivel perceber o quanto a transparéncia se faz
importante e necessaria, para que haja resultados e bons desempenhos, quando
estes sdo aliados as capacidades dinamicas que os gestores podem desenvolver
em seu trabalho.

Profissionais capacitados e organizados, conseguem reverter competitividade
e problemas, em solucdes e respostas rapidas e rentaveis as organizacoes. Nesse
espectro, apesar de ser pouco discutida no campo tedrico, a questdo do
desenvolvimento das capacidades dinamicas em estudos de organizacdes sem fins
lucrativos, mostra que as acfes sdo bem apropriadas para estas organizacdes, pois
estas tém de agir em ambientes com consideravel ritmo dinamico.

Estas instituicdes do Terceiro Setor mesmo néao visando lucro ou estando em
competicdo com outras da mesma area, desenvolvem um trabalho de assisténcia
importante, principalmente por estarem na area da saude e assisténcia social.

Com isto, adequacfes e habilidades fazem parte das capacidades que estas
organizacfes necessitam, para se adaptarem a essas mudancgas, assim como
também desenvolvendo competéncias para administrar recursos, inovando em
ambientes dinamicos e competitivos para implementar estratégias inovadoras,

absorvendo informacgdes e novas intervencdes quando necessario.
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Além disso, varios desafios sdo enfrentados, necessitando flexibilidade frente
as demandas do ambiente, tendo ainda que desenvolver capacidades de assimilar e
explorar o conhecimento do ambiente em que estdo inseridas, assim como também
mobilizar e articular os recursos em funcdo dos projetos sociais nos quais fazem
parte.

De forma geral, essas habilidades irdo equilibrar a organizacdo, 0s
empregados e os clientes em relacdo as suas necessidades, bem como desenvolver
outras oportunidades de negocio buscando a manutencdo da liderangca em
ambientes empresariais em constante mudanca sendo possivel construir, integrar e
reconfigurar 0s recursos e competéncias organizacionais internas e externas no
tocante ao trabalho de seus gestores, além de ser necesséario que a gestao resolva
problemas, perceba oportunidades e ameacas, tome decisbes antecipadas e
orientadas para o mercado, desenvolvendo nesse contexto mecanismos de criagao,
evolucdo e resultados que irdo resultar em um desempenho positivo dessas
organizagoes.

Com isto, destaca-se que o desempenho para as instituicbes sem fins
lucrativos, esta relacionado a gestdo das capacidades dinamicas, que devem ser
bem direcionadas para que o0s objetivos estratégicos sejam atingidos, e a gestao
destes é fundamental para a obtencdo de beneficios relacionados com o
desempenho organizacional. Com isto, avaliar o desempenho possibilita aos
gestores de uma organizacdo, entender o quanto do planejamento foi possivel
executar com eficiéncia e desta forma, poder concentrar-se nas decisdes que trardo
impactos positivos no ciclo de vida dessas organizacodes.

Assim, as analises demonstram, que em relacdo as habilidades que as
organizacbes devem apresentar para desenvolver um desempenho satisfatério,
encontra-se entdo o processo de transparéncia, para que a sociedade possa ter
acesso aos dados e desta forma avaliarem as habilidades e resultados sociais que
estas podem oferecer a sociedade.

Outrossim, salienta-se que a transparéncia resulta em processos que
disponibilizam e revelam informacdes relativas a organizacdo. A qualidade e o rigor
nos dados expressados e apresentados a comunidade, convertem-se em bom
desempenho e na demonstracdo das capacidades que as organizacfes possuem.

Nestas consideragfes, a andlise descritiva dos respondentes, em que a

maioria dos profissionais que participaram foram do género feminino e estas
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estavam na faixa etéria entre 21 e 30 anos, com até cinco anos de experiéncia
profissional, desempenhadas na area técnica em organiza¢gbes consolidadas no
mercado, atuando a mais de 15 anos na area de saude e assisténcia social, sendo
estas situadas na regido sudeste do Brasil.

Assim, analisando os dados, observou-se que quanto maiores sao as
capacidades dinAmicas das organizacfes, maior € o desempenho dela, verificando
também a relacdo positiva e significante na transparéncia, sendo desta forma
importante que as organizagbes invistam no desenvolvimento de capacidades
dindmicas, o que ira retornar em ganhos no desempenho organizacional.

No tocante a relacdo existente entre capacidades dindmicas e transparéncia,
a investigacdo revelou de forma bastante contundente, de que esta também é
potente nas organizagcfes. No entanto, este ndo € um fator discutido no campo de
estudos tedricos, sendo este o principal achado desta dissertacao.

Como sugestédo de estudos futuros, seria a realizacdo de investigacfes que
abordassem de forma direta a relagéo entre capacidades dinamicas e transparéncia,
podendo ainda, inserir outras variaveis nesta relacdo, como por exemplo se o perfil
das organizacfes tem alguma influéncia, ou também o tempo que atua no mercado.
Ou ainda se a trajetoria da organizacao € relevante para a os resultados.

Além desta vinculagéo entre CD e T, pode-se ainda repetir a tematica deste
trabalho, aumentando o nimero de organizacdes do Terceiro Setor, assim como

também fazer analises por regides do Brasil, tracando outros parametros de analise.
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Transparéncia

Com relagao aos Processos Gerenciais da Organizagcdo em que
vocé atua.

Escala
Discordo Totalmente (1)
Concordo Totalmente (7)

Autor

1. Em nossa organizagdo temos por pratica divulgar os Relatorios
Contabeis para as partes interessadas e comunidade em geral dentro
dos prazos exigidos por lei.

2. Em nossa organizacdo temos por pratica divulgar os gastos
ocorridos e os recebimentos de receitas mensalmente para as partes
interessadas e a comunidade em geral.

3. Em nossa organizacéo temos por pratica divulgar publicamente os
relatérios contabeis e relatérios complementares em diversos tipos de
midias, tais como jornais, site, blog, facebook, entre outros.

4. Em nossa organizagdo temos por pratica prestar contas dos
recursos e acgles realizadas sempre que esta for uma exigéncia do
financiador do projeto.

5. Em nossa organizagéo disponibilizamos as partes interessadas e a
comunidade em geral os documentos constitutivos da organizacao,
bem como estatutos, atas de assembleia e eleicbes/nomeacdo de
presidéncia e diretoria.

6. Em nossa organizagéo disponibilizamos as partes interessadas e a
comunidade em geral a legislac@o que a organizacéo esta submetida.

7. Em nossa organizacdo utilizamos as midias sociais (facebook,
twitter,...) para divulgar resultados e a¢des realizadas.

8. Em nossa organizagdo temos por pratica prestar contas dos
recursos (financeiros, fisicos e humanos), bem como das praticas
realizadas pela organizac@o as partes interessadas e a comunidade
em geral.

9. Em nossa organizagéo disponibilizamos um e-mail para atendimento
da comunidade.

10. Em nossa organizacéo utilizamos Home Page (site e/ou blog).

11. Em nossa organizacdo disponibilizamos um espago para receber
criticas e sugestdes das partes interessadas e comunidade em geral.

12. Em nossa organizagdo temos como pratica realizar o
monitoramento das atividades realizadas pelos nossos colaboradores
e voluntarios no atendimento dos objetivos organizacionais.

13.Em nossa organizagdo temos como pratica realizar o
monitoramento dos resultados e efetividade de nossas ac¢des na

1) (2 (3) (4)(5) (6) (7)

TONDOLO
et al., 2019
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comunidade atendida.

14. Em nossa organizagdo apresentamos uma central de Ouvidoria
para atendimento de beneficiarios, partes interessadas e comunidade
em geral.

15. Em nossa organizagdo temos por pratica implementar sugestoes
recebidas de beneficiarios, partes interessadas e comunidade em
geral.

Capacidades Dinamicas Autor
Escala
Discordo Totalmente (1)
 » - o a A Concordo Totalmente (7)
Com relagéo as Préticas da Organizacdo em que vocé atua.

16. Em nossa organizagdo somos flexiveis o suficiente para responder
rapidamente as mudancas em nossa area de atuagao.
17. Em nossa organizagdo desenvolvemos respostas rapidas as COSTA et al.,
mudancas na nossa area de atuacéo. 2020

18. Em nossa organizagdo somos capazes de reagir de acordo com as
mudancgas em nossa area de atuagao.

19. Em nossa organizagdo ha um forte foco na habilidade de
funcionarios e voluntérios para os planos de longo prazo.

20. Em nossa organizacdo somos capazes de identificar e adquirir
conhecimentos interno e externo.

21. Em nossa organizagdo temos as habilidades necessarias para
colocar em préatica os novos conhecimentos adquiridos.

22. Em nossa organizagdo temos competéncias para usar 0S novos
conhecimentos adquiridos.

23. Em nossa organizagao temos habilidades para identificar, valorizar
e incorporar conhecimentos externos de organiza¢des parceiras.

24. Em nossa organizacdo temos habilidades para assimilar novas
tecnologias e inovagdes que sejam Uteis em Nossos projetos e agbes
sociais.

25.Em nossa organizacdo conseguimos aplicar com sucesso
conhecimentos e informacgdes, tanto externo como internos, em novos
projetos e ou atuacdes sociais.

26. Em nossa organizacdo efetivamente utilizamos conhecimento em
novos produtos e ou servigos sociais.

27. Em nossa organizagao somos criativos em nossas atividades.

28. Em nossa organiza¢do procuramos novas maneiras de realizar as
atividades.

WG @HE G
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29. Em nossa organizagdo apoiamos as pessoas que tentam novas
formas de realizar as atividades.

30. Em nossa organizacédo a habilidade dos funcionarios em inovar é
valorizada pelos gestores.

31. Em nossa organizacdo utilizamos da rede de contatos (amigos,
parentes e pessoas conhecidas) para conseguir recursos financeiros.

32. Em nossa organizagdo utilizamos da rede de contatos (amigos,
parentes e pessoas conhecidas) para conseguir voluntarios.

33. Em nossa organizagdo utilizamos da rede de contatos (amigos,
parentes e pessoas conhecidas) para conseguir outros recursos
necessarios para o atendimento das nossas acdes sociais.

Escala
Desempenho da organizacdo Discordo Totalmente (1) Autor

Concordo Totalmente (7)

34. Nossa organizagdo procura avaliar os servicos prestados aos

usuarios/beneficiarios.

35.Em 2019, houve aumento da receita da nossa organizagao

comparada ao ano anterior.

T - . COSTA et al,,
36. Nossa organizag&o desenvolve planejamento estratégico. 2020

37. Nossa organizagdo procura a melhoria da qualidade do servigo
prestado.

38. Em 2019, houve aumento de projetos desenvolvidos em relagdo ao
ano anterior.

39. No ultimo ano nossa organizagdo tem apresentado aumento no
numero de usuarios/beneficiarios diretos.

1) (2 (3) (4)(5) (6) (7)

As perguntas a seguir sdo sobre vocé

Alternativas

40. Qual a sua idade?

Insira apenas numeros. Ex: 42

41. Qual seu género?

() Feminino
() Masculino
() Outro

42. A sua experiéncia total em gestéo é:

() Nenhuma (zero)
() menos de um ano
( )entrela5 anos
() entre 6 a 10 anos
() mais de 10 anos

43. Qual é a sua fungao?

() Colaborador da &rea técnica

() Chefe de equipe

() Gerente

() Colaborador da &rea administrativa
() Gerente regional

() Vice-presidente

() Gerencia / Alto nivel

() Sécio(a)
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( ) Proprietario(a)
() Voluntario(a)
( ) Estagiario(a)
() Outro

As perguntas a seguir sdo sobre a sua organizagao.

Alternativas

44, Ha quanto tempo a sua organiza¢ao atua no mercado:

( ) Menos de um ano
( )entrelab5 anos

( ) entre 6 a 10 anos
( ) entre 10 a 15 anos
() mais de 15 anos

45, Informe a principal area de atuacdo da sua organizagao:

Resposta aberta

46. Em qual regido do pais a sua organizacdo esta situada?

() Regiéo Sul

() Regi&o Sudeste

() Regiéo Centro-Oeste
( ) Regiéo Nordeste

() Regido Norte




