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Antes de falar especificamente sobre o programa de acessibilidade, é impor-
tante lembrar que cultura é um direito de todas as pessoas, tenham elas deficiéncia
ou nio. Existem diversos marcos legais internacionais que asseguram os direitos
culturais’. Em ambito nacional entre os processos regulatérios, destacam-se aqui
dois: a Constituicao Federal (artigo 215) e a Lei Brasileira de Inclusio (artigo 42).

No Brasil, o conceito de acessibilidade cultural é entendido como o exercicio
da cidadania cultural, ou seja, estar em ambiente ndo garante de fato o acesso a ele.
E preciso que a pessoa consiga participar, produzir, se expressar. Para tal, se faz
necessario buscar a implementacgao das sete dimensodes de acessibilidade® nos mais
diversos contextos, incluindo os ambientes culturais, para que as pessoas com defi-
ciéncia tenham igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

Desta forma, h4 dois conceitos que sdo importantes e que devemos pontuar
quando falamos em acessibilidade e antes de implementar qualquer recurso dentro
do ambiente cultural: capacitismo e assistencialismo.

O capacitismo é o termo utilizado para descrever o preconceito contra a pessoa
com deficiéncia, em decorréncia da deficiéncia dela. Assim, acaba gerando uma hie-
rarquia entre a pessoa que nio tem deficiéncia (que para o capacitismo é considerada
uma pessoa ‘normal”) e a pessoa com deficiéncia (que sempre sera aquela que busca
a superacdo para a “normalidade”).

1. Declarac¢io Universal dos Direitos Humanos (1948); Convencéo dos Direitos da Pessoa com Defi-
ciéncia (2006).

2. Acessibilidade Programatica, Acessibilidade Arquitetdnica, Acessibilidade Comunicacional,
Acessibilidade Metodolédgica, Acessibilidade Metodolégica, Acessibilidade Atitudinal e Acessibi-
lidade Web.
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Acoes capacitistas possuem carater preconceituoso, que geram discriminagao
e hierarquizam as questdes das deficiéncias, ou seja, inferiorizam a pessoa com defi-
ciéncia (PcD). Situacgdes capacitistas apontam a PcD como uma pessoa com menos
potencialidade, ou trazem discursos de superacao.

E fundamental refletirmos sobre estas situacdes, pois elas evidenciam o des-
conhecimento das pessoas que a acessibilidade é um direito e ndo um favor. Destaco
aqui que so6 € possivel superar algo que nio existe e se nio existe é porque nao tem
acessibilidade. Entdo, temos que dar a devida atencdo as nossas falas, aos termos
que utilizamos, as nossas acoes, para que nao corroboremos com a disseminacdo do
capacitismo, gerando mais barreiras de acesso, reforcando estigmas e preconceitos
em relacdo as pessoas com deficiéncia.

Durante um longo periodo da nossa histoéria ocidental, as pessoas com defi-
ciéncia estiveram alijadas do usufruto cultural, ndo tendo participacao ativa na vida
cultural. Apos a década de oitenta, quando o movimento de luta das pessoas com
deficiéncia comecou a dar visibilidade para esta parcela da populacdo e a ONU pro-
mulgou o Ano Internacional das Pessoas Deficientes (1981) se comeca uma discussio
acerca de um novo modelo, 0 Modelo Social da Deficiéncia, onde os ambientes devem
estar preparados para receber estes publicos também.

Entretanto, embora houvesse uma grande movimentacio positiva, ainda havia
muitas acOes assistencialistas, ou seja, atitudes em que a acessibilidade era vista
como um favor. Situacdes como estas ainda ocorrem nos dias de hoje, quando vemos
a colocacdo de uma rampa ou um banheiro adaptado, por exemplo, como um favor,
e ndo como uma garantia de direitos.

Desta forma, precisamos sempre ter cuidado com as acdes que vamos desenvol-
ver, para que elas nao sejam capacitistas e para nao termos um olhar assistencialista.
O olhar da inclusdo, da democratizacao do acesso, do exercicio da cidadania cultural é
entender que a cultura é um direito e, por isso, os ambientes devem estar preparados
para receber e incluir os mais diversos publicos, inclusive as pessoas com deficiéncia.

Feita esta breve introducdo, vamos ao nosso assunto principal: os museus!

No site institucional do Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), podemos encon-
trar a definicdo a seguir:

museu é um lugar em que sensacdes, ideias e imagens de pronto irradiadas
por objetos e referenciais ali reunidos iluminam valores essenciais para
o ser humano. Espaco fascinante onde se descobre e se aprende, nele se
amplia o conhecimento e se aprofunda a consciéncia da identidade, da
solidariedade e da partilha.
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Destaco trés palavras dessa definicdo que sdo chave para discutimos a inclusao
dentro desses ambientes culturais: sensagdes, fascinante e partilha.

Ao pensar nos museus em que ja visitou, pense nas sensagdes que ele provocou
em vocé. O que descobriu e aprendeu dentro dele? Foram experiéncias singulares
que s6 eu tive ou foram coletivas?

Para desenvolver o programa de acessibilidade é importante que a equipe
do museu faca estas reflexdes. Qual é a sensacdo que este museu esta provocando?
O que conseguimos descobrir? Temos uma experiéncia que sera ao mesmo tempo
coletiva e singular? Como afetar o outro? Como me deixar ser afetado? Nessa troca,
é fundamental afetar e deixar ser afetado. Assim, estamos falando de estar mais
préoximo um do outro, possuindo esse espago, tornando-o seu também. Quando
pensamos em inclusio € isso que queremos, tornar o nosso espaco, um espago agra-
davel para o outro. Um espago que podemos ter todos juntos uma grande partilha
de multiplas sensacdes.

No Brasil, o Estatuto dos Museus, regido pela Lei 11.904 de 2009, trata da
universalizagdo do acesso. Assim, perguntamos: O museu esta em consonancia com
essa universalizacdo do acesso, com essa democratizacdo do acesso, desse exercicio
da cidadania, valorizacao dessa diversidade cultural? Nao esta? O que precisamos
fazer para trazer esses novos pontos? Onde que esta o problema, na gestdo ou alguns
determinados setores?

Por exemplo, um grande museu tem um determinado setor trabalhando com
a acessibilidade, mas a gestdo néo esta sensibilizada para essa questdo. Assim, sera
necessario buscar estratégias que facam o trabalho com a acessibilidade seja trans-
versal dentro da instituicdo e, entdo, refletir o que esta sendo feito e projetado em
face do surgimento de novos publicos.

Observamos uma movimentacéo, que desde os anos 1980, comeca a se ter uma
maior participagdo da pessoa com deficiéncia na sociedade e a partir dos anos 2000
uma movimentacio mais efetiva dentro dos museus. Ao receber esses novos publicos,
quais sdo as acdes, as estratégias e recursos que precisamos para termos de fato a
efetivacdo do acesso cultural para essas pessoas? Quando falo na inclusao é funda-
mental lembrar que a inclusdo nédo é somente voltada para a pessoa com deficiéncia.
Precisamos lembrar que a nossa sociedade é plural, temos uma diversidade imensa,
seja de criancas, adultos, idosos, pessoas com deficiéncia. Também é importante lem-
brar que as pessoas com deficiéncia néo sdo um bloco homogéneo. Temos multiplas
deficiéncias, que podem ser intelectuais, fisicas, motoras, sensoriais, entre outras.

Os principios dos museus, trazidos no Estatuto dos Museus sdo: a univer-
salidade do acesso, o respeito e a valorizacdo a diversidade cultural, a questdo da
cidadania e da dignidade humana. Em seu Artigo 35, o Estatuto diz que “os museus
caracterizar-se-ao pela acessibilidade universal de diferentes publicos, na forma da
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legislacao vigente”. Se olharmos atentamente para o Estatuto dos Museus, ele nédo fala
em nenhum momento, de maneira especifica, da inclusdo da pessoa com deficiéncia,
mas fala em universalizacido do acesso, em acessibilidade universal, acesso para os
mais diversos publicos, incluindo desta forma as PcD. Também ha uma Instrucao
Normativa do Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN)®, que trata
da acessibilidade dos prédios tombados, que devem garantir “condicdes de acesso, de
transito, de orientacio e de comunica¢io”. E super importante lembrar que os museus
do Ibram sdo, em sua grande maioria, tombados como patrimonio historico, entdo,
se tem essa dualidade entre o tombamento e a acessibilidade, mas isso esta ainda
muito vinculado a acessibilidade arquiteténica e vamos ver que nao é somente com
o0 quesito arquitetonico que temos que nos preocupar. Temos, ainda, outros seis tipos
de acessibilidade para pensar.

O proprio Estatuto dos Museus dispde sobre o Programa de Acessibilidade no
Plano Museolégico:

os projetos e as acdes relativas a acessibilidade universal nos museus
deverdo ser explicitados em todos os programas integrantes do Plano
Museolodgico ou em programa especifico resultado de agrupamento ou
desmembramento (BRASIL, 2009).

Entretanto, cabe ressaltar que este item foi acrescentado aos programas do
Plano Museolégico apenas apds a promulgacio da Lei Brasileira de Inclusdo. Desta
forma, temos um periodo de 2009 até 2015 onde nio se tinha a obrigatoriedade do
Programa de Acessibilidade integrar este importante documento de planejamento
estratégico dos museus.

A Lei Brasileira de Inclusdo® trata em seu Artigo 42 do acesso a cultura, e
diferente das legislagcdes anteriores e do proprio Estatuto dos Museus, aponta que o
acesso a cultura deve ser em igualdades de oportunidades com as demais pessoas.

Portanto, para que os museus recebam publicos com deficiéncia, buscando a
igualdade de oportunidades, como nos fala a legislacao, é fundamental que se tenha
um planejamento estratégico desenvolvido. Este é o Programa de Acessibilidade.

Mas afinal, que documento ¢é esse? Quais sdo os passos que devemos seguir
para o desenvolvimento desse documento? O primeiro passo é fazer um diagnos-
tico da situacdo atual de acessibilidade no museu. Existem varios instrumentos que
sdo utilizados, de acordo com os objetivos a serem atingidos, varios também sao os
profissionais que estdo capacitados para fazer esse diagnostico. Hoje em dia ha até

3. Instrucdo Normativa n° 1 de 2003.

4. Lei 13.146 de 2015.
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a possibilidade de fazer um diagnoéstico online’. Entretanto, é fundamental lembrar
que a acessibilidade é uma area interdisciplinar, ou seja, quanto maior o nimero
de areas do conhecimento conversando juntas, melhor sera a efetivacdo do acesso.
Assim, é indicado que esse programa seja desenvolvido por uma equipe multidisci-
plinar, incluindo um profissional da 4rea da acessibilidade.

Por exemplo, na Universidade Federal de Pelotas, coordeno um projeto de
extensido®, vinculado a Rede de Museus e a Pro-Reitoria de Extensao e Cultura,
que tem por objetivo o desenvolvimento do Programa de Acessibilidade dos nossos
museus. Assim, a equipe do museu, que ja é multidisciplinar, se integra a equipe do
projeto de extensdo para que possamos construir juntos este documento.

E preciso sempre ter respeito pela histéria da instituicio. Ndo adianta chegar-
mos em um museu que ja tenha 50 anos impondo adaptacdes e novas ac¢des. “Bom,
agora vamos pensar acessibilidade que vai ser dessa forma e vocés vao ter que pensar
assim”. Nao! Temos que entender que é uma institui¢do que ja tem a sua historia e
que deve ser respeitada. Em algumas situagdes vai haver limitacoes em relacdo a
implementacao da acessibilidade e ai precisaremos buscar outras estratégias para
acessibilizar esse conteudo, esse espago.

Outro passo é delimitar (ou ndo) um publico-alvo especifico para o Programa
de Acessibilidade. Quando falo de delimita¢io de publico é pensar “bom, quais sdo os
tipos de recursos que ofereceremos?” Nesse primeiro momento, de repente, ndo temos
recursos orcamentarios e uma equipe multidisciplinar para produzir os recursos de
audiodescricdo, legendagem, libras e pecas tateis. Nao sera possivel atingir todos os
publicos, entdo, nesse primeiro momento, sera melhor elencar um publico, vamos
supor, trabalharemos com recursos apenas para pessoas com deficiéncia visual. Com
isso, vamos estipular metas, estratégias para serem compridas e conforme os recursos
forem implementados, vai se ampliando o publico-alvo e elencando novas metas.

Apos a delimitagio do publico, é preciso pensar os recursos inclusivos, quais
sd0 0s recursos que vao se utilizar. Se vao ser recursos de audioguia? Qr Code? Serao
pecas originais que serdo disponibilizadas ao toque ou réplicas? Essas réplicas serdo
de um material aproximado do original ou serdo impressos em 3D? Existe um mundo
a ser pensado sobre os recursos, de acordo com o publico que queremos atingir.

5. A Direcdo Geral do Patriménio Cultural de Portugal em parceria com o Observato6-
rio Ibero-americano de Museus, da Ibermuseus, desenvolveram um aplicativo que per-
mite aos usuarios fazer um auto diagnodstico de acessibilidade. Para mais informagdes,
acessar: http://www.ibermuseos.org/pt/acoes/observatorio-ibero-americano-de-museus/
ferramenta-de-autodiagnostico-de-acessibilidade-em-museus/

6. Um museu para todos: programas de acessibilidade.
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E fundamental pensarmos, também, em um plano de evacuacio de emergéncia
para pessoas com deficiéncia. Recentemente tivemos o episddio tragico do incéndio
no Museu Nacional, onde tivemos a “sorte” do ocorrido néo ser um horario em que
o museu estivesse aberto ao publico, desta forma nao foi registrada nenhuma vitima
nessa tragédia. Este fato apontou uma grande limitacdo dos museus brasileiros,
evidenciando que muitos nio tém plano de evacuacdo de emergéncia, nem equipa-
mentos para tal situacdo. Assim, em conjunto com o desenvolvimento do plano de
evacuacao de emergéncia, é preciso que se pense também na evacuacio de emergén-
cia das pessoas com deficiéncia, tendo em vista as especificidades deste publico e a
utilizacdo dos recursos de tecnologia assistiva. Porque dependendo do tamanho da
instituicdo, ndo ha o controle das pessoas que estdo la dentro, em quais salas estao e
como conseguiriam escapar de tal situacdo sem maiores intercorréncias. Por isso é
preciso planejar como sera essa evacuagao, a saida de emergéncia e preparar a equipe
para garantir a seguranca de todas as pessoas, sejam elas visitantes ou trabalhadores
do local. Este é um item importante que deve estar no Programa de Acessibilidade.

E fundamental, mesmo que a equipe tenha uma bagagem enorme, sempre
que se for construir um documento de acessibilidade ou um recurso inclusivo, ter
a presenca de uma pessoa com deficiéncia na equipe, ou contratar um consultor do
publico-alvo. Se os recursos sdo voltados para deficiéncia intelectual, entao, teremos
um consultor com deficiéncia intelectual. Recursos para deficiéncia visual, consultores
com deficiéncia visual. Por que? Porque temos desde o movimento das pessoas com
deficiéncia o lema do “nada sobre nds, sem nds”, ou seja, ndo adianta eu ser a melhor
especialista da area, a minha vivéncia é completamente diferente da pessoa com
deficiéncia, pelo simples fato de eu ndo ser uma pessoa com deficiéncia. O trabalho
do consultor com deficiéncia deve ser sempre junto a equipe que esta construindo o
Programa de Acessibilidade e os recursos. O consultor com deficiéncia é uma peca
fundamental. Sem ele, corremos o risco de ter um recurso inclusivo que néo sera
funcional, ou seja, nao alcangaré o seu objetivo.

Mas voltemos ao diagnostico de acessibilidade, e vamos pensar nas sete
dimensdes de acessibilidade. No diagnostico, se deve elencar: quais sdo as barreiras
arquitetonicas do museu, levando em consideragdo os espacos internos e externos
da instituicdo. Existe algum acesso sensorial ou ndo? Como esta dado o acesso inte-
lectual? Como se da o acesso econdmico? Lembrando que pessoas com deficiéncia,
em sua grande maioria, sdo pessoas em situacio de vulnerabilidade social”. Como o
museu chega a essas pessoas? Como estas pessoas chegam até o museu?

E preciso oportunizar as pessoas com deficiéncia a garantia do acesso as esfe-
ras das decisdes. Quando temos, por exemplo, um recurso de acessibilidade que foi

7. Dorneles et al. (2018).
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colocado dentro de uma exposicao, e se temos a presenca de um consultor e ele diz
que aquele recurso nio esta sendo funcional, o museu vai aceitar ou ndo essa decisao
de trocar recursos ou melhora-lo? Esse a acesso a esfera das decisdes € a participacao
efetiva da pessoa com deficiéncia na construcdo de um museu mais inclusivo.

Deve se pensar como se da o acesso a informacao. Como a informacao do
museu esta chegando aos mais diversos publicos. O acesso atitudinal, as atitudes e
postura da equipe do museu para a inclusdo. E como se da o acesso a esse site? Per-
cebam que nesse diagnostico ja tem muitas coisas que devem ser visualizadas antes
de se pensar efetivamente em um documento de acessibilidade. No momento em que
fazemos o diagnostico vamos permear todas as areas de acessibilidade para poder
entender melhor essa instituicdo, suas limita¢des e suas potencialidades.

Esse documento precisa ter trés eixos. O primeiro eixo é tedrico, voltado para
os aspectos conceituais do museu. Depois temos dois eixos objetivos, que serdo ques-
toes referentes ao acervo do museu, como se dara o acesso ao acervo, quais serao os
recursos utilizados para que se tenha essa garantia de acesso. Também as questdes
referentes ao ambiente fisico e virtual do museu.

O Programa de Acessibilidade é o documento que vai garantir a continuidade
das agoes de acessibilidade, para além de a¢des pontuais, pois trara metas e prazos
para serem cumpridos. Algumas pessoas defendem da questdo do Programa de Aces-
sibilidade estar diluido no Plano Museoldgico. Concordo, mas em partes. Acredito
sim que ele esteja transversal ao Plano Museologico, na missao, nos valores, nos
objetivos e permeia algumas a¢des nos outros programas, mas defendo que preci-
samos ainda do basico, estamos engatinhando em algumas areas e a acessibilidade
ainda precisa ser muito discutida, precisamos lutar muito pelo exercicio da cidada-
nia cultural. Defendo que dentro do Plano Museologico o espaco do Programa de
Acessibilidade seja pontuado, para garantir que esse programa seja cumprido com
suas metas, e que ele possa ter continuidade, indo além de determinados setores do
museu. Sem um documento especifico, com as trocas de gestdes ou aposentadorias
de servidores ligados a pauta, pode acontecer do trabalho de acessibilidade ficar para
tras, por ndo ser uma politica institucional e/ou estar ligado somente a um setor ou
determinada pessoa.

No momento que temos um documento que trara essas metas e esses prazos
para serem cumpridos, ha uma garantia da continuidade desse trabalho a ser desen-
volvido, pois sera uma normativa institucional.

Ainda sobre a transversalizacdo das questdes de acessibilidade no Plano
Museolégico, cabe deixar destacada qual a visdo de acessibilidade que o museu
ira adotar. Optar-se-do por agdes acessiveis ou ac¢des inclusivas? Ha uma diferenca
conceitual entre elas. As inclusivas sdo aquelas atividades, a¢des e programas que
incluem pessoas com e sem deficiéncia participando juntas, seja em igualdade de
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oportunidades ou em equidade. As acdes acessiveis sdo mais voltadas apenas para
o publico-alvo.

A seguir, elencar os recursos de Tecnologia Assistiva que o museu vai oferecer
ou buscar oferecer. Quais serdo os recursos? Por exemplo, colocar como uma meta
para um ano o desenvolvimento de roteiros de audiodescri¢do de duas pecas e para
o ano seguinte, quatro pecas audiodescritas e a implementacdo destes roteiros na
exposicao de longa duracio através do recurso de Qr Code.

Segundo a Lei Brasileira de Incluséo, os recursos de tecnologia assistiva “sdo
recursos, servigos e estratégias que contribuem proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais e consequentemente promover a vida independente e inclusao” da pessoa
com deficiéncia. Esses recursos podem ser tanto de alta tecnologia, com um custo
mais alto, quanto de baixa tecnologia, com um custo mais baixo. Por exemplo, um
mapa tatil que destaca o percurso do trilho podotatil, com legendas produzidas com
tinta visual e em braile, esse é um recurso caro de alta tecnologia. Mas podemos
ter recursos de baixo custo, por exemplo, uma fotografia colocada em um expositor
acompanhada de audiodescricao por Qr Code.

Comentando o que eu ja tinha pontuado antes, a acessibilidade dentro do
ambiente museal deve ser transversal, ou seja, deve passar por todos os setores do
museu, desde a diregdo até a portaria. A pessoa que vai ter esse primeiro contato,
recebendo os visitantes, o pessoal da limpeza, todos esses devem estar sensibilizados
para as questdes de acessibilidade, pois assim conseguimos garantir que as acdes
inclusivas vao estar de fato acontecendo e chegando a todos os publicos. Por que
isso é importante? Porque as vezes temos equipes maravilhosas e preparadas no
setor de educagdo, mas por outro lado, por exemplo, a equipe da recepc¢io, que nao
foi sensibilizada. Por desconhecimento, pode acontecer da pessoa que néo foi sensi-
bilizada passar a ideia errada das acdes que estdo acontecendo no museu, pode ter
um agao capacitista e desencadear uma acdo preconceituosa. Por isso, a importéancia
de sensibilizar todos os setores do museu, assim todos os servidores e trabalhadores
estardo em consonancia com a visdo de acessibilidade do ambiente.

No que tange as exposicdes, a primeira barreira sobre a qual devemos refletir
diz respeito ao olhar atento para as expografias. Pensar como nos comunicar. Olhar
para as nossas exposicoes e observar: o que podemos melhorar aqui? O que podemos
fazer para que um texto chegue ao maior numero de pessoas possivel? E aqui ndo me
refiro apenas a inclusdo de pessoas com deficiéncia, mas também outros publicos que
nao sdo especialistas naquele tema que esta exposto. Para a comunicacdo nos museus,
uso como principal referéncia, Maria Vlachou, que pergunta: De quem para quem?

Penso frequentemente que os painéis e as legendas nos museus de arte ou
de histéria sdo incapazes de transmitir paixdo, maravilha, alegria, orgulho,
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tristeza, desespero, entusiasmo; de falar com as pessoas sobre outras pes-
soas; de criar empatia, a necessidade de ler mais, de descobrir mais. A lin-
guagem é normalmente seca, académica, factual, incompreensivel - estou
certa — para uma série (talvez a maioria?) de visitantes (VLACHOU, 2014, S.p.).

Assim, quando temos, por exemplo, legendas que possuem apenas o nome
da obra, o ano em que foi feita, e a qual acervo pertence, elas ndo comunicam uma
paixdo, nao transmitem a riqueza daquele objeto. Que comunicacgido é essa? Para
quem estamos comunicando? O que queremos de fato comunicar? Essas questdes do
devem ser pensadas também quando tratamos da inclusdo de novos publicos dentro
do museu.

Citando a Viviane Sarraf (2015), que também aborda a comunica¢do dentro
dos museus, na quais temos uma comunicacdo vertical, ou seja, intelectualizada, que
as vezes surgem das origens da instituicdo. Quando temos uma comunicagido que é
feita através dos sentidos, que é multissensorial, acabamos tendo uma comunicagio
horizontal, que proporcionara vivéncias que vao ir além do intelecto da pessoa, védo
proporcionar sensagdes que serdo fascinantes e de partilha.

Corroborando com estas autoras, Montagu diz que “Tocar significa comunicar,
tornar-se parte, possuir. Tudo que eu toco se torna parte de mim, eu possuo” (1988,
p. 365). A importancia dessa comunicac¢do no momento que eu toco é que vou pos-
suir aquele objeto, vai se tornar parte de mim, me proporcionara uma experiéncia
diferente se eu nao tivesse tocado. Seja no objeto original, seja réplica. Esse toque
¢ uma forma de comunicagdo, entdo, proporcionar esse toque dentro do museu é
fundamental para essa comunicacio horizontal.

Em relacdo a acessibilidade atitudinal é importante destacar que nao somos
todos iguais. Muitas pessoas ainda falam “somos todos iguais”. Nao! Nos ndo somos.
Somos todos diferentes e sdo as nossas diferencas que nos potencializam, ja dizia
Bauman. Com as nossas diferengas aprendemos mais sobre o outro, sobre nds mes-
mos. Temos que entender, nés somos diferentes, mas temos, sim, direitos iguais.
Esses direitos devem ser em igualdade de oportunidades para todos. Quando vamos
elencar acdes de acessibilidade atitudinal dentro do Programa de Acessibilidade, por
exemplo, o programa de capacitacdo da equipe, pensar acdes de sensibilizacdo para
as deficiéncias, acdo de protagonismo da pessoa com deficiéncia dentro desses espa-
cos. Estas sdo alguns exemplos de agdes que podem integrar o item de acessibilidade
atitudinal do programa.

Com relacio a acessibilidade comunicacional temos que pensar estratégias
para a eliminacgéo de barreiras de comunicacdo. A barreira de comunicagio tanto é
entre as pessoas, quanto entre uma pessoa e o ambiente museal.

°f 23 Poo



ANAIS DA SEMANA DOS MUSEUS DA UFPEL

A acessibilidade instrumental é pensar quais serdo os instrumentos que estao
previstos para efetivar o acesso da fruicdo da pessoa com deficiéncia. Um exemplo
de acessibilidade instrumental é o uso de audioguia ou video guia. O audioguia com
audiodescri¢do é voltado, principalmente, para a pessoa com deficiéncia visual, mas
néo so, porque para os normovisuais também auxilia no entendimento da obra. E o
videoguia em Libras para garantir o acesso para a comunidade surda.

No que tange a acessibilidade metodologica deve se pensar quais serdo os
métodos adotados pela equipe do museu para efetivar a fruicao da pessoa com defi-
ciéncia? Serdo visitas guiadas? Atividades orientadas? Vao ter mediadores com defi-
ciéncia fazendo as mediacdes? E importante também pensar nesses métodos para
nos aproximarmos desses novos publicos.

Para a acessibilidade arquitetonica temos a Normativa 9o50 (NBR 9050), vigente
no Brasil. Entretanto, cabe destacar que antes de verificar o acesso arquitetonico aos
espacos internos do museu, € preciso verificar se ha percursos acessiveis que possibi-
litam o acesso ao entorno do museu. Pensar nos espacos de transporte urbano, como
chegamos do espago do transporte urbano até o museu, por exemplo, da parada de
Onibus até a entrada do museu existe um percurso acessivel? Caso néo exista, como
ele pode ser acessibilizado? Existe um estacionamento privativo para a pessoa com
deficiéncia proximo a entrada do museu? Existem rampas de acesso? Sinalizagio desse
prédio, das obras, das salas? Como se da essa sinaliza¢do? Os espagos sao amplos ou
nao? Existem banheiros adaptados? Ele é unissex ou tem um feminino e outro mas-
culino? O banheiro adaptado tem espaco para o fraldario? Se tem, é no masculino e
no feminino ou s6 em um deles? Possui Changing Places? Que é justamente pensar
nas pessoas com deficiéncia adolescentes e adultas, e nos idosos que precisam fazer
a sua troca de roupa. Muitos utilizam fraldas e precisam fazer a troca, porém nao
dispde deste espaco para fazé-la. O Changing Place é um espaco que tem uma maca
e que possibilita que a pessoa, ou o acompanhante se for o caso, possa fazer a troca
de suas roupas ou de sua fralda. Pensar o elevador, os desniveis dentro da exposicao,
a iluminacao, se vai ser uma iluminacéo direcionada ou néo. Pensar no mobiliario
ergonomico. Todas estas questdes estdo ligadas ao acesso fisico do museu.

Encaminhando para o final, é preciso lembrar também da dimenséo de aces-
sibilidade web. Se o site do museu é um site acessivel, acessavel ou inacessivel? Ele é
acessivel se permite a pessoa com um leitor de tela tenha acesso a todos espacos do
site, a todas as imagens, a audiodescricao, aos icones, etc. Ele é acessavel se a pessoa
consegue acessar com autonomia, mas ndo consegue acessar a todos os espagos de
informacgoes. Pensar se esse site esta sendo colocado para qual publico? O contetdo
do site esta de fato sendo pertinente com tudo que est4 ocorrendo no museu? As
vezes, 0s museus tém varias acdes acontecendo, mas os sites ndo estdo atualizados,
fazendo com que se percam muitas informagdes importantes. Colocar informacdes
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sobre ter ou ndo um Programa de Acessibilidade, sobre ter uma equipe trabalhando
com esse programa. E fundamental colocar no site as acdes inclusivas que o museu
esta desenvolvendo.

Dentro do Programa de Acessibilidade destaca-se ainda, a possibilidade de
colocar algum planejamento de atividades inclusivas do setor de educacido do museu.
Pensar se serdo realizadas acoes de sensibilizacdo ou de mediacdo, se sera voltada
para determinados publicos como, por exemplo, pessoas surdas. Se sera feita com
um educador surdo, isso também ¢é importante ser colocado dentro do planejamento.

Por fim, entendo que trabalhar com acessibilidade é ter a consciéncia que o
trabalho nunca esta finalizado, que precisamos melhorar cada vez mais, pois todos
os dias os recursos estdo se ampliando e novas possibilidades estdo surgindo. A cada
dia surgem mais pesquisas na area, descobrindo novas formas de acesso. O trabalho
com acessibilidade esta em constante andamento.
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