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RESUMO

TEIXEIRA, Luis Antonio Borges. Acessibilidade do discente com deficiéncia na
Universidade Federal de Pelotas: uma proposta de intervencédo. Orientadora:
Isabel Cristina Rosa Barros Rasia. 2019. 228f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo Publica). Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo Publica em
Rede Nacional - PROFIAP. Faculdade de Administragdo e de Turismo.
Universidade Federal de Pelotas — UFPEL. Pelotas, 2019.

Existe um aumento do nimero de estudantes com deficiéncia no ensino superior e a
responsabilidade das instituicbes aumenta visando garantir os seus direitos para
ingresso, satisfacdo e permanéncia. Assim, € preciso investigar como a
Universidade Federal de Pelotas — UFPEL esta se organizando para responder a
essa demanda. Em vista disso, o presente trabalho buscou analisar as condi¢des de
acessibilidade e permanéncia e o nivel de satisfacdo dos alunos com deficiéncia
fisica, visual e auditiva na UFPEL. Também se prop0s a identificar o perfil dessa
populacéo, o nivel de satisfacdo quanto as estruturas fisicas e operacionais, o nivel
de satisfacdo e atitudes perante os obstaculos, bem como os conhecimentos da
legislagdo sobre acessibilidade e a NBR 9050/2015. Além disso, buscou-se
investigar os recursos disponiveis (arquitetbnicos, humanos, materiais e didatico-
pedagodgicos) dos alunos matriculados em cursos de graduacdo cadastrados no
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo — NAI, da UFPEL. Foram aplicados
guestionarios semiestruturados, configurados com base em uma Escala de
Satisfacdo e Atitudes de pessoas com deficiéncia (ESA), tendo como participantes
trinta pessoas com deficiéncia (PCD) da UFPEL. A pesquisa teve uma abordagem
gualitativa-quantitativa, com objetivos exploratorios e descritivos. No que se refere
aos procedimentos, realizou-se um estudo de caso, com pesquisa bibliografica e
documental embasando a fundamentacdo tedrica. A coleta de dados permitiu
guantificar o nivel de satisfacdo de cada aluno e identificar a sua opinido sobre o0s
temas, tais como: a) acessibilidade fisica, b) inclusdo versus segregacdo e c)
recursos, equipamentos e transporte. As principais barreiras encontradas na
universidade foram: Arquitetdnicas, Comunicacionais, Pedagdgicas e Atitudinais.
Devido as especificidades da UFPEL optou-se por particularizar o diagnéstico sobre
a satisfacdo estrutural utilizando-se as informacdes referentes aos dez estudantes
com deficiéncia que frequentam cursos sediados no Campus Anglo. Os resultados
demonstraram que a estrutura arquitetdnica da universidade, era suficiente para
assegurar a acessibilidade da PCD em suas dependéncias. Em vista das politicas
de acessibilidade em instituicbes de ensino superior, apresentaram-se diretrizes
para elaboracdo e implantacdo na UFPEL de um plano de metas e a¢fes a curto,
médio e longo prazo, para averigua¢do dos espacos para que a UFPEL possa
desenvolver seu programa de acessibilidade fisica. Foi realizada a elaboracédo de
um checklist que podera ser usado na verificacdo dos espacos da UFPEL, e outras
IES para a adequacao de espacos as PCD.

Palavras-chave: Acessibilidade. Ensino Superior. Pessoa com Deficiéncia.



ABSTRACT

TEIXEIRA, Luis Antonio Borges. Accessibility of students with disabilities at the
Federal University of Pelotas: an intervention proposal. Advisor: Isabel Cristina
Rosa Barros Rasia. 2019. 228p. Dissertation (Master in Public Administration).
Postgraduate Program in Public Administration in National Network - PROFIAP.
Faculty of Administration and Tourism. Federal University of Pelotas - UFPEL.
Pelotas, 20109.

There is an increase in the number of students with disabilities in tertiary education
and the responsibility of institutions is increased to ensure their rights to entry,
satisfaction and permanence. Thus, it is necessary to investigate how the Federal
University of Pelotas - UFPEL is organizing itself to respond to this demand. In view
of this, the present study sought to analyze the accessibility and permanence
conditions and the level of satisfaction of students with physical, visual and hearing
disabilities at UFPEL. It also proposed to identify the profile of this population, the
level of satisfaction with the physical and operational structures, the level of
satisfaction and attitudes towards obstacles, as well as the knowledge of accessibility
legislation and NBR 9050/2015. In addition, we sought to investigate the available
resources (architectural, human, material and didactic-pedagogical) of students
enrolled in undergraduate courses registered at UFPEL's Center for Accessibility and
Inclusion - NAI. Semi-structured questionnaires were applied, based on a Scale of
Satisfaction and Attitudes of people with disabilities (ESA), with participants of 30
people with disabilities (PCD) from UFPEL. The research had a qualitative and
guantitative approach, with exploratory and descriptive objectives. Regarding the
procedures, a case study was conducted, with bibliographic and documentary
research supporting the theoretical foundation. The data collection allowed
guantifying the level of satisfaction of each student and identifying their opinion on
the themes, such as: a) physical accessibility, b) inclusion versus segregation and c)
resources, equipment and transportation. The main barriers found in the university
were: Architectural, Communicational, Pedagogical and Attitudinal. Due to the
specificities of UFPEL it was decided to particularize the diagnosis of structural
satisfaction using the information regarding the ten students with disabilities
attending courses at Campus Anglo. The results showed that the university's
architectural structure was sufficient to ensure the accessibility of the PCD in its
facilities. In view of the accessibility policies in higher education institutions,
guidelines were presented for the elaboration and implementation at UFPEL of a
short, medium and long term goals and actions plan, to ascertain the spaces for
UFPEL to develop its physical accessibility. A checklist was elaborated that could be
used to verify the spaces of UFPEL, and other HEIs to adapt spaces to the PCD.

Keywords: Accessibility. University education. Person with disabilities.
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1 INTRODUCAO

Desde a ultima década do século passado e, principalmente, neste inicio do
século XXI, muito se tem argumentado em cima de propostas que contemplem as
tematicas inclusdo social e acessibilidade, aludidas como direitos fundamentais de
toda pessoa e, em especial, da pessoa com deficiéncia. Tal argumentagcédo encontra
respaldo nos trabalhos desenvolvidos por autores como Teixeira (2008), Lima
(2009), Araujo e Ferraz (2010), Guerreiro, Almeida e Silva Filho (2014) e Tiburcio et
al (2016) entre outros. N&o se pode conceber uma sem a outra, ou seja, a
capacidade de acessibilidade do individuo faz parte de um processo maior de
insercdo social. Diante disto, denotam-se sensacdes de satisfacdol/insatisfacéo
vinculadas ao que tem sido observado nos ambientes educacionais em todos os
niveis de instrugdo, seja no ensino infantil, fundamental, médio ou superior
(GUERREIRO, 2011).

A discussdo em torno de politicas inclusivas para pessoas com deficiéncia
nos distintos espacos da sociedade contemporanea esta conectada a um debate
mais aberto que, em se tratando da educacéao superior, corresponde objetivamente a
proposicdo de direito universal a educacdo e a igualdade de oportunidades de
acesso e permanéncia de todos, com autonomia (SILVA; BARRETO, 2016).

O que tem sido percebido hoje em dia é que as politicas sociais tém evoluido
em consonancia com um olhar mais amplo sobre inclusdo, abrangendo grande parte
dos estudantes e problematizando a diferenca, mesmo que ndo a de todos
(DUARTE, COHEN, 2004; ALMEIDA JUNIOR, FERNANDES, 2015; LEONEL,
LEONARDO, GARCIA, 2015; QUEIROZ, SOUZA, 2015). Nos trabalhos destes
autores apresentam-se novas perspectivas de pensamento e a¢do sobre o assunto,
examinando ndo sO a possibilidade de acesso, mas, sobretudo, a permanéncia do
aluno com deficiéncia na Educacao Superior.

A Declaracado Universal dos Direitos Humanos (DUDH), aprovada e assinada
em 1948, na Assembleia Geral da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), € o
documento base da luta universal contra a opresséo e a discriminacéo, defendendo
a igualdade e a dignidade das pessoas e reconhecendo que os direitos humanos e
as liberdades fundamentais devem ser aplicados a cada cidaddo do planeta,
conforme esta enunciado explicitamente no Artigo 1° do documento: “Todos os seres

humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razdo e
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consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade”
(ASSEMBLEIA GERAL DA ONU, 1948, p.2).

No mesmo mote, dentre os preceitos elencados na DUDH (Assembleia Geral
da ONU, 1948, p. 4) estd o que confere a todo cidad&do o pleno direito de ir e vir,
sustentado com clareza no texto do Art. 13, Inc. |: “Todo ser humano tem direito a
liberdade de locomocéo e residéncia dentro das fronteiras de cada Estado.”

De acordo com a legislacéo brasileira, todas as pessoas, entre as quais se
incluem as que possuem qualquer tipo de deficiéncia, tém direito ao acesso a
educacdo, a saude, ao lazer e ao trabalho (BRASIL, 1988). No Brasil, a Constituicdo
Federal de 1988 elegeu entre seus principios fundamentais a cidadania e a
dignidade da pessoa humana (Art. 1°, Inc. Il e Ill) e, como um dos seus objetivos
fundamentais, a promoc¢do do bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo (Art. 3°, Inc. V). Ainda,
de acordo com o que dispde o Artigo 5°, Inciso XV, da Carta Magna, o direito de livre
locomocéo recai sobre todos os cidadaos.

Historicamente, a educacéo superior no Brasil tem sido um meio marcado
pela desigualdade de acesso e permanéncia de populacbes que se apresentam
consagradamente em situacdo de vulnerabilidade social, econémica e cultural
(MARTINS et al, 2017). Consoante com o pensamento de Pereira (2006), ndo é
possivel admitir-se que estudantes com deficiéncias vivenciem dificuldades
recorrentes nos espacos das universidades, desde realizacdo das provas do
vestibular a condicbes de barreiras atitudinais e arquitetbnicas que, por muitas
vezes, interferem no processo de inclusdo desse aluno.

Para Alves (2006) acessibilidade é, antes de qualquer coisa, uma forma de
inclusdo social, dando oportunidade a qualquer individuo de exercer a sua escolha
individual e tem, portanto, uma abordagem centrada na “pessoa” e nas suas
condicBes e capacidades fisicas, sociais e econémicas.

Como evidenciado, as necessidades das pessoas estdo relacionadas, de
certo modo, ao deslocamento e as formas de ingresso nos mais variados lugares. A
fim de garantir que estes deslocamentos acontecam de forma igualitaria,
autossuficiente e segura dentro do planejamento de um determinado espacgo, foi
elaborado o conceito de Desenho Universal, onde a circulacdo é adaptada a
diversidade humana, promovendo a inclusdo de todos nos espagos de convivéncia
social (LOPES, 2015; TIBURCIO et al, 2016).
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Na concepgéao de Kalil, Gosch e Gelpi (2009) a questdo da acessibilidade e
do desenho universal torna-se imprescindivel quando se busca a organizacdo de
espacos que atendam as necessidades dos usuarios de forma universal, pois trazem
consigo o entendimento de que todas as realidades, todos os ambientes e todos os
recursos na sociedade devem ser criados e projetados tendo como objetivo a
participagao, o uso e o acesso de todos os sujeitos (RICARDO, 2017).

Tendo em conta a complexidade desse processo de conscientizacdo e as
dificuldades de sua efetivagdo plena, a inclusdo de estudantes com limitagdo por
deficiéncia na educacao superior ainda constitui-se numa tematica insuficientemente
contemplada pela literatura do ramo (GUERREIRO, 2011; CORREA, 2014).

Diante disso, o presente trabalho visa apontar como estdo sendo garantidos
os direitos de acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia nos dispersos
Campi que constituem a Universidade Federal de Pelotas - UFPEL, respondendo
aos seguintes questionamentos: a UFPEL oferece condicbes de acessibilidade e
permanéncia para atender pessoas com deficiéncia em suas edificacbes? Qual o
nivel de satisfacdo com a acessibilidade e permanéncia existente na Universidade?
A escolha do tema de estudo se deu em decorréncia de dois motivos principais: pela
importancia da discusséo da tematica e por ser um tema ainda pouco explorado no
ambito de Instituicdes Publicas de Ensino Superior.

Além disso, sob a luz dos principios do Desenho Universal, esse estudo
devera comportar proposi¢coes factuais em relacdo as condicdes de acessibilidade
para trés grandes grupos de pessoas com deficiéncia: as com deficiéncia visual
(cegueira e baixa visdo), as com deficiéncia auditiva (surdez e perda auditiva
bilateral parcial ou total) e as com deficiéncia fisica (em especial as que utilizam
cadeira de rodas para locomocao).

Para subsidiar a evolucdo desta investigacao cientifica, fez-se um estudo da
situacdo problema e aspectos que envolvem a tematica investigada, descritos na

secao 1.1.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Desde tempos imemoraveis, as pessoas com deficiéncia foram tratadas de
forma discriminada pela sociedade, o que, dependendo do periodo histérico

considerado, era tido como um comportamento normal dos povos. Conforme
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apontam Gugel (2007) e Garcia (2011), ndo se tém indicios de como 0s primeiros
grupos de humanos na Terra se comportavam em relacdo as pessoas com
deficiéncia. Tudo indica que essas pessoas ndo sobreviviam ao ambiente hostil.

Com a formacao dos agrupamentos humanos (tribos), aflora a preocupacéo
em manter a seguranca e a saude dos integrantes do grupo para a sobrevivéncia.
Os estudiosos concluem que a sobrevivéncia de uma pessoa com deficiéncia nos
grupos primitivos de humanos era impossivel porque o ambiente era muito
desfavoravel e porque essas pessoas representavam um fardo para o grupo. S6 os
mais fortes sobreviviam e era inclusive muito comum que certas tribos se
desfizessem das criancas com deficiéncia (GUGEL, 2007; GARCIA, 2011).

Registros histéricos do tratamento dados as pessoas com deficiéncia séo
encontrados a contar da antiguidade, com destaque nas civilizacdes gregas e
romanas, indo da rejeicdo e eliminacdo sumaria, como na Roma Antiga e Esparta,
de um lado, e a protecdo assistencialista e piedosa, de outro, como em Atenas
(GARCIA, 2011).

A partir de entdo, as comunidades vém evidenciando dificuldades em lidar
com as diferencas interpessoais e, consequentemente, em acolher o sujeito com
deficiéncia. Para Garcia (2011), dissertar acerca de antecedentes histéricos que
fazem referéncia a situacbes de pessoas com deficiéncia ndo significa narrar um
processo linear e homogéneo, pois a segregacao das pessoas com deficiéncia é fato

historico que ainda permeia a sociedade contemporanea:

O percurso histérico no qual, gradativamente, pessoas com limitacdes
fisicas, sensoriais ou cognitivas foram sendo incorporadas ao tecido ou
estrutura social é um processo erratico, ndo-linear e marcado,
invariavelmente, por trajetérias individuais. Nao se pode visualizar um
movimento continuo e homogéneo de integracdo, pois os sentimentos e a
maneira pela qual a sociedade enxergava as pessoas com deficiéncia
variavam também de um pais para outro hum mesmo periodo (GARCIA,
2011, p.1).

Para Costa e Souza (2014) a presenca de pessoas com necessidades
educacionais especiais no ensino superior € um desafio. O processo de construcao
de um espaco inclusivo na educacao, qualquer que seja o seu nivel, ndo se da por
meio de uma padronizacéo, ao contrario, € necessario que a inclusdo se faca a partir

da experiéncia e do reconhecimento das diferencas.
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A UFPEL, assim como todas as organizacbes publicas, tem o dever de
oferecer condicdes efetivas de acesso e permanéncia a todo e qualquer cidadao que
venha necessitar dos seus servicos. Para isso deve buscar caminhos que
possibilitem a eliminacdo de barreiras e garantam a acessibilidade.

Nesse seguimento, cumpre salientar que, de acordo com o Decreto n°
5.296/2004 (BRASIL, 2004), no Art. 24, § 2°, foi estabelecido que:

Art. 24. Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou
modalidade, publicos ou privados, proporcionardo condicdes de acesso e
utilizacdo de todos os seus ambientes ou compartimentos para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de
aula, bibliotecas, auditorios, ginasios e instalacdes desportivas, laboratorios,
areas de lazer e sanitéarios.

8 22 As edificacdes de uso publico e de uso coletivo referidas no caput,
ja existentes, tém, respectivamente, prazo de trinta e quarenta e oito
meses, a contar da data de publicacdo deste Decreto, para garantir a
acessibilidade de que trata este artigo (BRASIL, 2004) (grifo nosso).

Assim, percebe-se que as edificacdes de uso publico ja construidas deveriam
estar adequadamente ajustadas as normas de acessibilidade desde 02/06/2007, ou
seja, 30 (trinta) meses apOs a publicacdo do Decreto n° 5.296/04, publicado no
Diario Oficial da Unido em 02 de dezembro de 2004 (CONSELHO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO, 2016). Portanto, ja deviam estar acessiveis todas as
edificacdes de uso publico e a grande maioria das de uso coletivo. No entanto, tal
realidade ainda se encontra distante de ser alcancada.

Segundo Guerreiro, Almeida e Silva Filho (2012), de modo geral, as
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) ndo foram projetadas dentro das
normas de acessibilidade vigentes e a UFPEL néo fica de fora deste rol. Bau (2015)
consubstanciou esta perspectiva, afirmando que evidencia-se um descompasso
entre 0 que esta no corpo das legislacdes e das normas e aquilo que, efetivamente,
existe de concreto na realidade. Sendo assim, um dos grandes desafios a ser
transposto é a adequacdo dos espacos ja estruturados, de forma a possibilitar seu
usufruto por parte das pessoas com deficiéncia, em condicbes de autonomia e
seguridade.

De acordo com Martins (2016), sempre que se fala ou pensa em
acessibilidade, normalmente o ponto central esta direcionado para os deficientes

fisicos e suas correspondentes necessidades e, quando se pensa na acessibilidade
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em universidades e instituicbes de ensino, de modo geral, este pensamento nao
muda muito.

De maneira geral, quando se questiona se algum ambiente é acessivel, via de
regra, o feedback é categoricamente fundamentado na existéncia de rampas e
elevadores, independentemente de sua conformidade ou ndo. Sob esse ponto de
vista, a rampa se tornou um “simbolo” de acessibilidade fisica, assim como o
banheiro adaptado (SANTIAGO, 2011; COSTA; SOUZA, 2014; BAPTISTA;
CARDOSO; MARTINS, 2018). No entanto, a adequacdo dos espacos nao se
resume apenas a estes dois elementos.

Neste sentido, a Convencdo das NacgOes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia - CDPD (ONU, 2006), afirma que o ambiente de uma
pessoa tem um enorme impacto sobre a experiéncia e a extensdo da deficiéncia.
Assim, ambientes inacessiveis criam deficiéncia ao criarem barreiras a participacao
e inclusdo. Como exemplos dos possiveis impactos negativos do ambiente, podem
ser apontadas algumas situacdes do cotidiano, tais como:

e um individuo surdo sem intérprete de lingua de sinais;

e um usuario de cadeira de rodas num prédio sem banheiro ou elevador
acessiveis;

e Uma pessoa cega que usa um computador sem software de leitura de tela.

Ante o exposto, € fundamental apresentar-se propostas de estudo sobre
como estdo sucedendo nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior as
movimentacdes para inclusdo de alunos com deficiéncia, visto que a garantia de
acessibilidade é primordial para que estes sejam capazes de integrar-se as
atividades académicas e valer-se dos servicos postos a sua disposicdo com
independéncia, preservando sua autonomia e dignidade.

Por ser uma IFES com uma estrutura fisica em constante evolucdo, permeada
de obras de engenharia, reformas e adaptacdes estruturais dos mais diferentes
niveis de complexidade, cotidianamente presenciam-se situacdes na UFPEL em que
uma pessoa com deficiéncia ndo consegue locomover-se autonomamente, seja
porque ndo ha rampas de acesso, os elevadores ndo tém botées com os andares
em braile, barreiras arquitetdnicas ficam interpostas em seu caminho, entre outras.
Se o0 desenho universal tivesse sido aplicado, tais dificuldades seriam evitadas.

Diante desse cenério, o grande desafio que se apresenta € o de dar

bY

continuidade a generalizagdo da acessibilidade, promovendo o0s ajustes nas
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edificacbes em funcionamento e implementando nas novas constru¢gbes o conceito
do Desenho Universal, em consonancia com a legislacéo vigente. Neste sentido, a
eliminacdo de barreiras arquitetbnicas propicia a todos os usuarios, sejam alunos,
servidores ou visitantes, 0 acesso e a livre circulacao, transformando o espaco e o
ambiente académico em meios capazes de aproximar a comunicacdo e a
convivéncia entre as pessoas.

Na Secdo 1.2 sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos a
ser alcancados ao final deste trabalho.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos arrolados referem-se aos discentes com as seguintes
deficiéncias: deficiéncia visual (cegueira e baixa visédo), deficiéncia auditiva (surdez e
perda auditiva bilateral parcial ou total) e deficiéncia fisica (em especial as que
utilizam cadeira de rodas para locomocdo) e que procuraram assisténcia e

acompanhamento especializado junto ao Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo — NAI.

1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho visa elaborar um plano de acessibilidade fisica para a

Universidade Federal de Pelotas.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar o estudante com deficiéncia fisica, visual ou auditiva da UFPEL,
cadastrado no NAI,

b) Realizar um diagnéstico das condi¢cdes de acessibilidade e permanéncia do
estudante com deficiéncia fisica, visual ou auditiva nos Campi da UFPEL,;

c) identificar o grau de conhecimento dos estudantes com deficiéncia fisica,
visual ou auditiva com relacdo ao Desenho Universal (NBR 9050/2015);

d) analisar os espacos do Campus Anglo da UFPEL em relacdo a proposta do
Desenho Universal (NBR 950/2015);
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e) propor melhorias e adaptacdes necessarias a UFPEL, para atender as
necessidades dos discentes com deficiéncia visual, deficiéncia auditiva ou
deficiéncia fisica;

f) elaborar um check-list para a UFPEL, com vistas a identificar as condi¢des de
acessibilidade para PCD, nos campi da Instituig&o.

Sequencialmente, a Secédo 1.3 discorre a respeito da justificativa de
elaboracdo da pesquisa e, também, que contribui¢cdes esta pode trazer a sociedade.

1.3 JUSTIFICATIVA/CONTRIBUICAO

Diante de um quadro de escassez de recursos para a manutencdo das
estruturas das universidades publicas, a questdo da inclusdo das pessoas com
deficiéncia no ensino superior se torna relevante, considerando que o numero de
alunos com deficiéncia no ensino superior tem aumentado (INSTITUTO NACIONAL
DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2019), bem
como tem se ampliado a preocupacdo em garantir os seus direitos, que ndo sao
apenas de acesso, mas também de permanéncia e alcance do sucesso académico
nesse nivel de ensino (GUERREIRO, 2011; CORREA, 2014; BAU, 2015).

Mediante a analise dos dados revelados no Grafico 1, observa-se uma
transformacédo gradual na participacdo da PCD no ambito do ensino superior no
Brasil. De acordo com o Censo da Educacéo Especial na Educacéo Superior (INEP,
2019), no periodo de 2009 a 2018 o numero de matriculas passou de 20.530 para
43.633, correspondendo a um incremento de aproximadamente 112%, em menos de

uma década.
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Gréfico 1 - Evolugdo do nimero de matriculas de alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo no Ensino Superior no Brasil (2009-2018)
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Fonte: INEP (2019)

Na mesma investigacao denota-se que no quinquénio compreendido entre 0s
anos de 2011 e 2015 esse aumento foi continuo, numa meédia superior a 3.600
novos alunos a cada ano. Excecdo ocorreu no ano de 2016, quando houve uma
gueda de cerca de 6% no computo de matriculas de alunos com deficiéncia em
relacdo ao ano anterior. Em contrapartida, a contagem de ingressantes voltou a
crescer a partir de 2017 (7% em comparacdo a 2016) e novamente em 2018 (14%
em relacdo ao ano anterior), mostrando uma tendéncia de crescimento nha
participacéo deste alunado no ensino superior brasileiro.

Outro motivo igualmente relevante séo as legislacdes especificas para tratar a
guestao, tanto do aluno no ensino superior quanto sobre acessibilidade em todos os
ambientes, publicos ou privados. Existem varios estudos sobre a acessibilidade no
ensino superior (DUARTE; COHEN, 2004; SANTIAGO, 2011; MARTINS et al, 2012;
COSTA; SOUZA, 2014; GUERREIRO; ALMEIDA; SILVA FILHO, 2014; BAU, 2015;
OLIVEIRA; MILL, 2016), mas, nesta pesquisa, buscou-se averiguar a questédo sob a
Otica do aluno com deficiéncia e seu nivel de satisfacao.

Muitas pesquisas apontam que as propostas inclusivas das IES ainda séo
muito incipientes e que os esforcos tém se concentrado na busca por possibilidades
de acesso (DUARTE; COHEN, 2004; SANTIAGO, 2011; MARTINS, 2016; KALIL;
GOSCH; GELPI, 2016). Para estes mesmos autores, no entanto, os principais

problemas de garantia da permanéncia com qualidade no ambito universitario se
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justificam pelas especificidades das diversas deficiéncias, pelas exigéncias de
autonomia dos discentes, que é uma caracteristica do ensino superior, pela falta de
recursos tecnolégicos acessiveis, pelo numero reduzido de profissionais
especializados, pela falta de acessibilidade fisica na maioria dos campi
universitarios, dentre outros.

O aluno com deficiéncia tem seus direitos mais do que firmados pelas
legislagbes (Constituicdo Federal, 1988; Aviso Circular n® 277/MEC, 1996; Portaria
n° 1.679/MEC, 1999; Decreto n° 3.298, 1999; Lei n° 10.098, 2000; Lei n° 10.436,
2002; Portaria n° 3.284/MEC, 2003; Decreto n° 5.626, 2005; Decreto n° 6.949, 2009;
Decreto n°® 7.611, 2011; Decreto n° 7.612, 2011; Lei n° 13.146, 2015) e normas (NBR
n° 9050, 1994, 2004, 2015), e as instituicdes de ensino superior ttm que garanti-los
integralmente, para que tenham equiparadas suas condi¢cdes de participacdo em
todos o0s espacos. Para isso, é preciso monitorar em que medida as mudancas
introduzidas pela instituicdo respondem as necessidades especificas dos usuarios
para os quais elas foram criadas.

A realizacdo deste trabalho justifica-se, sobretudo, por sua contribuicdo na
identificacdo, ampliacdo e promocdo de boas praticas de acessibilidade na UFPEL
e, por correlacdo, nas Instituicbes Federais de Educacdo Superior (IFES). Mediante
a sondagem das melhorias e ajustes necessarios, este estudo ira promover uma
maior inclusédo e satisfacdo dos estudantes com deficiéncia que ja ingressaram ou
gue vierem a ingressar na vida académica, procurando, portanto, eliminar barreiras e
garantir o livre acesso e a livre permanéncia dessas pessoas no meio académico.

Para complementar a apresentacdo do estudo, a Secdo 1.4 traz a

organizacao dos capitulos que integralizam o trabalho.

1.4 ORGANIZACAO DO MANUSCRITO

Esta pesquisa esta organizada em seis capitulos. O primeiro capitulo
compreende a ‘Introducao’, onde foi delimitada a situacao-problema, objetivos e a
justificativa do tema proposto.

No segundo capitulo intitulado ‘Referencial Tedrico’, abordou-se os conceitos
de deficiéncia, pessoa com deficiéncia - PCD, estudante com deficiéncia no Ensino
Superior, satisfagéo e acessibilidade, assim como, foi delineada a caracterizacao do

tépico Desenho Universal. Ainda neste capitulo, fez-se referéncia ao Nucleo de
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Acessibilidade e Inclusdo (NAI) como forma de trazer o tema a Universidade Federal
de Pelotas — UFPEL. Para isso, utilizou-se como referéncia os autores Amiralian et
AL (2000), Carletto e Cambiaghi (2007), Gugel (2007), Sassaki (2009), Garcia
(2011), Guerreiro (2011), Corréa (2014), Bau (2015), Freitas (2015), Maciel e
Anache (2017), entre outros, como também em dispositivos legais (avisos circulares,
decretos, leis, normas, portarias, politicas, programas), convencdes e declaracoes.

O terceiro capitulo, sob o titulo ‘Procedimentos Metodoldgicos’, apresentou a
metodologia empregada na execucdo deste trabalho, quanto a abordagem,
procedimentos e objetivos. Neste capitulo foram apontados os métodos de coleta
dos dados, ou seja, a forma como os dados foram obtidos e analisados, levando em
conta: ambiente do estudo, definicdo da amostra, instrumento utilizado, tratamento e
analise dos dados. Esse capitulo foi construido com base nas referéncias de
Trivifios (1987), Minayo (1993), Rosa e Arnoldi (2006), (Cunha, 2007), Gil (2008),
Marconi e Lakatos (2010), Guerreiro (2011), entre outros autores.

No quarto capitulo, ‘Diagnostico da Situacéo-problema’, foram expostos 0s
resultados e andlise das informacOes extraidas da base de dados da UFPEL e
discussfes sobre as condicbes de acesso e permanéncia dos estudantes com
deficiéncia na universidade, a partir da analise de documentos institucionais e dos
guestionarios aplicados.

O quinto capitulo, ‘Proposta de Intervencao’, apresenta discussdes acerca
das respostas aos objetivos especificos, delineados com o intuito de responder o
objetivo geral que conduziu esta pesquisa. Além disso, sdo tecidos alguns
comentarios relativos a importancia da continuidade das pesquisas nesta area, a fim
de verificar a qualidade da educacao ofertada as pessoas com deficiéncia no ensino
superior.

Por fim, o sexto capitulo discorre sobre as ‘Considerag¢des Finais’, apresenta
a concluséo, as limitagdes do trabalho e recomendacfes para estudos futuros.

Dito isto, o Capitulo 2 discorre a respeito do estado da arte, base fundamental

para a execucédo deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste Capitulo abordam-se as definicbes de deficiéncia (Secdo 2.1), pessoa
com deficiéncia - PCD (Secéao 2.2), estudante com deficiéncia no Ensino Superior
(Secéo 2.3), satisfacao (Secao 2.4), acessibilidade (Secao 2.5) e Desenho Universal
(Secédo 2.6), com vistas a atender os objetivos da pesquisa e construir uma
sequéncia légica que tanto contemplasse a fundamentacédo tedrica, quanto criasse
um ambiente de discussdo para a questdo que envolve a satisfagdo do aluno com
deficiéncia no ensino superior.

Como subsidio, na Secdo 2.7 abordou-se uma breve caracterizacdo do
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da Universidade Federal de Pelotas —
UFPEL, de forma a referenciar o tema dentro da Instituigao.

Conforme mencionado, na se¢ao 2.1 elucida-se a definicdo de deficiéncia.

2.1 DEFINICAO DE DEFICIENCIA

Ao longo da histéria da humanidade, foi possivel perceber o quanto € dificil a
convivéncia em sociedade, principalmente para as pessoas que ndo se enquadram
nas expectativas de normalidade estabelecidas como padrbes sociais, como por
exemplo, ser capaz de andar, falar ou desenvolver algum tipo de trabalho (GUGEL,
2007).

Na interpretacdo de Sassaki (2009), uma definicdo exata, correta, legitima e
definitiva para nomear o que sao pessoas com deficiéncia, jamais encontrou
consenso no transcorrer dos tempos, jA que, em cada diferente momento e lugar,
empregam-se termos cujos significados sejam condizentes com os valores vigentes
naguela sociedade em seu relacionamento com as pessoas gque apresentam algum
tipo de deficiéncia.

Santos (2012) rememora que expressdbes como “aleijado”, “defeituoso”,
“‘doente mental”’, “excepcional”’, “invalido”, “incapaz”’, dentre outras, foram usadas
desdenhosamente pelas diversas sociedades, revelando as formas de tratamento
impostas as pessoas com deficiéncia. No mesmo mote, Almeida (2014, p. 2) aponta
que as pessoas com deficiéncia “carregavam consigo a marca do defeito, da
degeneracdao humana devendo ser isolados e castrados para que nao procriassem,

gerando assim mais pessoas defeituosas”.
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De acordo com Almeida (2014), as pessoas que nao apresentavam oS
padroes de comportamento ou de desenvolvimento, ou seja, os padrbes da
normalidade, eram totalmente excluidas do contexto social e da convivéncia com 0s
demais, inclusive da familia. As pessoas com deficiéncia ndo tinham direito a
participar do mercado de trabalho e dos processos educacionais. Portanto, ndo eram
considerados cidadéaos.

Segundo Garcia (2011) e Marchesan (2017), os desenvolvimentos ou
comportamentos ditos “anormais” dos individuos na histéria estavam geralmente
relacionados a ideia de que deficiéncias, fisicas ou mentais, e doencas eram
causadas por espiritos malignos, demdnios ou castigo por pecados cometidos.

De acordo com Houaiss e Villar (2009), a palavra deficiéncia, que tem origem
do latim deficientia,ae, significa “falta, enfraquecimento” e também pode ser
substituida por sinbnimos como: caréncia, escassez, curteza, mingua, lacuna,
privagéao, falta, incapacidade, insuficiéncia, déficit, défice, entre outros.

O decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regulamentou a Lei

7853/89, Art. 3°, inc. |, apresenta a definicdo de deficiéncia como sendo:

[...] toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo psicolégica,
fisioldgica ou anatbmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser humano
(BRASIL, 1999, p. 1).

O art. 4° do mesmo Decreto disp8e sobre uma classificacdo de deficiéncias

nas quais as PCD deveriam se enquadrar:

| - deficiéncia fisica — alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fun¢des;

Il - deficiéncia auditiva — perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500HZ,
1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

lll - deficiéncia visual — cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou
menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa
visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor corre¢@o Optica; 0s casos nos quais a somatéria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores;

IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente

inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacBes
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associadas a duas ou mais &reas de habilidades adaptativas, tais
como: a) comunicacgdo; b) cuidado  pessoal; c) habilidades  sociais; d)
utilizacéo dos recursos da comunidade; e) salde e
seguranca; f) habilidades académicas; g) lazer; e h) trabalho;

V - deficiéncia multipla— associacdo de duas ou mais deficiéncias.
(BRASIL, 1999, p. 1-2).

Na diversidade de pensamentos do século XXI, a palavra deficiéncia se
anunciou como referéncia a pessoa com deficiéncia mental, fisica, entre outras. Para
Amiralian et al (2000) e Rodrigues (2017), deficiéncia ndo € mais somente uma
condicdo pessoal definida por critérios funcionais. Nos dias atuais representa um
fendmeno social, cuja manifestacédo requer a interacao entre as condi¢cdes pessoais
e as barreiras ambientais que impecam ou limitem a interagédo social.

Nessa perspectiva, a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, realizada pela ONU no ano de 2006, e promulgada no Brasil pelo
Decreto n.° 6.949, de 25 de agosto de 2009, no seu Preambulo, reconheceu que:

[...] a deficiéncia é um conceito em evolucdo e que a deficiéncia resulta
da interacdo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as
atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participacdo dessas
pessoas ha sociedade em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas (BRASIL, 2010, p. 22, grifo nosso).

No mesmo mote, Freitas (2015) reforca que, de acordo com Handicap
International (2015), os significados de deficiéncia podem ser classificados em
guatro modelos: modelo caritativo, modelo médico, modelo social e modelo baseado
em direitos.

No modelo caritativo, as pessoas com deficiéncia sdo vistas como “vitimas”
de sua limitacdo e precisam da compaixao, ajuda e caridade de terceiros. No modelo
médico, a deficiéncia € vista como um problema exclusivo do sujeito, cujo corpo
precisa receber tratamentos para que se torne “normal”. Ja o modelo social concebe
a deficiéncia como resultante das barreiras atitudinais, comunicacionais,
arquiteténicas e legais que impecam ou limitem o envolvimento pleno dos individuos
na sociedade. Por fim, o modelo baseado em direitos, fundamentado no
cumprimento dos direitos humanos, em que as pessoas com deficiéncia devem ter
0s mesmos direitos dos demais cidadaos (FREITAS, 2015).

Na secao 2.2 explicita-se a designacéo de pessoa com deficiéncia.
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2.2 PESSOA COM DEFICIENCIA (PCD)

Araujo e Ferraz (2010, p. 8843) traduzem e sintetizam a complexidade e
relevancia do tema ao declararem que “definir-se um ser humano como deficiente é
tarefa ardua”. Ainda segundo os mesmos autores, a busca da igualdade material
entre as pessoas e 0 entendimento de que a dignidade humana perpassa a
eliminacdo de todas as barreiras que impecam seu desenvolvimento completo
trouxe a necessidade da criacdo de mecanismos de efetivagdo desta igualdade.

O Decreto n.° 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulgou a Convencgao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, definiu um conceito de
pessoa com deficiéncia, também identificada pela sigla PCD, que foi incorporado na
Constituicdo Federal Brasileira. Nessa Lei esta disposto que:

Art. 1. Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo efetiva na
sociedade em igualdade de condicBes com as demais pessoas (BRASIL,
2010, p. 26).

Sassaki (2002) esclarece que os termos: portador de deficiéncia, portador de
necessidades especiais (PNE) e pessoa portadora de deficiéncia (PPD), ndo séo os
mais adequados. Em seu lugar, recomenda-se usar "pessoa com deficiéncia" ou
"PCD". A sigla PCD é invariavel. Por exemplo: a PCD, as PCD, da PCD, das PCD.

Nesta toada, a Lei Federal n° 13.146/2015, que instituiu a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), no Artigo

3°, Inciso IX, diferencia pessoa com deficiéncia e pessoa com mobilidade reduzida:

Art. 3°[...]

IX - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer
motivo, dificuldade de movimentagdo, permanente ou temporaria, gerando
reducdo efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordena¢do motora ou
da percepgéo, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca de
colo e obeso; (BRASIL, 2015, p. 2)

As legislacbes expostas permitem considerar que a deficiéncia ndo esta na
limitacdo fisica da pessoa, mas na relacdo que ela possui com o ambiente em que
convive e que pode impedir sua plena participacdo na sociedade.

Se antes, sob critérios estritamente médicos, definia-se o enquadramento

como pessoa com deficiéncia, vista como caracteristica intrinseca, atualmente, os
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impedimentos fisicos, mentais, intelectuais e sensoriais sdo tidos como inerentes a
diversidade humana, de modo que a deficiéncia € resultado da interacdo destes
impedimentos com as barreiras sociais, com a consequente dificuldade de insercao
social do individuo. Nao € a pessoa, portanto, que apresenta uma deficiéncia, mas a
sociedade e o0 meio (AMIRALIAN et al, 2000; GUERREIRO, 2011; FREITAS, 2015).

Para Santiago (2011), na abordagem de questdes concernentes a inclusdo ou
acessibilidade de pessoas com deficiéncia, observa-se o pensamento comum de
fazer-se referéncia imediata aos aspectos relativos as barreiras arquitetdnicas,
talvez por serem as mais visiveis. Entretanto, destaca a autora, é fundamental
destacar o fato de que as barreiras enfrentadas por essas pessoas sdo multiplas, a
comecar pelas atitudes inadequadas manifestas pelas pessoas em geral. Neste
aspecto, é aceitavel supor-se que tais atitudes resultem de desconhecimento acerca
dessas diferencas, muito embora haja o reconhecimento de uma intensiva carga
preconceituosa, resultante certamente de uma elaboragdo historico-social da
deficiéncia que carrega o peso do estigma.

O preconceito em relacdo aos individuos com deficiéncia tem sido um dos
maiores desafios para a permanéncia das pessoas com deficiéncia no ensino
superior; maior até do que as barreiras arquitetdnicas. De acordo com Valdés (2006,
p. 152), as barreiras atitudinais sdo reconhecidas como as mais fortes e intangiveis,
“pois envolvem componentes cognitivos, afetivos e de conduta formados histérica e
socialmente, que incluem desde fatores sociais como o estigma da deficiéncia e sua
dificil diferenciacéo de doenca”.

Como o grupo-alvo desta pesquisa recai sobre estudantes com deficiéncia
fisica, deficiéncia visual ou deficiéncia auditiva, faz-se necessario conceituar tais
deficiéncias.

Sendo assim, as Sec¢des 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3 apresentam definices de acordo
com dispositivos legais, ilustradas por quadros demonstrativos das classificaces

mais usualmente adotadas.

2.2.1 Deficiéncia fisica

O Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, define que a deficiéncia

fisica, propriamente dita, consiste na:
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[...] alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungéo fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia,
ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de
fungbes (BRASIL, 2004, p. 1).

Com vistas a insercado da pessoa portadora de deficiéncia e do beneficiario

reabilitado no mercado de trabalho, o Ministério Publico do Trabalho (MPT, 2001),

relacionou e descreveu os tipos e definicbes de deficiéncia fisica, fazendo excecéo

as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho

de funcdes.

Tal estudo teve como base a Classificacdo Estatistica Internacional de

Doencas e Problemas Relacionados com a Saude (CID; em inglés: International

Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems, ICD), que

determina a classificacdo e codificacdo das doencas. O quadro abaixo representa

uma sintese do estudo realizado pelo MPT (Quadro 1).

Quadro 1 - Tipos de Deficiéncia Fisica

TIPO DEFINIGAO
Paraplegia Perda total das fung6es motoras dos membros inferiores.
Paraparesia Perda parcial das fungBes motoras dos membros inferiores.
Monoplegia Perda total das fungdes motoras de um sé membro (inferior ou posterior)
Monoparesia Perda parcial das fungBes motoras de um sé membro (inferior ou posterior)
Tetraplegia Perda total das fungbes motoras dos membros inferiores e superiores.
Tetraparesia Perda parcial das fungbes motoras dos membros inferiores e superiores.
Triplegia Perda total das fungbes motoras em trés membros.
Triparesia Perda parcial das fun¢gbes motoras em trés membros.
Hemiplegia Perda total das fungbes motoras de um hemisfério do corpo (direito ou esquerdo)
. . Perda parcial das fungbes motoras de um hemisfério do corpo (direito ou
Hemiparesia
esquerdo)
Amputacao Perda total ou parcial de um determinado membro ou segmento de membro.
Paralisia Lesdo de uma ou mais areas do sistema nervoso central, tendo como
Cerebral consequéncia alteracdes psicomotoras, podendo ou ndo causar deficiéncia
mental.
Intervencdo cirdrgica que cria um ostoma (abertura, ostio) na parede abdominal
Ostomia para adaptacéo de bolsa de coleta; processo cirdrgico que visa a construcéo de
um caminho alternativo e novo na eliminacéo de fezes e urina para o exterior do
corpo humano (colostomia: ostomia intestinal; urostomia: desvio urinrio).
Nanismo Deficiéncia no crescimento que culmina em baixa estatura- se comparado com a

média

Fonte: MPT/Comisséo de Estudos para inser¢éo da pessoa portadora de deficiéncia no mercado de

trabalho - Brasilia/DF — 2001, adaptado pelo autor.
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2.2.2 Deficiéncia visual
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O Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, define que a deficiéncia

visual, propriamente dita, consiste na:

[...] deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao 6ptica; a baixa visao, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao optica; os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢des anteriores (BRASIL, 2004, p. 2).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2003) classifica a deficiéncia visual

em categorias que incluem desde a perda visual leve até a auséncia total de viséo e

baseia-se em valores quantitativos de acuidade visual e/ou do campo visual para

definir clinicamente a cegueira e a baixa visdo. A ilustracdo abaixo (Quadro 2) indica

a Classificagdo Internacional de Deficiéncias, Inabilidades e Desvantagens (CIF),

adotada e publicada pela OMS.

Quadro 2 - Classes de Acuidade Visual - Classificacdo ICD—9-CM (WHO/ICO)

~ ACUIDADE ACUIDADE .
CLASSIFICAGAO VISUAL SNELLEN | VISUAL DECIMAL AUXILIOS
Visdo Normal 20/12 a 20/25 1,5a0,8 Bifocais comuns
Préxima do Normal 20/30 a 20/60 06a0,3 Bifocais mais fortes
Lupas de baixo poder
Baixa Viséo Lentes esferoprismaticas
Moderada 20/80 a 20/150 Lbe s Lupas mais fortes
Baixa Visdo Severa 20/200 a 20/400 0,10 a 0,05 Lentes esféricas
Lupas de mesa alto poder
Lupa montada
. .~ Telescopio
Baixa Visao 20/500 a 20/1000 0,04 2 0,02 Magnificaco video
Profunda
Bengala
Treinamento
Magnificacéo video
Livros falados
Préximo a Cegueira | 20/1200 a 20/2500 0,015a0,008 | Braile )
Aparelhos saida de voz
Bengala
Treinamento
Aparelhos saida de voz
Cegueira Total SPL SPL Bengala

Treinamento

Fonte:

Classificacdo ICD-9-CM (WHO/ICO), adaptado pelo autor.
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2.2.3 Deficiéncia auditiva

O Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, define que a deficiéncia

auditiva, propriamente dita, consiste na:

[...] deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz (BRASIL, 2004, p. 2).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2003) classifica a deficiéncia
auditiva (também conhecida como hipoacusia), em categorias de acordo com graus
de comprometimento. A ilustracdo abaixo demonstra a Classificacdo Internacional
de Deficiéncias, Inabilidades e Desvantagens (CIF), adotada e publicada pela OMS
(Quadro 3).

Quadro 3 - Classificacdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), para adultos

GRAU DA DEFICIENCIA AUDITIVA

LIMIARES TONAIS

Sem deficiéncia auditiva

limiar tonal até 25 dB

Deficiéncia auditiva leve

limiar tonal entre 26 e 40 dB

Deficiéncia auditiva moderada

limiar tonal entre 41 e 60 dB

Deficiéncia auditiva severa

limiar tonal entre 61 e 90 dB

limiar tonal acima de 91 dB

Deficiéncia auditiva profunda

Fonte: Classificagdo ICD-9-CM (WHO/ICO), adaptado pelo autor.

Apés a caracterizacao da tipologia de deficiéncias em destaque neste estudo,
a Secao 2.3 e subsecfes 2.3.1, 2.3.2 e 2.3.3 contextualizam os aspectos conceituais
da insercdo da PCD nos ambientes académicos brasileiros e, em especial, na

Universidade Federal de Pelotas.

2.3 DISCENTE COM DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR

O aluno com deficiéncia alcanca as escolas superiores, trazendo consigo
desafios que deverdo ser enfrentados. Conforme comenta Bau (2015) é primordial o
debate sobre o0 acesso, a aprendizagem, a permanéncia e a conclusdo do curso de

graduacéo, desses educandos na universidade. Além disso, as politicas de agbes
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afirmativas devem preocupar-se com a acessibilidade fisica, equipamentos e
materiais adaptados e processos pedagdgicos que atendam esse grupo de alunos.

Neste cenério, as pessoas com deficiéncia, que tradicionalmente eram
espectadoras, agora surgem como personagens principais, assumindo voz e vez no
contexto que se apresenta (GUERREIRO, 2011). Ainda conforme aponta Guerreiro
(2011), isto esta chegando a educacdo superior, ainda que de forma acanhada, mas
demandando novas condutas dos gestores, professores, técnicos administrativos,
alunos e, fundamentalmente, da prépria pessoa com deficiéncia.

Tem sido consenso entre 0s pesquisadores que abordam a tematica dos
estudantes com deficiéncia e 0 acesso destes no ensino superior brasileiro, de que
pouco se sabe sobre como favorecer o ingresso, a permanéncia e 0 sucesso desses
alunos nesse nivel de ensino, bem como quais sdo as ac0es necessarias para
garantir o acesso desses alunos ao ensino superior. Por ser um fendmeno recente, a
inclusdo de alunos com necessidades especiais no Ensino Superior suscita uma
série de duvidas e questionamentos que repercutem diretamente nos procedimentos
adotados pelas universidades e nas atitudes dos sujeitos envolvidos neste processo
(CASTRO; ALMEIDA, 2014; FURLAN; RIBEIRO, 2015; GARCIA; BACARIN;
LEONARDO, 2018).

No trabalho desenvolvido por Maciel e Anache (2017) observa-se uma
crescente inquietacdo das instituicbes de educacdo superior na busca de
alternativas para dar conta da permanéncia dos alunos com deficiéncia no contexto
da universidade, com a implantacdo de programas de apoio para os alunos com
deficiéncias, apoiados nas politicas de acbes afirmativas do governo. No
entendimento das autoras, a concepc¢ao da educacéo inclusiva requer uma mudanca
nos procedimentos, de modo a atender a todos os alunos, sem qualquer tipo de
discriminacdao, respeitando suas diferencas.

Nessa esteira, Maciel e Anache (2017) questionam se 0 acesso a educacao
estd sendo devidamente respeitado como um direito humano, pois mesmo que se
construam diferentes maneiras de alcancar a igualdade, ainda existem grupos
historicamente discriminados na sociedade que dependem das politicas publicas
para acesso aos recursos, CoOmo 0 acesso a universidade.

Com vistas a viabilizacdo do sucesso académico dos discentes com
deficiéncia, conforme parecer de Anache e Cavalcante (2018), a ampliacdo do

acesso mediante as politicas publicas pautadas no principio da inclusao, tem exigido
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dos espacos educacionais infraestrutura adequada, curriculos e informacdes
acessiveis, além de investimentos na formacdo dos profissionais da instituicdo,
favorecendo, dessa forma, condi¢cdes de permanéncia do alunado em tela.

Reverberando esses argumentos, o Ministério da Educacao, em seu Parecer
CNE/CEB n° 17/2001, traz uma definicdo do que seria inclusao:

Entende-se por inclusédo a garantia, a todos, do acesso continuo ao espaco
comum da vida em sociedade, sociedade essa que deve estar orientada por
relacdes de acolhimento a diversidade humana, de aceitacdo das diferencas
individuais, de esforco coletivo na equiparacdo de oportunidades de
desenvolvimento, com qualidade, em todas as dimensfes da vida (BRASIL,
2001, p. 8).

Os dados obtidos no ultimo Censo Demogréafico brasileiro, realizado em 2010,
pela Fundacgéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apuraram uma
populacdo residente de 190.755.799 habitantes, dos quais 45.606.048 se
autodeclararam acometidos de algum tipo de deficiéncia; isso equivale a
aproximadamente 23,9% dos brasileiros entrevistados, uma parcela bastante
significativa da populacao do pais.

De acordo com a pesquisa (IBGE, 2010) o montante averiguado (quase 1/4
da populacdo) apresenta deficiéncia a partir de graus de severidade do
acometimento nas seguintes tipologias: visual, auditiva, motora e mental/intelectual.
O Censo constatou ainda que a prevaléncia dos tipos de deficiéncias com maior
incidéncia estava associada a deficiéncia visual (18,7%), em primeiro lugar, seguida
da deficiéncia motora (7%), deficiéncia auditiva (5,1%) e deficiéncia intelectual
(1,4%) (Tabelal).
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Tabela 1 - Censo Demogréfico - Populagédo residente, por tipo de deficiéncia, segundo a situacdo do
domicilio e os grupos de idade - Brasil (2010)

TIPO DE DEFICIENCIA GRAU DE SEVERIDADE N° DE PESSOAS
N&o consegue de modo algum 506.377
Visual Grande dificuldade 6.056.533
Alguma dificuldade 29.211.482
N&o consegue de modo algum 344.206
Auditiva Grande dificuldade 1.798.967
Alguma dificuldade 7.574.145
N&o consegue de modo algum 734.421
Motora Grande dificuldade 3.698.929
Alguma dificuldade 8.832.249
Mental/intelectual 2.611.536
Pelo menos uma das deficiéncias investigadas (*) 45.606.048
Populacéo residente 190.755.799

Fonte: IBGE (2010), adaptado pelo autor.
(*) uma mesma pessoa pode ter mais de um tipo de deficiéncia. Ele ser4 computado em todos os
casos.

Ademais, constatou-se que a deficiéncia visual severa foi declarada por cerca
de 6,5 milhdes de pessoas, das quais mais de 500 mil disseram ndo enxergar de
modo algum. Ja a deficiéncia motora severa foi declarada por mais de 4,4 milhdes
de pessoas, das quais mais de 730 mil disseram ndo conseguir caminhar ou subir
escadas de modo algum e quase 3,7 milhdes informaram ter grande dificuldade de
locomocédo. Quanto a deficiéncia auditiva severa, mais de 2,1 milhGes de pessoas
declararam ter grande dificuldade de ouvir, das quais quase 350 mil informaram ser
completamente surdas e aproximadamente 1,8 milhdes manifestou apresentar
grande dificuldade de ouvir, o que caracteriza perda auditiva bilateral (IBGE, 2010).

O avanco nas politicas inclusivas permitiu um acréscimo de proporcdes
geométricas de alunos com deficiéncia no ensino superior. Para se ter uma ideia, 0
Censo da Educacéo Especial na Educacdo Superior registra que, entre 2011 e 2018,
o0 numero de alunos com deficiéncia matriculados em cursos de Graduacédo
Presenciais e a Distancia passou de 23.250 para 43.633 alunos, representando um
crescimento de quase 88% em menos de uma década (INEP, 2019). No mesmo
periodo (2011-2018), o cbmputo de matriculas gerais passou de 6.739.689 para

8.451.748 alunos, representando um aumento de 25% (Grafico 2).
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Grafico 2 - Comparacao do crescimento do nimero de matriculas no ensino superior no Brasil, com
relacdo ao numero de matriculas do aluno com deficiéncia, no mesmo periodo (2011-2018)
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Fonte: INEP (2019), sistematizado pelo autor.

Em ambito regional, de acordo com o INEP (2019), no mesmo intervalo de
tempo (2011-2018) o Rio Grande do Sul registrou um incremento no numero de
alunos com deficiéncia matriculados em cursos de Graduacdo Presenciais e a
Distancia de 1.810 para 2.686 alunos, representando um crescimento de 48%. O
cOmputo de matriculas gerais passou de 438.245 para 519.588, representando um

aumento de pouco mais de 18% (Gréfico 3).

Grafico 3 - Evolucdo da matricula de aluno com deficiéncia no ensino superior no Brasil e no Rio
Grande do Sul (2011-2018)
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Fonte: INEP (2019), sistematizado pelo autor.
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De acordo com dados fornecidos pelo INEP, de 2000 a 2006, o censo
classificava os tipos de necessidades especiais como: visual, auditiva, fisica,
multipla, mental, condutas tipicas, altas habilidades/superdotacdo e outras
necessidades. A partir de 2007 a classificacdo passou a considerar as seguintes
condi¢Bes: cegueira, baixa-visdo, surdez, deficiéncia auditiva, deficiéncia fisica,
surdocegueira, deficiéncia mdaltipla, deficiéncia mental e transtorno global do
desenvolvimento. No censo de 2009, também foram inseridas nos numeros de
matriculas de alunos com necessidades especiais as pessoas com altas
habilidades/superdotacdo, que ndo contavam anteriormente.

Na Tabela 2, encontram-se agrupados e sistematizados os dados do INEP
(2019) quanto a matricula do aluno com deficiéncia ou com necessidades
educacionais especiais, no Brasil, referentes ao periodo 2011-2018, conforme

classificacdo vigente.

Tabela 2 - Matriculas de Alunos Portadores de Necessidades Especiais nos Cursos de Graduacao
Presenciais e a Distancia, no Brasil, por Tipo de Necessidade Especial (2011-2018)

TIPO DE DEFICIENCIA 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cegueira 3301 ( 3.613| 3.943 | 1.883| 1.922| 2.074| 2.203| 2.537
Baixa Visao 5944  6.679 | 6.955( 7.938| 9.224| 11.028 | 10.619 | 12.751
Surdez 1582 1.650| 1.488| 1.629( 1649 | 1.738| 2.138| 2.235
Deficiéncia Auditiva 4.078 6.008 7.037 5.321 5.354 5.051 5.404 5.978
Deficiéncia Fisica 5.946 6.692 7.850 | 10.311 | 12.975 | 12.775 | 14.449 | 15.647
Surdocegueira 148 124 151 116 107 96 139 132
Deficiéncia Multipla 684 474 393 571 632 760 690 906
Deficiéncia Intelectual 477 549 566 989 | 1.683 | 1.389| 2.043| 2.755
Autismo Infantil 38 148 118 867 173 255 378 633
Sindrome de Asperger 30 38 57 112 165 233 376 489
Sindrome de Rett 27 25 24 53 41 51 123 182
Transtorno
Desintegrativo da 42 58 68 119 104 103 226 235
Infancia
Superdotac&o 953 | 1.085| 1.087 ( 4.235| 4.808 | 1.202| 1.067 | 1.486
Total 23.250 | 27.143 | 29.737 | 34.144 | 38.837 | 36.755 | 39.855 | 45.966

Fonte: INEP (2019), sistematizado pelo autor.
(*) A partir de 2013 foi considerado que o mesmo aluno pode ter mais de um tipo de deficiéncia. Ele
sera computado em todos 0s casos.

Na interpretagcdo de Zampar (2013, p. 152), esse crescente aumento da

populagdo universitaria pode ser atribuido a multiplos agentes, tais como a exigéncia
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de mercado por uma melhor formacdo académica, baixa oferta de emprego para
jovens que estdo saindo do ensino médio, adocao de politicas de acdes afirmativas
(politicas de cotas), “trazendo as universidades novos grupos sociais formados por
minorias étnicas e pessoas com deficiéncia, entre outros”.

De fato, observa-se no Brasil uma maior preocupacdo para 0 acesso e a
permanéncia na universidade de grupos socialmente desfavorecidos, como € o caso
do estudante com deficiéncia (MARTINS; LEITE; CIANTELLI, 2018). Entretanto,
apesar do aumento de matriculas e das politicas educacionais para pessoas com
deficiéncia, depara-se com uma lacuna, pois se comparadas a populagédo geral,
apenas 0,46% das matriculas no ensino superior sdo de estudantes com deficiéncia.
Comparativamente, tomando-se os dados referentes ao Rio Grande do Sul, obtém-
se um percentual levemente superior, atingindo aproximadamente 0,56% de
matriculas de alunos com deficiéncia em relacdo ao total de matriculas no ensino
superior.

Esse aumento significativo de alunos ingressantes nas instituicées de ensino
superior, apesar de uma realidade anunciada, surpreendeu muitas instituicées que
nao estavam preparadas para atender as demandas e as necessidades de
modificacdes, tanto de ordem estrutural quanto de instrumentacdo didatico-
pedagogica (SILVA; BARRETO, 2016).

Na Secdo 2.3.1 apresenta-se 0 processo de evolucdo das legislacdes
atinentes as garantias constitucionais a PCD, em especial, ao estudante universitario

com deficiéncia.

2.3.1 Discente com deficiéncia no Ensino Superior e a base legal no Brasil

Ao considerar os direitos da pessoa com deficiéncia, € pertinente ter em vista
gue a conquista de salvaguardas legais compde apenas uma parte da historia e
evolucdo dos Direitos Humanos no mundo, sendo estes mais extensivos e, por isso,
muitas vezes ainda ndo absorvidos e explicitados de maneira satisfatéria pelo
complexo sistema de aparatos legais de algumas nacdes (TEIXEIRA, 2008).

Considerada como um aprimoramento da Declaracdo Francesa de Direitos do
Homem e do Cidadao, de 1789, que declara no seu Art. 1° que "todos os homens
nascem e s&o livres e iguais em direitos”, a Declaragao Universal dos Direitos do

Homem (ONU, 1948), efetivou-se como um balizador da ampliagéo dos direitos das



44

pessoas, independentemente de suas convicgbes politicas, condi¢cdes sociais,
religido, sexo, etnia. Entretanto, conforme ponderagcdo de Teixeira (2008, p. 22):
‘isso nao significa dizer que a partir de sua promulgacdo deixaram de ocorrer
injusticas no mundo todo, sejam minorias ou nao”.

Em relacdo as recomendacdes internacionais voltadas a educacao, com foco
na PCD, dois documentos elementares devem ser citados como precursores do
processo de inclusao de estudantes com deficiéncia na educagao regular no Brasil.

A Declaracdo Mundial sobre Educacgéo para Todos (Conferéncia de Jomtien —
1990), ocorrida na Tailandia, foi o primeiro documento internacional com enfoque na
necessidade de se considerar a diversidade humana e suas necessidades bésicas
de aprendizagem, assim como a preocupacdo em universalizar 0 acesso a
educacédo e promover a equidade. O Art. 3°, alinea 5, desta escritura, respalda essas

premissas:

5. As necessidades béasicas de aprendizagem das pessoas portadoras de
deficiéncias requerem atencdo especial. E preciso tomar medidas que
garantam a igualdade de acesso a educacao aos portadores de todo e
qualquer tipo de deficiéncia, como parte integrante do sistema educativo
(UNESCO, 1990, p. 3).

No sentido de “reafirmar o compromisso em prol da Educacdo para Todos e
reconhecendo a necessidade e a urgéncia de garantir a educacao para as criancas,
jovens e adultos com necessidades educativas especiais”, realizou-se em
Salamanca, Espanha, a Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas
Especiais (UNESCO, 1994, p. 1), envolvendo delegacfes de 92 paises, entre eles o
Brasil, e 25 organizacfes internacionais. Nela foram definidos conceitos, previstas
acOes e descritas orientacdes para a criacdo de mecanismos de garantias legais dos
direitos a educacéo e participacéo social da pessoa com deficiéncia.

E nesta perspectiva de integracdo multinacionalizada que, a partir da década
de 90 e inicio do Século XXI, o Brasil tem procurado se enquadrar, no objetivo de
promocao do ensino inclusivo em todos os niveis de educacédo. A elaboracéo de leis,
normas e dispositivos em defesa do interesse da pessoa com deficiéncia tem
viabilizado a adocéo de politicas publicas inclusivas alinhadas com o aspecto social
da deficiéncia. Seguindo essa légica, o Quadro 4 reproduz, numa ordem
cronoldgica, a ementa das principais legislacbes competentes aos conceitos de

educacéo e acessibilidade no Brasil.
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Quadro 4 - Marcos orientadores relativos ao direito a educacgéo e a acessibilidade no Brasil

DISPOSITIVO LEGAL

TEOR DA DOCUMENTACAO

Constituicdo Federal
de 1988, Art. 205, 206
e 208

Assegura o direito de todos a educacéao (art. 205), tendo como principio
do ensino a igualdade de condi¢des para 0 acesso e a permanéncia na
escola (art. 206, I) e garantindo acesso aos niveis mais elevados do
ensino, da pesquisa e da criacao artistica, segundo a capacidade de cada
um (art. 208, V).

Lei n® 10.098/1994

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢éo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida e da outras providéncias.

Decreto n° 3.298/1999

Regulamenta a Lei 7.853/89 que dispde sobre a politica nacional para
integracdo da pessoa com deficiéncia, consolida as normas de protecao e
da outras providéncias.

Portaria MEC n°
1.679/1999

Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncias, para instruir os processos de autorizacéo e de
reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicfes.

Lei n° 10.048/2000

Da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia e da outras
providéncias.

Lei n® 10.098/2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢éo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
e da outras providéncias.

Decreto n° 3.956/2001

Promulga a Convencéo Interamericana para a eliminacdo de todas as
formas de discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de deficiéncia.

Lei n® 10.436/2002

Reconhece a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de
comunicacdo e expressao e outros recursos de expressao a ela
associados.

Portaria MEC n°
2.678/2002

Aprova as diretrizes e normas para o uso, 0 ensino, a producao e a
difusdo do sistema Braille em todas as modalidades de ensino e a
recomendacdo para o seu uso em todo o territorio nacional.

Portaria MEC n°

Substituiu a Portaria n® 1.679/1999, sendo ainda mais especifica na
enumeracdo das condicdes referenciais de acessibilidade na educacéo

3.284/2003 superior que devem ser construidas nas IES para instruir o processo de
avaliacdo das mesmas.

ABNT NBR DispGe sobre a acessibilidade arquitetonica a edificacdes, mobiliario,

9.050/2004 espacos e equipamentos urbanos.

Lei n°® 10.861/2004

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES
e da outras providéncias.

Decreto n° 5.296/2004

Regulamenta as Leis 10.048/2000 e 10.098/2000, estabelecendo normas
gerais e critérios basicos para o atendimento prioritario a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Lei n°® 11.126/2005

Dispde sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado do cao-guia.

Decreto n° 5.626/2005

Regulamenta a Lei n° 10.436/2002, que dispde sobre o uso e difusédo da
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e estabelece que os sistemas
educacionais devem garantir, obrigatoriamente, o ensino de LIBRAS em
todos os cursos de formacao de professores e de fonoaudiologia e,
optativamente, nos demais cursos de educacao superior.

Programa
Acessibilidade Ensino
Superior
(INCLUIR/2005)

Determina a estruturac@o de nucleos de acessibilidade nas instituicdes
federais de educagéo superior, que visam eliminar barreiras fisicas, de
comunicacao e de informag&o que restringem a participacéo e o
desenvolvimento académico e social de estudantes com deficiéncia.

Convencéo sobre o0s
Direitos das Pessoas
com deficiéncia
(ONU, 2006)

Assegura 0 acesso a um sistema educacional inclusivo em todos os
niveis. Define pessoas com deficiéncia como aquelas que tém
impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em
interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo plena e
efetiva na sociedade com as demais pessoas.

Decreto n° 5.904/2006

Regulamenta a Lei n°® 11.126, de 27 de junho de 2005, que dispde sobre
o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em
ambientes de uso coletivo acompanhada de cdo-guia e da outras
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providéncias.
Objetiva melhorar substancialmente a educacéo oferecida pelas escolas

Plano de e |IES brasileiras. Reafirmado pela Agenda Social, o plano propde agées
Desenvolvimento da Nnos seguintes eixos, entre outros: formacéo de professores para a
Educacéo 2007 educacao especial, acesso e permanéncia das pessoas com deficiéncia
na educacao superior.
Politica Nacional de Define a Educacado Especial como modalidade transversal a todos os
Educacéo Especial na | niveis, etapas e modalidades, tendo como func¢éo disponibilizar recursos
Perspectiva da e servicos de acessibilidade e o atendimento educacional especializado,
Educacéo Inclusiva complementar a formacédo dos estudantes com deficiéncia, transtornos
(BRASIL, 2008) globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao.

Ratifica, como Emenda Constitucional, a Convencédo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), que assegura 0 acesso aos
referenciais de acessibilidade na educacéo superior, segundo a
constituicdo de um sistema educacional inclusivo em todos 0s niveis.
Disp&e sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES. O
Programa tem como finalidade a ampliacdo das condi¢es de
permanéncia dos jovens na educacao superior publica federal e, em seu
Art. 2°, expressa os seguintes objetivos: “democratizar as condi¢des de
permanéncia dos jovens na educacao superior publica federal; minimizar
os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacao superior; reduzir as taxas de retencéo e evasao;
e contribuir para a promoc¢éo da inclusao social pela educacao”.

Dispde sobre o Atendimento Educacional (AEE), que prevé, no art. 5°, §
2°, a estruturacdo de nucleos de acessibilidade nas instituicdes federais
de educacao superior, com o objetivo de eliminar barreiras fisicas, de
comunicacédo e de informacéo que restringem a participacdo e o
desenvolvimento académico e social de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacao.
Decreto n° 7.612 de Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano
2011 Viver sem Limite.

Lei 13.146/2015 — Lei | Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
Brasileira de Inclusdo | da Pessoa com Deficiéncia). Acesso a educacao superior e a educacao
da pessoa com profissional e tecnol6gica em igualdade de oportunidades e condicGes
deficiéncia com as demais pessoas.

Fonte: elaborado pelo autor

Decreto n° 6.949/2009

Decreto n° 7.234/2010

Decreto n° 7.611/2011

No que tange a educacdo superior, uma importante politica educacional
adotada foi a emissdo do Aviso Circular n° 277/MEC (BRASIL, 1996). Esta medida,
dirigida aos reitores das Instituicbes de Ensino Superior (IES), apresentou
recomendacdes no sentido de viabilizar o acesso e permanéncia do aluno com
deficiéncia candidato a educacédo superior, estabelecendo, para isso, referenciais de
acessibilidade relevantes para a organizacdo de praticas inclusivas na educacao
superior. Em relacdo ao processo de selecdo, esse documento apontou diretrizes
operacionais no ato da inscricdo e da realizacdo das provas, considerando trés

momentos distintos:
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- na elaboracdo do edital, para que possa expressar, com clareza, os
recursos que poderdo ser utilizados pelo vestibulando no momento da
prova, bem como dos critérios de corre¢do a serem adotados pela comisséo
do vestibular;

- no momento dos exames vestibulares, quando serdo providenciadas salas
especiais para cada tipo de deficiéncia e a forma adequada de obtencéo de
respostas pelo vestibulando;

- no momento da corregdo das provas, quando sera necessario considerar
as diferencas especificas inerentes a cada portador de deficiéncia, para que
o dominio do conhecimento seja aferido por meio de critérios compativeis
com as caracteristicas especiais desses alunos (BRASIL, 1996, p. 1).

Assegurado o acesso ao Ensino Superior, por meio dos processos de
inscricdo e selecdo adaptados as particularidades dos candidatos, novas
necessidades vao se apresentando no contexto académico, principalmente, no que
concerne as condi¢cdes de permanéncia desses alunos na universidade.

Diante dessa realidade, foi baixada a Portaria n° 1.679/1999 (BRASIL, 1999,
p. 1), a qual “dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de
deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de
cursos, e de credenciamento de instituicoes”.

Nesse dispositivo legal, sdo estabelecidos os requisitos minimos de
mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e instalacfes das instituicbes de ensino,
contemplando educandos com deficiéncia fisica (eliminacdo de barreiras
arquiteténicas, reserva de vagas em estacionamentos, construcdo de rampas com
corrimaos, instalacdo de elevadores, adaptacao de portas e banheiros, colocacéo de
barras de apoio nas paredes dos banheiros, instalagcdo de lavabos e, bebedouros
em altura acessivel aos usuarios), com deficiéncia visual (sala de apoio com
maquina de datilografia braile, impressora braile, sintetizador de voz; ampliador de
textos; fitas de audio; lupas, réguas de leitura e outros) e estudantes com deficiéncia
auditiva (especialmente intérpretes de LIBRAS - lingua de sinais/lingua portuguesa).

Ainda em 1999, o Decreto n° 3.298, que dispde sobre a Politica Nacional para
a Integracdo da pessoa com deficiéncia, traz recomendacfes sobre adaptacdes do
processo seletivo a serem solicitados pelos estudantes com deficiéncia. O Decreto
n° 3.298/1999, Artigo 27, determina que:

as instituicbes de ensino superior deverdo oferecer adaptacdes de provas e
0S apoios necessarios, previamente solicitados pelo aluno portador de
deficiéncia, inclusive tempo adicional para realizacdo das provas, conforme
as caracteristicas da deficiéncia (BRASIL, 1999, p. 8).
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Além disso, essa Lei destaca que o MEC devera transmitir instru¢cdes para
que os programas de Educacdo Superior incluam, em seus curriculos, conteudos,
itens ou disciplinas que estejam relacionadas a pessoa com deficiéncia (BRASIL,
1999).

A Lei n°®10.098/2000, reconhecida como Lei da Acessibilidade, sancionada no
apagar das luzes do ano de 2000, buscou estabelecer em seu Artigo 1°, as normas
gerais e 0s critérios basicos para promover a acessibilidade de todas as pessoas
portadoras de deficiéncia ou que apresentam mobilidade reduzida, indiferente de
qual seja esta deficiéncia (visual, locomotora, auditiva e etc.), através da eliminacao
dos obstaculos e barreiras existentes nas vias publicas, na reforma e construcdo de
edificagbes, no mobiliario urbano e ainda nos meios de comunicagéo e transporte.

Ja no ano de 2002, o Estado brasileiro reconheceu através da Lei n°
10.436/2002, a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como meio legal de comunicacéo
e expressao e outros recursos de expressado a ela associados. O artigo 4° da Lei
supracitada disp0s sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) relacionada

diretamente a Educacéao Superior, conforme citado no trecho abaixo:

O sistema educacional federal e os sistemas educacionais estaduais,
municipais e do Distrito Federal devem garantir a inclusdo nos cursos de
formagéo de educacdo Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério em
seus niveis médio e superior, do ensino da Lingua Brasileira de Sinais —
Libras, como parte integrante dos Parémetros Curriculares nacionais —
PCN, conforme legislacéo vigente (BRASIL, 2002, p. 1).

No mesmo ano, a Portaria n°® 2.678/2002 aprovou as diretrizes e normas para
a utilizacéo, a producéo e a divulgacdo do sistema Braile em todas as modalidades
de ensino, compreendendo o projeto da grafia Braille para a Lingua Portuguesa e a
recomendacao para o seu uso em todo o territério brasileiro (BRASIL, 2002).

Em 2003, foi instituida a Portaria n° 3.284, que substituiu a Portaria n°
1.679/1999, com o objetivo de garantir aos estudantes com deficiéncia fisica e
sensorial condi¢cdes basicas de acesso, de mobilidade e de utlizacdo dos
equipamentos e instalacdes das Instituicées de Educacao Superior (IES). A portaria
utilizou como referéncia a NBR n°® 9.050/1994 da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), que dispde da Acessibilidade da Pessoa com deficiéncia em
Edificacbes, Espacos, Mobiliario e Equipamentos Urbanos. Por fim, nesse ato

administrativo (Art. 2°, 8 1°, Inc. lll, alinea a) é que se menciona a criacdo de cargos
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que oferecam suporte a esses alunos, podendo, assim, o intérprete de Lingua de
Sinais ser regulamentado nas Instituicbes de Ensino Superior (BRASIL, 2003).

O Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), alterou o
Decreto n°® 3.298/1999 e regulamentou as Leis n° 10.048/2000, e n° 10.098/2000,
estabeleceu normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao de acessibilidade as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Importante mencionar que as normas técnicas de acessibilidade, com a
edicao de leis e decretos que as apontam como referéncias basicas, tiveram o seu
status recomendatério alterado para o de obrigatoriedade, como se pode observar

do disposto no artigo 10, caput, do Decreto n° 5.296/2004, que assim dispoe:

Art. 10. A concepcdo e a implantacdo dos projetos arquitetbnicos e
urbanisticos devem atender aos principios do desenho universal, tendo
como referéncias basicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT, a
legislacdo especifica e as regras contidas neste Decreto (BRASIL, 2004, p.
4, grifo nosso).

No ano seguinte, o Decreto n. 5.626/2005 (BRASIL, 2005) garantiu o acesso
de pessoas com surdez a comunicacdo, a informacdo e a educacdao em todos os
niveis educacionais das instituicbes federais. Além disso, previu a presenca
obrigatéria do intérprete de Libras em todas as instituicGes de ensino do Brasil, e,
especificamente, nas IES federais, instituindo ainda o ensino da modalidade escrita
da lingua portuguesa, como segunda lingua para pessoas surdas, nos primeiros
anos de todos os niveis de ensino como disciplina curricular, inclusive para a
educacao superior.

Ainda em 2005, para atender a politica de inclusdo na Educacdo Superior, 0
MEC implantou o “Programa de Acessibilidade na Educagao Superior - INCLUIR”,
com propostas de acbes que garantissem 0 acesso pleno de pessoas com
deficiéncia as instituicbes federais de ensino superior (IFES). Esse Programa foi
implementado até 2011, com o objetivo de promover o acesso e a permanéncia dos
estudantes com deficiéncia na Educacdo Superior, assegurando condi¢cdes de
acessibilidade através de recursos financeiros destinados as IFES, tendo em vista a
criacdo, a consolidacdo e a reestruturacdo de Nucleos de Acessibilidade. Esses
Nucleos desenvolveram acdes institucionais, a fim de assegurar a inclusdo da
pessoa com deficiéncia na vida académica, excluindo as barreiras que normalmente

as impediam ou dificultavam seu acesso e sua permanéncia na Educacdo Superior.
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No caso especifico da UFPEL, foi inaugurado o NAI — Nucleo de Acessibilidade e
Incluséo, em 2008.

A partir de sua criagdo, 0 programa passou a receber das universidades
brasileiras propostas que foram selecionadas para receber apoio financeiro do MEC,
conforme exigéncias contidas em editais. As chamadas publicas para estes editais

levavam em consideracéo acfes de acessibilidade com as seguintes caracteristicas:

a) Adequacgdo arquitetdnica ou estrutural de espago fisico reservado a
instalag&o e ao funcionamento na institui¢éo;

b) Adequacdo de sanitarios, alargamento de portas e vias de acesso,
construcdo de rampas, instalacdo de corriméo e colocacdo de sinalizagédo
tatil e visual;

c¢) Aquisicao de mobiliario acessivel, cadeira de rodas e demais recursos de
tecnologia assistiva,

d) Formagdo de profissionais para o desenvolvimento de préaticas
educacionais inclusivas e para o uso dos recursos de tecnologia assistiva,
da Lingua Brasileira de Sinais — Libras e outros cédigos e linguagens
(BRASIL, 2013).

A partir de 2012, esta acdo foi universalizada atendendo todas as IFES,
induzindo, assim, o desenvolvimento de uma Politica de Acessibilidade ampla e
articulada através dos Nucleos de Acessibilidade, que se estruturaram com base nos
seguintes pontos: infraestrutura; curriculo; comunicacéo e informacao; programas de
extensdo e programas de pesquisa (BRASIL, 2013).

No ano de 2011, o Decreto n°® 7611/2011, estabeleceu a politica publica de
financiamento no plano do Fundo de Manutencédo e Desenvolvimento da Educacéo
Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB), instituindo a
dupla matricula do estudante com deficiéncia, que implica no computo do estudante
tanto na educacdo regular da rede publica, quanto no atendimento educacional
especializado. (BRASIL, 2011). Na mesma toada, o Decreto n°® 7612/2011,
estabeleceu o Plano Nacional dos Direitos da pessoa com Deficiéncia, o “Plano
Viver sem Limite”. Ambos os documentos trazem entre suas diretrizes principais, a
garantia de um sistema educacional inclusivo (BRASIL, 2011).

A inclusdo na educacdo superior integra 0 conjunto das politicas
educacionais, dentre elas a Politica de Cotas, instituida pelo Decreto 12.711 de 29
de agosto de 2012, que pretendeu democratizar o acesso de pessoas que, por
guestdes étnicas, de classes sociais desfavorecidas encontram mais dificuldade
para entrar e permanecerem uma universidade publica. Confira-se 0 que pronuncia

0 Art. 3° deste documento legal:
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Em cada instituicdo federal de ensino superior, as vagas de que trata o art.
lo desta Lei serdo preenchidas, por curso e turno, por autodeclarados
pretos, pardos e indigenas, em propor¢cdo no minimo igual a de pretos,
pardos e indigenas na populacdo da unidade da Federacdo onde esta
instalada a instituicdo, segundo o Ultimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (BRASIL, 2012, p. 1).

Porém, somente em dezembro de 2016 foram incluidas nesta reserva de
vagas, as pessoas com deficiéncia por meio da Lei N.° 13.409/2016.

Em 2015, a Lei n° 13.146, instituiu a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), destinada a garantir e a
desenvolver, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais para a pessoa com deficiéncia, objetivando a sua incluséo social e
cidadania. A mesma lei, em seu artigo 27, assegurou a pessoa com deficiéncia um
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e o0 aprendizado ao longo de toda
a sua vida, de maneira tal que essa pessoa atinja 0 maximo desenvolvimento
possivel de seus talentos e de suas habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e
sociais, segundo suas particularidades, interesses e necessidades de aprendizagem
(BRASIL, 2015).

Na secao 2.3.2 contextualiza-se a progressdo da tematica no ambito da
UFPEL, no que se refere ao crescimento das matriculas desses discentes ao longo

de um periodo histérico.

2.3.2 Discente com deficiéncia na Universidade Federal de Pelotas

De acordo com dados obtidos junto a Coordenacdo de Processos e
Informagdes Institucionais (CPI) da UFPEL, o aumento gradual no nimero de alunos
com deficiéncia matriculados se deu a partir de 2007, provavelmente como reflexo
dos recursos do Programa Incluir (BRASIL, 2005) e do Decreto n. 6.571/2008
(BRASIL, 2008), que exigiu a estruturacéo de nucleos de acessibilidade em todas as

IES federais. Essa evolucéo fica bem demonstrada no Grafico 4.
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Grafico 4 - Evolucdo das matriculas de alunos com deficiéncia na UFPEL (2006-2018)
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Fonte: CPI - UFPEL (2019)

Convalidando a escolha do publico-alvo deste trabalho (discentes com
deficiéncia fisica, visual e/ou auditiva), a apuracdo dos dados disponibilizados
permitiu constatar os tipos de deficiéncia entre os alunos matriculados na UFPEL. A

Tabela 3 sumariza apropriadamente as informacdes.

Tabela 3 - Evolucdo das matriculas de alunos com deficiéncia ha UFPEL, por tipo de deficiéncia

DETFI|PC(|)E?1EC| A | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Visual 4 9 13 18 12 19 38 46 49 54 46 39 15
Auditiva 5 34 34 37 48 45 57 48 34 49 39 26 10
Fisica 2 1 4 3 2 13 14 14 12 9 2 1
Mdltipla 2 6 4 2 1
Intelectual 1 4 9 8 6 3
Altas

rates s s o))
(o]

TOTAL 9 45 48 59 63 66 108 | 109 | 106 | 135 | 110 80 32

Fonte: Elaboragéo propria com dados da CPl — UFPEL (2019)
(*) Obs.: em 2018 estdo computados somente os ingressantes do 2° Semestre, haja vista que no
primeiro semestre, a planilha de dados disponibilizada pela CPI ndo permitiu definir os tipos de
deficiéncia, mas apenas a modalidade de ingresso por cotas.

Fazendo-se alusédo aos elementos numéricos descritos na coluna “2018” da
Tabela 3, identifica-se uma inexata reducdo no cdomputo de alistamentos em
comparacao ao ano de 2017. Esse aparente encolhimento se deu em virtude de

gue, no primeiro semestre do ano letivo de 2018, a planilha de dados disponibilizada
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pela CPI ndo permitiu definir os tipos de deficiéncia dos candidatos, mas somente a
modalidade de ingresso por cotas (L9, L10, L13 e L14). Assim, somando-se 0sS
ingressantes por cotas do primeiro semestre (52) com os ingressantes do segundo
semestre (32), obtemos um total de 84 estudantes. Complementarmente, no Quadro
5 estéo categorizados o niumero de ingressantes por grupo de cotas.

Quadro 5 - Modalidade de Ingresso por Cotas (classificacdo)

NO

GRUPO CARACTERISTICA
Ingressantes

Candidatos com deficiéncia que tenha renda familiar bruta per capita
L9 igual ou inferior a 1,5 salarios minimos, que tenham cursado 20
integralmente o ensino médio em escolas publicas.

Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou
L10 indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1,5

saldrios minimos e que tenham cursado integralmente o ensino médio
em escola publica.
L13 Candidatos com deficiéncia que, independente da renda, tenham o5

cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas.

Candidatos com deficiéncia autodeclarados pretos, pardos ou
L14 indigenas que, independentemente da renda, tenham cursado 2
integralmente o ensino médio em escolas publicas.

Fonte: UFPEL (2018), elaborado pelo autor.

Como visto, o aperfeicoamento das politicas de inclusdo permitiu um avancgo
de propor¢cbes geomeétricas de matriculas de alunos com deficiéncia no ensino
superior. A Universidade Federal de Pelotas, como parte importante dentro desse
processo no contexto regional e nacional, tem demonstrado sua capacidade de
absorver e integrar toda a diversidade humana que nela convive, em prol de uma
sociedade aberta, livre e tolerante.

Na secao 2.3.3 esboca-se sobre a implementacdo da politica de cotas para

PCD como forma de ingresso na UFPEL.

2.3.3 Ingresso na UFPEL da Pessoa com Deficiéncia

A politica de cotas para pessoa com deficiéncia, com vistas ao preenchimento
das vagas nos cursos de graduacdo na UFPEL, foi implementada a partir dos
processos seletivos do segundo semestre de 2017. Esta politica veio a
complementar o sistema de cotas para ingresso na UFPEL ja existente desde os
processos seletivos do ano de 2013, no qual foram criadas as classificagfes L9,

L10, L13, e L14, de modo a incorporar as cotas para pessoa com deficiéncia, ou
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com Transtorno do Espectro do Autismo/Altas Habilidades e Superdotacéo, oriunda
do sistema publico de ensino basico, podendo ser avaliados também por condi¢do
socioecondmica e/ou por etnia.

Conforme a Coordenacdo de Registros Académicos — CRA, da Pré-reitoria de
Ensino da UFPEL, a documentacédo exigida no ato da matricula, quer seja, a ficha de
inscricdo preenchida, declaracéo de deficiéncia, acompanhada da apresentacao do
laudo médico atualizado (prazo de um ano) comprobatério da deficiéncia e/ou do
transtorno do Espectro do Autismo e/ou da Superdotagdo, € encaminhada
diretamente para uma equipe de avaliacdo do Nucleo de Acessibilidade e Inclusao —
NAI.

Essa equipe de avaliagdo, composta por Educadoras Especiais do Nucleo, é
que ira validar a matricula mediante reconhecimento da CID apontada no laudo
meédico. Em casos de indeferimento da matricula o candidato contara com trés dias
Uteis para interpor recursos junto as dependéncias do NAI, os quais serdao avaliados
por uma nova equipe de afericdo constituida por membros da Comisséo de Apoio ao
NAI — CONAI. Os resultados destas etapas de matricula podem ser acompanhados
pelo site do NAI UFPEL.

Apbs o ingresso na UFPEL a satisfacdo do discente é muito importante para a

sua permanéncia e inclusdo; na secédo 2.4 aborda-se sobre esse tema.

2.4 DEFINICAO DE SATISFACAO

Apesar de ainda restrito, 0 niumero de alunos com deficiéncia no ensino
superior tem crescido expressivamente, principalmente na ultima década, e estes
candidatos precisam ter suas necessidades especificas respondidas para que elas
nao sejam motivo de evaséao escolar. Segundo o INEP (2019), no periodo de 2009 a
2018, as matriculas em cursos de Graduacao de alunos com deficiéncia, transtornos
globais de desenvolvimento ou altas habilidades/superdotacédo passaram de 20.530
para 43.633, respectivamente.

Diante disso, sobrelevasse a necessidade de estudos sobre a satisfacdo dos
estudantes e como, efetivamente, o ambiente do campus pode ser 0 que O
estudante espera, necessita e quer. Na opinido de Polydoro et al (2001, p.108 apud

BAU, 2015, p. 78), “a garantia das condigbes de acesso e permanéncia do aluno
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com deficiéncia ao ambiente universitario € responsabilidade das instituicdes de
ensino”.

Etimologicamente, a palavra satisfacdo, do latim satisfactio, pode ser definida
como “um estado de entusiasmo, deleite ou prazer com a realizagdo de um objetivo
ou meta muito desejados” (HOUAISS; VILLAR, 2009). Entende-se ainda que a
satisfacdo esteja diretamente ligada ao grau de expectativas da pessoa em relacao
as suas conquistas e, por isso, em muitos casos, podem-se perceber diferentes
niveis de satisfacdo, mesmo em individuos que pleiteavam algo em comum.

Para Marcuzzo et al (2015), a satisfacdo do aluno, de modo geral, esta
relacionada ndo s6 com a qualidade do curso, mas também com a confianca
depositada na instituicdo. Para os autores, a qualidade na prestacdo de servicos de
uma instituicdo de ensino, seja publica ou privada, implica diretamente na satisfacao
do aluno. O estudante que estd com suas necessidades sanadas atrai outros
olhares da sociedade para sua instituicdo, fazendo assim com que ela cumpra com
gualidade seu papel social.

E ponto pacifico entre autores da area (GUERREIRO, 2011; CORREA, 2014;
MARCUZZO et al, 2015), que a satisfacdo académica € uma variavel que envolve a
experiéncia subjetiva do estudante e sua percepcdo do valor dessa experiéncia
durante seus anos de estudo. Dessa forma, os indicadores devem contemplar o
nivel de satisfacdo do aluno, abrangendo todos os aspectos da sua formacao, desde
a qualidade da instrucao, o relacionamento com professores e colegas, o curriculo, a
administracdo da universidade, suas instalaces e seus recursos.

Para o estudante com deficiéncia, a qualidade da acessibilidade é um fator
essencial para o alcance do seu bem-estar. A Secdo 2.5 aborda o tema sob seu

aspecto conceitual.

2.5 DEFINICAO DE ACESSIBILIDADE
Outro conceito necessario para o desenvolvimento da pesquisa é o de
acessibilidade e, em relacdo a esse termo, Sassaki (2005) identifica seis tipos de

acessibilidade:


http://www.jrmcoaching.com.br/blog/qual-e-a-diferenca-entre-objetivo-e-meta/
http://www.jrmcoaching.com.br/blog/qual-e-a-diferenca-entre-objetivo-e-meta/
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1. Acessibilidade arquitetdnica: supressao dos impedimentos fisicos que
dificultam o acesso aos ambientais;

2. Acessibilidade comunicacional: supressdo dos impedimentos de
comunicagao interpessoal e escrita;

3. Acessibilidade metodolégica: supressao dos impedimentos nos métodos
pedagdgicos e técnicas de estudos;

4. Acessibilidade instrumental: supressao dos impedimentos nos
instrumentos, utensilios e ferramentas pedagdgicas;

5. Acessibilidade programatica: supressao dos impedimentos ocultos em
politicas publicas;

6. Acessibilidade atitudinal: supressao de atitudes preconceituosas,
estigmatizantes, estereotipadas e discriminatorias. (SASSAKI, 2005, p. 23).

A relevancia da explanacdo acerca dos aspectos conceituais sobre
acessibilidade tem uma caracterizacdo ampla pelo grande percentual de brasileiros
com deficiéncia apontado pelo censo demografico do IBGE de 2010, no qual 1/4 da
populacéo brasileira, em torno de 45 milhdes, declarou possuir pelo menos uma das
deficiéncias investigadas, tornando assim um pais no qual a acessibilidade precisa
estar sempre em voga nas diversas discussbes tanto académica quanto social
(ARAUJO, 2015).

De acordo com Bau (2015), acessibilidade se caracteriza como uma das mais
antigas e legitimas reivindicacGes das pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade fisica € hoje uma necessidade basica para que todas as
pessoas, independentemente de suas habilidades, possam desenvolver atividades
da vida cotidiana com autonomia e mobilidade, bem como usufruir dos espagcos com
seguranca e comodidade. O aspecto importante da acessibilidade fisica € ser um
facilitador da inclusdo das pessoas com deficiéncia (SANTIAGO, 2011).

De acordo com a definicdo dada pela ABNT NBR 9050, a acessibilidade € a:

[...] possibilidade e condicdo de alcance, percep¢do e entendimento para
utilizacdo, com seguranga e autonomia, de espacgos, mobiliarios,
equipamentos  urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servi¢os e instalagfes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (BRASIL, 2004, p.02).

Desta forma, podemos dizer que acessibilidade, além de proporcionar a todos
o direito de ir e vir com seguranca e o melhor grau de independéncia possivel,
contribui para a inclusdo em todos 0s ambientes necessarios para qualquer

individuo.
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Para a indicacdo de acessibilidade em edificacdes, mobiliarios, espacgos e
equipamentos urbanos, a Norma Brasileira NBR 9050/2004 indica a utilizacdo do
Simbolo Internacional de Acessibilidade - SIA (Figura 1). De acordo com a Norma,
esta representacdo indica que servicos, espacos, edificacdes, mobilidrio e
equipamentos urbanos sdo acessiveis a pessoas com deficiéncia (deficientes
auditivos, visuais e cadeirantes, por exemplo) ou com mobilidade reduzida (idosos,
gestantes e obesos, por exemplo), desmistificando, assim, a idéia de que o simbolo
de acessibilidade representa apenas os cadeirantes.

Figura 1 - Simbolo Internacional de Acessibilidade (SIA)
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Fonte: ABNT - NBR 9050 (BRASIL, 2004)
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Segundo a Lei Federal n® 10.098/2000 e o Decreto Federal n°® 5.296/2004,
gualquer obstaculo que impeca, limite ou dificulte o acesso, a liberdade de
movimento, a circulagdo com segurancga a esses componentes (como 0os mobiliarios,
meios de transporte, sinalizagbes, comunicacdes, equipamentos e espacos), Sao

denominados de barreiras. Estas sao classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de
uso publico;

b) barreiras nas edificagbes: as existentes no entorno e interior das
edificacbes de uso publico e coletivo e no entorno e nas areas internas de
uso comum nas edificacdes de uso privado multifamiliar;

¢) barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de transportes; e

d) barreiras nas comunicacdes e informagfes: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicacao, sejam ou ndo de massa, bem como aqueles que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informacgéo (BRASIL, 2004, p. 3)

Partindo desses pressupostos de acessibilidade e transposicdo de barreiras,
a Secdo 2.6 caracteriza o Desenho Universal, inserindo o topico nas circunstancias
cotidianas da PCD.


http://4.bp.blogspot.com/-lig1g8Q-MWk/TeMty-JZrXI/AAAAAAAAAaw/cleo_5U28Pc/s1600/Simbolo+Internacional+Acessibilidade.jpg

58

2.6 DESENHO UNIVERSAL (DU)

O conceito de Desenho Universal surgiu em decorréncia de reivindicagbes de
dois segmentos sociais. O primeiro composto por pessoas com deficiéncia que néo
sentiam suas necessidades contempladas nos espacgos projetados e construidos. O
segundo formado por arquitetos, engenheiros, urbanistas e designers que
desejavam maior democratizacdo do uso dos espacgos e tinham uma visdo mais
abrangente da atividade projetual (SAO PAULO, 2010).

Sua concepcédo inicial se desenvolveu entre os profissionais da area de
arquitetura na Universidade da Carolina do Norte - EUA, com o objetivo de definir
um projeto de produtos e ambientes para ser usado por todos, na sua maxima
extensdo possivel, sem necessidade de adaptacdo ou projeto especializado para
pessoas com deficiéncia (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2007).

Ainda segundo Carletto e Cambiaghi (2007), o projeto universal é o processo
de criar os produtos que séo acessiveis para todas as pessoas, independentemente
de suas caracteristicas pessoais, idade, ou habilidades, haja vista que estes
produtos universais acomodam uma escala larga de preferéncias e de habilidades
individuais ou sensoriais dos usuarios. A meta € que qualquer ambiente ou produto
possa ser alcancado, manipulado e usado, independentemente do tamanho do
corpo do individuo, sua postura ou sua mobilidade.

Kalil, Gosch e Gelpi (2009) assinalam que a questdo da acessibilidade e do
desenho universal torna-se imprescindivel quando se busca a organizacdo de
espacos que atendam as necessidades dos usuarios de forma universal.

O Desenho Universal ndo é uma tecnologia direcionada apenas aos que dele
necessitam; é desenhado para todas as pessoas (FRANCISCO; MENEZES, 2011).
A ideia do Desenho Universal €, justamente, evitar a necessidade de ambientes e
produtos especiais para pessoas com deficiéncias, assegurando que todos possam
utilizar com seguranca e autonomia os diversos espacos construidos e objetos
(SILVA JUNIOR; MOTA; SILVA, 2017).

Para cumprir o Desenho Universal, foi necessaria a criacdo de Leis e Normas.
As normas para assegurar as especificacdes necessérias e as leis para obrigar o
poder publico e os cidadaos a seguirem essas especificacdes.

No Brasil, a partir do Ano Internacional de Atencdo a Pessoa Portadora de

Deficiéncia (1981), algumas leis foram promulgadas com o intuito de garantir o
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acesso e utilizacdo dos espacgos construidos. Mas foi s6 em dezembro de 2004, que
um importante pilar foi perpetrado em solo brasileiro. A publicacdo do Decreto
Federal 5.296 deu ao Desenho Universal a forga de lei.

O Decreto define, em seu artigo 8° e inciso IX, o Desenho Universal como:

[...] concepcdo de espagos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugBes que compdem a acessibilidade
(BRASIL, 2004, p. 3).

Para Francisco e Menezes (2011), a aplicacdo da acessibilidade e do
desenho universal nos ambientes foi aos poucos desmistificando este tema e
mostrando que ambos ndo sdo exclusivos para as pessoas com deficiéncia, mas
sim, buscam permitir que todos utilizem os mesmos espac¢os urbanos sem nenhum
tipo de segregacao.

Neste sentido foi que, na década de 90, um grupo com arquitetos e
entusiastas desta ideologia se uniu para estabelecer os sete principios do desenho
universal (CARLETTO; CAMBIAGHI, 2007; BAU, 2015; TIBURCIO et al, 2016;
RICARDO, 2017). Desde entdo, estes conceitos tem sido mundialmente adotados

para qualquer programa de acessibilidade plena:

1. Uso equitativo: O design € util e comercializavel a qualquer grupo de usuarios
com habilidades diversas, ou seja, pode ser utlizado por pessoas com
habilidades diversas, evitando segregacdo ou discriminacdo (STAUT, 2014). O
projeto deve proporcionar igualdade para todos os usuarios em termos de uso,

compreensao, acesso, privacidade, seguranca e conforto. (FIGURA 2).
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Figura 2 - Desenho Universal — Principio 1 — Uso equitativo
-
P
&

Portas com sensores gue se abrem sem exigir
forga fisica ow alcance das maos de usuarios de
alturas vanadas.

Fonte: CARLETTO, CAMBIAGHI, 2007.

2. Flexibilidade de uso: O projeto acomoda uma ampla variedade de
preferéncias e habilidades individuais, ou seja, flexibilidade no uso para
habilidades diversas individuais (STAUT, 2014). O sistema deve propiciar
flexibilidade uso e adaptabilidade as condicdes espaciais imprevistas, e propiciar

alteracao de seus requisitos espaciais ao longo do tempo. (FIGURA 3).

Figura 3 - Desenho Universal — Principio 2 - Flexibilidade de uso
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Fonte: CARLETTO, CAMBIAGHI, 2007

3. Uso simples e intuitivo: Uso do design deve ser de facil entendimento,
independente da experiéncia, conhecimento, proficiéncia de linguistica ou nivel
atual de concentracdo dos usudrios, ou seja, simplicidade e intuitividade do uso
(STAUT, 2014). O sistema deve ser projetado para ser consistente em relagéo as

expectativas dos usuarios e eliminar a complexidade desnecesséria. (FIGURA 4).
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Figura 4 - Desenho Universal — Principio 3 - Uso simples e intuitivo
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pessoas com deficienca. pessoas com deficienca.

Fonte: CARLETTO, CAMBIAGHI, 2007.

4. Informac&o perceptivel: O projeto deve comunicar de maneira eficaz a
informacéo necessaria ao usuario, independentemente das condi¢des ambientais
ou das habilidades sensoriais destes, ou seja, percepcao facil e eficiente da
informacéo para o uso (STAUT, 2014). O projeto deve proporcionar contraste

adequado entre a informacéo essencial e condi¢des de fundo. (FIGURA 5).

Figura 5 - Desenho Universal - Principio 4 - Informacéo perceptivel
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que se encontram, ou ainda maguetes
tateis de obras de arte de grande porte
ou obras de arguitetura.

Fonte: CARLETTO, CAMBIAGHI, 2007

5. Tolerancia ao erro: O projeto deve minimizar 0s riscos e as consequéncias
adversas de acdes acidentais ou ndo intencionais, ou seja, tolerancia ao erro,
minimizando efeitos indesejaveis pelo uso incorreto (STAUT, 2014). As
caracteristicas do projeto devem ser organizadas para minimizar 0S riscos e

erros, e devem fornecer avisos. (FIGURA 6).
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Figura 6 - Desenho Universal — Principio 5 - Toleréncia ao erro
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Fonte: CARLETTO, CAMBIAGHI, 2007.

6. Baixo esforco fisico: O projeto deve ser utilizado de forma eficiente,
confortavel e com o minimo de fadiga, ou seja, com o minimo de esfor¢o fisico
(STAUT, 2014). As caracteristicas do sistema devem minimizar o esforco fisico e
a fadiga. (FIGURA 7).

Figura 7 — Desenho Universal — Principio 6 - Baixo esforco fisico
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Fonte: CARLETTO, CAMBIAGHI, 2007

7. Tamanho e espaco para aproximacéo e uso: Oferecer tamanho e espacgos
adequados para aproximacédo, alcance, manipulacdo e uso, independentemente
do tamanho, postura ou mobilidade do usuario. Ou seja, previsao de tamanho e
espaco para o uso em diferentes situacbes (STAUT, 2014). O projeto deve

fornecer espaco de aproximacgdo, alcance, manipulagdo e uso, de tamanho
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adequado, independentemente do tamanho do corpo do usuério (obesos, andes,
etc.), da postura ou mobilidade do usuario (pessoas em cadeira de rodas, com
carrinhos de bebé, bengalas, etc.) (FIGURA 8).

Figura 8 - Desenho Universal — Principio 7 - Tamanho e espaco para aproximagao e uso
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Fonte: CARLETTO, CAMBIAGHI, 2007
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Cotidianamente  presenciam-se situagbes em que uma pessoa
com deficiéncia ndo consegue locomover-se autonomamente, seja porque nao ha
rampas de acesso, 0 elevador ndo tem botdes com os andares em braile, entre
outras mais. Se o desenho universal tivesse sido aplicado, tais dificuldades seriam
evitadas. Para Garcia (2011), o que ocorre comumente € que sO Se pensa em
acessibilidade quando h&a necessidades culturalmente definidas, jA que a maioria
dos espacgos, servicos e produtos sao projetados para o “homem padrao”. Neste
sentido, o Desenho Universal introduz novos olhares e novas praticas, refutando o
conceito de “Homem Vitruviano”, criado por Leonardo da Vinci (1452-1519) como
expressado dos ideais classicos de beleza, equilibrio, harmonia e perfeicdo, e que em
nada representa o ser humano real (VITORINO, 2004).

Em suma, para aplicar o desenho universal € preciso conhecer as diferentes
necessidades e pensar nelas antes de comecar uma construcéo, a fim de evitar que
sejam feitas adaptacdes. E, mais do que garantir o acesso, € preciso ter em mente
gue dessa forma serd possivel incluir a todos. Trata-se de uma valorizacdo do
usuario ao longo de sua vida, uma vez que suas caracteristicas e atividades mudam

de acordo com seu desenvolvimento.
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Com vistas a aproximar o tema a instituicdo, a Secdo 2.7 aborda
sucintamente a caracterizacdo do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da
Universidade Federal de Pelotas — UFPEL.

2.7 NUCLEO DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO - NAI: ACESSIBILIDADE NA
UFPEL

A criacdo do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), em 15 de agosto de
2008, a partir do Projeto “Incluir” do Ministério da Educacéo (BRASIL, 2005), situou a
UFPEL num patamar diferenciado dentre as demais IFES, na medida em que se
compromete com as diferencas caracterizadas pelas condi¢cdes de deficiéncia.

Este Nucleo tem como objetivo assegurar condicdes de acessibilidade na
UFPEL, em suas multiplas dimensdes, conforme a legislacdo vigente, e estimular o
desenvolvimento de uma cultura inclusiva na UFPEL. Assim sendo, no atendimento
aos académicos sao elencadas as necessidades educativas especificas de cada
um, para que seu aprendizado se desenvolva de forma qualificada e acessivel.

Aliando conceitos e praticas, o nucleo promove acfes de conscientizacao,
discussdo, formacdo compartilhada de coordenadores, técnicos, professores,
monitores, tutores e comunidade em geral, além da oferta dos servicos
especializados aos alunos dos diversos cursos de graduacdo, encaminhamento de
intérpretes para as aulas, eventos e atividades relacionadas e, ainda, da criacao,
organizacao e acervo de recursos didaticos adaptados que possibilitem avancos nos
processos de aprendizagem e inclusdo (NAI/UFPEL, 2018).

Compete ainda ao NAI, a avaliacdo do ingresso por cota para deficiente.
Assim, a matricula do (a) candidato (a) ingressante nas modalidades de cotas para
deficiente esta condicionada a apresentacdo e aprovacao de seu laudo médico pelo
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), conforme estabelece a Lei
N°13.409/2016, e tera carater provisorio até a divulgacdo dos resultados finais da
analise. Ao (a) candidato (a) com matricula proviséria € assegurado o
acompanhamento das atividades académicas, até a publicacdo do resultado final da
avaliacdo (UFPEL/NAI, 2019).

Complementarmente ao tema, com 0 objetivo de assessorar e oferecer
suporte técnico e operacional ao Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), no que

concerne a politica e as normas institucionais de acessibilidade e incluséo relativas
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as Pessoas com Deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista, Altas
Habilidades\Superdotagcdo, foi criada a Comissdo de Apoio ao Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo - CONAI, constituida pela portaria N° 373, de 13 de
fevereiro de 2017, colaborando, assim, para a eliminagcdo das barreiras
pedagdgicas, arquitetbnicas, atitudinais, estruturais, de informac¢ao e comunicacéo, a
fim de cumprir os requisitos legais nacionais e institucionais de acessibilidade e
incluséo

Em face da exposicdo do arcabouco teérico que ampara o desenvolvimento
dessa pesquisa, no Capitulo 3 descrevem-se os métodos utilizados no estudo,
caracterizando a pesquisa quanto aos objetivos, procedimentos e abordagens

empregadas.



66

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para a realizacao do trabalho,
objetivando descrever os procedimentos utilizados e qualificando a pesquisa quanto
aos objetivos, procedimentos e abordagens empregadas, a fim de garantir e
subsidiar a obtencéo dos resultados.

Como primeiro tema, a Secédo 3.1 qualifica a instituicdo alvo do estudo, nos

seus aspectos histdricos e geograficos e quanto a sua missao e visao.

3.1 AMBIENTE DE ESTUDO: A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

Desde seu surgimento, a Missdo da UFPEL esteve vinculada ao atingimento
dos objetivos institucionais e ao atendimento de demandas publicas e sociais que
permitiram a Universidade ampliar seu valor publico. A missdo original, ainda em
vigor, se caracteriza por “promover a formagdo integral e permanente do
profissional, construindo o conhecimento e a cultura, comprometidos com os valores
da vida, com a construgédo e o progresso da sociedade” (UFPEL, 2019). Segundo
sua Visdo, a UFPEL é “reconhecida como universidade de referéncia pelo
comprometimento com a formacdo inovadora e empreendedora capaz de prestar
para a sociedade servigcos de qualidade, com dinamismo e criatividade” (UFPEL,
2019).

Localizada no Sul do Rio Grande do Sul, na cidade de Pelotas, a 250 km de
Porto Alegre, capital do Estado, a Universidade Federal de Pelotas (UFPEL)
foi criada em 1969. Sua histéria remonta a Universidade Rural do Sul (URS),
surgida em 1960, vinculada ao Ministério da Agricultura e composta pela centenaria
Escola de Agronomia Eliseu Maciel, Escola Superior de Ciéncias Domeésticas,
Escola de Veterinaria, Escola de Pds-Graduacao e pelo Centro de Treinamento e
Informacéo (Cetreisul), considerado uma unidade académica (UFPEL, 2019).

Em 1967, o decreto n°® 60.731 federalizou a Universidade Rural do Sul, sendo
transferida para o Ministério da Educacédo e Cultura, passando a denominar-se
Universidade Federal Rural do Rio Grande do Sul (UFRRS), e as unidades
passaram de cursos a faculdades. Outras instituicbes particulares que existiam em

Pelotas a época foram agregadas a UFPEL no mesmo ano (UFPEL, 2019).
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A area agraria, de grande importancia para o desenvolvimento da regido, de
economia predominantemente agropastoril, deu relevante contribuicdo para a
formacdo da Universidade. Mas também foram relevantes a Faculdade de Medicina
e a Faculdade de Enfermagem, visto que ambas deram origem a toda a estrutura da
area da saude na UFPEL. As demais unidades foram surgindo ao longo dos anos,
algumas a partir de novas necessidades, surgidas no campo do ensino e pesquisa;
outras, pelo desmembramento de cursos no interior de unidades estabelecidas,
vindo a constituir-se em novas unidades.

Depois de décadas caracterizadas por um crescimento permanente, porém
cadenciado, a Universidade experimentou, nos Ultimos anos, uma expansdo sem
precedentes, deflagrada a partir de sua adesdo ao Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturacdo e Expansédo das Universidades Federais (REUNI), a partir de 2007.
O numero de cursos saltou de 58 para 96, enquanto o numero de estudantes
cresceu de cerca de oito mil para mais de 16 mil (UFPEL, 2019).

Hoje a UFPEL conta com 22 unidades académicas e 96 cursos de Graduacéao
presenciais, sendo 66 bacharelados, 22 licenciaturas, oito tecnologos e trés cursos
de graduacéo a distancia, em 117 polos. Na pos-graduacado, sdo 26 doutorados, 50
mestrados, seis cursos de mestrado profissional e 34 cursos de especializacao
(UFPEL, 2018).

Em termos de estrutura fisica, a UFPEL caracteriza-se por ser uma instituicao
multi-campi, contando atualmente com uma area construida de aproximadamente
211 mil m? com prédios distribuidos em diversos locais, principalmente nos
municipios de Pelotas e Capédo do Ledo. Os alunos da Universidade Federal de
Pelotas dispéem de aproximadamente 398 salas de aula que representam uma area
construida de quase 20 mil m2, nove bibliotecas que somam mais de 3,9 mil m?,
além de 700 laboratérios, ambientes e cenarios de pratica didatica que totalizam
mais 20.892 m?, 15 auditorios com 1.960,98 m?, trés restaurantes universitarios
ocupando 1.605,34 m2 e uma casa do estudante com aproximadamente 1.950 m?
(UFPEL, 2018).

Em relacdo a inclusdo e acesso das pessoas com deficiéncia ao ensino
superior, em 2005 o Ministério da Educacéo possibilitou que as pessoas portadoras
de deficiéncias pudessem dar mais um passo em dire¢cdo a formacao profissional.
Nessas condi¢cdes, o Programa de Acessibilidade na Educagao Superior “propde

acbes que garantem o acesso pleno de pessoas com necessidades especiais as
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Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)” (BRASIL, 2016a, s/n). Com base
nesse documento e com o apoio dos editais langcados por esse Programa, no ano de
2007, a Universidade Federal de Pelotas submeteu proposta de Criacdo e
Implantacdo do Nucleo de Acessibilidade — Inclusdo e Multiplicidade (edital
03/2007), que foi aprovada (BRASIL, 2016b, s/n).

No ano seguinte, em 15 de agosto de 2008, com a inauguracéo do Nucleo de
Acessibilidade de Inclusdo (NAI), a UFPEL passou a possibilitar um atendimento
especializado, pois, desde sua fundacao, o setor viabiliza a assisténcia em diversas
situacdes da trajetdria académica dos alunos que dependem de suas ac¢bes, como
exemplo: recepcdo e matriculas, fornecimento de intérpretes em lingua brasileira de
sinais (LIBRAS), oferta de consultas com especialistas na area de deficiéncia de
cada aluno, acompanhamento psicoldgico, implementacéo de bolsas de ensino para
tutoria, formacéo continuada para tutores, técnicos, professores e coordenadores de
cursos de graduacao incluindo o envio de material orientador para as coordenagoes,
divulgacao de politicas de cotas pela UFPEL, participacdo em eventos dentro e fora
da universidade relacionados com a inclusdo e a acessibilidade, elaboracdo e
realizacéo de projetos de extensao, entre outras atribuicoes.

Na UPEL, o problema de acessibilidade versus patrimonio cultural também é
uma realidade. Na pesquisa sobre acessibilidade e permanéncia do discente com
deficiéncia, ambientada numa IFES, Duarte e Cohen (2004) observam que as

dificuldades de acessibilidade se ampliam:

[...] principalmente quando se considera que estas sdo somadas a edificios
tombados pelo patrimdnio histérico e cuja readequacgédo deveria ser pensada
dentro dos parametros que respeitem o valor historico de seus espagos.
(DUARTE; COHEN, 2004, p. 6)

Quanto ao processo seletivo, a UFPEL tem refletido sobre a forma real de
buscar recursos para permitir o acesso das pessoas com deficiéncia na comunidade
académica, sem protecionismos, nem atos paternalistas, mas respeitando de fato as
diferencas.

A secdo seguinte (3.2) espelha como foram metodizados os procedimentos

de desenvolvimento da pesquisa.
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3.2 ORGANIZACAO METODOLOGICA

O Quadro 6 aponta de forma sintética os procedimentos metodologicos
utilizados nesta investigacao cientifica:

Quadro 6 - Procedimentos metodologicos da dissertacéo

Natureza Aplicada.

Abordagem Qualitativa e Quantitativa.

Objetivo Descritiva e Exploratéria.

Procedimentos Pesquisa Bibliografica e Documental
Estudo de Caso

Técnicas de coleta de dados Aplicacdo de questionario semiestruturado com 30
discentes com deficiéncia da UFPEL

Técnica de andlise dos dados Analise dos dados por triangulacéo (TRIVINOS, 1987).

Fonte: elaborado pelo autor.

Pesquisa é, portanto, o caminho para se chegar a ciéncia, ao conhecimento.
Nesse contexto, Rosa e Arnoldi (2006) referem-se a pesquisa como uma atividade
de investigacdo capaz de oferecer e, portanto, produzir um conhecimento novo a
respeito de uma area ou um fenémeno, sistematizando-o em relacdo ao que ja se

sabe. Minayo (1993) é enfatica ao tratar do assunto dizendo que esta atividade é:

[...] uma atitude e uma prética tedrica de constante busca, que define um
processo intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de
aproximagdo sucessiva da realidade, que nunca se esgota, fazendo uma
combinag&o particular entre teoria e dados. E por meio dela que utilizamos
diferentes instrumentos para se chegar a uma resposta precisa (MINAYO,
1993, p. 23).

Ribeiro (2008) aponta ainda que a escolha do instrumento para atingir
resultados ideais € prerrogativa estipulada pelo pesquisador. Nesta premissa, a
pesquisa tem uma abordagem qualitativa-quantitativa, com énfase na primeira, pois
se busca utilizar investigacfes que contemplem o dinamismo da vida individual e
coletiva em toda a sua riqueza de significados (MINAYO, 2002).

Para Minayo (2002), esse delineamento, expressard o curso analitico e
sistematico presentes na pesquisa qualitativa, e deve permitir a objetivacéo, ou seja,
a producdo de uma andlise tdo sistematica e profunda quanto possivel a fim de
minimizar o subjetivismo, a suposicdo e a espontaneidade, de um tipo de
conhecimento cujas matérias-primas sdo as opinides, crencas, valores,
representacgoes, relacdes e agcdes humanas e sociais na perspectiva dos atores, as

quais ndo podem ser quantificadas e reduzidas a operacionalizacdo de variaveis.
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Nesse caso, por apresentar a percepg¢ao dos envolvidos acerca de situagbes
vivenciadas no cotidiano de uma instituicdo educacional.

Dessa forma, Marconi e Lakatos (2010) explicam que a abordagem qualitativa
se trata de uma pesquisa que tem como premissa, analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano e ainda
fornecendo andlises mais detalhadas sobre as investigacdes, atitudes e tendéncias
de comportamento. Assim, na leitura das informagdes coletadas para interpretar os
dados é relevante considerar os diversos jogos de linguagem (OLIVEIRA, 2000),
pois, o0 "ndo-dito" pode revelar aspectos importantes a ser desvelados.

Quanto aos objetivos a pesquisa se caracteriza como descritiva, pois, de
acordo com Gil (2008), descreve caracteristicas de determinadas populacdes ou
fendbmenos e, também, como exploratéria, segundo o mesmo autor, pois possibilita
aumentar o conhecimento do pesquisador sobre os fatos, permitindo a formulagéo
mais precisa de problemas, criar novas hipoteses e realizar novas pesquisas mais
estruturadas. Sob esta Otica, tais conceitos se aproximam com a presente
investigacao.

Por se tratar de investigacdo em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES), optou-se por realizar um estudo de caso que, segundo Trivifios (1987), €
classificado como um exemplo tipico de pesquisa descritiva, por abordar aspectos
inerentes a uma instituicdo especifica em seus procedimentos. O autor Fonseca
(2002, p. 33) evidencia que o estudo de caso "visa conhecer em profundidade o
como e o porqué de uma determinada situacdo que se supde ser Unica em muitos
aspectos, procurando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e caracteristico".
Neste caso especifico, ainda que tenha semelhanca com outros casos, busca
compreender a acessibilidade fisica dos alunos (as) no contexto dos Campi que
integram a UFPEL.

O procedimento escolhido para a realizacdo da pesquisa foi a aplicacdo de
guestionario semiestruturado, com preenchimento presencial e por meio eletrénico,
com discentes com deficiéncia fisica, visual ou auditiva matriculados na UFPEL.
Foram perquiridos todos os alunos com deficiéncia (visual, auditiva e/ou fisica), que
buscaram apoio e assisténcia especializada junto ao Nucleo de Acessibilidade e
Inclusédo (NAI) e que aceitaram livremente participar da pesquisa. Foi fornecido o
documento de consentimento livre e prestado os devidos esclarecimentos aos

mesmos.
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Assim, aplicou-se um instrumento de pesquisa, questionario semiestruturado
(Apéndice A), contendo questdes fechadas e abertas, que respondem aos objetivos
da pesquisa, conforme demonstra o Quadro 7. Para a coleta de dados utilizou-se
adaptacdo do questionario “Escala de Satisfacdo e Atitudes de Pessoas com
Deficiéncia - ESA”, criado por Guerreiro (2011), testado e validado por Corréa (2014)
e Bau (2015). O instrumento foi modificado pelo autor para atender os objetivos

propostos neste estudo.

Quadro 7 - Correlacdo Objetivos x Questionario Google Forms
OBJETIVOS QUESTOES

Objetivo Geral:
O presente trabalho visa avaliar a inclusdo e satisfacdo do discente

com deficiéncia fisica, visual ou auditiva na Universidade Federal de lal28
Pelotas.

a) Caracterizar o estudante com deficiéncia fisica, visual ou 1218
auditiva da UFPEL, cadastrado no NAI,

b) identificar as condicdes de acessibilidade e permanéncia do

estudante com deficiéncia fisica, visual ou auditiva nos Campi da 20a 113
UFPEL;

c) identificar o grau de conhecimento dos estudantes com 20

deficiéncia fisica, visual ou auditiva com relacdo ao Desenho Universal

(NBR 9050/2015); 1142128

d) comparar os espacos do Campus Anglo da UFPEL em relacao 21 ab9

a proposta do Desenho Universal (NBR 950/2015); 63 a 68

83
91, 92

101 a 106
109, 110
113 a 128

e) propor melhorias e adapta¢cbes necessarias a UFPEL, para

atender as necessidades dos discentes com deficiéncia visual, N&o se aplica

deficiéncia auditiva ou deficiéncia fisica;

f) elaborar um check-list para a UFPEL, com vistas a identificar

N&o se aplica

as condicdes de acessibilidade para PCD, nos campi da Instituicao.
Elaborado pelo autor

Para ter acesso aos alunos (as), teve-se apoio do NAI que forneceu a melhor
maneira de contato e forma adequada para a realizacdo dos contatos, para que se
pudesse adaptar a pesquisa as condi¢cfes fisicas e intelectuais dos participantes.
Quando necessario, os encontros foram previamente agendados e o preenchimento
dos questionarios foram realizados presencialmente ou, entdo, por meio digital
através do programa Google Forms e dos e-mails dos alunos (as). Realizou-se a

coleta de dados nos meses de marco e abril/2019.
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Conforme Minayo (1993), na pesquisa qualitativa o interesse do pesquisador
ndo esta focalizado em quantificar uma ocorréncia ou quantas vezes uma variavel
aparece, mas sim na qualidade em que elas se apresentam, ou seja, COmo as coisas
acontecem. Dessa forma, entende-se que muitos dos aspectos envolvidos em uma
pesquisa qualitativa ndo sdo controlaveis, mas dificeis de serem interpretados,
generalizados e reproduzidos, uma vez que 0S sujeitos participantes irdo agir
segundo seus valores, sentimentos, experiéncias, cultura e outros (TERENCE;
ESCRIVAO FILHO, 2006).

Freitas e Jabbour (2011, p. 9), enfatizam que:

Nada impede que o pesquisador, em estudo de casos, inicie a investigacao
com uma pesquisa qualitativa e ndo obstante, se necessario, finalize a
investigacdo validando as evidéncias obtidas por meio de uma pesquisa
guantitativa. (FREITAS, JABBOUR, 2011, p. 9)

Para Paschoarelli, Medola e Bonfim (2015), apesar da pesquisa trazer dados
numericos e percentuais, portanto, com caracteristicas inicialmente quantitativas, se
configura como uma pesquisa qualitativa, tendo em vista que a analise desenvolvida
acerca dos dados auferidos foca na interpretacdo e ndo na quantificacdo; enfatiza a
subjetividade; tem maior interesse pelo processo do que pelos resultados; o
pesquisador exerce influéncia sobre a situacéao de pesquisa e também é influenciado
por ela; a amostra € geralmente pequena; a analise dos dados € interpretativa e
descritiva; os resultados sé&o situacionais e limitados ao contexto.

Segundo Bruning, Godri e Takahashi (2018), a técnica de triangulacao
proposta por Trivifios (1987) diferencia-se das demais estudadas por eles
(EISENHARDT, 1989; MERRIAM, 1998; CRESWELL, 2007; DENZIN, LINCOLN E
NETZ, 2007; FLICK, 2009; ANGROSINO, 2009; YIN, 2010; BLUHM et al, 2011;
CORAIOLA et al, 2013), pois propde uma triangulacédo por meio de diferentes niveis
de andlise que compdem um mesmo fenémeno. Para o autor, a técnica de

triangulacao:

[...] tem por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descri¢ao,
explicacdo e compreensdo do foco em estudo. Parte de principios que
sustentam que é impossivel conceber a existéncia isolada de um fenémeno
social, sem raizes histéricas, sem significados culturais e sem vinculacdes
estreitas e essenciais com uma macrorrealidade social. (TRIVINOS, 1987,
p. 38).
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Desse modo, Trivifios (1987) propde que a coleta e analise de dados sobre
um determinado tema ou sujeito abordem trés niveis distintos: (i) os processos e
produtos elaborados pelo pesquisador e centrados no sujeito (p. ex.. entrevistas,
questionarios); (ii) os elementos produzidos pelo meio em que o sujeito esté inserido
(p. ex.. documentos institucionais, imagens); e (ii) os processos e produtos
originados pela estrutura social, econdmica e cultural do macro-organismo social do
sujeito, aqui relacionados principalmente ao modo de producéo vigente, suas forcas
e relacbes de producéo (TRIVINOS, 1987).

Ap6s todos esses procedimentos de tratamento dos dados coletados,
procedeu-se a analise e interpretacdo dos mesmos com vistas a responder aos
objetivos do presente estudo. Tais temas foram abordados nas Secdes que se
sucedem. A secao 3.3 aborda a sistematica de definicdo da populacdo amostral, ou
seja, como foi feita a selecédo dos participantes.

3.3 DEFINICAO DA AMOSTRA: SELECAO DOS PARTICIPANTES

Desde o primeiro momento, o estudo teve como objetivo avaliar o nivel de
satisfacdo dos alunos com deficiéncia, com relacdo a acessibilidade existente em
todos os campi da UFPEL, levando-se em conta as caracteristicas de disperséo das
unidades académicas e administrativas que integram a instituicao.

Para obtencao dos dados referentes aos alunos participantes desta pesquisa,
buscou-se um primeiro contato em 16 de outubro de 2018, via correio eletrénico,
com a Chefia do NAI - Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo, setor subordinado a
Coordenacédo de Inclusdo e Diversidade (CID), do Gabinete do Reitor, solicitando
agendamento de reunido para a apresentacdo de uma proposta de estudo que
viesse a contribuir com o trabalho desenvolvido pela equipe do NAI. Ndo havendo
retorno, foi reenviada nova solicitacdo, em 18 de outubro de 2018.

Ainda sem éxito na comunicac¢do com o NAI, reiterou-se a peticdo, em 29 de
outubro de 2018. Desta feita, foi possivel o0 agendamento da reunido, o que ocorreu
em primeiro de novembro do mesmo ano, com a presenca do pesquisador,
Orientadora e Chefia do Nuacleo, na sede do Nucleo, Rua Almirante Barroso, n°
1202, Bairro Centro, Pelotas/RS. Nessa ocasido, apresentadas as premissas do
trabalho, recebeu-se o aval da gestora do setor, assim como a disponibilidade de

assisténcia no que fosse de sua competéncia.
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Subsequentemente, em 07 de novembro de 2018, fez-se uma solicitacdo ao
NAI para que disponibilizasse dados a respeito dos alunos com deficiéncia atendidos
pelo Nucleo ou, entdo, orientasse a que setor recorrer para obtengcdo dos mesmos.
No dia seguinte (08 de novembro) houve resposta, informando que a solicitagao
deveria partir da Orientagao, o que foi providenciado em 12 de dezembro de 2018.

Em decorréncia de periodo de recesso e férias, por fim, em 08 de fevereiro de
2019, recebeu-se a listagem com os dados pessoais dos discentes, a partir da qual
foi possivel proceder-se a coleta de dados propriamente dita.

Cabe esclarecer que a obtencéo das informacdes demandou do pesquisador
persisténcia, considerando a dificuldade de comunicagéo e retorno dos elementos
solicitados junto ao NAI, muito por conta do receio de invasdo de privacidade dos
participantes.

De posse da relacao repassada pelo NAI, da qual constavam inicialmente os
nomes, enderecos eletronicos e telefones para contato de cento e dezessete
estudantes de Graduacao, tornou-se necessaria a aplicacdo de uma filtragem com
vistas a selecdo de um grupo mais especifico de discentes cuja representatividade
atendesse 0s objetivos da pesquisa e, a0 mesmo tempo, contemplasse as
necessidades de acessibilidade mais comuns a toda coletividade académica.

Por conseguinte, do quadro inicial, delimitou-se a populacéo-alvo nos trés
maiores grupos (deficiéncia visual, auditiva e/ou fisica, nos mais variados graus de
acometimento) por tratarem-se dos que apresentam maior expressividade numeérica
dentre os discentes com deficiéncia matriculados em cursos de graduacdo na
UFPEL.

Estudos realizados por Morején (2009) em cinco Instituicbes de Ensino
Superior (IES) publicas do RS: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal de
Pelotas (UFPEL), Fundacdo Universidade de Rio Grande (FURG) e Universidade
Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), apontam que ha uma predominancia de
matriculas de alunos com deficiéncia fisica em relacdo as demais categorias de
deficiéncia. Tal dado pode ser explicado, de acordo com a autora, pelo fato de que
alunos com deficiéncia fisica ndo apresentam limitagdes sensoriais e mentais — o
gue facilitaria o ingresso dos mesmos em instituicbes de ensino superior, cujos
processos de selecdo para o ingresso ainda exige dos candidatos a realizagéo de

provas meramente ldgicas, oriundas de um ensino ainda tradicional.
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Como parametro para tal delimitacdo, utlizou-se o cadastro de alunos
atendidos pelo Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo — NAI, pois de um universo de
cento e dezessete discentes acompanhados, setenta e quatro se enquadram nas
deficiéncias citadas (deficiéncia visual, auditiva e/ou fisica), refletindo-se em 63% do
total de atendidos pelo setor. Dos alunos relacionados foi buscado contato inicial
através de telefone e/ou meio eletrdnico (e-mail).

Nas primeiras experimentagdes de contato, em 16 e 17 de fevereiro de 2019,
foi enviado um unico e-mail enderecado a todos os alunos listados: vinte e quatro
com baixa visao, dois com visdo monocular, seis com cegueira, cinco com perda
auditiva moderada ou severa, trés com surdez (perda auditiva bilateral total) e trinta
e quatro com alguma deficiéncia fisica tipificada no rol descrito no Art. 5° do Decreto
n° 5.296/2004 (Brasil, 2004) e CID (OMS, 2003). Deste modo, o retorno foi pouco
significativo.

Numa segunda tentativa, em 25 de fevereiro de 2019, optou-se por enviar as
correspondéncias individualmente, nome por nome, na intencdo de transmitir um
carater mais pessoal ao contato. Assim, obteve-se uma atencdo mais expressiva do
publico-alvo, mas ainda nédo o suficiente para alcancar o nimero de amostras que
demonstrasse a legitimidade da pesquisa.

Para Levin (1987), de maneira geral, o pesquisador trabalha com tempo e
recursos limitados e, portanto, séo raras as vezes em que pode trabalhar com todos
os elementos de uma populacdo. Neste aspecto, o pesquisador pode estudar um
pequeno grupo de individuos retirados da populacdo. Este grupo denomina-se
amostra e o processo de escolha desses individuos é denominado amostragem.

Mour&o Junior (2009), esclarece que em experimentos com seres humanos,
onde a variabilidade é bem maior em funcédo da individualidade biolégica de cada
um, e muitas vezes nao se conseguem amostras tdo homogéneas e bem
controladas, um n amostral de 15 sujeitos pode ser suficiente. No entanto, sendo
possivel atingir um grupo de 30 sujeitos, ndo sera necessario se preocupar com a
distribuicdo das amostras, pois um importante fundamento mateméatico denominado
Teorema Central do Limite, garante que ‘com um n em torno de 30 as médias
amostrais apresentam uma distribuicdo que tende a distribuicdo normal,
independentemente da forma da distribuicdo da amostra em si” (MOURAO JUNIOR,
2009, p. 28).



76

No caso desta pesquisa partiu-se de uma populacdo de setenta e quatro
discentes com DF, DV ou DA, matriculados em cursos de graduacdo da UFPEL e
cadastrados no NAI. Estabelecendo-se uma margem de erro amostral em 10% e
considerando-se um nivel de confianca de 90%, obteve-se uma amostra
populacional minima aceitavel de trinta respondentes.

Nesse interim, em concomitancia com os demais meios, empreendeu-se o
emprego das redes sociais como investida final para apresentar a pesquisa aos
demais estudantes.

A eficacia desta ferramenta foi imediata e, logo, possibilitou a conversacdo
entre 0 pesquisador e a populacdo amostral e, por conseguinte, o atingimento da
meta de entrevistas validas, ou seja, trinta participantes, conforme Mourdo Junior
(2009).

A amostra que este estudo focou para a consecucdo dos objetivos foi
composta de trinta alunos com deficiéncia visual, auditiva e/ou fisica, com
atendimento especializado junto ao NAI, que participaram livremente das
entrevistas. Estes foram identificados por suas iniciais do nome, como forma de
manutencado do sigilo e confidencialidade das informacfes pessoais. O Quadro 8
apresenta um compéndio das principais informacdes sobre o0s participantes

pesquisados.

Quadro 8 — Amostra: as 30 PCD, alunos que participaram do estudo, vinculados ao NAI

ENTREVISTADO (*) AREAS DO - FORMATO DE
ORDEM (INICIAIS) CURSO CONHECIMENTO |~ DEFICIENCIA/NEE RESPOSTA
CIENCIAS Deficiéncia fisica:
1 DRF Administragio | SOCIAIS HELLIES GTeliEri Word (e-mail)
APLICADAS regioes rr_]ultlplas de um
membro inferior
CIENCIAS o Google Forms
2 GBK Administragdo SOCIAIS E;fﬁleeirna(:la visual: (preenchimento
APLICADAS 9 presencial)
CIENCIAS Deficiéncia auditiva:
3 LKL Administragao SOCIAIS : Word (e-mail)
APLICADAS STl
. CIENCIAS Deficiéncia Fisica:
4 ALB Agronomia AGRARIAS Paralisia Cerebral Google Forms
- Deficiéncia fisica: Atrofia
5 DHK Agronomia gggﬁ;’?ﬁs muscular do lado Google Forms
esquerdo
Ciéncias - Ca .
. CIENCIAS Deficiéncia visual: Baixa
6 EM Biologicas BIOLOGICAS Viso Google Forms
(Bacharelado)
LINGUISTICA, Deficiéncia visual: Baixa Google Forms
7 ABV Cinema LETRAS E visdo . (preenchimento
ARTES presencial)
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CIENCIAS Deficiéncia Fisica:
8 FHO Direito SOCIAIS Distrofia Muscular com Google Forms
APLICADAS paraplegia
- Deficiéncia fisica:
CIENCIAS L .
9 |LsG Direito SOCIAIS geef':;'; de dFi;"’t‘[,j"’r"t')isc')a 4o | Google Forms
APLICADAS :
movimento
- Deficiéncia fisica:
CIENCIAS . . -
10 | RCF Direito SOCIAIS hidrocefalia congénitas | .10 Forms
com déficit de equilibrio e
APLICADAS ~
coordenagdo motora
CIENCIAS T
11 | Tss Direito SOCIAIS aggglenua visual: Baixa | 16 Forms
APLICADAS
Engenharia da CIENCIAS Deficiéncia Fisica:
12 ANN Co?n utacio EXATAS E DA Paralisia Cerebral, Google Forms
putag TERRA cadeirante, ndo fala
Deficiéncia fisica:
) hemofilia grave e
Engenharia da CIENCIAS artropatia hemofilica com
13 WRB Co?n utacio EXATAS E DA limitac&o dos movimentos | Word (e-mail)
putag TERRA dos cotovelos direito e
esquerdo e tornozelo
esquerdo
Engenharia de Deficiéncia visual:
14 VS genhe ENGENHARIAS cegueira em um olho - Google Forms
Produgéo %
visdo monocular
Deficiéncia fisica: Lesdes
15 | ECS SESIERLCE | ayempmpg | L@ EEEE Google Forms
Materiais sequelas de Paralisia
Cerebral
Deficiéncia fisica:
16 OSE Engenh_arla de ENGENHARIAS Mobilidade redu2|_da mao Google Forms
Materiais esquerda por queimadura
de 3° grau
Deficiéncia fisica:
17 LES Engenh~ar|a de ENGENHARIAS Sequela de Paralisia Google Forms
Produgéo Cerebral no membro
superior esquerdo
- Deficiéncia fisica:
. . CIENCIAS ~
18 JHH Filosofia HUMANAS amputacéo do membro Google Forms
inferior esquerdo
Historia CIENCIAS Deficiéncia visual:
19 RJSE Bacharelado HUMANAS cegueira CeEgle Fars
CIENCIAS Deficiéncia fisica:
20 RCV Hotelaria SOCIAIS escoliose lombar Google Forms
APLICADAS levoconvexa, discopatia.
Deficiéncia visual:
CIENCIAS cegueira em ambos os
21 SLS Jornalismo SOCIAIS olhos, sem percepcéo de | Google Forms
APLICADAS luz, por glaucoma
congénito
Letras- LINGUISTICA, Deficiéncia Visual: Baixa
22 GMP Portugués/ LETRAS E viso ’ Google Forms
Inglés ARTES
Med. CIENCIAS Deficiéncia visual: Baixa
e R Veterinaria AGRARIAS visdo Coml Rz
- Deficiéncia fisica: no
24 MGF Nutricao CIENCIAS DA joelho esquerdo — uso de | Google Forms
SAUDE
muletas
-~ o -~ Google Forms
.~ CIENCIAS DA Deficiéncia visual: Visdo .
25 PDN Nutricao SAUDE monocular/ TDHA (preenchimento

presencial)




78

Processos CIENCIAS Deficiéncia visual: Baixa Google Forms
26 CARV Gerenciais SOCIAIS Viso ’ (preenchimento
APLICADAS presencial)
: : CIENCIAS Deficiéncia Visual: Baixa
27 AMQ Psicologia HUMANAS Visio Profunda. Google Forms
. Deficiéncia Fisica: Google Forms
Terapia CIENCIAS DA hemiplegia espatica, ge -
28 AKA . . . : (preenchimento
Ocupacional SAUDE epilepsia e sequelas de resencial)
hemorragia cerebral P
Terapia CIENCIAS DA Deficiéncia fisica:
29 VABF Ocupacional SAUDE Espondilite Anquilosante (E2gD RIS
) CIENCIAS Deficiéncia visual: baixa
30 VPSD Zootecnia AGRARIAS VisAo Google Forms

) Fonte: NAI/UFPEL (2018), elaborado pelo autor.
(*) AREAS DO CONHECIMENTO, segundo classificagdo CAPES e CNPq (2019)

Sobre a divisdo do nimero de matriculas por Area de Conhecimento (CAPES,
2019; CNPq, 2019), ressalta-se que a area do conhecimento que mais possui
matricula de alunos autodeclarados com deficiéncia é a de Ciéncias Sociais
Aplicadas com dez matriculas (cinco alunos com deficiéncia fisica, quatro alunos
com deficiéncia visual e um com deficiéncia auditiva), seguida pela area de
Engenharias com quatro matriculas (trés alunos com DF e um aluno com DV),
Ciéncias Agrarias com quatro matriculas (dois alunos com DF e dois alunos com
DV), Ciéncias da Saude com quatro matriculas (dois alunos com DF e dois alunos
com DV), Ciéncias Humanas com trés matriculas (um aluno com DF e dois alunos
com DV), Ciéncias Exatas e da Terra com duas matriculas (dois alunos com DF),
Linguistica Letras e Artes com duas matriculas (dois alunos com DV) e Ciéncias
Biologicas com uma matricula (um aluno com DV) (UFPEL/2019).

Segundo a CAPES (2019), a classificacdo das Areas do Conhecimento tem
finalidade eminentemente pratica, objetivando proporcionar as Instituicdes de
ensino, pesquisa e inovacdo uma maneira agil e funcional de sistematizar e prestar
informacBes concernentes a projetos de pesquisa e recursos humanos aos 6rgaos
gestores da area de ciéncia e tecnologia.

Observou-se também que estudantes com deficiéncia fisica (dezesseis) e
com deficiéncia visual (treze) demonstraram maior interesse em participar da
pesquisa, conforme ilustram os numeros de respondentes. Por outro lado, discentes
com deficiéncia auditiva (um), tiveram uma participa¢do pouco expressiva.

A préxima secdo (3.4) revela informacbes a respeito do instrumento de

pesquisa adotado neste trabalho: questionario aferido por escala de Likert.
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3.4 INSTRUMENTO UTILIZADO — QUESTIONARIO

Na &rea das ciéncias sociais € comum o emprego de instrumentos variados
para medir a realidade sobre um objeto em estudo. Para realizar essas
mensuragdes, 0s pesquisadores precisam desenvolver instrumentos adequados
para que as medidas correspondam efetivamente ao que se deseja medir (possuir
validade) e para que o erro amostral seja o menor possivel (aumentar a
confiabilidade) diante dos recursos disponiveis, e desta forma os resultados das
medidas sejam um reflexo da realidade (COTE; BUCKLEY, 1988 apud VIEIRA;
DALMORO, 2008).

A escala Likert ouescala de Likert € um tipo de escala de resposta
psicométrica usada habitualmente em questionarios, e se consolidou como a escala
mais usada em pesquisas de opinido (CUNHA, 2007). Uma escala tipo Likert é
composta por um conjunto de frases (itens) em relacdo a cada uma das quais se
pede ao individuo a ser avaliado que manifeste seu grau de concordancia desde, por
exemplo, o discordo totalmente (nivel 1), até o concordo totalmente (nivel 5, 7 ou
11).

Na coleta de dados desta pesquisa, optou-se por utilizar a escala
desenvolvida por Guerreiro (2011), testada e validada por Corréa (2014) e Bau
(2015), em que os participantes indicaram o seu nivel de satisfacao, atribuindo notas
entre 1 e 7, sendo solicitada justificativa pela nota atribuida.

Fundamentado no modelo desenvolvido por Likert, o instrumento especifico
desenvolvido por Guerreiro (2011) denominou-se Escala de Satisfacdo e Atitudes de
Pessoas com Deficiéncia — ESA e tem como objetivo avaliar o nivel de satisfacdo
guanto a acessibilidade a diversos ambientes. Para adequar-se a realidade da
Instituicdo em estudo (no caso, a UFPEL) e melhor atender os objetivos propostos, o
instrumento sofreu modificagcbes pelo autor (ANEXO A). Esse procedimento
diferenciou-se do procedimento de Guerreiro (2011), que usou a escala como uma
entrevista estruturada.

Para a pesquisa foi utilizada a parte “A”, que se refere aos Dados Gerais do
entrevistado e a parte “C”, que contém a Escala de Satisfacdo e Atitudes, composta
de quarenta e duas questdes, sendo estas separadas em quatro categorias:
satisfacdo estrutural, satisfacdo operacional, satisfagao psicoafetiva e atitudes diante

de obstaculos, de acordo com compéndio apresentado no Quadro 9.
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Quadro 9 - Matriz de Especificacbes

~ N° DE ~
CATEGORIA DEFINICAO QUESTOES QUESTOES
Satisfacso Satisfagdo com a estrutura dos campi,
Estrutt?ral compreendendo, via internas de circulagao, 16 1alil6
acesso aos prédios e a determinados ambientes
Satisfagdo com os elementos que podem facilitar
Satisfacéo o deslocamento e a comunicagéo, bem como, os
. . e 11 17 a 27
Operacional recursos disponibilizados, desde o processo
seletivo
Satisfacéo Satisfacdo do aluno com relagcdo ao sentimento
i - : ~ ; Sel s 7 28a34
Psicoafetiva de incluséo e pertencimento a instituicdo
Atltudes’dlante de Comportamento diante das barreiras 8 35a42
Obstéaculos

Fonte: GUERREIRO, ALMEIDA, SILVA FILHO (2014), elaborado pelo autor.

A questédo 43 foi deixada aberta para manifestacdes e sugestdes relacionadas
a tematica e que néo tivessem sido abordadas anteriormente no desenvolvimento do
guestionario.

As questdes 44 e 45 referem-se diretamente a compreensao sobre o topico
Desenho Universal e os Sete Principios que o norteiam. Constituem-se em
oportunidade de verificar o conhecimento dos participantes com referéncia ao tema,
assim como, despertar o interesse cientifico para algo que pode trazer beneficios,
nao soO aos deficientes fisicos, mas a toda sociedade.

Ato continuo, na Secdo 3.5 sdo apresentados o0s processos adotados na

coleta das informacoes.

3.5 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para realizar esta etapa foi necesséario ouvir os académicos por meio de
guestionarios. As respostas aos questionarios proporcionaram a detencdo de
informacdes vivenciadas pelos entrevistados. Para isso, 0o primeiro contato com o0s
alunos ocorreu no més de fevereiro de 2019. Apds a apresentacdo pessoal do
pesquisador, os mesmos foram informados dos objetivos da pesquisa.

Os questionarios foram aplicados em formato semiestruturado, ou seja,
durante o preenchimento o participante podia complementar outras questfes
pertinentes ou novas informacdes (MANZINI, 2004). A partir disso, foram facultadas
aos participantes trés maneiras diferentes de responder aos questionamentos: i)
presencialmente; ii) pelo preenchimento do formulario digital disponibilizado no
aplicativo Formularios Google (Google Forms); iii) ou ainda, pelo preenchimento do

guestionario em formato Word (MICROSOFT, 2007), disponibilizado por correio
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eletronico (e-mail). Dos trinta participantes, apenas cinco preferiram responder
presencialmente, vinte e dois preferiram responder por meio do aplicativo Google
Forms e trés optaram por preencher em documento Word e enviar via correio
eletronico.

Para os encontros presenciais com o0s alunos que solicitaram auxilio no
preenchimento do questionario, foram agendados dia, hora e local para as
entrevistas, de acordo com a disponibilidade dos participantes. Todos os encontros
presenciais foram realizados nas dependéncias da prépria universidade e em local
reservado. Antes de iniciar cada conversacdo, foram apresentadas aos
entrevistados explicacdes sobre os objetivos da pesquisa, solicitando a participacéo
do aluno e garantindo o sigilo das informacdes, seguido pelo instrumento escolhido
para a referida pesquisa.

Nos preenchimentos presenciais, para avaliar cada item, 0 mesmo era lido em
voz alta e o aluno indicava o nivel de satisfacdo (de 1 a 7). A escala utilizada no
estudo € composta de 42 itens com opcéo de resposta numa graduacdo que varia
de 1 a 7 pontos de escolha, considerando a seguinte pontuacdo: satisfeito (7);
tendendo a satisfacao (5 a 6); tendendo a insatisfacédo (2 a 4) e insatisfeito (1).

No momento da indicacdo da nota, também se perguntou qual a razéo pelo
gual eles estavam atribuindo aquela nota ao item. Esse ultimo procedimento foi uma
adaptacdo da aplicacdo da escala original, no qual se usa a escala e completa-se
com perguntas para aferir as raz6es daquela nota. No final, os participantes tiveram
a oportunidade de complementar o0s questionamentos com sugestdes ou
comentarios referentes a acessibilidade nos diversos ambientes da Universidade,
ndo abordados na escala.

A duracdo dos encontros presenciais (total de cinco) foi bastante
heterogénea, levando-se em conta as peculiaridades fisicas e emocionais dos
entrevistados. Com AKA, por exemplo, ndo foram necessérios mais do que 45
minutos para o fechamento do questionario. Algumas foram longas, ultrapassando
60 minutos (ABV e PDN), quando o entrevistado se prolongava a respeito das
necessidades da deficiéncia ou de algum incidente ocorrido durante a sua vida
académica no ensino superior. Nos casos de discentes com deficiéncia visual mais
severa que também solicitaram encontro presencial, como foram os casos de GBK e
CARYV, as entrevistas demandaram mais tempo, chegando a mais de 90 minutos,

haja vista ter sido necessario proceder-se a leitura em voz alta de cada questao
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individualmente, esclarecendo duvidas quanto a interpretacdo da pergunta e
orientando os entrevistados sobre a graduacao da escala numeérica.

Encerrando este capitulo, a Secdo 3.6 mostra as técnicas procedimentais
utilizadas para o tratamento e andalise dos dados.

3.6 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

As respostas aos questiondrios quanto aos dados pessoais,
socioeconémicos, conhecimento da legislacdo especifica sobre acessibilidade,
assim como as respostas referentes aos itens indicadores de satisfacdo e atitudes
foram catalogadas com o uso do questionario elaborado no programa Google Forms
e armazenadas no programa Excel. Realizou-se, entdo, a transcricdo das entrevistas
para arquivo em programa Word e leituras sucessivas, a fim de sistematizar as
informacdes e melhor organizar os dados para posterior andlise a luz da literatura,
respaldada na técnica de triangulacdo de dados de Trivifios (1987).

De acordo com Frei (2017), o aplicativo Formularios Google tem como
objetivo a criacdo de questionarios online usados para construir avaliacbes, sendo
considerado um processo facil e intuitivo, que proporciona a automatizacdo de
design ao trazer varios estilos de perguntas pré-elaboradas.

Para Mathias e Sakai (2013), nas pesquisas em geral, utilizam-se perguntas
com respostas fechadas com opc¢des Unicas ou multiplas e respostas por escala
numérica. O aplicativo Google Forms possibilita tornarem-se as perguntas
obrigatérias, de modo que o questionario s6 podera ser enviado se todas as
guestdes obrigatérias estiverem respondidas. O formulario construido pode ser
disponibilizado através de um endereco eletronico e, quando preenchido pelos
respondentes, as respostas aparecem imediatamente na pagina do Google Forms
do usuario criador.

Frei (2017) destaca também que essa é uma das principais vantagens no uso
do aplicativo Formularios Google: a visualizacdo imediata dos dados coletados. Por
fim, os resultados obtidos apds o preenchimento dos questionarios podem ser
facilmente exportados para planilhas eletronicas.

No instrumento de pesquisa adotado, tem-se 42 perguntas divididas em
quatro fatores: as 16 primeiras perguntas sdo referentes a Satisfagdo Estrutural; de

17 até 27 referem-se a Satisfacdo Operacional; de 28 até 34 dizem respeito a
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Satisfagdo Psicoafetiva; e de 35 até 42 sdo relativas a Atitudes Diante de
Obstaculos.

Outra estratégia utilizada foi a fotografia, quando os alunos citavam alguma
barreira passivel de registro fotografico. Assim, de acordo com Guerreiro (2011),
Castro (2011), Santos (2013) e Corréa (2014), durante a pesquisa na universidade,
foi possivel registrar exemplarmente alguns exemplos de acessibilidade, ou falta
dela, por meio de fotografias. O registro visual proporcionou documentar momentos
ou situacdes que ilustram o cotidiano vivenciado pelos alunos com deficiéncia.

Os locais e os elementos arquitetdnicos indicados nos questionarios foram
fotografados e comparados com as normas vigentes sobre acessibilidade. Para isso,
foi utilizada a camera fotografica do aparelho de telefonia celular (smartphone) do
pesquisador. Devido a sua representatividade populacional, as respostas dos alunos
com deficiéncia visual e fisica, foram determinantes na apresentacao dos resultados.

Devido as particularidades da UFPEL em apresentar-se como uma instituicao
com caracteristicas multi-campi, optou-se por fazer o diagndstico sobre o Desenho
Universal (NBR 9050) na UFPEL, utilizando-se as informacdes referentes aos dez
estudantes que frequentam cursos de graduacéo sediados no Campus Anglo, tendo
como premissa tratar-se de um ambiente de construgcédo consideravelmente recente
(inaugurado em 8 de agosto de 2008) e que, portanto, deveria apresentar condicdes
de acessibilidade dentro das normas, conforme estabelece o Decreto n® 5.296/2004.
Além disso, por ser o local onde se concentra a administracdo central da
universidade (Reitoria, Pro-Reitorias), invariavelmente, a maioria dos estudantes
acaba por fazer uso ocasionalmente de suas instalacées, deparando-se com 0s
obstaculos ali existentes.

Assim, definidos e executados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa,
0 passo seguinte foi apresentar o diagndéstico da situacdo encontrada. O Capitulo 4

exp0de os resultados obtidos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As informacgBes obtidas nos questionarios foram catalogadas e armazenadas
em tabelas, contendo todos os dados qualitativos relativos as respostas abertas e
semi-abertas da populacdo amostral. Dessa maneira, foi exequivel realizar-se uma
pré-andlise dos dados, com vistas a formatacdo sequencial da exposicdo dos
resultados.

Primeiramente, na Secdo 4.1 serdo apresentados os dados gerais de
caracterizacdo de todos os trinta respondentes, como: género, faixa etaria, a
escolaridade, o tipo de escola que frequentaram, o seu curso mais atual, os tipos de
deficiéncia, os recursos que utilizavam para se locomover e comunicar e 0 seu
conhecimento da legislacéo sobre a acessibilidade. Esta etapa objetivou reconhecer
as variaveis sociologicas e econémicas das PCD inscritas nos cursos de graduacéo
da UFPEL, independente do campus de convivéncia.

Posteriormente, na Secdo 4.2 apresenta-se o nivel de satisfacdo dos trinta
estudantes participantes, pressupondo-se as condicbes de acessibilidade
encontradas. Para os dados qualitativos, oriundos das perguntas ao entrevistado em
relacdo a nota atribuida na escala, as respostas foram transcritas, na integra, no
programa Microsoft Office Word (MICROSOFT, 2007), para analise por meio da
técnica de triangulacéo de dados de Trivifios (1987).

A Secao 4.3 trata da questdo do Desenho Universal na UFPEL, delimitando-
se a populacdo sob investigacdo aos dez alunos com deficiéncia que frequentam
regularmente cursos sediados no Campus Anglo, cujas caracteristicas de
localizacdo, acesso e infraestrutura puderam ser observadas e parametrizadas para
servir de arquétipo em outras intervencoes.

Os dados foram analisados e discutidos com a literatura estudada.

A seguir, discute-se na secao 4.1 o perfil socioecondmico e o conhecimento
da legislacéo aplicada a acessibilidade, da populacédo de alunos com deficiéncia da

UFPEL, que participaram desta pesquisa.
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41 ALUNOS COM DEFICIENCIA: PERFIL SOCIOECONOMICO E
CONHECIMENTO DA LEGISLACAO PERTINENTE A ACESSIBILIDADE

Com a utilizagdo da escala ESA (GUERREIRO, 2011) foi possivel identificar
algumas caracteristicas dos participantes entrevistados. As respostas obtidas sobre
os dados pessoais, bem como dos demais itens da escala foram armazenadas no
programa Microsoft Office Excel (MICROSOFT, 2007).

A primeira caracteristica trata-se da prevaléncia de participacdo de alunos do
sexo masculino (dezessete) em relacdo a alunos do sexo feminino (treze),
correspondendo, respectivamente, a 57% e 43% do grupo de estudo.

No exame do perfil da amostra quanto ao género e tipo de deficiéncia,
constata-se a existéncia de simetria quando se compara o numero de participantes
com deficiéncia fisica: oito do género masculino e oito do feminino. Quanto aos que
apresentam deficiéncia visual, verifica-se prevaléncia do género masculino (oito),
contra apenas cinco do feminino. Quanto a deficiéncia auditiva, teve-se a
participacédo de apenas um aluno, sendo este do sexo masculino.

Outro fator significativo levado em consideracao foi a relacdo naturalidade
(local de nascimento) e local de residéncia. Explorando-se os dados obtidos,
observa-se a prevaléncia da Regido Sul do Estado como sendo o local de origem
dos alunos: vinte e oito estudantes oriundos de cidades como Pelotas (dezessete),
Cangucu (dois), Sado Lourenco do Sul (trés), Morro Redondo (um), Arroio Grande
(um), Pinheiro Machado (trés) e Pedras Altas (um). Apenas dois discentes séo de
fora da regido: um da Regido Central do Estado (Venancio Aires) e outro originario
de Ararangua, Santa Catarina.

Quanto ao quesito residéncia, vinte e quatro disseram morar integralmente na
cidade sede, dois disseram permanecer durante a semana na cidade sede em casa
de parentes e nos fins de semana se deslocam para suas cidades de residéncia e
guatro disseram continuar morando em suas cidades natais, deslocando-se
diariamente para assistir as aulas. Diante disso, denota-se uma demanda para que a
frota de transporte coletivo, urbano e intermunicipal, disponha das condicbes de
acessibilidade necessarias para bem atender esse publico.

A faixa etaria predominante entre os participantes delimita-se entre 21 e 25

anos (dezoito alunos), existindo ainda seis estudantes com 20 anos ou menos e seis
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acima dos 25 anos. Além disso, o estado civil da amostra € uniformemente de
solteiros (100%).

Identificou-se ainda que a maioria dos participantes entrevistados esta
estudando para adquirir uma profissdo. Dentre os cinco participantes que ja tinham
uma profissdo, trés (VS, LFS, DRF) declararam ter vinculo empregaticio no
momento em que a entrevista foi realizada. A estudante que se declarou ser
“cuidadora de idosos” (AKA) informou que o exercicio da profissao é esporadico, ndo
configurando vinculo empregaticio pleno. Ja a assistente social (FHO) declarou nédo
estar exercendo sua atividade profissional no momento.

Quanto a escolaridade, a maioria dos participantes (vinte e nove) relatou que
estava em busca de concluir seu primeiro curso de graduagdo. Apenas uma
participante relatou que estava terminando o seu segundo curso de nivel superior
(FHO).

A escola regular publica foi o tipo de escola do Ensino Médio mais
frequentada pelos entrevistados (vinte e sete participantes); trés relataram ter
estudado em escola regular particular (ANN, ES, ALB). O mesmo foi observado nas
pesquisas de Guerreiro (2011), Corréa (2014) e Bau (2015), ou seja, com a maioria
realizando sua escolarizagdo em escola regular publica, com apoio de sala de
recursos ou servicos especializados, quando necessarios e/ou existentes. Diante
destes dados, denota-se que essa hegemonia do ensino publico encontra relacédo
direta com a baixa renda familiar - até trés salarios minimos - da maior parte dos
averiguados (66,6%).

No quesito que relaciona a fase de vida do aluno quanto a manifestacdo da
deficiéncia, a investigacdo demonstrou que o aparecimento da deficiéncia no elenco
observado se deu, na sua maioria (vinte e um estudantes), no periodo pré e
perinatal, compreendido entre a 282 semana de gestacdo e o 7° dia de vida do
recém-nascido (LANSKI et al, 2014). Consoante com Guerreiro (2011), essas
informacfes também podem ser indicadores para politicas de saude publica. Apenas
um estudante (DRF) informou ter se tornado deficiente na fase adulta, em virtude de
acidente de trabalho.

Com relacdo aos recursos utilizados para deslocamento, dos trinta
participantes originais desta pesquisa, sete utilizavam alguns recursos de tecnologia
assistiva, sendo: trés utilizam cadeira de rodas (FHO, ANN, RCF), trés utilizam

bengalas (BGK, SLS, RJSF) e um utiliza muletas (MGF). Os demais, mesmo
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apresentando algum grau de dificuldade de locomocgéo, relataram nao fazer uso de
tecnologias assistivas. A expressdo Tecnologia Assistiva é frequentemente utilizada
na lingua portuguesa conjuntamente com as expressdes “Ajudas Técnicas” e
“Tecnologia de Apoio”, na maioria das vezes como sinbnimos.

A NBR 9050/2015 define o termo “ajudas técnicas” como:

[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (ABNT, 2015, p. 3).

Conforme Bersch (2017), a tecnologia assistiva deve ser entendida como um
auxilio para ampliar uma habilidade funcional deficitaria ou possibilitar a realizagao
da funcédo desejada, da qual a pessoa se encontra impedida por circunstancia de
deficiéncia ou pelo envelhecimento. Pode-se entdo dizer que o objetivo maior da
tecnologia assistiva € proporcionar a pessoa com deficiéncia “maior independéncia,
gualidade de vida e inclusdo social, através da ampliagdo de sua comunicacao,
mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho”
(BERSCH, 2017, p. 2).

Ratificando esses entendimentos, Galvdo Filho et al (2009), adotam a

seguinte formulacdo para o conceito de tecnologia assistiva:

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclus&o social. (GALVAO FILHO et al., 2009, p. 26)

O conhecimento a respeito da legislacao brasileira sobre acessibilidade € bem
variado, com tendéncia de moderado a baixo. Dentre os trinta participantes
entrevistados, apenas sete relataram conhecer muito sobre essa legislacao, treze
relataram conhecer pouco e dez relataram ndo conhecer. Esse baixo conhecimento
da legislacao que trata das questdes dos direitos da pessoa com deficiéncia também
foi identificado por Corréa (2014) em sua pesquisa sobre acessibilidade.

Comparando com achados de outras pesquisas (MAZZONNI, 2003;
GUERREIRO, 2011; CASTRO, 2011; CORREA, 2014; BAU, 2015), observa-se que

bY

o nivel de conhecimento esta relacionado a necessidade e ao interesse pessoal,
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bem como ao envolvimento com a causa dos direitos da pessoa com deficiéncia.
Esses dados mostram que o empoderamento do aluno com deficiéncia influencia no
seu grau de satisfacao.

Os sete participantes que relataram ter um bom conhecimento sobre a
temética declararam que a necessidade de conhecer a legislacdo brasileira sobre
acessibilidade deveu-se, principalmente, ao interesse em salvaguardar seus direitos
no que tange a cidadania, educacdo, saude e trabalho. Dentre estes, dois alunos
(PDN e RCF) disseram ter intencdo de desenvolver trabalhos na area de politicas
inclusivas e, portanto, estao lendo bastante sobre isso.

Além do conhecimento sobre a legislacdo brasileira relativa a acessibilidade,
foi perguntado também, se conheciam a NBR 9050 da ABNT (BRASIL, 2004). Com
a analise dos dados, pode-se identificar que apenas um participante (RS) relatou
conhecer a NBR 9050 da ABNT (BRASIL, 2004). A grande maioria declarou ter
pouca informacdo ou, simplesmente, total desconhecimento sobre o assunto,
corroborando os achados de Mazzonni (2003), Guerreiro (2011), Castro (2011),
Corréa (2014) e Bau (2015), que relacionaram o nivel de conhecimento sobre
legislacdo com o interesse pessoal e 0 envolvimento com a causa dos direitos da
pessoa com deficiéncia.

Para Maciel (2000, p. 53), a falta de conhecimento da sociedade, em geral,
faz com que a deficiéncia seja considerada uma doenca crénica, um peso ou um
problema, “transformando as pessoas cegas, surdas e com deficiéncias mentais ou
fisicas em seres incapazes, indefesos, sem direitos, sempre deixados para o
segundo lugar na ordem das coisas.” Conforme a autora, essa situacdo se
intensifica junto aos mais carentes, pois a falta de recursos econémicos diminui as
chances de valorizacdo de seu potencial e habilidades nas suas comunidades que,
por sua vez, possuem pouco esclarecimento a respeito das deficiéncias.

Diante desse fato, foi oportuno informar sobre o que se referia essa norma.
Assim o0 pesquisador esclareceu que essa norma € um documento que informa
sobre as medidas e sobre os elementos que 0s espacos precisam conter, a fim de
se tornarem acessiveis. Além disso, foi explicado que essa era a norma técnica
brasileira, utilizada para a construgéo ou adaptacéo de um determinado espaco.

Como a NBR 9050 é uma norma técnica especifica, geralmente quem dela
tem conhecimento sdo as pessoas que atuam em entidades ligadas a defesa da

pessoa com deficiéncia. Embora essa norma seja pouco conhecida, ela é citada nas
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legislagdes que tratam da acessibilidade para a pessoa com deficiéncia, como é o
caso da discente RS. A secéo 4.2 trata da satisfagdo da PCD na UFPEL.

4.2 SATISFAGCAO E ATITUDES DA PESSOA COM DEFICIENCIA NA UFPEL

De acordo com Bau (2015), com o comprometimento efetivo da pessoa com
deficiéncia, as prioridades que envolvem alteracGes de nivel estrutural, assim como
a identificacdo de pontos que comprometam sua seguranca e dificultem sua
autonomia, podem ser devidamente reconhecidas. Por isso, 0 posicionamento do
aluno é tao relevante.

Alguns itens nao foram respondidos por ndo se enquadrarem na necessidade
especifica do aluno, por exemplo: um aluno que utiliza cadeira de rodas ndo pode
subir escada, entdo a resposta do item especifico sobre escada é “ndo se aplica”,
ressaltando que essa opcao era feita pelo proprio respondente.

Considerando-se o computo total de respondentes (trinta), obtiveram-se os
seguintes resultados gerais, de acordo com cada categoria da Escala de Satisfacéo
e Atitudes de Guerreiro (2011), apresentadas no Quadro 10:

Quadro 10 - Escala de Satisfacdo e Atitudes

N° DE RESPOSTAS EM CADA GRAU
DA ESCALA
1 2 4 5 6 7

TOTAL DE
RESPOSTAS
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32. Sinto-me incluido na Instituicdo 1 1 1 5 5 | 17 30
33. Sinto apoio dos professores para

minha integracdo no curso L L Z 2 5] 4 &
34. Sinto apoio dos colegas para minha > > 1 6 | 19 30

integracdo no curso

Fonte: Guerreiro, 2011, elaborado pelo autor.

Sob a luz da exposicdo geral desenvolvida no Quadro 10, as Secbes 4.2.1
(Pessoa com Deficiéncia e a satisfacao estrutural na UFPEL), 4.2.2 (Pessoa com
Deficiéncia e a satisfacdo operacional na UFPEL), 4.2.3 (Pessoa com Deficiéncia e a
satisfacdo psicoafetiva ha UFPEL) e 4.2.4 (Pessoa com Deficiéncia e as atitudes
diante de obstaculos na UFPEL), discorrem especificadamente sobre cada fator

indicado.

4.2.1 Pessoa com Deficiéncia e a Satisfagdo Estrutural na UFPEL

As questbes sobre este fator e seus subfatores tiveram o objetivo de
identificar o nivel de satisfacdo dos alunos com relacdo a acessibilidade a
determinados ambientes e servicos, considerando sua autonomia e seguranca

(ABNT, 2004).
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A apresentacdo dos resultados encontrados com a analise das condi¢des de
acessibilidade arquitetdnica estd dividida de acordo com as dezesseis primeiras
guestdes citadas no Quadro 10 — Escala de Satisfacdo e Atitudes (GUERREIRO,
2011), adaptada pelo pesquisador. Essas subcategorias correspondem a Satisfacédo
do discente com deficiéncia da UFPEL com a estrutura dos campi, compreendendo,
vias internas de circulacdo, acesso aos prédios e a determinados ambientes:

e satisfacdo em relacdo ao caminhar, atravessar vias e ter acesso as
edificagbes, salas, banheiros, bebedouros;

e satisfacdo em relacdo as edificacdes de prédios publicos (bibliotecas,
auditérios, areas de convivéncia, etc.) ou de iniciativa privada (servicos
bancarios, setor de alimentagéo, etc.).

Segundo Dischinger e Machado (2006, p. 36), barreiras arquitetdnicas sao
“[...] representadas por elementos arquitetonicos fisicos ou de desenho espacial que
dificultam, ou impedem, a realizacéo de atividades desejadas deforma independente
causando diversos tipos de restricoes”.

Nesse sentido, sdo obstaculos ao acesso: a auséncia de rampas ou rampas
com inclinacéo inadequada, calcadas sem manutencéo ou feitas com piso improprio,
portas e banheiros com tamanho inadequado, falta de corrimédo, objetos colocados
sem sinalizacdo adequada, telefones publicos mal colocados, auséncia de
sinalizacao, de referéncias e de mapas tateis, entre outros (CASTRO, 2011).

Até recentemente, os utilizadores de cadeira de rodas tinham duas opcoes.
Ou optavam por pedir auxilio a uma pessoa sem deficiéncia motora ou recorriam a
utilizacdo de uma cadeira motorizada. A primeira hipétese, ao diminuir a
independéncia do utilizador, aumenta a sua frustracéo e reforca a sua condicédo de
invalidez enquanto a segunda se mune de avultados investimentos monetarios, nao
s6 devido a aquisicdo da propria cadeira como também nas adaptacdes necessarias
nos veiculos e habitacdes.

Os deficientes visuais procuram a independéncia no seu dia-a-dia, de forma a
garantir uma inclusdo social total. A independéncia em termos de mobilidade é
fundamental neste aspecto, representando a possibilidade de se deslocarem
livremente, sem qualquer tipo de auxilio por parte de terceiros, tanto em casa como
em edificios publicos e privados e em todo o tipo de espacos publicos.

Na falta do sentido da visdo, véem-se obrigados a recorrer aos restantes

sentidos de forma a construir uma imagem mental do espaco que os rodeia. A
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bengala comum é util para detectar obstaculos enquanto as indicagbes tateis no
pavimento indicam a configuracdo do espaco (percurso em linha reta, intersecgoes,
etc.). No entanto, a combinagao destes dois elementos ndo consegue providenciar
informagéao detalhada sobre sua localizagao atual.

S&o de fato inUmeras as barreiras fisicas existentes no meio universitario.
Para o cidaddo comum muitas delas passardo despercebidas, tornando-se assim
importante identifica-las para a andlise e desenvolvimento de ambientes acessiveis.

Para este efeito, Lopes (2009) identificou uma série de barreiras de
acessibilidade, ndo s6 em nivel de espacos exteriores, mas também de detalhes
construtivos das edificacdes, bem como os consequentes grupos da populacéo
afetados. Um compéndio deste trabalho é apresentado no Quadro 11.

Quadro 11 - Barreiras de acessibilidade

Barreiras a acessibilidade Pessoas afetadas
Inexisténcia de guias rebaixadas nos Utilizadores de cadeiras de rodas e pessoas
passeios com carrinhos de bebé

Guias rebaixadas, mas sem superficies
tateis de aviso

Degraus e escadas internas e nas entradas Utilizadores de cadeiras de rodas, pessoas
dos edificios com carrinhos de bebé e idosos

Utilizadores de cadeiras de rodas, pessoas
com carrinhos de bebé&, muletas ou andadores
Superficies escorregadias Pessoas de muletas, bengala ou andadores
Degraus ou escadas com corrimdes
deficientemente instalados ou inexistentes
Fraca sinalizacdo (reduzida dimens&o),
iluminac&o ou reduzido contraste
Mobiliario urbano mal desenhado, com ma Cegos e pessoas com baixa visao, utilizadores

Cegos com cédes-guia ou bengala

Entradas estreitas

Pessoas idosas, cegos ou com baixa visao

Pessoas com baixa visao

ergonomia e/ou mal localizado de cadeira de rodas, pessoas com carrinhos de
bebé

Inexisténcia de sanitarios adaptados Pessoas em cadeira de rodas

Falta de locais para sentar em grandes Pessoas com dificuldade em manter o

areas, corredores, etc. equilibrio, idosos

Sistema de campainhal/intercomunicador Pessoas com problemas de audicédo

Divisérias ou grades de seguranca em

setores de atendimento ao publico Pessoas com deficiéncia auditiva que

(secretarias, colegiados, bibliotecas, dependem da leitura de labios

restaurantes, lanchonetes, servicos, etc.)
Macanetas e puxadores das portas
irregulares (ex: maganetas circulares lisas)

Pessoas com doencas articulares (artrite, etc.)

Pessoas idosas, pessoas com dificuldade de

Molas das portas demasiado rigidas locomocao, utilizadores de cadeira de rodas

Localizagdo e ergonomia impréprias dos

dispositivos de servi¢os publicos (caixas

eletronicos, telefones publicos, etc.)
Fonte: LOPES (2009), elaborado pelo autor

Pessoas com dificuldade de locomocgao,
utilizadores de cadeira de rodas
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Ao serem questionados sobre a acessibilidade no seu trajeto principal a partir
da porta/portdo de entrada do campus ou prédio onde estuda, a maioria dos
entrevistados (vinte e trés respondentes) se posicionou satisfatoriamente quanto as
condicdes encontradas. Dentre os que demonstraram niveis de insatisfacéo,
percebe-se que o fator de maior destaque se relaciona as condi¢des dos pisos
(desniveis, calcadas irregulares, pedras soltas). Nas pesquisas de Castro (2011) e
Guerreiro (2011), as calcadas quebradas e sem manutencdo foram relatadas como
um ponto que complicava as condi¢cdes de acesso a Universidade, principalmente
para o aluno cego. Para SLS, por exemplo, académica de Jornalismo e deficiente

visual com alto grau de acometimento:

A dificuldade encontrada no Campus Angulo (sic), no qual é o que mais
frequento, é a falta de marcacdo das calcadas que se confundem com o
nivel da rua ficando complicado (sic) a diferenciagdo do caminho (SLS,
2019)

Esta assertiva encontra sustentacdo nas palavras de ANN (PCR), aluno de
Engenharia da Computacédo, que manifesta contrariedade com “o piso desde a
entrada até o prédio” e, também, de PDN (DV - visdo monocular), matriculado na
Faculdade de Nutricdo, que menciona a presenca de obstaculos no seu dia-a-dia
académico, como: “obras, desniveis de solo e falta de sinalizacdo adequada para
pessoas com baixa visdo ou cegos”.

Ja para AKA e VABF, ambas com dificuldade de locomocéo, estudantes do
Curso de Terapia Ocupacional, sediado junto a Faculdade de Medicina, a queixa
recai sobre “os pisos que ficam molhados e escorregadios, quando chove”, além de
calcadas irregulares e pedras soltas ou mal assentadas do calcamento, o que ratifica
0S posicionamentos anteriores.

Pelos relatos acima, pode-se supor que os alunos com deficiéncia enfrentam
muitas dificuldades de locomocdo em decorréncia da falta de acessibilidade nas
universidades. Em sua pesquisa, Guerreiro (2011) também constatou que sé&o
evidentes as dificuldades enfrentadas pelos alunos com deficiéncia no ensino
superior em decorréncia da falta de acessibilidade.

Avaliando-se o ponto que diz respeito a circulagdo nas vias internas (ruas,
travessias, etc.) dos campi, prevalece a sensacdo de positividade entre o0s

participantes, pois vinte e quatro alunos divulgaram se sentir seguros neste aspecto.
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A graduanda de Medicina Veterinaria (RS), DV (visdo monocular), ressalta a
existéncia de “faixa de pedestres” no Campus Capao do Ledo, o que se traduz como
iniciativa positiva da administracdo no cuidado minimo com o bem-estar das PCD.

Igualmente, segundo CARV (DV com alto grau de acometimento) e MGF (DF
usuario de muletas), a travessia nas vias internas do Campus Anglo “tornou-se
seguro apos a construcao de faixas de pedestre e os guardas chamarem atencéo de
quem entra correndo de carro ou moto 14 no prédio”.

O que se pode perceber € que a falta de acessibilidade nos diferentes
ambientes em que os alunos circulam acabam impedindo a livre circulagdo na
universidade, limitando o acesso desses a alguns espacos, impondo limita¢cées no
desenvolvimento de suas atividades, consequentemente, dificultando a interacéo e a
socializagdo com os demais colegas (CASTRO, 2011). Para RS (DV, visao
monocular), académica de Medicina Veterinaria, a questdo de prevaléncia de
escadas no seu local de estudo, dificulta o acesso das PCD (utilizadores de cadeira

de rodas, muletas, andadores, etc.) ou com mobilidade reduzida:

Pela minha deficiéncia eu consigo me locomover, dialogar, acompanhar as
aulas, tudo de forma normal, mas acredito que muitas pessoas com
deficiéncia se sentem intimidadas, com dificuldades para locomoc¢&o dentro
do campus, alguns locais que tem somente escadas e dificultam a
locomocao dos mesmos. Isso deveria ser revisto. (RS, 2019)

A escada € um elemento construtivo que tem como principal funcéo unir dois
niveis de pavimento (REMIAO, 2012) e se denota como a alternativa mais comum
para tal finalidade. Entrementes, se transformam em obstaculos intransponiveis
guando se referem ao acesso das pessoas que utilizam cadeira de rodas. Caso dos
participantes FHO e RCF, estudantes do Curso de Direito, e ANN, académico de
Engenharia da Computacado, que por serem PCR enfrentam limitacdes inexoraveis
no uso deste elemento arquiteténico.

Trés alunos relataram nado fazer uso das escadas por estudarem no andar
térreo (SLS e GMP) ou prédios de um unico pavimento (ES). Disseram ainda preferir
utilizar os elevadores, e ndo escadas, quando ha a necessidade de deslocamento
aos andares superiores.

Dos demais, a preferéncia é unanime pelo uso de elevadores quando
presentes, mas, eventualmente, utilizam as escadas sem maiores problemas, pois

seu grau de dificuldade na mobilidade (RCF, OSE, ALB, ECS, JHH, VABF, LSG,
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DHK e DRF) ou acuidade visual (TSS, RS, GMQ, RJSF, VS e AV) é moderado ou
leve.

Por outro lado, AKA, LFS e WRB, declararam fazer uso de escadas “s6 em
ultimo caso”, pois sua condi¢cao de locomobilidade ou precisdo visual, no caso de
GBK, CARV, AMQ e VPSB, é mais comprometida. Com vistas a firmar o
posicionamento destes Ultimos, protocolou-se a seguinte explanacéo articulada por
AMQ (Psicologia, DV com acuidade visual decimal entre 0,10 a 0,05): “Acredito que
as escadas do campus sao de uma cor muito claro (sic) e piso liso, eu preferia que
cada degrau fosse mais visivel.”

Com essa consideracao, a Norma Brasileira 9050/2015, estabelece que:

A sinaliza¢do visual dos degraus de escada deve ser:

a) aplicada aos pisos e espelhos em suas bordas laterais e/ou nas
projecbes dos corrimdos, contrastante com o piso adjacente,
preferencialmente fotoluminescente ou retroiluminado;

b) igual ou maior que a projecéo dos corriméos laterais, € com no minimo 7
cm de comprimento e 3 cm de largura;

c) fotoluminescente ou retroiluminada, quando se tratar de saidas de
emergéncia e/ou rota de fuga. (ABNT, 2015, p 46).

Para LKL (DA — surdez), ndo ha dificuldades no uso de escadas, pois sua
deficiéncia ndo impde limitacdes nestas circunstancias. Somente uma pessoa (PDN)
atribuiu nota 1 para todas as escadas que utliza, sem especificar alguma
justificativa.

A rampa, assim como a escada, é outro elemento construtivo que tem como
principal funcéo unir dois niveis de pavimento. Porém, pode ser encontrada em rotas
de acessos para usuarios de cadeira de rodas ou para pessoas com mobilidade
reduzida, pois torna o ambiente edificado acessivel, atendendo as mais variadas
necessidades dos usuarios, ensejando seu usO com autonomia e seguranca
(CARLETTO; CAMBIAGHI, 2007; REMIAO, 2012). A autonomia no uso da rampa &
entendida como a capacidade de um individuo de utlizar esta rampa
espontaneamente, sem passar pelo constrangimento de ter que pedir ajuda alheia
para utiliza-la.

Segundo a NBR 9050 (ABNT, 2004, p. 4), rampa € a “Inclinagao da superficie
de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento. Consideram-se rampas aquelas

com declividade igual ou superior a 5%.”



97

Académicos do Curso de Direito da UFPEL, FHO e RCF (ambos PCR),
atribuiram nota 4 neste item do questionério, pois a existéncia de rampa de acesso
no local ndo Ihes proporciona a seguranca requerida. Justificando essa percepcéo,
LSG (DF com dificuldade de locomogéao), acrescenta que a existéncia da rampa
facilitou seu acesso até o prédio, apesar de achar “o piso um pouco escorregadio
guando molhado”, por ser de chapa metélica pintada, sem qualquer revestimento
antiderrapante. Neste caso, a NBR 9050 recomenda que o0s pisos, em geral, “devem
ter superficie regular, firme, estavel, ndo trepidante para dispositivos com rodas e
antiderrapante, sob qualquer condigéo (seco ou molhado)” (ABNT, 2015, p. 55).

Quanto aos demais participantes, o item rampa apresentou caracteristicas de
indiferenca na avaliacdo (tendéncia a satisfacdo ou insatisfacdo). Muito disso se
deve a inexisténcia de rampas nas edificacbes que convivem ou pelo fato de néo
utiizarem as rampas como meios regulares de acessibilidade em seus
deslocamentos.

O rebaixamento de guia (ou de calcada) junto as faixas de travessia de
pedestres € um recurso que altera as condi¢cdes normais da calcada, melhorando a
acessibilidade aos pedestres em geral, aos portadores de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e aos que portam carrinhos de mdo ou grandes volumes de
carga, quando pretendem efetuar atravessia de uma rua ou pista. Como
estabelecido na norma (ABNT, 2004, p. 56), “as calgadas devem ser rebaixadas
junto as travessias de pedestres sinalizadas com ou sem faixa, com ou sem
semaforo, e sempre que houver foco de pedestres.”

Para a maioria dos alunos PCD da UFPEL, que participaram dessa
investigacdo, a apreciacdo concernente ao tépico rebaixamento de meios-fios (ou
calcadas), refletiu as constatacfes expressadas no topico rampa. Dessa forma, a
inexisténcia ou dispensabilidade de uso regular daquele elemento urbano ficou
externada no desinteresse em opinar sobre o assunto.

N&o obstante, alunos em cadeiras de rodas, como € o caso de FHO e RCF,
académicos da Faculdade de Direito, manifestaram descontentamento com o
entorno da praca adjacente ao prédio, pois, além das guias serem particularmente
altas naquela regido, ndo ha rebaixamento de meios-fios para acesso a instituicéo.
Para RJSF (DV severa), apesar de haver guias rebaixadas nas imediagcbes de seu
curso (Bacharelado em Histéria), estas ficam distantes da entrada da edificacéo e,

portanto, s&o pouco utilizadas.
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Unanimemente, o item elevador foi bem avaliado pelos participantes. Apenas
ES (DV com baixa visdao) e RCV (DF), alunas dos cursos de Bacharelado em
Ciéncias Bioldgicas, no Campus Capdo do Leado, e Tecnologia em Hotelaria, no
centro de Pelotas, respectivamente, mantiveram neutras na avaliacdo. Os
complexos educacionais que frequentam ndo contam com esse equipamento.

Na NBR 9050/2004 sé&o tratadas as condi¢cdes externas e internas aos
elevadores e plataformas verticais, devendo ser observadas as condicbes de
sinalizacéo tatil e visual que enfoquem as instrucées de uso, posicdo de embarque e
desembarque e indicacao dos pavimentos que serao atendidos.

O Quadro 12 traz a enumeragdo dos elevadores verticais e plataformas
elevatorias existentes na UFPEL, cuja manutencdo preventiva e corretiva € atendida

por contrato especifico.

Quadro 12 - Localiza¢ao dos elevadores da UFPEL

Localizacdo dos elevadores da UFPEL

Item Prédio Localizagéo Tipo

Elevador Atlas Schindler,
capacidade 12 pessoas (frente),
07 paradas.

Faculdade de Rua Goncalves Chaves, 457
Odontologia - Pelotas

Elevador Atlas Schindler,

CEMELS CES CHEmEES Rua Cel. Alberto Rosa, 154 - | capacidade 600 kg, 03 paradas e

2 Humanas e Sociais

(ICH, IFISP, FAE) Pelotas com velocidade de 45 m por
minuto
Elevador Thyssenkrupp,
3 Faculdade de Rua Gongalves Chaves, 457 | capacidade para 8 pessoas, com
Odontologia - Pelotas 7 paradas e velocidade de 60m
por minuto.
Elevador Thyssenkrupp,
4 Centro de Artes — Rua Cel. Alberto Rosa, 62 - capacidade 560 kg, 03 paradas, e
Bloco A (antigo IAD) Pelotas com velocidade de 45 m por
minuto.
Elevador Thyssenkrupp, com
5 Hospi Rua Prof. Aradjo, 538 - capacidade para 8 pessoas, 600
ospital Escola )
Pelotas kg e 2 paradas, com velocidade

de 45m por minuto.

Elevador Thyssenkrupp com
Rua Prof. Araujo, 538 - capacidade para 15 pessoas,
Pelotas 1125 kg, e 3 paradas, com
velocidade de 45 m por minuto.

6 Hospital Escola

Elevador tipo
plataforma, Thyssenkrupp,

Pc¢. Conselheiro Maciel, 215 - capacidade 350 kg para 1

7 Faculdade de Direito

Pelotas cadeirante e 1 acompanhante
velocidade de 45 m por minuto.
Centro Pesquisa em Elevador Thyssenkrupp,
§ quiis Rua Marechal Deodoro, 1160 | capacidade 900 kg, 04 paradas e
8 Saude Dr. Amilcar )
- Pelotas com velocidade de 45 m por

Gigante minuto.
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Rua Lobo da Costa, 859 -

Elevador tipo plataforma,
Thyssenkrupp, capacidade 250

9 Faculdade de Turismo Pelotas kg, 02 paradas e com velocidade
de 60 m por minuto.
Elevador Thyssenkrupp,
Campus Anglo - Rua Gomes Carneiro, 01 - capacidade para 12 pessoas, 900
10 —_— :
Reitoria Pelotas kg, com velocidade de 60 m por
minuto
Elevador Thyssenkrupp,
Campus Anglo - Bloco | Rua Gomes Carneiro, 01 - capacidade para 12 pessoas, 900
11 i
B Pelotas kg, com velocidade de 60 m por
minuto.
Elevador Thyssenkrupp,
12 Faculdade de Av. Dugue de Caxias, 250 - capacidade para 8 pessoas, 600
Medicina Pelotas kg, com velocidade de 30 m por
minuto.
13 | casa do Estudante Rua Trés de Maio, 197 - EIevagjor Thyssenkrupp,
Pelotas capacidade para 8 pessoas
Campus Universitario S/N —
14 | LabAgro/FAEM Jardim América — Capéo do EIeva(_jor Thyssenkrupp,
Ledo capacidade para 8 pessoas.
Centro de Artes — Rua Alvaro Chaves, 65 - EIevagjor Thyssenkrupp,
15 capacidade para 8 pessoas, 600
Bloco B Pelotas kg
Centro de Artes — Rua Alvaro Chaves, 65 - EIeva<_jor Thyssenkrupp,
16 capacidade para 8 pessoas 600
Bloco B Pelotas kg
Centro de . Elevador Thyssenkrupp,
17 | Engenharias — Bgzlgggam'm Constant, 989 capacidade para 13 pessoas, 975
Ceng/COTADA kg.
Biblioteca das Rua Almirante Barroso, 850 - | Elevador SR, capacidade para 8
18 o S .
Ciéncias Sociais Pelotas pessoas, 560 kg.
19 Facqldade de Av. Duque de Caxias, 250 - Plataforma PORTAC
Medicina Pelotas
Faculdade de S o
20 | Arquitetura e RUEL SRl SO, [ Plataforma San Martin
) 1359
Urbanismo
21 | Salles Goulart Rua Félix da Cunha, 520 Plataforma San Martin
29 Musetj do Doce - Prac;apel. Pedro Osério, Plataforma ORTOBRAS
casarao 8 Casaréo 8
Escola Superior de
23 | Educagéo Fisica- Rua Luis de Camdes, 625 Plataforma ORTOBRAS
ESEF
Faculdade de Campus Universitéario S/N —
24 | Agronomia Eliseu Jardim América — Capéo do Elevador SR
Maciel - FAEM Ledo
Campus Universitario S/N —
25 | Prédio5 Jardim América — Capéo do Elevador SR
Ledo
Campus Universitario S/N —
26 | Veterinéaria Jardim América — Capéao do Elevador SR

Ledo

Fonte: UFPEL, 2019, elaborado pelo autor.
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Sob a forma de arremate, cumpre destacar os clamores por melhorias
pontuais registrados pelos discentes inquiridos:

e “[...] no prédio do colegiado tem uma plataforma de acessibilidade que néo
funciona o que dificulta o meu acesso a algumas salas de aula.” (AKA,
Terapia Ocupacional, DF com dificuldade de locomog&o);

e “Elevador antigo e com frequentes problemas pra utilizar.” (FHO, Direito,
DF/PCR);

e “[...] um dos elevadores sem relevo na numeragao.” (GBK, Administracéo, DV
com baixa visao).

Teixeira e Reis (2012, p. 168) referem-se ao espaco fisico em sala de aula
nao s6 como a dimensado fisica em si, mas enfatizando a associacdo com o
ambiente de aprendizagem como um todo, “pois o ambiente envolve inumeros
elementos que se revelam como sendo conteudos de aprendizagem.”

De acordo com Guidalli (2012), a sala de aula precisa ser concebida com o
foco no usuario, projetada para proporcionar seu conforto fisico e psicolégico, além
de atender as necessidades de suas atividades.

Reconhecidamente, as exigéncias do ensino superior demandam
regularmente que os estudantes permanecam horas na sala de aula, local onde
interagem, refletem, debatem e aprendem. Nesse sentido, € importante transforma-
la num ambiente de conforto e bem-estar, permitindo a interacdo e onde seja
agradavel estar.

Na maior parte dos casos (vinte e quatro entrevistados), as PCD que
acolheram contribuir nesta investigacao revelaram um nivel de satisfacdo de
moderado a alto (notas de 5 a 7) quanto a adequacao dos espacos dentro das salas
de aula.

No entanto, tais avaliacbes ndo permitem interpretacdo de que haja senso
comum entre os participantes. Ponderac8es pontuais feitas por alguns estudantes
refletem graus de desagrado quanto as condicdes de movimentacao nas classes de
aprendizagem.

RCF (PCR), académico da Faculdade de Direito da UFPEL, considera que 0s
‘espacos entre fileiras de cadeiras sao apertados”, o que a vem a limitar sua
mobilidade nos ambientes, tendo em vista a necessidade de espago para manobras

da cadeira de rodas.
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No mesmo mote, alunos que estudam em locais bem diversos expressaram
criticas equivalentes. Para ES (DV com baixa visdao) “algumas salas de aula sao
muito pequenas e 0s espacos entre as cadeiras € muito estreito”. Outros também se
posicionaram criticamente, substanciando esse pensamento:

e “Pouco espago entre uma fileira e outra, dificultando a locomogéao” (PDN,

Nutricdo, DV com visdo monocular);

e “Cadeiras e classes mais afastadas” (ECS, Engenharia de Materiais, DF com
monoparesia);

e “Classes muito proximas” (LFS — Engenharia de Produgdo, DF com
dificuldade de locomocéao).

Nesse interim, ressalta-se a importancia da qualificacdo dos espacos de sala
de aula para um bom desempenho académico. Para Guidalli (2012, p. 73), a
definicho do mobiliario dos ambientes de ensino superior € um dos mais
significativos para 0s usuarios e deve estar em consonancia com a proposta
pedagogica da instituicdo. Também precisa proporcionar conforto aos alunos, uma
vez que “este fator influencia sobremaneira na concentracéo e, consequentemente,
na aprendizagem do conhecimento exposto”. A comodidade e adaptabilidade dos
moéveis devem atender as especificidades antropométricas de cada individuo.

Observou-se que na UFPEL, assim como em grande parte das instituicdes de
ensino superior, utilizam-se cadeiras com uma prancheta acoplada, que pode ser
dobravel ou ndo. Estas cadeiras possuem estruturas tubulares de aco com assento
e encosto de material plastico, embora alguns modelos oferecam o assento e o
encosto revestidos por material acolchoado, o que possibilita maior conforto ao
usuario.

Isto posto, verificou-se que o mobiliario presente nos ambientes de sala de
aula, frequentados pelos participantes dessa pesquisa, atendem, de modo geral, as
expectativas de usabilidade. Assim, vinte e sete discentes (90% do total de
entrevistados), declararam estar comedidamente satisfeitos com os moébveis
universitarios disponiveis na UFPEL. Corrobora essa visao as palavras de LSG (DF
com dificuldade de locomocéao), estudante de Direito, que disse: “Desde os primeiros
dias, a universidade me disponibilizou uma classe (mesa) mais larga, que me

proporciona facilidade nos movimentos e conforto.”
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Mesmo diante desse cenério, inconformidades foram citadas por alguns
estudantes e transcritas neste documento, cada qual com sua propria argumentagao
(Quadro 12):

Quadro 13 - Com a palavra, o aluno.

DEFICIENCIA x
ALUNO CURSO DECLARADA MANIFESTACAO

“Néo é adequado para mim quando existem na

A PEICOIHOENR 2 () sala apenas mesas de um brago s6”.

"Alguns modelos estéo bem longe do tamanho

GMP LETRAS DV (baixa visdo) ou conforto ideal, mesas pequenas demais sdo
péssimas”.
MGE NUTRICAO DF (dlflcgldade de ‘Algumas cadeiras me cau”sam dores (parecem
locomoc¢ao) serem um pouco grandes)”.
ENG. DF (dificuldade de

OSE “Classes de dificil acesso”.

MATERIAIS locomoc¢ao)

Fonte: elaborado pelo autor

Ao abrigo da legislacdo, Guidalli (2012) cita a norma NBR 14006 (ABNT,
2003) que trata da regulamentacdo de mOveis escolares, estabelecendo os
requisitos minimos para mesas e cadeiras das instituicdbes de ensino, relativos aos
aspectos ergonémicos, de acabamento, identificacdo, estabilidade e resisténcia. A
norma recomenda a adoc¢ao de conjunto mesa e cadeira separada, cujas dimensdes
devem estar inter-relacionadas de maneira a formar um conjunto dentro de medidas
gue atendam a antropometria da populacéo estudantil.

Sequenciando o tema ‘sala de aula’, constatou-se que acessar o ambiente
principal de aprendizagem ¢é tarefa descomplicada na generalidade dos
respondentes (vinte e quatro alunos). Queixas topicas foram exaradas por
estudantes especificos (FHO, GBK e CARV), mais em conta do fator “dificuldade de
identificacdo” do que pelo fator “ingresso” em si. Relato mais abrangente sobre o
assunto veio de RIJSF (DV severa — cegueira), discente do curso de Bacharelado em

Histéria, conforme se reproduz na integra:

No prédio onde estudo (no ICH campus | [Instituto de Ciéncias Humanas]),
ndo existe nenhuma placa em Braille nas portas. Eventualmente me perco e
necessito de auxilio de pessoas para me informarem o nimero delas. E
algo que venho solicitando desde o meu ingresso na faculdade (RJFS,
2019).

O Principio da Dignidade da Pessoa Humana é um valor espiritual e moral

by

inerente a pessoa e esta elencado no rol de Principios Fundamentais




103

da Constituicio Brasileira de 1988. E o que dispde o art. 1°, Ill da Constituicdo

Federal:

A Repulblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos:

I[II]— a dignidade da pessoa humana. (BRASIL, 1988)

Quando falamos de edificacbes publicas, € imprescindivel que os espacos
sejam pensados de forma a permitir 0 acesso de todos os individuos com
autonomia, em quaisquer de seus ambientes, independentemente de suas
dificuldades motoras.

Neste aspecto, segundo a ABNT (2015):

Os sanitarios, banheiros e vestiarios acessiveis devem localizar-se em rotas
acessiveis, préximas a circulacdo principal, préximas ou integradas as
demais instalacGes sanitarias, evitando estar em locais isolados para
situacdes de emergéncias ou auxilio, e devem ser devidamente sinalizados.
(ABNT, 2015, p. 83).

Os sanitarios e vestiarios de uso comum ou uso publico, segundo a NBR
9050, devem ter no minimo 5% do total de cada peca instalada acessivel, respeitada
a quantidade minima de uma para cada sexo. Alem disso, os banheiros publicos e
sanitarios devem apresentar dimensdes que permitem o facil acesso de pessoas

portadoras de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida (ABNT, 2015), conforme

ilustrado na Figura 9.

Figura 9 - Dimens0@es para banheiros acessiveis, segundo a NBR 9050/2015.
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Fonte: NBR 9050/2015.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Constitui%C3%A7%C3%A3o_Brasileira_de_1988
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O respeito as limitacdes inerentes a cada ser humano é uma questao crucial
para salvaguardar sua dignidade e autonomia diante das circunstancias cotidianas
(SASSAKI, 2005). Nas situacodes relatadas pelas PCD questionadas nesta pesquisa,
denotou-se que as instalacfes sanitarias especificas para este publico na UFPEL,
estdo em conformidade com as propor¢cdes e especificidades construtivas mais
essenciais de independéncia dos usuarios. Assim, vinte e cinco entrevistados (83%
dos participantes) consideraram adequados 0s banheiros existentes na
Universidade, tendo em mente que as caracteristicas de suas deficiéncias ndo
impdem condi¢des severas para as acdes basicas.

No entanto, viu-se repetir a queixa ja relatada em tépicos anteriores quanto a
identificac&o dos locais, conforme descreveu CARV (DV com baixa visédo), aluno do
curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, da UFPEL, ao reivindicar placas de
identificagdo dos banheiros em letras maiores. Apenas a discente do curso de
Direito FHO, cadeirante, demonstrou ndo se sentir confortavel neste item, atribuindo
nota 3, equivalente a ‘tendéncia a insatisfacdo” de acordo com a escala de
Satisfacdo e Atitudes (GUERREIRO, 2011).

A questdo de acessibilidade a bebedouros também foi alvo do presente
trabalho, haja vista que estes equipamentos fazem parte do mobiliario universitario.

A norma recomenda para bebedouros de bica:

1. A bica deve ser do tipo de jato inclinado, estar localizada no lado frontal
do bebedouro, permitir a utlizagcdo por meio de copos e ser de facil
higienizacgéo.

2. Deve-se instalar bebedouros com no minimo duas alturas diferentes de
bica, sendo uma de 0,90 m e outra entre 1,00 m e 1,10 m em relagdo ao
piso acabado. (ABNT, 2015, p. 115).

Podem-se encontrar ainda outros tipos de equipamentos para a
disponibilizacdo de &gua ao uso publico, como por exemplo, bebedouros
abastecidos por garrafées retornaveis, com acionamento eletrénico ou similar, que
necessite o uso de copos. Para que este acionamento ocorra de forma acessivel, a
altura deve “situar-se entre 0,80 m e 1,20 m de altura do piso acabado, e localizado
de modo a permitir aproximacgao lateral da PCR” (ABNT, 2015, p. 116).

Quanto a este item, ndo se observou nas dependéncias da UFPEL o

atendimento recomendado, sendo o mais comum o modelo representado na Foto 1.
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Foto 1 - Tipo de bebedouro mais encontrado na UFPEL

Fonte: Foto do autor

Porém, isto pouco interferiu na avaliagdo dos alunos que responderam a
guestao de usabilidade dos bebedouros. Quase a totalidade dos respondentes (vinte
e oito estudantes) colocou como atendidas de forma aceitavel suas necessidades
neste quesito. Mesmo discentes com restricdes mais severas de mobilidade (ANN,
Engenharia da Computacdo, PCR) ou visdo (SLS, Jornalismo, DF — cegueira) nao
se disseram incomodados com 0s equipamentos disponiveis.

Unicamente a académica FHO (PCR), da Faculdade de Direito, mencionou
que “nao existem bebedouros” no seu prédio.

Remido (2012) destaca que deve existir pelo menos uma rota acessivel
interigando o acesso dos alunos as areas administrativas, de recreacdo, de
alimentacdo, salas de aula, laboratorios, bibliotecas, entre outros ambientes
universitarios. Todos estes ambientes devem ser acessiveis.

Dos trinta alunos com deficiéncia entrevistados, vinte e cinco indicaram que
0S percursos a serem percorridos para acesso as bibliotecas setoriais nao
apresentam obstaculos que inviabilizem seu ingresso, considerando que, para a
maioria dos respondentes, as peculiaridades de suas incapacitacbes ou
desvantagens nao impdem restricdes graves a seus deslocamentos. Esta avaliacéo
foi compartilhada inclusive por ANN (Engenharia da Computacao), FHO (Direito) e
RJSF (Direito), alunos utilizadores de cadeira de rodas, que subjetivamente se

enquadrariam entre os mais prejudicados.
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Contudo, situacdes especificas como as de GBK, CARV e SLS, deficientes
visuais com maior grau de acometimento, foram trazidas a tona. A falta de piso tétil e
a falta de continuidade entre 0s passeios e elementos que favorecem o
deslocamento, constituem-se em barreiras para as pessoas com deficiéncia fisica ou
visual. Esses obstaculos também foram encontrados por Guerreiro (2011), Corréa
(2014) e Bau (2015) em suas pesquisas sobre acessibilidade e satisfacdo do aluno
com deficiéncia no ensino superior.

Para PDN, por exemplo, académico da Faculdade de Nutricdo, sediada no
Campus Porto da UFPEL, “obras, desniveis de solo e falta de sinalizacdo adequada
para pessoas com baixa visdo ou cegos”, como as encontradas no caminho até a
Biblioteca do Campus Porto (foto 2), impedem o transito seguro e independente da
PCD.

Foto 2 - Calcada que déa acesso a Biblioteca do Campus Anglo/UFPEL

ol |
! ‘
|

Fonte: Foto do autor

Por intermédio dos restaurantes universitarios, a UFPEL disponibiliza a sua
comunidade universitaria (estudantes, servidores docentes e técnico-administrativos
e funcionéarios das empresas terceirizadas que prestam servigos a UFPEL), o acesso
a uma alimentacdo de qualidade. Além disso, os RUs criam condi¢cdes para que 0s
alunos permanegam o dia todo no campus para desenvolverem suas atividades
académicas e constituem-se em um espago de integracdo de toda a comunidade
universitaria (PRAE/UFPEL, 2019).
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Na éarea central da cidade a UFPEL possui dois RUs, e ambos ficam muito
proximos de uma das paradas centrais do 6nibus da UFPEL. Um deles é o RU
localizado na Rua Santa Cruz e o outro € o0 da antiga Casa do Estudante, na Rua
Andrade Neves.

Inaugurado no primeiro semestre de 2019, com capacidade para 420 pessoas
sentadas, o RU do Campus Anglo (foto 3) ultrapassou a capacidade do restaurante
do Campus Capdao do Le&o, em quase cem lugares (UFPEL, 2019).

Fonte: CCS/UFPEL, 2019

De posse das respostas dadas pelos discentes com deficiéncia que
acreditaram neste estudo técnico, percebeu-se que, em geral, aqueles que recorrem
aos restaurantes universitarios na UFPEL tém uma concepcdo favoravel dos
servicos que |lhes sdo ofertados. Isso perpassa pelas circunstancias de acesso,
gualidade do alimento e do atendimento. Na transcricdo das palavras de CARV (DV
com baixa visdo), encontra-se reconhecimento ao exposto neste paragrafo: “Sempre
conto com ajuda de algum colega para me deslocar até o restaurante universitario e
la sou bem atendido sempre tem alguém para me ajudar a servir a comida”.

Do calculo geral de participantes, observou-se que vinte e um estudantes que
disseram fazer refeicbes, mesmo que ndo de forma habitual, nos restaurantes
universitarios, mostraram graus de satisfacdo de moderado a alto (5 a 7 pontos). O
aluno GBK (DV com baixa visdo), matriculado no curso de Administracao, revela que
‘o0 novo restaurante do campus esta bem adequado, mas poderia ter mais piso tatil”,

referindo-se ao interior do RU do Campus Anglo, inaugurado recentemente.
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Além disso, verificou-se que trés discentes inscritos no curso de Direito, foram
0S que relataram categoricamente ndo frequentar o restaurante universitario por
“falta de acessibilidade”. Sdo eles: FHO e RCF, cadeirantes, e LSG, deficiente fisica
com comprometimento motor severo. Depreende-se disso que, a localizacdo da
Faculdade na area central da cidade € o fator mais impeditivo para o deslocamento
com seguranca e autonomia, a julgar pelas condi¢cdes dos passeios publicos da
regido: falta de guias rebaixadas, calcadas esburacadas, piso irregular e desniveis,
conforme explica LSG:

Minha dificuldade de locomocdo faz com que necessite de um
acompanhante, visto que as ruas de Pelotas e as calcadas ndo séo
acessiveis, existem buracos, desniveis... O que prejudica meu equilibrio
(LSG, 2019).

Mazzotta e D’Antino (2011, p. 383) entendem o lazer “como aquilo que se
escolhe por propiciar o sentimento de bem-estar”, via de regra interpretado como o
tempo para atividades prazerosas com um sentido de descanso das atividades de
trabalho ou obrigacdes.

Neste sentido, Vash (1988, apud MAZZOTTA, D’ANTINO, 2011) considera
gue o lazer tem dupla natureza, sendo ao mesmo tempo fonte de satisfacdo e de
potencializacdo do sucesso em acfes distintas relativas a sobrevivéncia de cada

pessoa. Assim,

“as pessoas devotadas as ocupacbes do trabalho, do lar ou da escola,
podem usa-lo primariamente para recuperacdo, relaxamento e/ou
renovacao; enquanto as que estdo aborrecidas em trabalhos podem uséa-lo
como a fonte primaria de recompensa na vida” (VASH, 1988, p. 126 apud
MAZZOTTA, D’ANTINO, 2011, p. 383).

Em vista disso, quando arguidos sobre a acessibilidade as areas de lazer
oferecidas nos campi da universidade, dentre os entrevistados, a maioria (vinte e
cinco respondentes) se mostrou de moderadamente a plenamente satisfeita com os
ambientes disponiveis, conferindo notas de 5 a 7 neste item. Constatou-se nos
depoimentos que mesmo alunos que nao usufruem desses locais, ndo deixaram de
opinar a respeito disso.

O discente CARV (DV com baixa visao), do curso de Tecnologia em
Processos Gerenciais, do Campus Anglo, ao referir-se as ilhas de descanso e

convivéncia espalhadas pelo prédio, disse: “Eu frequento pouco essas areas pois as
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minhas aulas sdo a noite. Mas quando eu vou a tarde eu frequento sdo muito
legais”. Este parecer € partilhado pela graduanda do curso de Medicina Veterinaria,
sediado no Campus Capdo do Ledo, que considera plenamente acessiveis 0s
espacos de relaxamento e integracdo existentes (RS, DV com baixa visao), a
despeito de n&o usufrui-los rotineiramente.

Diante desse cenario, a observacdo permitiu constatar que a ideia da
implantacdo das ilhas de convivéncia (bancos, mesas, cadeiras, poltronas e sofés
confeccionados de estrados de madeira reaproveitados), se desenvolveu a partir de
uma percepcado de possibilidade de melhor aproveitamento de alguns espacos,
transformando-os de locais que serviam apenas para circulacdo, para lugares de
integracdo da comunidade, como um espaco para convivéncia, descanso e estudos.

Em contraposicéo, dois estudantes de Bacharelado em Direito, FHO (PCR) e
LSG (DF com mobilidade reduzida), mencionaram n&do existir areas de lazer
disponiveis no interior da edificacdo do curso. O que existe € na area externa, na
Praca Conselheiro Maciel, conhecida como “Praca do Direito”, mas com precarias
condi¢cBes de conservacao, com irregularidades de piso e buracos, obstaculizando a
circulacao e a melhor utilizac&o por parte de todos, ndo sé das PCD.

Por fim, quando chamados a avaliar 0 acesso aos servi¢cos privados (servicos
de lanchonete, agéncias bancarias ou terminais de autoatendimento) presentes nos
campi da Universidade, o maior numero de respostas foi “Nao existem caixas
eletrbnicos” (quatorze participantes), seguido da resposta “Nao fago uso dos caixas
eletrbnicos” (treze participantes). Dentre estas respostas, foram atribuidas notas
gue, se analisadas com viés quantitativo, levam a interpretacdo de satisfacéo
moderada a alta (5 a 7), mas que foram conferidas com sustentacdo no que 0s
alunos assistem no dia-a-dia, mesmo que ndo facam uso pessoal do servico.
Apenas trés estudantes disseram fazer uso dos servi¢cos bancarios existentes. Sao
eles: RS (Medicina Veterinaria, DV com baixa visdo) e PDN (Nutricdo, DV com viséo
monocular), os quais consideraram satisfatorias as situacdes de acessibilidade aos
servicos, respectivamente, agéncia bancéaria (Campus Capéo do Leédo) e terminal de
autoatendimento (Campus Anglo). O wusuario GBK (Administracdo, DV com
comprometimento grave de visao) relatou utilizar eventualmente o servigo de caixa
eletrénico, mas se ressente da inexisténcia de sinalizacdo de piso (piso podo tatil)

para usufruir do servico com seguranca e autonomia.
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O caminho até os servicos de alimentacdo privados (tipo lanchonetes) foi
considerado como plenamente acessivel por 2/3 dos alunos entrevistados (vinte e
um participantes). Alguns alunos que disseram “N&o frequento cantina/lanchonete
no Campus”, optaram por avaliar a questdo mesmo assim por entenderem que, a
despeito de ndo usufruirem dos servigos, ndo significa que os julguem inacessiveis.
Sdo os casos de: RS (Medicina Veterinaria, DV com baixa visdo) e CARV
(Tecnologia em Processos Gerenciais, DV com baixa visdo severa), que avaliaram
com notas 7 e 5, respectivamente, este item do questionario. Para GBK
(Administragdo, DV com baixa viséo), a auséncia de piso tatil € o maior entrave
encontrado.

Por outro lado, quatro alunos do Curso de Direito (FHO, RCF, LSG e TSS),
sendo os trés primeiros deficientes fisicos e o ultimo deficiente visual, reclamaram
que “ndo existe(m) cantina(s) e/ou lanchonete(s)” na Faculdade. LSG manifestou
sua contrariedade ao afirmar: “O prédio ndo dispde de lanchonete ou cantina, e
preciso me deslocar até uma padaria préxima, contando com ajuda de colegas.” Da
mesma forma, a aluna RCV, do Curso de tecnologia em Hotelaria, justificou sua

avaliacdo no quesito pela indisponibilidade de tal servi¢co no local onde estuda.

4.2.2 Pessoa com Deficiéncia e a Satisfacdo Operacional na UFPEL

Nesta etapa do estudo foram analisados os indicadores de acessibilidade dos
estudantes quanto aos recursos disponiveis desde o0 processo seletivo, mas também
aqueles que sao disponibilizados a partir da matricula e no transcorrer da sua
permanéncia na universidade. Incluem-se nesta investigacao:

e analisar a satisfacdo frente a reserva de vagas nos estacionamentos e sua
adequacdao diante das normas;

e analisar a satisfacdo no que se refere a locomocao dentro do campus, com
autonomia e seguranca (pisos podo-tateis, escadas, rampas, corrimaos,
sinalizacdo com codigo Braille, dentre outros);

e avaliar a satisfacdo do desenvolvimento académico por meio do acesso a
recursos (operacionais, pedagoégicos, humanos).

A apresentacdo dos resultados encontrados esta dividida de acordo com as
questbes de numero 17 a 27 citadas no Quadro 10 — Matriz de Especificacdes
(GUERREIRO; ALMEIDA; SILVA FILHO, 2014), adaptado pelo pesquisador.
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De maneira inicial, buscou-se interpretar os dados referentes a satisfacdo do
aluno com deficiéncia desde seu primeiro contato com a instituicdo, ou seja, a
resposta que a universidade deu as suas necessidades de recursos didaticos
solicitados para a realizagao das provas de ingresso.

O Aviso Circular MEC n° 227/1996 ressalta, entre outras estratégias, a
operacionalizacdo de ajustes com vistas a viabilizar o acesso do alunado com
deficiéncia ao terceiro grau. Segundo analise, tais ajustes se fazem necessarios em
trés momentos distintos do processo de selecdo. Um dos ajustes necessarios € no

momento da:

[...] elaboracdo do edital, para que possa expressar, com clareza, 0s
recursos que poderdo ser utilizados pelo vestibulando no momento da
prova,bem como dos critérios de correcdo a serem adotados pela comissao
do vestibular (BRASIL, 1996, p. 1).

Neste aspecto cabe ressaltar que a maior parte dos colaboradores
investigados (vinte e um alunos) néo solicitou qualquer recurso especifico nas suas
provas de ingresso na UFPEL, ja que os tracos de suas deficiéncias ndo exigem
instrumentacdo particular. Tal resultado também é compartiihado no trabalho
desenvolvido por Branco e Almeida (2019).

Por outro lado, outros nove estudantes relataram ter solicitado algum recurso

material ou humano, conforme descrito no Quadro 14:

Quadro 14 - Recursos materiais e humanos solicitados para as provas de ingresso na UFPEL

ALUNO DEFICIENCIA CURSO RECURSO SOLICITADO
Ledor
GBK DV (baixa viséo) Administracao Transcritor para preenchimento da
grade respostas
Ledor
Tecnologia em Processos Transcritor para preenchimento da

CARV DV (baixa visao)

Gerenciais grade respostas
Prova ampliada tamanho 28
PDN DY {siete Nutricao Prova ampliada
monocular)
. " Transcritor
ANN DF (PCR) Engenharia da Computagéo Notebook
Ledor
. e . . Ttranscritor para preenchimento
AMQ DV (baixa visao) Psicologia da grade respostas
Hora adicional
AKA DF (dn‘lcgldade de Terapia Ocupacional Tu_tot
locomocao) Psicélogo

RJSF DV (cegueira) Bacharelado em Histéria Ledor transcritor
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DF (dificuldade de - s
LSG locomoc&o) Direito Hora adicional
AV DV (baixa visé&o) Cinema e Audiovisual Prova ampliada

Fonte: Elaboracéo propria.

Dentro desse contexto, ficou constatado que os alunos com deficiéncia visual
sdo 0s que solicitaram mais recursos didaticos para as provas de ingresso, em
consonancia com o encontrado por Castro (2011). Segundo essa autora, para 0s
alunos com deficiéncia visual, as condi¢des mais solicitadas pelos candidatos s&o:
ledores, provas ampliadas e, eventualmente, provas em Braille.

A andlise permitiu identificar que no julgamento da maioria dos discentes que
solicitaram auxilio adicional, houve a predominancia de sentimentos de satisfacao
guanto a este quesito. Satisfacdo plena (nota 7) foi encontrada nas respostas de
GBK, CARV, PDN, ANN, AMQ, LSG e AV. somente AKA e RJSF, alegaram total
insatisfacdo quanto as suas demandas por atendimento especial na realizacédo das
provas de ingresso. Nestes dois casos nao foram manifestadas motivacdes
especificas para tal avaliacédo: se por ndo atendimento ou se por falta de qualificacéo
no que foi ofertado.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n. 13.146/15),
também denominada Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, no Capitulo X, artigo 47,

assim estabelece:

Art. 47. Em todas as areas de estacionamento aberto ao publico, de uso
publico ou privado de uso coletivo e em vias pulblicas, devem ser
reservadas vagas préximas aos acessos de circulacdo de pedestres,
devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoa com
deficiéncia com comprometimento de mobilidade, desde que devidamente
identificados.

§ 1°. As vagas a que se refere o caput deste artigo devem equivaler a 2%
(dois por cento) do total, garantida, no minimo, 1 (uma) vaga devidamente
sinalizada e com as especificacfes de desenho e tracado de acordo com as
normas técnicas vigentes de acessibilidade (BRASIL, 2015).

No caso dos estudantes entrevistados, houve concordancia geral na resposta
“‘Nao utilizo as vagas destinadas a pessoas com deficiéncia nos estacionamentos”.
Mesmo diante deste cenario, encontraram-se protestos diante de situacfes
vivenciadas recorrentemente. Segundo FHO (DF/PCR), estudante de Direito, néo
existem vagas destinadas a pessoas com deficiéncia nos arredores do prédio do

curso, que fica na area central da cidade. Ja LSG (DF com dificuldade de
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locomoc¢éo), do mesmo curso, destaca: “As vagas ali existentes, ndo utilizo, mas é
possivel observar motoristas desrespeitando essa vaga.” Ainda dentro do mesmo
mote, RS (DV com visdo monocular), académica de Medicina Veterinaria, no
Campus Capéao do Ledo, alerta: “Nao vejo vagas especiais demarcadas no campus
da Veterinaria”. Complementarmente, o aluno ANN (Engenharia da Computacéo),
que é cadeirante, se ressente da inexisténcia “de uma cobertura no estacionamento
para os dias de chuva”.

Na sequéncia, foi solicitado aos participantes que definissem seu grau de
autonomia nos deslocamentos dentro da Universidade. Neste aspecto, vinte e quatro
respondentes assinalaram ndo precisar de auxilio de terceiros para se locomover,
considerando as particularidades de suas deficiéncias. Isso demonstrou um nivel de
autonomia bastante alto dentre os entrevistados.

Contrastando com estas posic¢des, estudantes como FHO (DF/PCR), curso de
Direito e SLS (Jornalismo) e RJSF (Historia), ambos acometidos de DV com
acuidade visual decimal inferior a 0,008 (quase cegueira e cegueira total), se
disseram muito dependentes de auxilio de terceiros para deslocamento seguro, seja
de colegas ou familiares que habitualmente os acompanham. Situacdes
circunstanciais foram relatadas por CARV, GMP e ES, deficientes visuais com
comprometimento de moderado a severo, que indicaram um patamar de autonomia
médio nas respostas a esse item.

No que tange ao questionamento relativo a ocorréncia de acidentes causados
por barreiras arquitetbnicas e/ou urbanisticas nos campi em que estuda, a maior
parte dos participantes (vinte e seis) acusou ndo defrontar-se com obstaculos que
oferecam risco a sua integridade fisica.

Em desacordo com esses posicionamentos, trés estudantes da Faculdade de
Direito (FHO, RCF e LSG) registraram incidentes com “tombos pela falta de rampas
no exterior do campus” e por consequéncia de “calgadas mal conservadas, ruas com
paralelepipedos dificultam as travessias”.

Quando inquiridos a respeito do ‘recurso humano oferecido para acompanhar
as aulas’, a maior parte das respostas (vinte e cinco respondentes) foi “Este item
nao se aplica para mim”, denotando tratar-se de um item pouco relevante para o
grupo de entrevistados, em consonancia com o encontrado por Branco e Almeida
(2019). Em compensacédo, LKL (DA profunda bilateral — surdez), académico de

Administragéo, indicou alto grau de satisfacdo (nota 7) com o auxilio do intérprete de
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Libras posto a seu dispor quando necessario. Porém, SLS, RJSF e ES, todos com
DV severa, indicaram tendéncia a insatisfacdo no que concerne ao
acompanhamento especializado necessério a aprendizagem (no caso, ledores).

Com relagdo aos ‘recursos materiais disponibilizados para acompanhar as
aulas’, vinte dois participantes marcaram a opc¢ao "Este item ndo se aplica para
mim”. Dos demais, cinco respondentes (SLS, AMQ, ES, VPSB, AV) indicaram franca
insatisfacdo, atribuindo notas de 1 a 4 na questdo formulada, o que caracteriza
desatencdo as suas caréncias, seja por falta de conhecimento ou seja por falta dos
materiais e equipamentos propriamente ditos.

Adversamente, CARV (DV com baixa visdo), estudante de Processos
Gerenciais, expressou a competéncia do atendimento que Ihe é dispensado,
explicando que “Materiais que sao impressos para os colegas sdo ampliados para
mim e todo o contetdo de aula é passado em slides e os professores me mandam
antes da aula para eu poder acompanhar.”

Na continuidade, foi questionado se os materiais e conteudo para estudo
disponibilizados através de meios eletrénicos (correio eletrénico, redes sociais ou
AVA), estavam sendo utilizados satisfatoriamente pelos professores.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, mais conhecidos por AVA, sao
softwares elaborados para ajudar os professores a disponibilizar e gerenciar
contetudos para seus alunos, além de permitir o acompanhamento constante do
progresso dos estudantes. Atualmente a UFPEL dispbe de dois Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, sendo um deles o AVA UFPEL, que serve de ferramenta de apoio
aos cursos de graduacao, pos-graduacao e capacitacdo, e aos projetos de ensino,
pesquisa e extensdo, tanto na modalidade presencial como na a distancia (UFPEL,
2019).

Neste quesito do questionario, vinte e sete participantes manifestaram
satisfacdo de moderada a alta (notas de 5 a 7), o que denota um bom
aproveitamento dos recursos digitais na transmisséo e absor¢do dos conhecimentos.
Ressalvas foram devidamente registradas por GBK que considera o AVA “bastante
confuso de entender e localizar o material disponibilizado”. Em complemento, AKA
revela que “nem todos os professores disponibilizam material”, predispondo
tendéncia a insatisfacdo ao imputar avaliacdo 4 a indagacéo.

No tocante aos itens 24 e 25 do questionario, relativos aos recursos humanos

e materiais disponiveis nas bibliotecas da Universidade, nesta ordem, o participante
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surdo (LKL, curso de Administracdo) mostrou-se categoricamente satisfeito, quando
solicitado a manifestar-se. Dos outros, 0 maior nimero de respostas (vinte e trés) foi
do tipo "Este item ndo se aplica para mim”, representando que as limitacbes
impostas pelas devidas deficiéncias ndo interferem, ou pouco interferem, no uso das
bibliotecas setoriais da institui¢cao.

No entanto, alunos com deficiéncia visual significativa (cegueira ou baixa
visdo severa), se sentem mais suscetiveis com a insuficiéncia de profissionais
guando precisam do servico da biblioteca, como o ledor, por exemplo (CARV, AMQ,
RJSF). Ainda neste sentido, os mesmos alunos frisam, entretanto, que quando
solicitam auxilio sdo prontamente atendidos em suas necessidades.

Outro aspecto investigado foi o condizente a participacdo em atividades
extracurriculares, como palestras, encontros e outros eventos. A predominancia de
respostas neste item foi do tipo “Este item ndo se aplica para mim”. Entrementes,
apurou-se que discentes com maior nivel de comprometimento visual (cegueira ou
baixa visdo grave) descreveram que a falta de descritores de imagens ou ledores
dificultam o envolvimento mais atuante das PCD. Foi o que expuseram GBK
(Administracéao), CARV (Processos Gerenciais), SLS (jornalismo), AMQ (Psicologia)
e RJSF (bacharelado em Historia).

Por fim, no que afeta ao item 26 da escala Meu éxito académico depende da
acessibilidade fisica aos ambientes’, acolheram-se formas distintas de avaliacao,
indo da gradacédo de totalmente (1) para parcialmente (7). Os participantes SLS,
PDN e RJSF, os quais apresentam deficiéncia visual, e os participantes ANN, RCF e
MGF, os quais apresentam deficiéncia fisica, revelaram que dependem totalmente
de sua acessibilidade fisica para seu sucesso académico (nota 1).

Ja os patrticipantes ES, o qual apresenta baixa visdo, e VABF e FHO, ambos
com deficiéncia fisica (espondilite anquilosante - doenca inflamatdria cronica que
afeta as articulacfes do esqueleto axial - e cadeirante, na devida ordem), retrataram
gue seus éxitos académicos dependem, em grande medida, da acessibilidade
arquitetdénica nos ambientes universitarios (notas de 2 a 4).

Outro grupo de cinco estudantes (GMP, DRF, TSS, CARV e LSG),
assinalaram notas 5 e 6, 0os quais dependem parcialmente da acessibilidade fisica,
considerando mais relevante a acessibilidade comunicacional, ao invés da fisica,
para que tenham eficacia académica. Embora seja surdo, o participante LKL indicou

sentir-se incomodado e assinalou a nota 7, cuja resposta indica parcialidade,
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destacando que ndo carece de acessibilidade fisica, mas sim de acessibilidade na
comunicacao, respondendo conforme a sua necessidade, o que configurou que seu
éxito depende parcialmente da acessibilidade comunicacional no campus.

Perante essas exposi¢cdes, oportuniza-se a apresentacdo do texto do Art. 2°
da Convencao Internacional sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia, que
versa sobre as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o
direito a liberdade de expressao e opinido, inclusive a liberdade de buscar, receber e
compartilhar informagdes e ideias, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas e por intermédio de todas as formas de comunicac¢éo de sua escolha. Diz o

dispositivo:

Comunicagdo abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o braille, a
comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicacgdo, inclusive a tecnologia da
informagao e comunicagao acessiveis;

Lingua abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de
comunicacdo nao falada. (BRASIL, 2009, p. 3).

Os demais participantes (nove com DF e seis com DV) atribuiram nota 7,
indicando parcialidade em relacdo ao seu éxito estar relacionado com a

acessibilidade fisica do campus.

4.2.3 Pessoa com Deficiéncia e a Satisfacdo Psicoafetiva na UFPEL

A satisfacao psicoafetiva refere-se as condi¢cdes voltadas as expectativas que
0s estudantes tinham antes e depois de entrarem no curso superior de graduacéao.

Nesta subsecdo, foi analisada nado somente a satisfacdo interna
(autoconfianca) do estudante, denominada intrapessoal, mas também a externa,
denominada interpessoal, envolvendo o sentimento de estar incluido, o nivel de
pertencimento a universidade (BRANCO; ALMEIDA, 2019).

Nos niveis de satisfacao psicoafetiva dos sujeitos quanto ao item 28 da escala
‘Expectativas antes de entrar na instituicdo’, verificou-se que trés participantes com
DV (RJSF, CARV e VPSB), apresentaram tendéncias negativas nas respostas a
questdo. Por exemplo, RJSF, que é cego, “achava que sofreria algum tipo de

rejeicdo” no meio universitario. Outro grupo de nove alunos participantes
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apresentaram tendéncias positivas, conferindo notas 5 e 6 a sentenca. Por fim, os
respondentes restantes (dezoito alunos), demonstraram que seu otimismo prévio
encontrou respaldo apés o ingresso no meio académico da UFPEL. Apoiando esta
ltima perspectiva, o quadro 15 retrata os sentimentos de dois colaboradores:

Quadro 15 — Sentimentos relatados pelos entrevistados

DEFICIENCIA %
ALUNO CURSO DECLARADA MANIFESTACAO

“Tinha somente aspectos positivos por acreditar
gue universidades federais se importam mais
com pessoas deficientes”.

DF (dificuldade

DRF ADMINISTRACAO ~
de locomoc¢ao)

”Minhas expectativas eram bem positivas,
principalmente por conta do discurso de
acessibilidade que o NAI possui.”

DF (dificuldade

LSG DIREITO ~
de locomocéao)

Fonte: Elaboracao propria a partir da fala do entrevistado.

No que se refere ao item 29 do questionario ‘Expectativas depois de entrar na
instituicdo’, quatro participantes (RJSF, GMP, LFS e RCV), sendo os dois primeiros
DV do género masculino e os dois seguintes DF do género feminino, indicaram
tendéncia a negatividade (notas 4 ou inferior). Para LSF, por exemplo, aluna de
Engenharia de Produgéo, o curso ndo atendeu suas expectativas, pois “achava que
o0 ambiente seria mais inclusivo e acolhedor”.

Outros doze discentes apresentaram respostas com caracteristicas de
positividade crescente (notas 5 e 6), que denota tendéncia de aprovagdo ao que
encontraram na instituicdo. llustrativamente, o quadro 16 retrata manifestacoes

espontaneas relatadas pelos alunos:

Quadro 16 — Relatos dos alunos sobre a inclusdo

DEFICIENCIA

ALUNO CURSO DECLARADA MANIFESTACAO
“Infelizmente depois que ingressei vi a realidade
da universidade, equipamentos escassos de
TERAPIA DF (espondilite acessibilidade (apenas uma impressora Braille e

VABF escaneador para toda UFPel), estruturas
inacessiveis para cadeirantes se locomoverem,
elevador sem sintetizador de voz ou o painel sem

braille.”

OCUPACIONAL anquilosante)

GBK | ADMINISTRACAO | DV (baixa visdo) dif]’t’l%r Z‘;aﬁ';i/@‘;r;: condigoes de infraestrutura

DF (deficiéncia “A PRAE precisa melhorar e muito, desde meu
ECS E,:X?Eg&?g A DE motora no braco | ingresso na universidade eles mostram uma
esquerdo) desorganizagéo fora do padrdo UFPel.”

Fonte: Elaboragédo propria a partir da fala do entrevistado.
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Em especifico, verificou-se que FHO, ANN, RJSF, ES, ALB, VS, RCF e AV
tinham expectativas bastante positivas antes de entrarem na UFPEL, porém
diminuiram consideravelmente (pelo menos dois pontos de diferenca para menos)
guando comecgaram a participar e se envolverem com as atribuicbes académicas.
Pontuaram que as expectativas baixaram, pois se depararam com o despreparo de
alguns servidores (docentes e técnico-administrativos) para lidar com questdes
relacionadas a deficiéncia visual, deficiéncia fisica ou auditiva.

Como pode ser observado, o motivo de a UFPEL ser uma universidade
publica federal bem-conceituada na regido, € um fator que gera expectativas
positivas no alunado que ingressa no seu quadro, corroborando os achados de
Guerreiro (2011), Corréa (2014) e Bau (2015). Alguns alunos, considerando o
destaque da UFPEL, imaginam que todos os cursos estdo plenamente preparados
para atender o aluno com qualquer tipo de deficiéncia. Quando isso ndo ocorre, gera
tenséo e desconforto.

Em contrapartida, os estudantes RS, CARV e LSG aumentaram suas
expectativas (pelo menos dois pontos de diferenca, para mais) ao entrar no mundo
académico, pois acreditaram que as Unidades Universitarias estdo melhorando a
cada ano. Os participantes restantes (dezenove estudantes) mantiveram a mesma
pontuacdo (ou com variagdo de um ponto, no Maximo, para mais ou para menos)
atribuida antes e depois de entrarem nas Universidades. No quadro 17 tem-se a
sintese das variacOes das expectativas dos alunos com deficiéncia antes e depois

de ingressarem na vida académica na UFPEL:

Quadro 17 - Expectativas antes de entrar na Instituicdo x Expectativas depois de entrar na Instituicao

Iniciais Deficiéncia Expectativas Exp_ectativas
do nome aoresentada Curso na UFPEL antes dc_e e_ntNrar depois d_e gnErar
P na Instituigcao na Instituicao
FHO Visual: cegueira Bacharelado em histéria 6 2
RCV Visual: baixa visdo Letras Portugués e Inglés 7 7
TSS IF|S|ca: d|~f|culdade de Engenharia de producao 5 6
0Ccomocao
RS Fisica Hotelaria 4 7
GBK Visual: monocular Medicina Veterinaria 6 7
CARV Visual: baixa visédo Psicologia 5 7
SLS Visual: monocular Bacharelado em Nutri¢do 6 6
PDN Fisica Terapia Ocupacional 7 7
OSE Fisica: cadeirante Direito 7 7
ANN Visual: baixa visdo Administragao 7 5
AMQ Visual: baixa visao Zootecnia 7 7
GMP Visual: cegueira Jornalismo 5 5
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AKA Fisica: dg‘lculdade de Direito 4 5
locomocéo
RJSF Fisica Engenharia de materiais 7 5
ES Visual: monocular Engenharia de Producgéo 7 5
ALB Fisica Agronomia 6 2
ECS Visual: baixa visédo Tecnolpgo €m processos 7 7
gerenciais
JHH Fisica: cadeirante Engenhan? da 6 6
Computacao
VS Fisica: dg‘lculdade de Nutricio 6 4
locomocéao
RCF Visual: monocular Direito 7 5
VABF Fisica Direito 7 7
VPSB Visual: baixa visgo | Siencias biologicas 7 7
bacharelado
MGF Fisica: dg‘lculdade de Engenharia de Materiais 7 6
locomocao
LFS Fisica: dificuldade de |\ inistracso 7 7
locomocéao
LSG IF'S'Ca: dg‘lculdade de Terapia Ocupacional 4 6
0COmocao
AV Fisica Agronomia 7 3
DHK Fisica Filosofia 7 7
WRB Visual: baixa visdo Cinema e Audiovisual 7 6
Fisica: dificuldade de |Engenharia da
LKL ~ ~ 7 7
locomocao Computacéo
DRF Auditiva: surdez Administracdo 7 7
Fonte: elaboracéo propria
Indicadores:
Positividade
Negatividade
Neutralidade

O estudo realizado por Guerreiro (2011) observou que 0s sentimentos prévios
eram de satisfacdo, passando aos poucos para a insatisfacdo. Ja no estudo de
Corréa (2014), diversos alunos relataram que a sua satisfacdo tinha diminuido em
virtude de varios fatores, entre eles, a falta de material adaptado, problemas de
acessibilidade dentro da universidade.

Na arguicdo referente a sentirem-se constrangidos ao deslocarem-se nos
ambientes universitarios (questdo 30 do questionario), a parte mais numerosa de
respondentes (vinte e cinco estudantes) mostrou que tal mal-estar ndo lhes diz
respeito. No entanto, verificou-se que trés alunos com deficiéncia visual
responderam vivenciar situacdes desagradaveis com certa constancia. Em vista
disso, foi possivel captar que a falta de sinalizacdo de piso (pisos tateis),
identificacdo dos ambientes (placas sinalizadoras), entre outros, foram os fatores de

maiores transtornos para esses alunos em seus deslocamentos, acarretando, muitas
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vezes, esbarr6es em obstaculos sem sinalizagdo ou dificuldades em localizar salas
de aula, banheiros e demais dependéncias universitarias.

Nesse contexto, Mazzoni (2003) expde que as pessoas com deficiéncia visual
encontram muitas dificuldades nos espacos construidos sem o cumprimento as
normas de acessibilidade, nos espagos sem conservacdo adequada e pela
ocupacado desorganizada, com obstaculos deixados pelas pessoas sem o devido
cuidado ao direito de circulacéo de todas as pessoas. Nessa linha de andlise, Castro
(2011, p. 175) conclui: “A sinalizagdo, ou melhor, a auséncia de sinalizagdo e a falta
de pontos de referéncia e mapas tateis sdo um problema recorrente para os alunos
com deficiéncia visual.”

Nos itens 31 e 32 do questionario, onde o grau de envolvimento com o curso
e 0s sentimentos dos estudantes em sentir-se incluido pela InstituicAo foram a
tbnica, as revelagbes dos participantes denotaram a prevaléncia de sentimentos
positivos de pertencimento e acolhimento por parte da comunidade académica. No
guesito 31 do questionario: ‘Meu envolvimento com 0 curso em que estou
matriculado’, a titulo de exemplo, as respostas de vinte e seis discentes oscilaram
entre as notas 5 e 7, as quais representam atitudes de otimismo a respeito das
perspectivas de inclusdo destes alunos. As falas de RS (Medicina Veterinaria): “Amo
meu curso” e AKA (terapia Ocupacional): “tenho bastante (sic) expectativas na
carreira da minha graduacgao”, simbolizam com objetividade essa sensagao de
pertencimento.

Nas pesquisas de Guerreiro (2011), Castro (2011), Corréa (2014) e Bau
(2015), observou-se que a maior parte dos entrevistados relatou total envolvimento
com o curso em que estava matriculado. Para essas autoras, 0 ambiente académico
tem sido visto, cada vez mais, como fator fundamental para o desenvolvimento do
estudante ao oferecer, por um lado, a troca de ideias e experiéncias e, por outro
lado, pelo envolvimento dele com a instituicao.

Subsequentemente, no item 32 do questionario, que se referiu ao ‘Sentimento
de inclusdo na Instituicdo de Ensino Superior’, a maior parte das respostas oscilou
entre as notas 5 e 7, fazendo notar-se que os alunos tendem a sentir-se
participativos na vida académica.

Oliveira, Melo e Elali (2008), ao observarem entendimento dos estudantes
sobre a participacdo dentro da universidade, evidenciaram que o0s estudantes

participavam de algumas atividades como congressos, bases de pesquisa e
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eventos, porém eles afirmaram encontrar limitagdes para realizar algumas atividades
devido a dificuldades pessoais e dificuldades impostas pela IFES. As dificuldades
pessoais sdo as relativas a falta de tempo e a falta de interesse proprio como
relataram alguns estudantes. Para outros, as dificuldades s&o referentes a
problemas associados a propria universidade, como por exemplo, as barreiras
arquitetdnicas, a distancia entre os setores, entre outras.

Nesse sentido, percebe-se com clareza a interferéncia que assume a
acessibilidade fisica quando esta ndo se faz presente no cotidiano social das
pessoas, particularmente daqueles com deficiéncia fisica e usuérias de recursos de

auxilio a mobilidade. Isso comprova a afirmativa de Mazzoni, quando destaca que:

Os niveis de participagéo sao interferidos pelas caracteristicas do ambiente.
Ambientes favoraveis permitem que a pessoa desenvolva mais atividades, e
de forma melhor, ao passo que ambientes com barreiras ocasionam
restricdo a participagdo, e, a impossibilidade do desenvolvimento de muitas
atividades. (MAZZONI, 2003, p. 19).

Apesar de se considerarem participativos nas atividades académicas dentro
dos seus cursos, 0s alunos concluiram que se a universidade fosse mais acessivel
teriam uma participacdo mais ativa e menos restrita aos setores de aulas, pois
teriam o direito de acesso garantido a todos seus ambientes fisicos.

No quadro 18, estdo transcricdes literais das falas de trés entrevistados, as

guais ressaltam o exposto neste paragrafo.

Quadro 18 — Sentimento de participa¢do dos alunos PCD

DEFICIENCIA =
ALUNO CURSO DECLARADA MANIFESTACAO

“Gragas ao NAI sinto-me um pouco (incluido),
existem aulas praticas que sdo necessarias
adaptac6es, mais conscientizacao entre 0s
universitérios e preferéncia nas filas dos RUs em
relagdo aos alunos.”

DF (dificuldade
de locomocao —
usuério de
muletas)

MGF NUTRICAO

“Gostaria de participar mais ativamente das
palestras e eventos, mas por morar em outra
cidade e ainda depender de alguém para
algumas atividades, atividades em outro horario,
turno inverso das aulas se torna mais
complicado. Mas sempre que possivel, procuro
comparecer.”

DF (dificuldade

LSG DIREITO <
de locomocéao)

“s6 ndo me sinto mais incluida por estar em um
DF (dificuldade | curso noturno e n&o ter a possibilidade de

de locomocao) vivenciar mais o ambiente académico nos demais
turnos.”

DRF ADMINISTRACAO

Fonte: Elaboragédo propria a partir da fala do entrevistado.
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Porém, destacam-se também situacdes de isolamento e falta de integracao,
como a relatada por PDN (DV), académico da Faculdade de Nutricdo, que
expressou ter se defrontado com “discriminagdo por parte de colegas, isolamento,
sentimento de pena”, no dia-a-dia universitario, atribuindo nota 1. Esta avaliagéo foi
percebida juntamente com FHO (Direito, DF/PCR), que aferiu nota 2 neste item da
escala sem, contudo, justificar tal avaliagéo.

As questdes de numeros 33 e 34 do questionario retrataram os resultados
obtidos nas exposi¢cdes dos entrevistados quando interpelados a respeito das
relacBes interpessoais no meio universitario. As barreiras atitudinais mais citadas
pelos alunos sdo em relacdo as atitudes dos professores em sala de aula e
relacionamento com os colegas. Esses resultados vdo ao encontro do estudo de
Castro (2011), no qual a maioria dos alunos (27) relatou nédo ter problemas com os
colegas e um aluno relatou sentimento de rejeicdo ao realizar trabalho em grupo e
outro de frieza e distanciamento.

Por sua vez, em um estudo realizado por Miranda e Silva (2008) na
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), quatro de sete alunos relataram ter
problemas em realizar trabalhos em grupos. Para as autoras, €é preciso ter cuidado
para que o aluno ndo seja discriminado tendo como causa a deficiéncia,
considerando que essa dificuldade de arrumar grupo de trabalho foi relatada por um
aluno cego, um surdo e um gque usa cadeira de rodas.

Nesse contexto, Miranda e Silva (2008) revelam que as relacfes cotidianas
em sala de aula sdo marcadas pelo isolamento, rejeicdo e indiferenga por parte dos

colegas de turma, o que é:

[...] evidenciado pelas atividades em grupo, que exemplificam claramente
este distanciamento, pois é neste momento em que se percebe a exclusdo
destes alunos que, na maioria das vezes, ficam em dUltima opcdo na
constituicdo dos grupos (MIRANDA,; SILVA, 2008, p. 134).

A partir da andlise dos dados auferidos, verificou-se um equilibrio nos
pareceres dos contribuintes da pesquisa, pois, quando arguidos sobre
relacionamentos interpessoais no ambito da universidade, vinte e seis entrevistados
declararam receber apoio, tanto dos professores quanto dos colegas de aula, em

indice satisfatdrio, conferindo notas de 5a 7.
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Para Castro (2011), a presenca de alunos com deficiéncia em sala de aula
requer do professor um olhar diferenciado, que tenha como principio a construgcédo
do conhecimento de todos os alunos. Nesse sentido, os professores precisam fazer
com que os alunos adquiram uma base tedrica que os possibilite concluir a
graduag&o com sucesso.

Neste sentido, LSG (Direito, DF/dificuldade de locomogéo) declarou que os
professores se mostraram “dispostos em ajudar a suprir qualquer dificuldade que
surge e que necessito, sdo professores com quem tenho facil comunicacao.”

Distintamente a maioria, FHO (Direito, DF/PCR) e TSS (Direito, DV/visao
monocular) ressentiram-se da falta de apoio e compreensédo por parte de alguns
professores. Conforme Bau (2015), o grau de satisfacdo dos alunos com os seus
professores reflete diretamente na sua motivagcdo e no ambiente favoravel ao
aprendizado. Quanto maior for a motivacao e o interesse do aluno, mais favorecida &
a aprendizagem e mais o docente é eficaz aos olhos dos alunos.

Com relacdo ao apoio recebido dos colegas para a integracdo no curso, a
maior parte dos entrevistados (vinte e seis alunos) relatou que o recebiam.
Resultado semelhante foi relatado nos estudos de Guerreiro (2011), Corréa (2014) e
Bau (2015), cujos alunos sentiam mais apoio dos colegas de aula do que dos seus
professores. As palavras declaradas por RJSF (Bacharelado em Histéria, DV —

cegueira) confirmam categoricamente esse posicionamento:

Todos os meus colegas me ajudam e sempre tdo (sic) dispostos a me
incluir. Realmente fiz amigos e um dos motivos de ter continuado no curso
foi por conta do pessoal ser super acolhedor (RJSF, 2019).

Ainda no tocante aos seus pares, PDN (Nutricdo, DV/visdo monocular) e AV
(Cinema e Audiovisual, DV/baixa visdo) particularizaram a percepcdo de
“discriminacao por parte de colegas, isolamento, sentimento de pena”, ao referirem-
se ao convivio com demais alunos, confrontando o ponto de vista enunciado pelos

outros estudantes.
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4.2 .4 Pessoa com Deficiéncia e as Atitudes diante de Obstaculos na UFPEL

Os itens desta subsecao (questdes 35 a 42 do questionario), sobre os quais
as respostas variavam de 1 a 7 entre os extremos de sempre - nunca ou nunca -
sempre, referem-se as acdes dos estudantes frente as barreiras encontradas.

Foram analisadas ndo s6é as atitudes diante das barreiras arquitetdnicas e
urbanisticas, como: escadas, rampas ingremes, portas, sanitarios, vias de
deslocamento e acesso, dentre outros, mas, inclusive, as barreiras atitudinais frente
ao preconceito e indiferenca (colegas, professores, funcionarios) e as barreiras por
insuficiéncia de recursos pedagdgicos, operacionais (computadores, mesas
adaptadas, lupa, material em Braille) e comunicacionais (insuficiéncia de tradutores
e intérpretes de Libras).

De acordo com Mazzoni (2003), uma das dificuldades mais comumente
encontradas pelas pessoas com deficiéncia no seu cotidiano sdo as barreiras
atitudinais. Barreiras atitudinais sdo aquelas oriundas das atitudes das pessoas
diante da deficiéncia como consequéncia da falta de informacéo e do preconceito, o
gue acaba resultando em discriminagdo, mais preconceito e, por consequéncia, a

exclusdo. Ainda segundo o autor:

Dentre as barreiras atitudinais pode-se considerar que algumas ocorrem
sem que as demais pessoas, as que ndo estdo sendo discriminadas,
percebam a sua existéncia e gravidade. (MAZZONI, 2003, p. 117).

Destarte, ao mensurar o nivel de satisfacdo dos estudantes perante as
atitudes e obstaculos, buscou-se entender o sentido de seus clamores pela
aplicacao das legislacdes disponiveis, a fim de favorecer seus acessos plenos aos
saberes qualificados (BRANCO; ALMEIDA, 2019).

No que concerne as atitudes junto a populacao investigada, nos itens 35 e 36
do questionario dezoito participantes aproximaram-se de tendéncias a satisfacao,
diante das dificuldades e barreiras com que se depararam, no geral. Para estes
estudantes, o nivel de gravidade de suas deficiéncias (fisica, visual ou auditiva) Ihes
permite total autonomia para acesso e circulacdo nas diversas areas, internas e
externas, dos campi. Nas investigacdes elaboradas por Mazzoni (2003), Guerreiro

(2011), Santos (2013), Carvalho (2017), entre outros, mesmo aqueles alunos que
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consideraram relativamente boa a acessibilidade nas universidades, ainda assim
citaram barreiras no espaco fisico das mesmas.

Sob outra perspectiva, académicos deficientes visuais com acuidade visual
decimal inferior a 0,10, e alunos deficientes fisicos com mobilidade reduzida e
limitacdes mais severas de locomocao, divulgaram nao ver problemas em solicitar
ajuda, sempre que necessario, para deslocar-se ou localizar-se nas dependéncias
universitarias. Dessa forma, a maioria afirmou que ao confrontar-se com qualquer
obstaculo fisico, procura contorna-lo sem acanhamento. Resultados anélogos foram
detectados nos trabalhos de Guerreiro (2011), Corréa (2014) e Branco e Almeida
(2019).

Tais informacdes encontram respaldo nas respostas das questbes 37 e 38 do
guestionario, as quais complementam a investigacdo proposta nos dois itens
anteriores. Nesse aspecto, verificou-se o crescente empoderamento atitudinal deste
publico-alvo perante as adversidades estruturais que vez ou outra se apresentam
(BRANCO; ALMEIDA, 2019). Novamente os participantes com deficiéncias mais
restringentes demonstraram maior tendéncia a “visibilidade” para garantir sua
permanéncia e conclusdo, haja vista a caréncia de recursos e demais materiais
voltados a essa populacao para que, de fato, possam usufruir da acessibilidade em
seus campi académicos.

Com relacdo ao pensamento de desistir do curso em razdo das barreiras
arquiteténicas ou urbanisticas, o indice ficou pouco acima de 10% (quatro alunos
num universo de trinta respondentes) e em 20% (seis alunos num universo de trinta
participantes), quando em razdo de barreiras atitudinais. Ou seja, esse pensamento
ocorre mais quando envolve relagdes interpessoais: sentimentos de “discriminacéo,
isolamento e pena” fazem parte do seu cotidiano, conforme relatou PDN (Nutricao,
DV/visdo monocular). Ainda, para GBK (Administracdo, DV/baixa visao), “a melhor
resposta para essas situacdes € ignora-las.” Resultados parecidos foram
vivenciados nos estudos de Guerreiro (2011), Corréa (2014) e Bau (2015), nos quais
a maioria dos participantes nunca abandonaria o curso por este motivo.

Conforme Sassaki (2006), s6 conseguem permanecer no curso escolhido e

nele se formar o aluno que consegue:
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[...] conviver com as barreiras atitudinais de colegas e professores, as
barreiras arquitetonicas da faculdade (no caso de alunos com impedimentos
motores), as barreiras de comunicacdo oral dos e/ou com professores (no
caso de alunos cegos, surdos ou com paralisia cerebral) e as barreiras
técnicas destes alunos (na hora de tomar notas, apresentar deveres de
casa etc.) (SASSAKI, 2006, p. 2).

Com relagéo ao uso dos Onibus de apoio da universidade, 1/3 da amostra
(dez estudantes num universo de trinta) referiram nao o utilizar. Dos outros 2/3, dez
indicaram constrangimento em pedir ajuda para utilizar o 6nibus, e oito indicaram
gue nao se sentiam constrangidos. Outros dois alunos expressaram indiferenca no
topico, mas com tendéncia a insatisfacdo. Vale ressaltar que esse transporte de
apoio oferecido pela instituicdo possuia apenas um veiculo adaptado para pessoa
usuaria de cadeira de rodas, na época da pesquisa, numa frota composta de vinte e
dois veiculos (6nibus e micro-onibus).

Os demais veiculos tém outras formas de acessibilidade (portas mais largas,
bancos reservados com maior espaco entre eles, impressdes em braile, etc.), s6 que
estes necessitam de cadeira de transbordo para acesso dessas pessoas (PCR). A
norma brasileira n°® 15.320/2005 estabelece os padrdes e critérios que visam
proporcionar a pessoa com deficiéncia a acessibilidade ao transporte rodoviario.

Dentre eles, encontra-se a definicdo de cadeira de transbordo:

5.4.1 A cadeira de transbordo é um equipamento que visa permitir o
deslocamento da pessoa com deficiéncia até o assento a ela destinado. A
cadeira de transbordo pode ser utilizada juntamente com outro equipamento
de embarque e desembarque ou isoladamente (ABNT, 2005, p. 4).

Este sistema obriga os motoristas e demais funcionarios a carregarem nos
bracos as cadeiras com o0s passageiros. Ou seja, ndo evita-se para a PCD o
constrangimento de ser “carregado”, o que pode ocasionar acidentes.

Na UFPEL, o unico veiculo com plataforma de acessibilidade é um 6nibus
urbano que executa a linha ANGLO-RU, no municipio de Pelotas, com vistas a
atender horarios de maior fluxo de usuarios, segundo o chefe do Nucleo de
Transporte da UFPEL (NUTRANS/UFPEL, 2019). A NBR 14.022/2011, preceitua os
critérios técnicos de acessibilidade a serem observados nos elementos do sistema
de transporte coletivo de passageiros de caracteristicas urbanas, de acordo com o0s

preceitos do Desenho Universal. Veja-se o que diz a norma:
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Para ser considerado acessivel, o veiculo deve possuir uma das
caracteristicas a seguir: a) piso baixo; b) piso alto com acesso realizado por
plataforma de embarque/desembarque; c) piso alto equipado com
plataforma elevatéria veicular. A utilizacdo de veiculo de piso alto equipado
com plataforma elevatoria veicular pode ser considerada nos casos em que
as alternativas 6-a) e 6-b) ndo possam ser utilizadas (ABNT, 2011, p. 4).

No trabalho desenvolvido por Oliveira, Melo e Elali (2008), os pesquisadores
enfatizam que na discussao com os estudantes entrevistados sobre o entendimento
a respeito do conceito de acessibilidade, estes lembraram a questdo da
acessibilidade nos transportes, referindo que no ambiente da instituicdo pesquisada
ndo existia nenhuma adaptac¢do nos 6nibus ou no acesso as paradas para pessoas
com deficiéncia.

De acordo com o Decreto n° 5296/2004, Art. 34, paragrafo unico, para um
sistema de transporte coletivo ser considerado acessivel faz-se necessario que
atenda ao conceito do desenho universal. Por esse mesmo decreto, Art. 38, 8§ 3°,
houve a delimitacdo de um prazo de cento e vinte meses (dez anos) para que toda a
frota de veiculos de transporte coletivo estivesse totalmente acessivel, ou seja,
desde dezembro de 2014.

Dentro do mesmo tema, Oliveira, Melo e Elali (2008) destacam:

Também é importante que se compreenda que acessibilidade ao transporte
vai além da adaptacéo do veiculo, pois envolve investimentos e adaptacdes
no entorno das instituicbes educacionais, no acesso aos pontos de parada,
nos terminais (OLIVEIRA; MELO; ELALI, 2008, p. 71).

No item 42 do instrumento, referente aos recursos necessarios para o
desempenho académico do aluno, o objetivo era reconhecer se o0s alunos
reivindicavam, ou ndo, os mesmos. A conclusdo desejavel era que eles
reivindicassem da instituicAo 0s recursos necessarios para seu desempenho
académico, nos termos da Portaria n° 3.284, de 7 de novembro de 2003, que
contempla desde a eliminacdo de barreiras a livre circulacdo e uso dos ambientes,
até a disponibilizacdo de salas de apoio com maquinas, equipamentos, softwares e
intérpretes de LIBRAS.

A resposta “Nao preciso de recursos especiais para acompanhar as aulas” foi
a que apresentou maior frequéncia entre os entrevistados (dezoito alunos). As
demais ficaram divididas em oito respostas em que foram atribuidas notas de 5 a 7,

significando que esperam que a instituicdo ofereca as condigbes para o0 acesso e
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permanéncia do aluno com deficiéncia no ensino superior e quatro respostas entre 1
e 3, ou seja, preferem comprar e ndo esperar que a instituicdo tome a iniciativa.
Nessa perspectiva, registre-se a manifestacdo do aluno RJSF (com cegueira total),
do curso de Bacharelado em Histéria:

Particularmente penso que a universidade deveria fornecer os materiais de
alunos PCD (pessoa com deficiéncia), pois ndo €& um privilégio ou
vantagem, mas sim uma necessidade de recurso. Pois nem todos cegos
podem adquirir um notebook para estudar (RJSF, 2019).

Os alunos ainda apontaram outras necessidades ou problemas que néo
constavam no questionario, como a iluminacdo e acustica nas salas de aula,
auditérios, etc. Queixas sobre luminosidade e som na sala de aula também foram
encontradas nas pesquisas de Mazzoni (2003) e Guerreiro (2011). Para esses
autores, ambientes que atendem a padrdes de audibilidade, visibilidade, legibilidade,
iluminacdo e conforto térmico, tornam-se espacos mais acessiveis e, embora isso
nao altere o grau da deficiéncia sensorial, sua inobservancia pode aumentar o grau
de dificuldade.

O participante LKL (Administracédo, DA com limiar acima de 91dB), citou que
uma alternativa viavel para estudantes com deficiéncia auditiva seria a ado¢cédo do
sistema de Anel Magnético que consiste na instalacdo de um anel de inducao
magnética nos locais (salas de aula, auditorios, etc.), para facilitar as condicfes de
escuta a pessoas com dificuldades auditivas, utilizadoras de aparelhos auditivos. A
vantagem deste sistema € possibilitar 0 uso coletivo, ao contrario de outros sistemas
gue necessitam de aparelhos amplificadores individuais (MOREIRA, 2017).

N&o foram considerados os métodos de verificacdo de iluminancia e acustica
recomendados pelas normas técnicas, por ndo ser este o foco da pesquisa, mas
foram registradas as observacfes feitas pelos participantes, com vistas a alertar
para oportunidades de estudo complementares sobre o tema. A identificacdo dessas
guestdes nao é simples, pois seu estudo depende do tipo de perda visual ou auditiva
do individuo. Assim, é importante que haja uma boa comunicacédo entre o professor
e 0 aluno para que este possa se expressar sem constrangimento. Problemas com a
luminosidade das salas de aula também foram identificados por Mazzoni (2003) e
Guerreiro (2011).
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4.3 ANALISE DA SATISFACAO ESTRUTURAL DO ESTUDANTE COM
DEFICIENCIA, NO CAMPUS ANGLO, SOB A LUZ DO DESENHO UNIVERSAL

Devido as particularidades da UFPEL em apresentar-se como uma instituicao
multi-campi, optou-se por particularizar o diagnostico sobre a satisfagdo estrutural
utilizando-se as informacgdes referentes aos dez estudantes que frequentam cursos
sediados no Campus Anglo, tendo como premissa tratar-se de um ambiente de
construcéo consideravelmente recente (inaugurado em 8 de agosto de 2008) e que,
portanto, deveria apresentar condicdes de acessibilidade dentro das normas,
conforme estabelece o Decreto n® 5.296/2004.

Além disso, por ser o local onde se concentra a administragdo central da
universidade (Reitoria, Pro-Reitorias), invariavelmente a comunidade universitaria
(discentes, docentes, servidores, visitantes) acaba por fazer uso ocasionalmente de

suas instalacdes, deparando-se com 0s obstaculos que possam existir.

O Quadro 19 resume a caracterizacao dos dez participantes da pesquisa que

frequentam cursos sediados no Campus Anglo da UFPEL.

Quadro 19 - Informacdes sobre os alunos participantes da pesquisa que frequentam cursos sediados
no Campus Anglo/UFPEL

ENTREVISTADO (*) AREA DO - FORMATO DE
ORDEM (INICIAIS) CURSO CONHECIMENTO | DEFICIENCIA/NEE RESPOSTA
ey | PR e
1 DRF Administragao SOCIAIS reqides multiolas d Word (e-mail)
APLICADAS gioes mutipias de um
membro inferior
CIENCIAS Deficiéncia visual: Google Forms
2 GBK Administragdo SOCIAIS cegueira ’ (preenchimento
APLICADAS presencial)
GIShIe= Deficiéncia auditiva:
3 LKL Administragao SOCIAIS Surdez : Word (e-mail)
APLICADAS
Engenharia da CIENCIAS Deficiéncia Fisica:
4 ANN Computago EXATAS E DA Paralisia Cerebral, Google Forms
TERRA cadeirante, ndo fala
Deficiéncia fisica:
hemofilia grave e
Engenharia da CIENCIAS allrtr.opa~tia hemoﬁlig:a com .
5 WRB Computagao EXATAS E DA limitacdo dos movimentos Word (e-mail)
TERRA dos cotovelos direito e
esquerdo e tornozelo
esquerdo
Deficiéncia visual:
CIENCIAS cegueira em ambos os
6 SLS Jornalismo SOCIAIS olhos, sem percepgao de Google Forms
APLICADAS luz, por glaucoma
congénito
LB LN STE, Deficiéncia Visual: Baixa
7 GMP Portugués/ LETRAS E visdo : Google Forms
Inglés ARTES
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- Deficiéncia fisica: no
8 MGF Nutri¢cdo CIENCIAS DA joelho esquerdo — uso de Google Forms
SAUDE
muletas
CIENCIAS DA | Deficiéncia visual: Visgo | Co0dle Forms
9 PDN Nutric&o SAUDE monocular/TDHA (preenchlmento
presencial)
Processos CIENCIAS Deficiéncia visual: Baixa Google Forms
10 CARV Gerenciais SOCIAIS Visio ’ (preenchimento
APLICADAS presencial)

~ Fonte: NAI/UFPEL (2018), elaborado pelo autor.
(*) AREAS DO CONHECIMENTO (CAPES, 2019; CNPq, 2019)

A area que hoje abriga o Campus Anglo da UFPEL sediou, em 1908, a
Charqueada de Brutus Almeida. Em 1916, sediou o primeiro frigorifico galcho: a
Companhia Frigorifica Rio Grande, vendida, em 1924, para a firma inglesa Vestey
Brothers. O local manteve-se desativado até 1942, quando iniciaram as obras de
construcdo e adequacdo do novo frigorifico, batizado com o nome de Frigorifico
Anglo, finalmente inaugurado em 1943. Ao longo do tempo, em seus seis hectares
de extensdo, prédios foram sendo modernizados, adaptados e construidos para
aperfeicoar ou implantar novos processamentos e produtos. Manteve-se assim até o
seu fechamento no inicio da década de 1990 (CCS/UFPEL, 2014).

Entre 2005 e 2006, a UFPEL recebeu em doacao da Fundacdo Simon Bolivar
parte da area antes ocupada pelo complexo industrial. Intensas modificacées foram
feitas para adaptar a antiga fabrica ao novo uso. No entanto, os soélidos prédios
mantiveram externamente a sua aparéncia do passado. Hoje, sede referencial da
UFPEL, a area destina-se a produzir “conhecimento”, “alimento para o espirito”.
Depois de receber a Reitoria, em 2008, a area do antigo frigorifico comecou a
receber 0s primeiros cursos nos semestres seguintes e hoje abriga quase
5.000 pessoas, entre estudantes, docentes, técnicos e servidores terceirizados.

A edificacdo principal, denominada Edificio Delfim Mendes Silveira, esta
situada a Rua Gomes Carneiro, n°® 1, em Pelotas, RS, as margens do canal Sao

Goncalo. Esta disposta fisicamente em dois blocos, com quatro andares (Foto 4).



Foto 4 - Prédio Delfim Mendes Silveira, Campus Anglo/UFPEL

Fonte: Foto do autor, CCS/UFPEL, 2014.
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No Bloco A encontram-se as unidades administrativas da Instituicdo (Reitoria,

Pré-Reitorias e suas subunidades correlatas). No Bloco B estdo as unidades

académicas (faculdades e cursos). Esses andares séo interligados por corredores,

escadas e dois elevadores.

Feita a caracterizacao inicial necessaria, as opinides dos dez entrevistados

matriculados em cursos de graduacdo sediados no Campus Anglo, sobre cada um

dos itens da categoria Satisfacao Estrutural (Itens 1 a 16), foram agrupadas e estéo

representadas no Quadro 20.

Quadro 20 - Satisfacdo Estrutural — Campus Anglo/UFPEL

SATISFACAO ESTRUTURAL: Satisfagdo com a estrutura dos campi, compreendendo, via
internas de circulacéo, acesso aos prédios e a determinados ambientes.

N° DE RESPOSTAS EM CADA

ITENS GRAU DA ESCALA TOTAL
1 2 3 4 5 6

1. O trajeto desde a entrada do Campus (ou
prédio) onde estudo até a minha sala de aula é 4 1 2 10
(considerar o percurso mais comum)
2. Atravessar as vias internas no Campus é 1 1 2 10
3. As escadas (internas e/ou externas) que eu

S 1 1 3 10
utilizo sdo
4. As rampas (internas e/ou externas) que eu 5 5 1 5 5 10
utilizo séo
5.~ Os rebaixamentos de cal¢ada que eu utilizo 3 1 3 1 1 10
sdo
6. Os elevadores que eu utilizo séo 1 1 1 10
7. Os espagos para movimentagdo dentro das

- 1 1 1 10

salas de aula séo
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8.0 moblllarlo_escolar (ca_dglrasl classes) 1 1 1 1 6 10
colocados a minha disposi¢do sdo
9. As portas de acesso as salas de aula sao 1 1 1 7 10
10. Os sanitarios que utilizo sdo 9 10
11. A acessibilidade aos bebedouros é 1 9 10
12. O ca,mmho até a Biblioteca principal e/ou 1 1 1 1 1 5 10
setorial é
13. O caminho até o restaurante universitario é 1 1 2 6 10
14. O caminho até areas de lazer (areas

: . OSSN 1 1 1 7 10
arborizadas, &reas de convivéncia), €
15. Q qamlntjo até os servicos bancérios (caixas 1 3 1 1 4 10
eletrdnicos) é
16. O caminho até 0S Servicos de alimentacéo 1 1 > 1 5 10
(cantina/lanchonete) é

Fonte: Elaborado pelo autor.

As questdes sobre este fator e seus subfatores tiveram o objetivo de
identificar o nivel de satisfacdo dos alunos com relacdo a acessibilidade a
determinados ambientes e servicos no Campus Anglo da UFPEL, considerando sua
autonomia e seguranca (ABNT, 2004).

Foram considerados os caminhos preferenciais indicados pelos participantes,
ou seja, aqueles que eles rotineiramente percorrem. Assim, buscou-se identificar a
presenca de percursos acessiveis, que possam ser utilizados pelas PCD nas
dependéncias do Campus Anglo, no intuito de identificar barreiras (arquitetdnicas,
urbanisticas ou ambientais) e facilitadores do deslocamento (pisos tateis e rampas,

por exemplo), em consonancia com as disposi¢cdes da NBR 9050 (ABNT, 2015).

4.3.1. Acessibilidade nos caminhos preferenciais e vias de circulacdo e acesso

aos prédios

Em relacdo a acessibilidade nos caminhos preferenciais de acesso aos
prédios do Campus Anglo e seus ambientes internos, dentre os entrevistados, trés
deles avaliaram como plenamente acessivel (nota 7) o referido caminho por néo
encontrar dificuldades e nem obstaculos. Dos demais, trés atribuiram uma avaliacéo
tendendo a satisfacdo (notas 5 a 6) e quatro demonstraram propensao a
insatisfagcdo, atribuindo nota 4 no quesito. Para esses alunos, os maiores obstaculos
sdo a auséncia de sinalizacdo horizontal de piso (pisos direcionais e de alerta) e

desniveis de solo (buracos, pedras soltas ou mal assentadas no calgamento, etc.).
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As sinalizacbes adequadas, segundo a NBR 9050, sdo as visual, tatil e
sonora: “visual: é realizada através de textos e figuras; tatil: é realizada através de
caracteres em relevo, Braille ou figuras em relevo e sonora: é realizada através de
recursos auditivos.” (ABNT, 2004, p. 16).

Quanto aos tipos de sinalizacdo, duas sao extremamente importantes para a

acessibilidade na universidade: a permanente e a direcional:

Permanente: Sinalizacdo utilizada nas areas e espacos cuja fungdo ja
esteja definida, identificando os diferentes espagos ou elementos de um
ambiente ou de uma edificacdo. No mobiliario, deve ser utilizada para
identificar os comandos.

Direcional: Sinalizacdo utilizada para indicar a direcdo de um percurso ou a
distribuicdo espacial dos diferentes elementos de um edificio. Na forma
visual, associa setas indicativas de direcdo, (...) a textos, figuras ou
simbolos, (...). Na forma tatil, utiliza recursos como linha-guia ou piso tatil
(...) (ABNT, 2004, p. 17).

Sao esses dois tipos de sinalizacdo que faltam nas universidades,
identificando os espacos e indicando possiveis percursos.

Por meio de uma placa com forma e cor caracteristicas ou de um sinal
luminoso, pode-se chamar a atencdo, de uma forma rapida, para objetos e situacdes
gue podem provocar perigo ou indicar rotas e lugares.

A comunicacdo em sinalizacdo engloba tudo o que influencia a informacéo,
orientacdo e tomada de decisdo por parte do usuario. A interacdo do homem e
ambiente explica-se pelo recebimento de informacdo, sejam elas, visuais e/ou
auditivas, para uma decis&o segura e correta por parte do usuario (BAU, 2015).

Na pesquisa realizada nas dependéncias do campus nao foram encontradas
placas de sinalizacdo em Braille ou de textos em relevo. A sinalizacdo encontrada
gue indica espaco destinado a pessoas com deficiéncia estda em forma de
representacao grafica, representada pelo Simbolo Internacional de Acesso (figura 1).
Este simbolo estava presente em varios locais como sanitarios e estacionamento.

Nas pesquisas de Castro (2011), Guerreiro (2011), Santos (2013) e Corréa
(2014) foi identificada a falta de sinalizacdo adequada para alunos com deficiéncia
visual e auditiva, nas InstituicGes de Ensino Superior pesquisadas.

Com referéncia a travessia das vias internas do campus, a grande maioria se
mostrou satisfeita com as condi¢cOes oferecidas (seis estudantes). Dos restantes,

trés indicaram neutralidade no tema e um disse sentir inseguranga neste aspecto.
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Na Foto 5 pode-se observar o acesso externo ao Campus, cujo passeio
publico se encontra em ma conservacdo, com desniveis pronunciados. De acordo

com o Cédigo de Transito Brasileiro, Lei Federal n® 9.503/97, Anexo I:

[...] passeio publico (calgada) € parte da via, normalmente segregada e em
nivel diferente, ndo destinada a circulacdo de veiculos, reservada ao
transito de pedestres e, quando possivel, a implantacdo de mobiliario
urbano, sinalizacdo, vegetacao e outros fins (BRASIL, 1997).

Foto 5 - Calgada externa de acesso ao Campus Anglo/UFPEL

Fonte: Foto do autor.

Conforme o Codigo de Obras (Lei Municipal n° 5.528, de 30 de dezembro de
2008) e o Caodigo de Posturas (Lei Municipal n® 5832, de 05 de setembro de 2011),
em ruas que possuam meio fio, os proprietarios de terrenos, edificados ou ndo, sédo
responsaveis pela execucdo da pavimentacdo da calcada dentro dos padrdes
estabelecidos pelo Municipio. O proprietario do imével também é responsavel pela
manutencao, conservacao e limpeza da calcada que é de extrema importancia para
garantir que todos tenham seguranca ao utilizar o espago publico (PREFEITURA
MUNICIPAL DE PELOTAS, 2008; 2011).

No espaco interno ao Campus, a Foto 6 retrata o trajeto de acesso ao prédio
principal, evidenciando-se as motiva¢cfes de queixas de SLS, que é cego, e GBK,
deficiente visual com baixa visdo, ambos frequentadores do Campus Anglo: “a
dificuldade encontrada no Campus Anglo, [...] € a falta de marcagédo das cal¢cadas
que se confundem com o nivel da rua, ficando complicada a diferenciacdo do

caminho”.
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Foto 6 - Calcada de acesso interno ao prédio principal — Campus Anglo/UFPEL

il

Fonte: Foto do autor.

No mesmo mote, ANN, estudante de Engenharia da Computacdo e
cadeirante, destaca a inseguranca que sente ao deslocar-se desde a calcada
externa ao Campus até o acesso principal ao edificio, tudo por conta dos desniveis e
irregularidades em todo o trajeto. Nesse aspecto, Castro (2011), Remido (2012) e
Bau (2015) afirmam que construcdes inadequadas e, principalmente, a ma
conservacao das calcadas e ruas comprometem significativamente a acessibilidade.

O estudante MGF (24 anos, oriundo do municipio de Pinheiro Machado, DF
com dificuldade de locomocdo e usuario de muletas, Bacharelado em Nutricdo),

destaca:

Minha critica é no sentido de ndo termos um ambiente toldado para acesso
ao prédio principal do campus, pois quando chove h& necessidade de
deslocamento muito rapido até a entrada, o que pode ocasionar acidentes
(ndo consigo me locomover com rapidez ou correndo) (MGF, 2019).

Em contraparte, CARV, académico de Processos Gerenciais e deficiente
visual, ressalta a importancia de existéncia de faixa de seguranca no Campus, pois
segundo ele, a travessia interna “tornou-se segura apos a construcao de faixas de
pedestre e os guardas chamarem atencdo de quem entra correndo de carro ou moto

la no prédio”. A Foto 7 corrobora tal evidéncia.
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Foto 7 - Detalhe da faixa de pedestres — Campus Anglo/UFPEL

Fonte: Foto do autor.

Nos percursos, observou-se ainda a falta de continuidade entre os passeios e
elementos que favorecem o deslocamento, constituindo-se em barreiras para as
pessoas com deficiéncia fisica ou visual. Esses obstaculos também foram
encontrados por Guerreiro (2011), Corréa (2014) e Bau (2015) em suas respectivas
pesquisas.

Observa-se na Foto 8 a existéncia de sinalizacdo tatil de piso no trecho
corresponde a calcada defronte o Restaurante Universitario do Campus, sem
continuidade anterior ou posterior. Isso se deve ao fato de que o restaurante foi
inaugurado em tempos recentes, cujo projeto contemplava o cumprimento das

normas vigentes (Decreto n° 5.296/2004).

Foto 8 - Instalac&o de piso tatil drgfrontgo RU — Campus Anglo/UFPEL
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Fonte: Foto do autor.
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Ainda na mesma argumentacéo, detectou-se pequeno trecho com instalagéo
de piso tatil direcional e piso tétil de alerta, que corresponde as proximidades da
entrada principal da area académica do campus. Esta sinalizagdo encontra-se sobre
a rampa existente e termina abruptamente ao encontro de uma parede de chapas

metalicas que isola um espaco em obras (Foto 9).

Foto 9 - Instalagdo de piso direcional e de alerta no acesso as instalagfes académicas — Campus
Anglo/UFPEL
[LULLBRERURRAIY

L

-~ 4
y

Fonte: Foto do autor:

4.3.2 Acessibilidade em escadas, rampas e elevadores

N&o h& escadas livres para uso localizadas em areas externas no Campus
Anglo, pois as existentes encontram-se em fase de obras e ndo estéo liberadas para
circulacao, até o momento desta pesquisa.

As escadas internas foram avaliadas pelos entrevistados. Dois alunos
relataram ndo fazer uso das escadas por estudarem no andar térreo (SLS e GMP).
Disseram ainda preferir utilizar os elevadores quando ha a necessidade de
deslocamento aos andares superiores.

O académico ANN (DF - cadeirante) declarou também nao utilizar as
escadas, por razdes de limitagcdes impostas pelo uso de cadeira de rodas. Dos
demais, a preferéncia € unédnime pelo uso de elevadores, mas, eventualmente,
utilizam as escadas sem maiores problemas, pois seu grau de dificuldade na
mobilidade (MGF, WRB e DRF) ou acuidade visual (GBK e CARV) é moderado ou
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leve. Para LKL (DA - surdez), ndo ha dificuldades no uso de escadas, pois sua
deficiéncia ndo imp0de limitagbes nestas circunstancias. Somente uma pessoa (PDN)
atribuiu nota 1 para todas as escadas que utliza, sem especificar alguma
justificativa.

A escada interna de acesso aos pavimentos do Bloco A (Reitoria), n&o possui
piso de alerta sequer na base ou topo de cada patamar (Foto 10) estando, portanto
em desacordo com o Manual de Acessibilidade da ABNT (NBR 9050/2004).

Foto 10 - Escada de acesso aos andares superiores — Bloco A — Area Administrativa - Campus
AnIo/L\JFPEI;

)

Fonte: Foto do autor.

Ainda conforme a mesma norma, as escadas devem ter sinalizacéo visual nos
degraus em cor contrastante com a do acabamento, como mostra a Figura 10. Veja-

se 0 que diz a norma:

O contraste visual tem como funcdo destacar elementos entre si por meio
da composi¢@o claro-escuro ou escuro-claro para chamar a atencdo do
observador. O contraste também deve ser usado na informacéo visual e
para alertar perigos. O contraste é a diferenca de luminancia entre uma
figura e o fundo (ABNT, 2015, p. 34).
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Figura 10 - Sinalizacao visual de escadas e degraus, segundo NBR 9050/2015

Fonte: ABNT, 2015

Conjuntura equivalente pode ser percebida nos espacos pertencentes a area
académica do complexo (Bloco B), cuja foto 11 configura distintamente a
inadequacéo para o deslocamento com seguranca da pessoa com deficiéncia visual
ou com mobilidade comprometida.

Segundo a norma (NBR 9050/2015), em degraus a sinalizacdo deve ter uma
cor que admita um contraste com o piso do degrau. Pode-se, por exemplo, ter um
degrau cinza com sinalizacdo preta. Ambas as cores sdo escalas de luminancia.

Desta forma, o campus néo atende ao que determina a ABNT.

Foto 11 — Escada de acesso entre pavimentos — Bloco B'v_ Area Académica - Campus Anglo/UFPEL
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Fonte: Foto do autor
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Rampas sdo uma alternativa as escadas quando se quer vencer um desnivel
e ao mesmo tempo assegurar o acesso de quem tem dificuldades de locomocgéao
(STAUT, 2014; ARAUJO, 2015). No Campus Anglo da UFPEL, denota-se que as
rampas existentes ndo se constituem em elementos arquitetdnicos que causem
impacto nas condi¢cdes de acessibilidade horizontal, segundo avaliacdo de ANN (DF
— cadeirante), que atribuiu nota 5 ao item.

Para garantir que uma rampa seja acessivel, sdo definidos os limites maximos
de inclinagéo, os desniveis a serem vencidos e o numero maximo de segmentos. A
ABNT (2004) estabelece que:

- a largura das rampas (L) deve ser estabelecida de acordo com o fluxo de
pessoas. A largura livre minima recomendavel para as rampas em rotas
acessiveis é de 1,50 m, sendo o minimo admissivel de 1,20 m;

- toda rampa deve possuir corriméo de duas alturas em cada lado;

- quando n&o houver paredes laterais, as rampas devem incorporar
elementos de seguranca, como guarda-corpo e corrimaos, guias de
balizamento com altura minima de 0,05 m, instalados ou construidos nos
limites da largura da rampa (ABNT, 2004, p. 59-60).

No acesso ao Edificio Delfim Mendes Silveira (Bloco A — Reitoria), constata-
se a construcdo de rampa com especificacbes consideradas boas pelos usuarios
(largura, inclinacdo, corrimdos). Porém, a auséncia de pisos tateis direcionais e de
alerta e a existéncia de porta de vidro sem sinalizacao foram motivos de contestacao

por parte de GBK e SLS, deficientes visuais (Foto 12).

Foto 12 — Rampa de acesso ao edificio Delfim Mendes Silveira TLCampus Anglo/UFPEL

Fonte: Fonte: Foto do autor.
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Além disso, no mesmo espaco de convivéncia, em posi¢cao contigua, ha outra
rampa de acesso a lanchonete do Campus (Foto 13). Esta, por sua vez, mostra-se
nitidamente insegura e em desacordo com diversas recomendagdes técnicas: ndo
dispde de corrimdos ou guarda-corpo, sinalizacdo de piso (piso tatil), ou sequer

guias de balizamento.

Foto 13 — Plataforma de acesso a lanchonete — Campus Anglo/UFPEL

-—!u‘n,‘

Fonte: Fonte: Foto do autor.

Situacdo analoga é revelada no ingresso a edificacdo pela lateral direita. A
propdésito, este € atualmente o percurso mais comum para os estudantes. Proximo a
entrada constata-se o erguimento de um pequeno aclive (rampa) em alvenaria para
“facilitar” a entrada de PCD (Foto 14). Com largura inferior ao minimo recomendado
pelas normas (1,20m), a rampa também nao dispde de corrimdos ou guarda-corpos,

ou sequer guias de balizamento.

Foto 14 — Rampa de acesso a Area Académica — Campus Anglo/UFPEL

"Fonte: Fonte: Foto do autor.
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De acordo com o setor técnico responséavel pelos servicos de manutencéo e
infraestrutura da universidade, a rampa foi erigida em carater provisorio e
emergencial devido ao canteiro de obras instalado no acesso anterior. E 0 que se
pode chamar de pseudo-acessibilidade, ou seja, tentou-se resolver o problema,
porém o resultado foi insatisfatério, e o objetivo proposto ndo foi alcancado
(CASTRO, 2011). Trata-se de adaptacdes realizadas, mas que ndo garantem a
autonomia das pessoas com deficiéncia.

Segundo a NBR 9050 (ABNT, 2004), as rampas sédo solucdes excelentes e
definitivas, ao se pensar em edificacfes acessiveis, tanto por cadeirantes quanto por
pessoas com mobilidade reduzida. Mobilidade reduzida significa, além de
cadeirantes, pessoas com fraturas utilizando muletas, idosos, gestantes e até maes
com carrinhos de bebé.

O acesso, garantido por lei, deve ser Universal, ou seja, além destes,
os deficientes visuais e auditivos também precisam ser contemplados. Conforme a
norma, para se projetar corretamente uma rampa, precisa-se seguir a seguinte
formula:

1=hx100
C
Onde:
e iéalnclinacdo, em porcentagem
e h é aaltura do desnivel
e C é 0 comprimento da projecao horizontal.

O valor da inclinacdo da rampa € nada mais, hada menos que a relacdo entre
a altura e o comprimento da mesma em porcentagem.

Além disso, as rampas ainda precisam ter sinalizacdo com piso tatil para
deficientes visuais, corrimdo duplo e piso antiderrapante. Todos esses itens também
sdo regidos pela NBR 9050. Neste aspecto, a rampa atende parcialmente as
recomendac¢des da norma, pois tem sinalizacdo direcional e de alerta no piso, mas

nao dispde de guias de balizamento (foto 15).
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Foto 15 - Rampa de acesso a Area Académica — Campus Anglo/UFPEL

/ [ /"

Fénte: Fonte: Foto do éutor.

Conforme a ABNT (2004), a guia de balizamento &€ um elemento edificado ou
instalado junto aos limites laterais das superficies do piso (rampa), destinado a
definir claramente os limites da area de circulacdo de pedestres, podendo ser
facilmente detectado por pessoas com deficiéncia visual (a bengala bate na guia e
detecta o limite). Pode ser de alvenaria ou outro material alternativo, com a mesma

finalidade, com altura minima de 5 cm. (Figura 11)

Figura 11 - Dimens®es de guias de balizamento em rampas, segundo a NBR 9050/2015

8] Yy

W Y
e Inclinagéo _ Guia de
Et L transversal <2% i balizamento
‘o2 1
o 1 I
o

L
1,20 min.

"~ 1,50 Recomendado |

Fonte: ABNT, 2004.
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Caso as rampas possuam caracteristicas inadequadas, dificultam o acesso
dos cadeirantes nas Instituicdes de Ensino Superior, como pode ser identificado nas
pesquisas de Guerreiro (2011), Corréa (2014) e Bau (2015).

Outro aspecto significativo abordado nos depoimentos esta relacionado ao
uso do elevador, assinalado como importante instrumento de acessibilidade vertical
as PCD nas dependéncias da instituicdo. Considerando as tecnologias assistivas
como meios capazes de propiciar acessibilidade aos deficientes, este é um
equipamento bastante ressaltado pela pluralidade dos entrevistados.

Santos (2013) destacou que a inexisténcia de elevadores, elevadores com
defeito e sem funcionar, para 0 acesso a pisos superiores na universidade objeto de
sua pesquisa, foi dos fatores mais citados pelos entrevistados.

Na auséncia de rampas interligando os pavimentos, o elevador torna-se o
unico meio de acesso as aulas, conforme ANN, que € dependente de cadeira de
rodas e estuda no 4° andar. No impedimento de uso deste equipamento, seja por
falta de energia ou por defeito momentaneo, o estudante ja disse ter sido “carregado
por colegas” e isso lhe trouxe desconforto e constrangimento.

Este aspecto sobre os alunos que usam cadeira de rodas e que séao
carregados pelos colegas quando os elevadores estdo com defeito também foi muito
discutido nas pesquisas de Castro (2011) e Santos (2013). Para as pesquisadoras, a
guestdo evidenciada é: “e se acontecer algum acidente, a responsabilidade sera
institucional ou individual?” (SANTOS, 2013, p. 215).

Os respondentes SLS e GMP declararam que o item “elevadores” no Campus
Anglo nédo |Ihes causa transtornos, pois suas aulas sdo majoritariamente no andar
térreo. Mesmo assim, quando esporadicamente utilizam o elevador, sempre contam
com auxilio de algum colega ja que, “sozinho ndo conseguiria identificar a
localizacao e identificacdo dos andares de parada”, segundo manifestou SLS (DV —
cegueira). A dificuldade descrita pelo aluno SLS foi semelhante ao resultado obtido
nos estudos de Guerreiro (2011) e Corréa (2014), cuja queixa dos alunos foi acerca
do funcionamento e da pouca acessibilidade do elevador.

GBK e CARV, estudantes com DV (baixa visdo) que frequentam o 4° piso,
dizem “sentir falta” de piso tatil direcional e de alerta para usar os elevadores com

autonomia e seguranca (Foto 16).
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Foto 16 — Elrevador de acesso — Bloco A — Campus Anglo/UFPEL

Fonte: Foto do autor.

Além disso, os botdes de chamada sdo pouco “visiveis” por estarem
embutidos na propria “armacdo” da cabine do elevador e ndo apresentarem cor

contrastante (Foto 17).

Foto 17 — Detalhe do bot&o de chamada do elevador de acesso — Bloco A — Campus Anglo/UFPEL

Fonte: Foto do autor.

Consoante com a NBR 9050/2004, externamente ao elevador deve haver
sinalizagéo tatil e visual informando: instru¢cdo de uso, fixada proximo a botoeira;

indicagéo da posicéo para embarque; indicagdo dos pavimentos atendidos:
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Sinalizagdo de elevadores e plataformas elevatorias:

- Painéis de chamada de elevadores e plataformas elevatdrias devem ter
informacdes em relevo e em Braille de sua operagdo e estar compativeis
com a ABNT NM 313 e ABNT NBR ISO 9386-1;

- O numero do pavimento (tamanho 16) deve estar localizado nos batentes
externos, indicando o andar, em relevo e em Braille (ABNT, 2004, p. 47).

No campus Anglo, o Edificio Delfim Mendes Silveira possui dois elevadores
de uso geral, para pessoas sem ou com restricdes de mobilidade, e estdo de acordo
com as exigéncias das normas no que diz respeito as dimensdes, mas ndo na
sinalizagéo.

E ainda, de acordo com a NBR 9050 (Figura 12),

A sinalizacéo tatil e visual de alerta no piso deve ser utilizada para:

b) orientar o posicionamento adequado da pessoa com deficiéncia visual
para o uso de equipamentos, como elevadores, equipamentos de
autoatendimento ou servi¢os; (ABNT, 2004, p. 47).

Figura 12- Sinalizacdo com piso direcional e/ou de alerta para elevadores, segundo a NBR
9050/2015
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Fonte: ABNT, 2004

Balu (2015) observou em sua pesquisa que a sinalizacdo do elevador do
prédio sob investigacdo ndo atendia ao item supracitado, uma vez que nao existia

sinalizacao tatil e visual junto a porta.
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4.3.3 Acessibilidade nas salas de aula: portas, mobiliario e espaco para

movimentagao

Na maior parte dos casos, as portas, mobiliarios e os espacos das salas de
aula foram considerados adequados e acessiveis. As queixas das pessoas com
deficiéncia visual estavam relacionadas a dificuldade de enxergar o que esta escrito
na porta da sala, conforme descrevem CARV (DV - baixa visdo): “deveria ser maior
0s numeros das salas” e SLS (DV — cegueira): “ndo existe nenhuma placa em braille
nas portas; eventualmente me perco e necessito de auxilio de pessoas para me
informarem o nimero delas. E algo que venho solicitando desde o meu ingresso na
faculdade.”

Para adequar-se ao que preconiza a NBR 9050/2004, na sinalizacdo das
portas de acesso aos diversos ambientes da instituicdo (salas de aula, laboratorios,
unidades administrativas e pedagogicas), as seguintes condicdes deveriam ser

observadas (Figura 13):

Nas portas deve haver informacdo visual (nUmero da sala, funcéo etc.)
ocupando area entre 1,40 m e 1,60 m do piso, localizada no centro da porta
ou na parede adjacente, ocupando &rea a uma distancia do batente entre 15
cm e 45 cm. A sinalizacdo tétil (em Braille ou texto em relevo) deve ser
instalada nos batentes ou vedo adjacente (parede, diviséria ou painel), no
lado onde estiver a maganeta, a uma altura entre 0,90 m e 1,10 m. (ABNT,
2004, p. 28).

Figura 13 - Sinalizacdo de portas de acesso, segundo a NBR 9050/2015
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Nesse topico ainda foram avaliadas a largura das portas e o tipo de
magcanetas existentes. Na totalidade das portas observadas (salas de aula,
laboratérios, sanitarios, colegiados, secdes e unidades de apoio administrativo) no
Campus Anglo, encontrou-se a largura minima de 80 cm prescrita pela lei (ABNT,
NBR 9050/2015, p. 70). Para Guerreiro (2011), largura inferior a estipulada (80 cm)
pode dificultar ou impedir o acesso do aluno com deficiéncia fisica, principalmente se
esse utiliza cadeira de rodas para se locomover, devido a largura desse

equipamento. A norma preceitua que:

As portas, quando abertas, devem ter um vao livre de, no minimo, 0,80 m
de largura e 2,10 m de altura. Em portas de duas ou mais folhas, pelo
menos uma delas deve ter o vao livre de 0,80 m. As portas de elevadores
devem atender ao estabelecido na ABNT NM NBR 313. (ABNT/NBR 9050,
2015, p. 70)

Na sequéncia das observacdes, constatou-se que a grande maioria das
portas encontradas possuia a macganeta do tipo alavanca (Foto 18). A Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (BRASIL, 2015) sugere esse tipo de macaneta, por

facilitar o acesso dos alunos com cadeiras de rodas ou deficientes fisicos.

Foto 18 - Tipo de maganeta mais usada no acesso as dependéncias académicas e administrativas —
Ce}mpus Anglo/UFPEL

Fonte: Foto do autor.

Além das macanetas do tipo alavanca, algumas portas apresentaram também
outro tipo de maganeta (tipo cilindrica), que possuem um formato que pode inibir o

manuseio pelos alunos com deficiéncia fisica. Verificou-se que esta tipologia de
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macganeta corresponde ao padrédo utlizado nos ambientes que sofreram
intervencdes com a instalacéo de divisorias.

Outro aluno (MGF) indicou que os moveis (cadeiras e mesas) eram pouco
adequados para quem tem hipotonia (reducdo da forga muscular) dos membros
superiores. Distintamente, o académico GMP declarou, em relacdo ao mobiliério de
sala de aula, que: “alguns modelos estdo bem longe do tamanho ou conforto ideal,
mesas pequenas demais sao péssimas’.

Quanto ao espago para movimentacdo dentro das salas de aula, apenas PDN
(DV — visao monocular) manifestou desconforto no quesito, queixando-se de haver

pouco espaco entre uma fileira e outra, “dificultando a locomocgao”.

4.3.4 Acessibilidade a sanitarios e bebedouros

Para a consecucdo de uma universidade verdadeiramente inclusiva, as
necessidades basicas de todos devem ser atendidas. Consoante com Remido
(2012), as instalacbes sanitarias sdo das estruturas mais complexas, visto que a
pessoa em cadeira de rodas (PCR) depende de espaco para manobra, apoio e forca
para a transferéncia do préprio corpo da cadeira para a bacia sanitaria com
seguranca.

Nesse aspecto, para serem considerados como acessiveis 0s banheiros
devem cumprir o que indica a NBR 9050 (ABNT, 2004, p. 87). Nela esta
estabelecido que “pelo menos 5% dos sanitarios, com no minimo um sanitario para
cada sexo, de uso dos alunos, deve ser acessivel. Recomenda-se, além disso, que
pelo menos outros 10% sejam adaptaveis para a acessibilidade”.

Para os participantes dessa fase do trabalho, aqueles que sdo usuarios
cotidianos das dependéncias do Campus Anglo, as instalacbes sanitarias
disponiveis estdo num nivel considerado satisfatorio. Ressalvas recairam
novamente no ponto que diz respeito a sinalizacdo. CARV, por exemplo, opinou que
“as placas de identificacdo dos banheiros deveriam ser em letras maiores”. Além
disso, somente a estudante SLS (DV - cegueira), manifestou ndo se sentir a
vontade em usar o sanitario disponivel, atribuindo avaliacdo 2 para o item.

No quesito localizacéo, identificou-se que nos quatro pavimentos do prédio
existem banheiros destinados a PCD. Os sanitarios acessiveis estdo localizados

proximos a circulagdo principal e proximos ou integrados as demais instalacdes
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sanitarias. A foto 19 exemplifica os banheiros destinados a PCD localizados no

primeiro pavimento do Campus Anglo, Bloco B (area académica).

Foto 19 - Banheiros acessiveis - area Académica — Campus Anglo/UFPEL

\

Sanitario feminino — sem barras de apoio Sanitario masculino — com barras de apoio
Fonte: Foto do autor.

Complementando a analise, com a investigacao in loco foi possivel perceber
gue as torneiras instaladas nos banheiros do complexo universitario em tela,
atendem o0s requisitos minimos de acessibilidade, conforme recomendam os
principios de igualdade de uso e baixo esforco do Desenho Universal (CARLETTO;
CAMBIAGHI, 2007). No caso especifico deste campus, foram encontradas torneiras
do tipo “pressmatic” (Foto 20) que proporcionam uso apenas pressionando sua parte

superior.

Foto 20 - Tipo de torneira mais usada nos sanitarios — Campus Anglo/UFPEL

Fonte: Foto do autor.
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De um modo geral, os alunos n&o tém dificuldade de localizar os bebedouros,
mesmo aqueles com deficiéncia visual. No entanto, uma pessoa com maior
comprometimento fisico (PCR, por exemplo) encontra dificuldade em utilizar os
bebedouros por ndo permitirem a aproximacao correta. Nas rotas onde o bebedouro
estava presente, 0 mesmo nao apresentou altura acessivel ao usuario cadeirante.
Além disso, os bebedouros encontrados ndo possuiam dupla altura de torneira, o
gue facilitaria o seu uso por parte dos alunos com baixa altura ou com uso de
cadeiras de rodas.

De acordo com a NBR 9050/2004, deve ser prevista a instalacdo de 50% dos
bebedouros acessiveis por pavimento, respeitando o minimo de um, colocados em
rota acessivel. O bebedouro acessivel deve ter altura livre inferior de, no minimo,
0,73 m do piso (Figura 14).

Figura 14 - Bebedouro acessivel, vista lateral, segundo a NBR 9050/2015

0,90 méx,

0,73 min,

Fonte: NBR 9050/2004.

Os bebedouros instalados no Campus Anglo ndo atendem as especificacdes
da NBR 9050/2015, pois, sendo iguais ao modelo da foto 21, ndo apresentam as
caracteristicas e dimensdes exigidas em norma, de forma a permitir a aproximacao

de pessoa em cadeira de rodas.
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Foto 21 — Tipo de bebedouro mais encontrado — Campus Anglo/UFPEL

Mesmo diante desse cenario, nao houve relatos de dificuldades de utilizacédo
ou localizacéo dos bebedouros por parte dos participantes. O respondente ANN (DF
— PCR) relatou que, mesmo que n&o consiga beber diretamente nas bicas, “prefere
encher sua garrafinha quando sente necessidade” e, portanto, o formato dos
bebedouros ndo o impede de usufruir.

A falta de bebedouros acessiveis pode ser identificada nas pesquisas de
Pereira (2006), Remido (2012), Castro (2013) e Ricardo (2017). Nestes estudos
foram encontrados bebedouros inadequados, instalados em trajeto de pisos lisos
gue apresentam perigo para qualquer pessoa, também n&o possuiam altura
rebaixada ou dupla altura de torneira sendo, portanto, inadequados para uso de

cadeirantes.

4.3.5 Acessibilidade a circulacédo interna e a outras edificacbes do Campus

(biblioteca, auditério, restaurante, areas de lazer e servi¢cos)

Os corredores devem ser dimensionados de acordo com o fluxo de pessoas,
assegurando uma faixa livre de barreiras ou obstaculos. As larguras minimas,
descritas na norma 9050/2015, para corredores em edificacbes e equipamentos
urbanos sdo: 0,90 m para corredores de uso comum com extensao até 4,00 m; 1,20

m para corredores de uso comum com extensdo até 10,00 m; e 1,50 m para
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corredores com extensdo superior a 10,00 m; 1,50 m para corredores de uso publico
(ABNT, 2015, p. 68). (Foto 22)

Foto 22 - corredor com largura dentro da norma NBR 9050/2015

Fonte: Foto do autor.

Os corredores e vaos livres situados no Campus Anglo, como o da Foto 23,
se encontram em conformidade com a NBR 9050/2015, sendo amplos e né&o
possuindo obstrucdes na largura minima efetiva. Mesmo quando ocorre a existéncia
de obstaculos, quanto a largura Util encontra-se em conformidade com a norma, ou
seja, 1,50m livres para corredores de uso publico (ABNT, 2015, p. 68). Nao
obstante, destaca-se a caréncia de sinalizacéao tatil de piso (piso tatil direcional e de
alerta) em todo o interior da edificacao.

Foto 23 — Corredores internos no Campus Anglo/UFPEL, com obstaculos sem sinalizagéao

Fonte: Foto do autor.



154

Os demais aspectos enquadrados nestas conformacdes sdo tanto da prépria
universidade, como biblioteca, restaurante universitario, auditérios, quanto o0s
servicos privados, tais como servigos bancarios (caixas eletrénicos) e lanchonetes.

A biblioteca do campus Anglo esté localizada logo a entrada do campus (foto
24), facilitando assim o acesso até ela. O destino até a biblioteca setorial do campus
foi citado por todos os alunos da amostra, porém, com dificuldades para
deslocamento s6 para os alunos com deficiéncia visual e fisica. Isso se deve ao
trajeto com piso irregular (pedras) que dificulta a locomocdo de PCR ou com
mobilidade reduzida, e sem sinalizacdo tatil de piso, 0 que obstaculiza o0 acesso de

pessoas com deficiéncia visual (cegos e com baixa visao).

Foto 24 - localizagdo da biblioteca Campus Anglo/UFPEL

Fonte: foto do autor.

Sua entrada ndo possui nenhum tipo de obstaculo como degrau ou mesmo
escada, isso também contribui para que todos possam acessa-la sem dificuldades. A
porta de entrada principal apresenta condi¢cdes de acessibilidade, pois a mesma tem
um vao livre maior do que 0,85m. As portas, no entanto, apesar da largura
adequada, ndo tém condicfes de serem abertas com um Unico movimento, uma vez
gue ela tem duas partes, isso pode ser considerado um entrave para alunos com

deficiéncia ou mobilidade reduzida, dependendo da situagéo (foto 25).
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Foto 25 - porta de entrada da biblioteca do Campus Anglo/UFPEL

Fonte: foto do autor

Internamente, a Biblioteca do Campus Anglo ndo possui piso tatil de alerta e
direcional, mas o0 acesso é apropriado para todos, sem a necessidade de acesso
alternativo para PCR. O piso no interior da biblioteca apresenta superficie regular,
firme, estavel, sem trepidac6es que desencorajem o avanco normal no trajeto,

considerando dispositivos com rodas, todavia ndo € antiderrapante, o que pode
representar um fator de risco para quem faz uso de muletas, por exemplo. (Foto 26).

Foto 26 — detalhe do acesso interno da biblioteca do Campus Anglo/UFPEL

Fonte: Foto do autor.
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Destaque positivo de acessibilidade fica por conta do balcdo de atendimento
que pode ser visto ja a partir da porta de entrada da biblioteca. Observa-se a
existéncia de um balcédo de atendimento que permite a chegada de uma pessoa em
cadeira de rodas, ou seja, balcdo mais baixo e com espaco de aproximacao para as

pernas (foto 27).

Foto 27 — balcéo de atendimento da biblioteca do campus Anglo/UFPEL
I ——

=3

Fonte: UFPEL, 2019.

Com relacdo a largura livre nos corredores entre estantes de livros, a NBR
9050/2015 estabelece que deve ser de no minimo 0,90 m de largura. Conforme Foto
28, denota-se a preocupacdo em atender as especificacbes de acessibilidade na
construcéo e adequacao dos espacos na biblioteca do campus, considerando-se as
necessidades de espaco para circulacdo e manobra para alunos em cadeiras de

rodas.

Foto 28 — espaco entre estantes na biblioteca do camps Anglo/UFPEL

Fonte: UFPEL, 2019
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Ademais, foi possivel constatar na biblioteca a existéncia de sanitario
acessivel para PCD (foto 29), o qual oferece condicbes adequadas para
movimentacdo de pessoas em cadeiras de rodas: circulagdo com o giro de 360°,
area necesséria para garantir a transferéncia lateral, perpendicular e diagonal para a
bacia sanitaria e instalacdo de barras de apoio, em conformidade com as
disposi¢cdes da norma (NBR 9050/2015).

Foto 29 — sanitario acessivel na biblioteca do Campus Anglo/UFPEL

Fonte: Fotodo autor.

No que se refere ao Restaurante Universitario do campus, pela sua
localizacdo, o acesso ndo é limitado para o aluno com mobilidade reduzida ou
deficiéncia visual e é acessivel para quem utiliza cadeira de rodas.

A sinalizacao tatil de piso esta presente, o que facilita a circulagdo dos alunos
com deficiéncia visual, apesar da observacédo do discente GBK (Administracao; DV
com baixa visédo): “o novo restaurante do campus esta bem adequado, mas poderia
ter mais piso tatil”. A importancia de acesso ao restaurante universitario para GBK
caracteriza apropriadamente o publico mais carente de assisténcia estudantil: jovem
(21 anos), oriundo de outro municipio (Cangucu), baixa renda familiar (até trés
salarios minimos), conforme constatacoes feitas nas pesquisas de Pereira (2007),
Morejon (2009), Guerreiro (2011), Castro (2014), Freitas (2015) e Bau (2015).

. Entretanto, observou-se que as mesas do saldo de refeicdes ndo permitem a
aproximacdo adequada de cadeiras de rodas, o que dificulta seu usufruto por todos
(foto 30).
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Foto: UFPEL, 2019

O Campus Anglo dispde de dois auditérios, um com capacidade para 100
pessoas e 0 outro para 85 pessoas. Ambos estédo localizados no quarto pavimento e
podem ser acessados, para quem chega ao prédio, por escadas e elevadores.

Na investigacdo, constatou-se que os dois ambientes ndo possuem, na area
destinada ao publico, espacos reservados para pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (foto 31).

Foto 31 — Auditorio Académico do campus Anglo/UFPEL

Fonte: UFPEL, 2019

Conforme preceitua a legislacdo em vigor (NBR 9050/2015), cinemas, teatros,

auditorios e similares devem atender as seguintes condigdes:
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a) estar localizados em uma rota acessivel vinculada a uma rota de fuga;

b) estar distribuidos pelo recinto, recomendando-se que seja nos diferentes
setores e com as mesmas condi¢des de servigos, conforto, seguranca, boa
visibilidade e acustica;

c) ter garantido no minimo um assento companheiro ao lado de cada
espaco reservado para pessoa com deficiéncia e dos assentos destinados
as PMR e PO;

d) estar instalados em local de piso plano horizontal;

e) ser identificados no mapa de assentos localizados junto a bilheteria e
sites de divulgacao, nas cadeiras para PDV, PMR e PO e no piso do espaco
reservado para PCR,;

f) devem ser disponibilizados dispositivos de tecnologia assistiva para
atender as pessoas com deficiéncia visual e pessoas com deficiéncia
auditiva;

g) devem ser garantidas disposicOes especiais para a presenca fisica de
intérprete de Libras e de guias-intérpretes, com projecdo em tela da imagem
do interprete sempre que a distancia ndo permitir sua visualizagcdo direta
(ABNT, 2015, p. 122).

Com relacéo a acessibilidade aos servicos bancarios, os alunos relatam que
as condicbes de acessibilidade aos caixas de autoatendimento variam de acordo
com a deficiéncia de cada usuario em particular.

Assim, averiguou-se que 0 caixa eletrbnico de autoatendimento (foto 32)
instalado no andar térreo do Edificio Delfim Mendes Silveira (Bloco A), né&o

apresenta as condi¢cdes minimas de acessibilidade, tanto para DV quanto para PCR.

Foto 32 — caixa de autoatendimento i'nvstalado no Bloco A do Campus Anglo/UFPEL

Fonte: foto do autor
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Em vista disso a NBR 15250/2005 determina que:

Para permitir aproximacéo frontal, o equipamento deve possuir altura livre
inferior de no minimo 0,73 m em relagdo ao piso de referéncia e deve ser
garantido um modulo de referéncia para pessoa em cadeira de rodas,
permitindo avangar sob o equipamento no minimo 0,30 m (ABNT, 2005, p.
17).
Neste caso, tem-se a confirmacdo da auséncia de qualquer sinalizacao tatil
no piso para facilitar aproximagéo segura e uso por parte do aluno DV (cego ou com
baixa vis&o), tampouco o equipamento instalado favorece o alcance do aluno em

cadeira de rodas, em observancia ao dispositivo legal (NBR 15250/2005).

4.3.6 Acessibilidade a servigcos de transporte (transporte de apoio e 6nibus

urbano regular) e vagas de estacionamento destinadas a deficientes

As vagas reservadas para veiculos que conduzam ou sejam conduzidos por
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possuem algumas especificacdes

gerais em relacéo a sinalizacéo, dimensao, localizacao e quantificacédo (Figura 15).

Figura 15 - Especificagbes da sinalizag&o horizontal e vertical das vagas segundo NBR 9050/2015
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Fonte: NBR 9050/2004.

O Quadro 21 determina o numero de vagas que devem ser reservadas aos

deficientes, de acordo com o numero total de vagas do estacionamento (ABNT,

2004).
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Quadro 21 - Namero de vagas em estacionamento x nimero de vagas reservadas, segundo a ABNT

Numero total de vagas Vagas reservadas
Ate 10 -
De 11 .a 100 1
Acima de 100 1%

Fonte: NBR 9050/2004.

De acordo com a NBR 9050, o estacionamento do Campus Anglo se encontra
em conformidade com as normas estabelecidas, devido ao numero de vagas
disponibilizadas aos portadores de deficiéncia ser compativel com o minimo exigido.
Além disso, As vagas reservadas para veiculo no estacionamento estdo sinalizadas
e demarcadas com o simbolo internacional de acesso no piso (foto 33).

Fonte: foto do autor.

Quanto ao tépico ‘transporte coletivo de apoio’, a UFPEL conta com uma frota
de veiculos oficiais composta por vinte e dois 6nibus e micro-6nibus. Dentre estes,
apenas um Onibus com caracteristicas urbanas possui plataforma elevatoéria para
PCR (foto 34). As outras viaturas dispdem de outras peculiaridades relativas a
acessibilidade: portas mais largas, bancos reservados com maior espaco entre eles,

impressdes em braile em colunas, etc.
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Foto 34 — 6nibus com plataforma de acessibilidade para PCR, da UFPEL.

Ainda no tema ‘transporte coletivo’ na UFPEL, os preceitos da Lei 13.146, de
6 de julho de 2015, também chamada Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, reforcam a obrigatoriedade para
gue as empresas prestadoras de servicos de transportes, sejam por trens, 6nibus e
metrd tenham veiculos com acessibilidade.

Um aspecto importante € que a lei determina também néo apenas o veiculo,
mas o servi¢co acessivel, o que inclui estacbes, pontos de parada e sistema viario,

conforme observa-se:

Art. 46. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida serd assegurado em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, por meio de identificacdo e de eliminacdo de todos
0s obstéculos e barreiras ao seu acesso.

1° Para fins de acessibilidade aos servicos de transporte coletivo terrestre,
aquaviario e aéreo, em todas as jurisdicbes, consideram-se como
integrantes desses servicos os veiculos, os terminais, as estacdes, 0s
pontos de parada, o sistema viario e a prestacao do servico (BRASIL, 2015,
p. 11).

O cumprimento desta determinacdo passa pelo comprometimento do
prestador de servico de transporte coletivo, como a empresa de 6nibus, mas
também do poder concedente, afinal calgcadas, acessos para estacdes e paradas de
Onibus séo, em geral, de responsabilidade do poder publico.

Em vista disso, identificou-se que o abrigo disponivel no patio do Campus
Anglo, utilizado como ponto referencial para embarque e desembarque dos alunos e
servidores usuarios do transporte de apoio da instituicdo, ndo oferece condi¢cbes

adequadas para suportar o numero de utilizadores diarios. Verificou-se que, em
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horéarios de maior fluxo, as pessoas ficam expostas as circunstancias climéticas (sol,
chuva, vento, etc.), enquanto aguardam o transporte.

Além disso, denota-se que a instalacdo apresenta beirada em desnivel
(degrau) em relagdo ao piso do entorno, o que dificulta o acesso de PCR, DV ou
com dificuldade de locomocéo (foto 35).

Foto 35 — abrigo localizado no péatio do Campus Anglo/UFPEL

Fonte: foto do autor

Em assentimento ao exposto, traz-se o depoimento do estudante MGF
(género masculino, Bacharelado em Nutricdo, DF com dificuldade de locomocéao e

usuario de muletas):

Em primeiro lugar e mais emergente sao as paragens (sic) de énibus, é
muito dificil ficar esperando em pé no sol, chuva ou frio sem sequer um
abrigo. Muitas vezes ao meio dia com estbmago cheio e o sol intenso, nas
filas ndo ha preferéncia e no interior do 6nibus ninguém quer ceder o lugar.
(MGF, 2019).

Na continuidade da tematica, outro ponto que se destaca nha instalacdo do
abrigo é sua proximidade com o portdo de entrada que, além de ser local de
manobras de veiculos de grande porte (6nibus), conta com fluxo intenso e continuo
de veiculos e pedestres. Tais circunstancias representam fatores de risco ndo sé
para as PCD, como também para qualquer individuo que por ali circule.

No Quadro 22 oportuniza-se a transcricdo da livre manifestacdo dos
participantes, estudantes com deficiéncia matriculados em cursos sediados no

Campus Anglo da UFPEL, no que concerne a identificacdo dos principios do
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desenho para todos no seu quotidiano académico. As respostas expostas levam em

conta o entendimento particular sobre o tema.

Quadro 22 — entendimento do discente com deficiéncia sobre os Sete Principios do Desenho
Universal — Campus Anglo/UFPEL

Baseado nos Sete Principios do Desenho Universal, quais situacdes (positivas e/ou
negativas) vocé identifica que digam respeito ao que vocé enfrenta no seu cotidiano

académico na UFPEL?

Principio 1 — Igualitario (uso equiparavel):

Situacdes positivas:

Situacdes negativas:

¢ (GBK) elevadores tém sinal sonoro

¢ (GMP) bom para cadeirantes e deficientes
visuais

¢ (MGF) abre para todos, seria uma forma de
igualar as pessoas e no caso do aluno com
deficiéncia ndo precisaria de ajuda ou de abrir
com dificuldade

¢ (DRF) rampas acessiveis, elevadores
acessiveis, acesso a todos os prédios dentro do
campus de forma acessivel

¢ (GBK) elevadores deveriam informar que
comandos foram aceitos

¢ (PDN) portas trancadas, escadas sem
iluminacdo

¢ (MGF) podem apresentar falhar e seria mais
dificil para abrir

Principio 2 — Adaptavel (uso flexivel):

Situacdes positivas:

Situacdes negativas:

¢ (GBK) programas de computador sdo gratuitos
e disponiveis na internet, portanto ndo
considero que deveria ser instalado como
padrdo.

¢ (SLS) elevador com uma boa acessibilidade.

¢ (PDN) todas as bibliotecas tém material
adaptavel

¢ (MGF) facilitacéo do uso.

¢ (DRF) carteiras bem dimensionadas nas salas
gue ja frequientei. Computadores acessiveis

¢ (PDN) nem todos funcionam
¢ (MGF) pode haver alunos sentindo incomodo
com audio do computador

Principio 3 — Obvio (uso simples e intuitivo):

Situacfes positivas:

Situacdes negativas:

¢ (GBK) sanitarios sdo bem identificados

¢ (PDN) todos os campi tém sanitarios adaptados

¢ (MGF) uso universal nos banheiro de ambos os
Sexos

¢ (DRF) boa sinalizacdo no campus dos locais
acessiveis

¢ (GBK) por falta do piso tatil, o campus
apresenta dificuldades de identificacdo dos
ambientes

¢ (PDN) quase nenhum deles tem 100% de
adaptabilidade

¢ (MGF) pode haver algumas alteracées de
espacos e alturas cujo pessoas "normais"
achem ruim

Principio 4 — Conhecido (informacéo de facil percepcéao):

Situacgfes positivas:

Situac6es negativas:

¢ (GBK) um dos elevadores possui relevo nos
botdes

¢ (PDN) os elevadores do campus anglo tém voz

¢ (MGF) abrange uma ampla diversidade de
pessoas

¢ (DRF) os ambientes com acessibilidade sao
bem sinalizados

¢ (GBK) seria importante que todas as salas
tivessem identificacdo em relevo (Braille).
¢ (PDN) nos outros campi ndo

Principio 5 — Seguro (tolerante ao erro):

Situagfes positivas:

Situag6es negativas:

¢ (PDN) elevadores com esses sensores tém em
guase todos campi
¢ (MGF) Permitem maior seguranca

¢ (GBK) PORTAS DE VIDRO
¢ (PDN) nos campi mais antigos os elevadores
nao possuem
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¢ (DRF) Elevadores bem sinalizados.
Nas rampas ha uma faixa que evita

escorregbes
Principio 6 — Sem esfor¢o (baixo esforgo fisico):
Situagfes positivas: Situacfes negativas:
¢ (PDN) total adaptabilidade ate onde sei ¢ (PDN) algumas salas do anglo ndo tém essas
¢ (MGF) maior acessibilidade macanetas

¢ (DRF) Torneiras acionadas automaticamente;
Pias rebaixadas; Portas vaivém nos banheiros

do 3° piso

Principio 7 — Abrangente (dimenséo e espa¢o para aproximacao e uso):
Situacgfes positivas: Situacdes negativas:

¢ (GBK) existem sanitarios adaptados ¢ (GBK) desconheco assentos adaptados para
¢ (PDN) todos sanitarios adaptados, torneiras obesos

com baixo esforco ¢ (PDN) salas de aula com pouco espaco entre
¢ (MGF) acessiveis, facilitadores e necessarios as fileiras e mesas sem possibilidade de
« (DRF) auditério bem dimensionado; rampas adaptabilidade

¢ (DRF) salas de aula eventualmente com
espaco reduzido para abrigar todos os alunos,
portanto aluno com baixa visdo e que precisa
ficar do meio para o fundo da aula ndo
consegue acompanhar os conteddos

Fonte: sistematizado pelo autor.

Por fim, o quadro 23 organiza a exteriorizagdo das impressdoes dos
participantes da pesquisa (dez discentes com deficiéncia fisica, visual ou auditiva,
matriculados em cursos de graduacdo com sede no Campus Anglo/UFPEL), quando
guestionados se usufruem dos espacos, ambientes, materiais e equipamentos da

mesma forma que os demais alunos da Instituicao.

Quadro 23 — O aluno com deficiéncia e o uso dos espacos, ambientes, materiais e equipamentos, no
Campus Anglo/UFPEL

Ainda baseado nos Sete Principios do Desenho Universal, vocé entende que consegue utilizar
0S espagos, ambientes, materiais e equipamentos da mesma forma que os demais alunos da
Instituicdo? Justifique sua resposta.

¢ (GBK) - tenho acesso a quase todos os locais da mesma forma que os demais, mas poderiam
ser facilitados com piso tatil, rampas, etc.

¢ (CARYV) - sim.
¢(SLS) - em partes sim.
¢ (PDN) — sim.

¢ (ANN) - sim, eu consigo utilizar todo e qualquer objeto como os demais alunos e colegas.

¢ (GMP) - sim, geralmente consigo me adaptar ou pedir ajuda ao menos.

¢ (MGF) - em meu caso consigo utilizar quase a totalidade dos casos de forma simples, no
entanto ja presenciei casos que se fazem muito necessarios estas figuras acima serem
realmente uma realidade dentro da universidade.

¢ (WRB) - sim. As dificuldades ndo me impedem de utilizar.

¢ (LKL) - sim, porgque a Unica barreira que eu encontro € linguistica.

¢ (DRF) - consigo utilizar em pé de igualdade com os demais alunos da instituicdo. Minha critica é
no sentido de nao termos um ambiente toldado para acesso ao prédio principal do campus, pois
guando chove ha necessidade de deslocamento muito rapido até a entrada, o que pode
ocasionar acidentes (ndo consigo me locomover com rapidez ou correndo).

Fonte: sistematizado pelo autor
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A acessibilidade e consequente inclusdo de pessoas com deficiéncia
dependem de acbes realizadas por politicas publicas e sociedade organizada.
Nesse sentido, os aspectos arquitetdnicos e estruturais sdo de relevancia impar,
pois estdo relacionados ao direito de ir e vir, enquanto pré-requisito do direito a
liberdade de locomocéo inscrita no art. 5°, XV da CF. Nesses termos, nao se pode
deixar de levar em conta que quando alguém ou algum objeto obstaculizar a
liberdade de circulacdo h& de se considerar um descumprimento de preceito
constitucional, pois se trata de direito para todos (ARAUJO, 2015).

Em face ao exposto, A UFPEL, ainda que tenha investido algumas acdes para
possibilitar o0 acesso a pessoas com deficiéncia necessita ampliar o acesso.

No Quadro 24 sao apresentadas, em ordem cronoldgica crescente, exemplos
de acdes pontuais executadas pelo setor de infraestrutura da UFPEL, e divulgadas
no sitio da instituicdo, no tocante a intervencgdes estruturais de acessibilidade.

Quadro 24 - Exemplos de ac¢des de acessibilidade na UFPEL

Data Intervencéo llustragao

ANGLO —-ACOES DE ACESSIBILIDADE

“O acesso do prédio do complexo ANGLO,
voltado para o Canal S&o Goncalo, recebeu
acdes de acessibilidade que contemplam a
execucao de rampas, em concreto, que ligam o
nivel mais baixo do pavimento externo ao nivel
da parte interna da edificacdo, além da
demarcacao de vagas de estacionamento
exclusiva para Pessoas com deficiéncia. As
vagas foram delimitadas junto & entrada, de
frente ao canal Sdo Gongalo quanto préximo a
cantina existente, acesso oposto. As a¢bes
buscam prover condi¢des e o atendimento aos
direitos bésicos de acessibilidade dos
cidados.”

19/03/2017

Disponivel em:
<https://wp.ufpel.edu.br/suinfra/anglo-acoes-de-
acessibilidade/>. Acesso em: 01 set. 2019
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25/05/2017

CCQFA —PREDIO 96 RECEBE ADEQUAGAO DE
BANCADA DE TRABALHO PARA
ACESSIBILIDADE

“Laborat6rio do prédio 96 — CCQFA passa por
reforma para adequacéo de bancada e
atendimento de acessibilidade. A intervencéo foi
desenvolvida pela equipe de Manutencéo do
Campus Capéo do Leé&o e necessitou da
adequacdo da altura da bancada em concreto,
bem como do sistema de agua e esgoto.”

Disponivel em:
<https://wp.ufpel.edu.br/suinfra/ccgfa-p96-
acessibilidadebancada/>. Acesso em: 01 set.
2019

02/07/2018

FAMET RECEBEU RAMPA DE ACESSIBILIDADE

“Prédio da Faculdade de Meteorologia recebe a
execucao de rampa de acessibilidade. A acéo
foi desenvolvida pela equipe da Secéo de
Manutencdo dos Campi Pelotas.”

Disponivel em:
<https://wp.ufpel.edu.br/suinfra/famet-
acessibilidade/>. Acesso em: 01 set. 2019

31/08/2018

NOVAS ACOES DE ACESSIBILIDADE —ANGLO

“A SUINFRA, através da equipe de manutencao
dos campi Pelotas (SMPEL), executou diversas
intervencdes de acessibilidade no complexo
ANGLO. Foram executadas duas rampas
(acesso ao prédio e passeio) com inclinacdes
adequadas as normas vigentes, instalagéo de
chapas e cimentado para fechamento de
grelhas e continuidade do pavimento. As
atividades corrigiram algumas das situagdes
consideradas como grandes obstéculos ao
deslocamento dos alunos.”

Disponivel em:
<https://wp.ufpel.edu.br/suinfra/novas-acoes-
acessibilidade-anglo/>. Acesso em: 01 set. 2019

05/10/2018

ANGLO —ENTRADA DO LADO OESTE RECEBEU
NOVA ACESSIBILIDADE

“Em virtude da interdi¢cdo da entrada norte, para
execucado da obras das escadas de emergéncia,
0 acesso ao prédio ANGLO foi deslocado para a
entrada do lado oeste (paliteiro), sendo
necessaria a adequacéo desta entrada com a
execucado de rampa de acessibilidade bem
como a demarcacao de faixas de seguranca,
garantindo maior conforto e seguranga aos
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usuarios. As acdes foram desenvolvidas pela
equipe da Secdo de manutengdo dos Campi
Pelotas — SMPEL/SUINFRA.”

Disponivel em:
<https://wp.ufpel.edu.br/suinfra/anglo-
acessibilidade-entrada_oesteessibilidade/>.
Acesso em: 01 set. 2019

Fonte: UFPEL, 2019, elaborado pelo autor.

Apesar das acgdes acima citadas em prol da acessibilidade fisica, sabemos
gue ainda sdo muitos os desafios e a UFPEL precisa continuar trabalhando para
garantir que a acessibilidade chegue a todos os Campi para que possa cumprir sua
missdo de produzir e difundir o conhecimento, ampliar a formagéo do ser humano e
construir uma sociedade mais justa e democratica para todos.

De acordo com o Manual de Acessibilidade da ABNT (2004), os obstaculos
séo descritos como:

e escadas sem corrimdo e sem contraste de cor nos degraus;

e auséncia de corrimaos e/ou guarda-corpos normatizados;

e auséncia de banheiros adaptados;

e auséncia de rampas de acesso para cadeirante;

e pouca iluminacéo;

e auséncia de sinalizacéao tatil no chéo;

e identificacdo de mobiliario urbano pelos deficientes visuais e que estejam em
altura compativel com usuarios de cadeiras de rodas (1 m do ché&o);

e falta de manutencdo de ruas e calcadas, bueiros sem tampa ou grades de
protecao;

e salas de aula, auditorios, laboratérios, sem vagas ou espacgos nos corredores
entre as cadeiras, mesas ou poltronas, para cadeiras de rodas;

e desniveis nas portas que sejam maiores que 5 cm;

e portas e corredores estreitos (menor que 85 cm), catracas sem porta
alternativa;

e portas emperradas e com macanetas rolicas ao invés do tipo alavanca,
principalmente em banheiros adaptados;

e banheiros sem identificagdo escrita, ao invés de simbolo que designem o
género (para identificacdo dos analfabetos) e em relevo (para deficientes

visuais);
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o falta de abrigos para sol e chuva nos pontos de Gnibus.

Segundo a ABNT (2004), alguns requisitos fundamentais para o processo de
um planejamento inclusivo na instituicao sao:

e a entrada de alunos deve estar preferencialmente, localizada na via de menor
fluxo de trafego de veiculos;

e pelo menos 5% dos sanitarios, com no minimo um sanitario para cada sexo,
de uso dos alunos, deve ser acessivel. Recomenda-se, além disso, que pelo
menos outros 10% sejam adaptaveis para acessibilidade;

e todos os elementos do mobiliario interno devem ser acessiveis, garantindo-se
as areas de aproximacdo e manobra e as faixas de alcance manual, visual e
auditivo;

e nas salas de aula, quando houver mesas individuais para alunos, pelo menos
1% do total de mesas, com no minimo uma para cada duas salas de aula, deve
ser acessivel a PCR (pessoas em cadeiras de rodas);

e as lousas devem ser acessiveis e instaladas a uma altura inferior maxima de
0,90 m do piso;

e todos os elementos do mobiliario urbano da edificacdo como bebedouros,
guichés e balcdes de atendimento devem ser acessiveis;

e nas bibliotecas e centros de leitura, os locais de pesquisa, ficharios, salas
para estudo e leitura, terminais de consulta, balcdes de atendimento e areas de
convivéncia devem ser acessiveis.

Percorrendo os prédios que integram o0 espaco fisico da UFPEL,
encontraram-se algumas situacdes incompativeis as exigidas pela norma brasileira
9050/2004 da ABNT. As imagens realizadas in loco, bem como as observacdes
realizadas pelo pesquisador evidenciam essa realidade:

e auséncia de rebaixamento na calcada ou de rampa;

e auséncia de calcada nivelada, de estrutura firme e segura;
o falta de sinalizacéo ao acesso;

e condicOes precarias das calcadas;

e auséncia de pisos antiderrapantes e de sinalizacao.

Outro ponto relevante é o emprego correto de materiais, como, por exemplo,
0 piso tatil e as placas de sinalizagdo que contenham grafia em Braille. E importante

entender que a textura de um piso € um dos principais elementos de orientacéo de
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pessoas com deficiéncia visual. A cor também € um elemento de grande importancia
para os individuos que possuem baixa visdo, como os idosos, por exemplo.

Da mesma forma, a escrita Braille contida nas placas, manuais de
orientagBes, mapas tateis e em varios outros componentes da acessibilidade de um
espaco, ambiente ou edificacdo, precisa obedecer as especificacdes também
contidas nas Normas Técnicas da ABNT, correspondendo exatamente as
informacdes também disponibilizadas aos videntes.

Registre-se que as edificacbes de uso publico ja construidas deveriam estar
adaptadas desde 02/06/2007, 30 (trinta) meses apOs a publicacdo do Decreto n°
5.296/04.

Para as edificacbes de uso coletivo ja existentes, como teatros, cinemas,
auditorios, estadios, ginasios de esporte, casa de espetaculos, salas de conferéncia
e instituicbes de ensino privado, o prazo conferido para as execucbOes das
adaptacdes necessarias expirou em 02/12/2008.

Regras especificas foram estabelecidas para as edificacdes escolares pelo
Decreto n° 5.296/04 (Artigo 24, 8 1°, incisos |, Il e Ill e § 2°), onde foi determinando
que:

a) os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, proporcionardo condicdes de acesso e utilizacdo de todos os
seus ambientes ou compartimentos para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (inclusive salas de aula, bibliotecas, auditorios, ginasios e
instalacdes desportivas, laboratérios, areas de lazer e sanitarios);

b) para a concessdo de autorizacdo de funcionamento, de abertura ou
renovacdo de curso pelo Poder Publico, o estabelecimento de ensino devera
comprovar que esta cumprindo as regras de acessibilidade arquitetbnica, urbanistica
e na comunicacao; colocar a disposicdo de professores, alunos e servidores ou
empregados com deficiéncia, ajudas técnicas (esse termo também pode ser
denominado Tecnologia Assistiva) que permitam o acesso as atividades escolares e
administrativas em igualdade de condicbes com as demais pessoas; e comprovar
gue seu ordenamento interno contém normas sobre o tratamento a ser dispensado
aqueles, com o objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de discriminagéo;

c) devem garantir a acessibilidade no prazo de 30 (trinta) e 48 (quarenta e
oito) meses a partir da publicacdo do Decreto, tratando-se de edificagdo publica ou

de uso coletivo, respectivamente.
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O citado Decreto, em seu art. 61, caput, conceitua ajudas técnicas como

sendo:

[...] os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou
especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a
autonomia pessoal, total ou assistida. Os cées-guia e 0s cdes-guias de
acompanhamento sé@o considerados ajuda técnica (BRASIL, 2004).

Na mesma esteira, a NBR 9050:2015 também trouxe regras proprias para a
promocédo da acessibilidade nas edificacbes escolares em qualquer nivel de ensino.
Ou seja, todas as instituicbes de educacdo devem estar acessiveis, posto que o

BN

aluno com deficiéncia, assim como qualquer outro, tem o direito a igualdade de
condicbes de acesso e permanéncia na escola e de acesso a escola publica e
gratuita proxima de sua residéncia.

Portanto, ja deviam estar acessiveis todas as edificagcdes de uso publico e a
grande maioria das de uso coletivo, posto que elas ndo poderiam mais ser
construidas sem que contemplassem os requisitos de acessibilidade, desde 02 de
dezembro de 2004 (data de publicacdo do decreto), e aquelas ja construidas
deveriam estar adaptadas. Entretanto, tal realidade ainda se encontra distante de
ser alcancada.

Assim, € premente que sejam feitas mudancas na estrutura fisica das
universidades, para que essas barreiras arquitetdnicas evidenciadas nos discursos
dos alunos sejam eliminadas do meio académico, e que eles possam efetivamente
frequentar todos 0s espacos comuns da vida universitaria com seguranca, conforto e
autonomia. Com certeza isso trard aos estudantes satisfacdo e melhor qualidade de

vida.

5.1 POLITICAS DE ACESSIBILIDADE EM INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR: DIRETRIZES PARA ELABORACAO E IMPLANTACAO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS.

Como ja foi apontado a UFPEL tem atuado para garantir a acessibilidade
fisica dos seus ambientes. Porém, muito ainda precisa ser feito. A criacdo de um
plano de acessibilidade fisica na UFPEL justifica-se pela clara necessidade de
prover uma Universidade para todos. O objetivo geral desse plano de metas e agcdes

é articular, fomentar e consolidar uma politica de acesso a todos 0s espacos fisicos
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da UFPEL, dotando-os dos ajustamentos adequados frente as barreiras espaciais, a
fim de promover a acessibilidade aos discentes, docentes e técnico-administrativos
com deficiéncia, assim como membros da comunidade externa, que venham a visitar
0s campi, com o propésito de torné-los inclusos na comunidade académica.

Nos quadros abaixo, serdo apresentadas as metas e acbes propostas para
que, a curto, médio e longo prazo, a UFPEL possa desenvolver seu programa de
acessibilidade fisica.

A proposta foi dividida em cinco eixos teméaticos: 1. Acessibilidade estrutural;
2. Acessibilidade Comunicacional e Informacional; 3. Catalogacédo das Informacgdes
sobre Acessibilidade; 4. Ensino, Pesquisa e Inovagdo em Acessibilidade; 5.
Extensédo sobre/com Acessibilidade.

Quadro 25 - Plano de Metas e Acbes: politicas de acessibilidade na UFPEL

Eixo 1 — Acessibilidade estrutural

Implantacdo e implementacdo de um programa de construcéo, reforma, ampliacéo
elou adaptacdo das instalacfes fisicas e equipamentos da UFPEL, conforme os
principios do desenho universal.

Meta 1: Elaborar um diagnéstico detalhado dos espacgos fisicos da UFPEL, organizados por
Campi, a fim de levantar e quantificar os espacos que proporcionem restricdo da autonomia da
pessoa com deficiéncia através das presenca de barreiras arquitetonicas nas edificacGes e
urbanisticas, ponderando com as normas técnicas vigentes (NRB 9.050/2015, NBR 16.537/2016,
NBR 313/2007 e NBR15.655-1/2009, etc.).

Acbes Previsao
Elaborar um roteiro de investigacdo (check-list) baseado na NBR 9.050/2015 para
facilitar o levantamento das instalagbes e equipamentos com restricdo da 2020/1
autonomia e obstaculos arquitetbnicos.
Elaborar cronograma de levantamento de diagndstico dos espacos ndo acessiveis. 2020/1
Executar o levantamento de acordo com o cronograma. 2020/2

Elaboracdo de um banco de dados informatizado com as instalagbes e
equipamentos, construidos, reformados e/ou adaptados, conforme os principios do
desenho universal, juntamente com pessoa com deficiéncia e a programacao

definida pela politica institucional de acessibilidade (rampas, corrimaos, barras de 2020/2
apoio, pisos e sinalizacOes tateis, sinalizadores, alargamento de portas e vias,

instalacdes de elevadores, dentre outras).

Elaborar o relatério final que serd usado para realizar o plano de reformas e 2020/2

adaptacdes.

Meta 2: Elaborar um Manual de padrdes construtivos de acessibilidade que atenda ao conceito de
desenho universal, baseado na NBR 9.050/2015 e demais leis e normas vigentes para
construgdes, que deverdo ser adotados em todos os projetos de reforma e das novos construcdes
da Universidade.

Acbes Previsao
Implantar um grupo de estudos para analise das especificidades das pessoas com 2020/1
deficiéncia para garantir acessibilidade ndo especificada na lei.
Estabelecer e descriminar etapas para implantacdo de acessibilidade. 2020/1
Extrair da norma os itens de interesse para projetos de edificacdes educacionais. 2020/1
Considerar o exigido pelo MEC nas avaliacdes de infraestrutura das IES. 2020/2
Padronizar desenhos técnicos, detalhamentos e demais documentos para licitacao. 2021/1
Meta 3: Plano de Reformas e Adaptacdes Externas.

Acdes Previsao
Realizacdo de um levantamento das principais rotas de circulacdo de pessoas com 2020/2
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deficiéncia das referidas Unidades Administrativas.

Adequar o paisagismo para que ndo tenha barreiras arquitetbnicas urbanisticas

} oor . 2021/1
(ex. arvores, bancos, lixeiros, rebaixamento de calcadas, degraus, etc.).
Realizar estudos sobre melhor localizacdo da reserva de vagas de 2021/1
estacionamento.
Sinalizar as reservas de vagas de estacionamento. 2021/1
Recuperar a pavimentacdo dos estacionamentos, assim como implementar a 2021/1
sinalizacdo horizontal e vertical das vias.
Estender a sinalizacdo e reserva de vagas de estacionamento para 0S grupos
prioritarios atendendo o minimo de 7% (idosos + PCD), locando-as préximas dos 2021/1
acessos de circulacdo de pedestres, conforme previsto em norma.
Realizar projeto de conscientizacdo do respeito as vagas de estacionamento. 2021/1
Construir e recuperar calgcadas confortaveis e niveladas para todas as edificacbes 2021/2
ja existentes.
Colocar mapa tatil em locais estratégicos do campus, tanto para conduzir a pessoa
com deficiéncia a determinado local quanto para alertar caso algum mobiliario 2021/2
urbano instalado em circulagdo de area comum ofereca risco, conforme consta no
Art. 10-A da Lei 10.098/2000.
Eliminar barreiras comunicacionais através de insercdo de placas de sinalizacao
ao longo dos Campi, indicando os locais de estacionamento, e o caminho até as
edificacdes principais, por exemplo: reitoria, ginasio, biblioteca central, auditorio,
anfiteatro e portdes de acesso aos Campi. Assim como identificar as edificacdes e 2021/2
0 que nelas funcionam. A instalacdo destas placas devera considerar o itinerario
ou espaco de acesso para pedestres e ndo deverdo dificultar ou impedir a
circulacéo.
Meta 4: Plano de Reformas e Adaptacoes Internas.

Acdes Previséo
Eliminar ou minimizar barreiras arquitetbnicas nas edificacbes (ex. degraus, 2020/2
rampas com alta declividade, desnhiveis em soleiras, etc.).
Priorizar rampas a elevadores e escadas sempre que possivel. 2020/2
Aumentar o numero de corrimaos nas edificacées da Universidade. 2020/2
Substituir corrimdos danificados nas edificacdes da Universidade. 2020/2
Identificar mobiliarios (sala de aulas, laboratérios e bibliotecas) preferenciais para
pessoas com deficiéncia, respeitando sempre a livre escolha, mas garantindo 2020/2
espaco adequado.
Realizar troca de salas de alunos com mobilidade reduzida a fim de tornar as aulas 2020/2
mais proximas.
Atender ao Art. 12 da Lei 10.098/2000 que determina a reserva de lugares
especificos para pessoas que utilizam cadeira de rodas e para pessoas com
deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com a ABNT, de 2020/2
modo a facilitar-lhes as condi¢cdes de acesso, circulagdo e comunicagdo em locais
de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar.
Substituir portas menores de 90 centimetros e maganetas que néo forem do tipo 2021/1
alavanca para se adequar a NBR 9.050/2015.
Colocar a sinalizacao tatil interna de acordo com a NBR 16.537/2016. 2021/1
Reformar ou construir banheiros acessiveis. 2021/1
Eliminar barreiras comunicacionais através de insercao de placas de sinalizacdo
nos edificios, indicando banheiros, escadas, elevadores, indicacdo dos pavimentos 2021/1
e balcdes de informagédo, assim como colocacdo de placas de identificacdo nos
mesmos elementos e nas portas.
Ampliar a instalacdo de Plataformas Elevatorias ou construcdo de rampas de 2021/2
acordo com o estabelecido na NBR 9.050/2015.
Meta 5: Acessibilidade no transporte coletivo da rota intercampi.
Acdes Previsao

Buscar melhores condicdes de transporte acessivel junto aos 6rgaos responsaveis. 2020/1
Adquirir e adaptar novos transportes coletivos urbanos adaptados conforme NBR
14.022 de acordo com o estabelecido em Lei (10.098/2000) e regulamentado no 2021/1
Decreto N° 5.296, de 2 de dezembro de 2004.
Adquirir dnibus rodovidrios adaptados de acordo com a NBR 15.320 para portar 2021/2
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pessoa com deficiéncia conforme o estabelecido em Lei (10.098/2000) e
regulamentado no Decreto N° 5.296, de 2 de dezembro de 2004.

Os terminais, pontos de parada, acessos e operacdo deverdo garantir a
acessibilidade conforme o Art. 31 do Decreto N° 5.296, de 2 de dezembro de 2004.

2021/2

Eixo 2 — Acessibilidade Comunicacional e Informacional

Implantacdo e implementacdo de projetos e programas que visem a promocao da

acessibilidade a comunicacéo e a informacao.

Meta 1 - Garantir a Acessibilidade informacional.

Acbes Previséo
Ampliar o nimero de profissionais efetivos para o atendimento de pessoas com 2020/2
deficiéncia.
Ampliar a oferta de servi¢os de digitalizacdo, conversdo e ampliacdo de materiais
bibliograficos impressos e digitais, computadores adaptados com softwares leitores
e ampliadores de tela, impressdo em braile, lupa ampliadora digital portatil, 2020/2
escaner leitor de livros, escaner digitalizador de imagens, folheador de paginas,
entre outros equipamentos e servicos de acessibilidade.
Buscar recurso financeiro e estrutural para atendimento de todas as
especificidades das pessoas com deficiéncia (ex. Impressora 3D, tela grande para 2020/2
computador).
Aquisicao, desenvolvimento e disponibilizacdo de materiais didaticos/pedagégicos
e bibliograficos acessiveis (ex. gravacdes em libras e audiodescri¢cdo), conforme 2021/1
demanda identificada e/ou Solicitada.
Meta 2 - Melhorar a acessibilidade aos sitios da UFPEL

Acbes Previsao
Ampliar a acessibilidade no sitio eletrbnico, paginas e portais da UFPEL. 2020/2
Implantar e implementar barras de acessibilidade nas paginas e portais, utilizando 2020/2
0s padrbes W3C e e-MAG.
Implantar e implementar um sistema para acessibilidade na web que possibilite a
personalizacdo das péaginas tornando-as mais acessiveis para todo e qualquer 2021/1
usuério, considerando o design universal.

Meta 3 - Garantir a Acessibilidade Comunicacional dos discentes, docentes e técnico-
administrativos com necessidades especiais nas atividades administrativas, de ensino, pesquisa e

extensao da Universidade.

Acbes

Previsao

Efetivar a interpretacdo de libras em eventos cientificos, académicos e

comemorativos.

2020/2

Eixo 3 - A Catalogacao das Informacdes sobre Acessibilidade

Implantacdo e implementacdo de um sistema de informacao centralizado com as

informacdes da acessibilidade na UFPEL.

Meta 1- Aperfeicoar os sistemas de caracteriza¢@o das pessoas com deficiéncia.

Acbes Previsao
Atualizacdo semestral do cadastro dos discentes de graduacdo com deficiéncia. 2020/2
Atualizacdo semestral do cadastro dos discentes de pds-graduacéo stricto sensu 2020/2
com deficiéncia.
Atualizacdo semestral do cadastro de docentes, técnico-administrativos e 2020/2
terceirizados com deficiéncia.

Eixo 4 - Ensino, Pesquisa e Inovacdo em Acessibilidade

Implementacdo de programas de ensino e/ou pesquisa inovadoras que
possibilitem a qualificacdo da formacdo académica da comunidade universitaria
sobre acessibilidade e/ou a produgéo de conhecimentos e produtos, metodologias,
processos e técnicas que contribuam para acessibilidade das pessoas com
deficiéncia.

Meta 1- Desenvolver cursos sobre temas da acessibilidade e/ou a eles relacionados para
discentes e servidores da Instituicéo.

Acdes Previsao
Fortalecer o Ndcleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI) da UFPEL. 2020/1
Criar mecanismos de incentivo a formacao em Educacéo Inclusiva para docentes. 2020/2
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Realizacdo de Cursos de Libras e Braille para docentes, discentes e servidores da

RN . " - 2020/2
instituicdo, conforme a demanda identificada e/ou solicitada.

Acompanhamento da inclusdo da disciplina de Libras nos projetos pedagdgicos de 2020/2
cursos, conforme determina o Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005.

Eixo 5 - Extensao sobre/com Acessibilidade

Realizacdo de atividades extensionistas e eventos académicos, esportivos,
culturais, artisticos e de lazer sobre acessibilidade e/ou de forma acessivel as
pessoas com deficiéncia e/ou necessidades especiais.

Meta 1 - Realizar eventos sobre acessibilidade no ensino superior e/ou eventos acessiveis as
pessoas com necessidades especiais.

Acbes Previséo
Melhorar a acessibilidade de pessoas com deficiéncias em ambientes culturais e 2020/1
de conhecimento permanentes.
Apoiar projetos de extensdo na area de acessibilidade e incluséo. 2020/1
Participacdo de diferentes eventos sobre educacdo inclusiva buscando novos 2020/2

conhecimentos e parcerias que revertam em acdes para acessibilidade na UFPEL.

Incluir sempre que possivel nos eventos cientificos da UFPEL a discussao da

acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos diferentes ambitos da 2020/2
sociedade.
Realizacdo de dois eventos anuais sobre a acessibilidade no Ensino Superior. 2021/1

Fonte: sistematizado pelo autor

Visando contribuir com a UFPEL na organizacdo dos espagos comuns em
utilizacdo das PCD, criou-se um roteiro de investigacao (Secéo 5.2), que chamou-se
de checklist, contendo treze pontos de averiguacado, 0s quais contribuirdo para que
gualquer campi da UFPEL ou de outras Universidades e espacos publicos, possam

verificar a situacéo de acessibilidade e inclusdo de PCD.

5.2 ROTEIRO DE INVESTIGACAO (CHECKLIST)

Neste estudo, propbs-se a elaboracdo de um checklist para a UFPEL. Cada
item investigado é comparado com a legislacdo pertinente, ou seja, para cada ponto
ha uma fundamentacdo legal (norma brasileira, decreto, resolucédo, etc.) para
amparar sua interpretacdo. Este checklist podera ser usado na verificacdo dos

espacos da UFPEL, e outras IES para a adequacao de espacos aos PCD.

Convencao utilizada:
S-Sim
N — Nao
NA — N&o se aplica
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1. AVIA (RUA, AVENIDA, ETC.) EM FRENTE A INSTITUICAO

Atravessando a

rua, avenida

Legislacdo Itens a conferir S/N/NA

R Exi_ste fgixa de pedestre para ajudar a atravessar a via em frente a
Universidade/Faculdade/Curso?
Em caso de vias muito movimentadas e que oferecam perigo para

NBR 9.050/15 travessia, além da faixa de pedestre, existe algum elemento que

822 permlta} a travg55|a com seguranga, COmo seméforo para
automoveis, seméaforo para pedestre com sinal sonoro, redutor de
velocidade dos carros?

NBR 9.050/15 Existe calcada rebaixada, ou elevacdo da faixa de pedestre nos

6.12.7 dois lados da via, de form_a a possibilitar que pessoas em cadeira
de rodas atravessem na faixa de seguranca?

Calcada em frente a Universidade/Faculdade/Curso

—— Est_ando_ na calcada, € possivel identificar o prédio da
Universidade/Faculdade/Curso?

XXXXX A calcada é pavimentada?

NBR 9.050/15 O pavimento da calgcada é regular, plano, sem buracos e degraus?

6.12
Existe faixa livre ou passeio destinado exclusivamente a circulagéo

NBR 9.050/15 de pedestres? Obs.: deve ser livre de qualquer obstaculo, ter

6.12.3 inclinacao transversal até 3%, ser continua entre lotes e ter no
minimo 1,20m de largura e 2,10m de altura livre.

NBR 9.050/15 Caso existam obstaculos, el'egAest.r?lo ?dentificados com piso tatil de
alerta para pessoas com deficiéncia visual?

2. DO PORTAO DA IES A PORTA DE ENTRADA

Caminho até a porta de entrada

Amparo Legal Itens a conferir S/N/NA

XXXXX

O portdo de entrada dos pedestres é separado da entrada dos
carros?

NBR 9.050/15
4.6.6

Quando a porta/portdo da Universidade/Faculdade/Curso esta
fechada, existe campainha ou interfone acessivel a pessoas em
cadeira de rodas?

NBR 9.050/15
6.3.2

O percurso entre o portdo da Universidade/Faculdade/Curso até a
porta de entrada € pavimentado? Obs.: Os materiais de
revestimento e acabamento devem ter superficie regular,
firme, estavel, ndo trepidante para dispositivos com rodas e

antiderrapante, sob qualguer condicdo (seco ou molhado).

NBR 9.050/15

A cor dessa pavimentacdo evita o ofuscamento da visdo em dias
de muito sol?

NBR 9.050/15
6.2.3

E possivel percorrer esse caminho sem encontrar obstaculos,
como bancos, galhos de arvores, floreiras, lixeiras, etc., que
atrapalhem a circulacdo de pessoas?

NBR 9.050/15

Caso existam obstaculos, eles estdo sinalizados com piso tatil de
alerta?

NBR 9.050/15
6.2.2

A entrada predial principal, ou a entrada de acesso do maior
namero de pessoas, atendem a todas as condi¢cbes de
acessibilidade?

Porta de entrada

XXXXX

E facil identificar a de entrada da

Universidade/Faculdade/Curso?

porta

NBR 9.050/15

Se h& degrau na porta de entrada, existe rampa para permitir o
acesso de todos?

NBR 9.050/15
6.2.5

Quando existirem dispositivos de seguranca e para controle de
acesso, do tipo catracas, cancelas, portas ou outros, pelo menos
um deles em cada conjunto é acessivel?

Estacionamento da Universidade/Faculdade/Curso

XXXXX

| Existe estacionamento no péatio da Universidade/Faculdade/Curso? |
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Se houver estacionamento, é facil identificar sua entrada a partir da

XXXXX rua?
X A entrada do estacionamento é separada da entrada dos
XXXX

pedestres/alunos?
NBR 9.050/15 Nesse estacionamento, existem vagas para pessoas com
6.14 deficiéncia e idosos? Obs.. 2% para deficientes e 2% para
Res. 304/08 idosos.
Dcr. 5.296/04 Essas vagas ficam perto da porta de entrada da
Art. 25 Universidade/Faculdade/Curso?
NBR 9.050/15
6.14.1.1

O percurso entre essas vagas e a porta da
Q?Ef g 50715 Universidade/Faculdade/Curso é totalmente acessivel para

T pessoas em cadeira de rodas?

NBR 9.050/15 Essas vagas estdo sinalizadas com placa e pintura no piso?
6.14.1.2
NBR 9.050/15 Existe um espaco, ao lado dessas vagas, para abrir a porta, retirar
6.14.1.2 a cadeira de rodas e circular em seguranca até a calcada?
NBR 9.050/15 Essas vagas tém piso nivelado, firme e estavel?
6.14.1.2

3. RECEPCOES/PORTARIAS E SALAS DE ATENDIMENTO

Area de espera e balcdo de atendimento

Legislacdo

Itens a conferir

SIN/NA

NBR 9.050/15
9.211

O balcédo de atendimento pode ser visto a partir da porta de entrada
da Universidade/Faculdade/Curso ou existe uma placa que
identifigue a sua localizacdo?

NBR 9.050/15
9.2.1.2

Existe um balcdo de atendimento que permita a chegada de uma
pessoa em cadeira de rodas, ou seja, balcdo mais baixo e com
espaco de aproximacdo para as pernas?

NBR 9.050/15
9.2.1.2

O mobiliario existente na recepcdo estda localizado fora da
circulacdo, ou seja, ndo atrapalha a passagem de pessoas? Além
disso, a circulacdo adjacente permite giro de 180° & PCR?

NBR 9.050/15
9.2.14

Os Balcbes de atendimento acessiveis possuem superficie com
largura minima de 0,90m e altura entre 0,75m a 0,85m do piso
acabado, assegurando-se largura livre minima sob a superficie de
0,80m?

NBR 9.050/15
9.2.15

Os balcdes de atendimento possuem altura livre sob o tampo de no
minimo 0,73m e profundidade livre minima de 0,30m, de modo que
a PCR tenha a possibilidade de avancar sob o balcdo?

XXXXX

No ambiente da recepc¢édo, ha contraste de cor entre piso, parede e
moveis, a fim de facilitar a orientacéo de pessoas com baixa visdo?

Comunicacéo visual/tatil/auditiva

NBR 9.050/15
529.1.2

Existem placas, com letra grande e contraste de cor, que indicam o
caminho a seguir para chegar aos demais ambientes da
universidade, como salas de aula, refeitério, etc.?

NBR 9.050/15
529.1.2

No ambiente da recepc¢éo, existem placas, com letra grande e
contraste de cor, nas portas que identifiquem os diferentes
ambientes, como secretaria, direcdo, coordenacéo, colegiado, etc.?

NBR 9.050/15
52924

Junto as portas de cada ambiente, como secretaria, direcao,
coordenacdo, colegiado, etc., existe placa com letra em relevo ou
em Braille, na altura entre 0,90m e 1,10m, que identifique seu uso
para pessoas com deficiéncia visual?

Dcr. 5.296/04

Na recepcdo, existe Mapa Tatil que possibilite ao usuério com
deficiéncia visual localizar-se, identificar o local das diferentes
atividades e definir os caminhos a seguir, de forma independente?

NBR 9.050/15
54

Na existéncia de Mapa Tatil, ha piso tétil direcional que guie as
pessoas com deficiéncia visual até a sua localizacéo?
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4. CORREDORES

Legislacdo

Itens a conferir

S/IN/NA

NBR 9.050/15
6.11.1

Os corredores possuem largura adequada a quantidade de
pessoas que os utilizam? Obs.: A largura minima para
corredores de uso publico deve ser 1,50m.

NBR 9.050/15

Os elementos presentes nos corredores, como lixeiras,
bebedouros, extintores de incéndio, vasos de plantas, moveis,
placas, etc., atrapalham a passagem das pessoas?

NBR 9.050/15

Caso os obstaculos atrapalnem a passagem, esses estao
identificados com piso tatil de alerta para pessoas com deficiéncia
visual?

XXXXX

Ha contraste de cor entre piso, parede e portas, a fim de facilitar a
orientacdo de pessoas com baixa visdo?

NBR 9.050/15
6.3.2

O piso é antiderrapante, regular e em boas condi¢des?

NBR 9.050/15
6.3.3

O piso é nivelado, ou seja, sem degraus que atrapalhem a
circulagdo de cadeira de rodas? Obs.: A inclinagdo transversal
da superficie deve ser de até 2% para pisos internos e de até
3% para pisos externos.

NBR 9.050/15
6.6.1

Existem rampas quando ha desniveis maiores que 5%?

NBR 16.537/16

Se os corredores forem muito amplos, existe piso tétil direcional em
cor e textura contrastantes com o piso da circulagcdo para guiar as

7.2, Alinea C T

pessoas com deficiéncia visual?
NBR 9.050/15 Em corredores situados em locais elevados ou em pavimentos
4.3.7 superiores, existe grade ou mureta de prote¢do? Obs.: Altura

NBR 14.718/01
4.3

minima deve ser de 1,10m.

NBR 9.050/15
5

Ha placas indicativas que orientam as saidas, escadas, rampas e
outras direcdes importantes?

NBR 9.050/15
5

Junto as portas de cada ambiente, existe identificacdo de seu uso
em letras grandes e em cor contrastante com o fundo?

NBR 9.050/15
5

Junto as portas de cada ambiente, existe placa com letra em relevo
ou em Braille, na altura entre 0,90m e 1,10m, que identifique seu
uso para pessoas com deficiéncia visual?

NBR 9.050/15

As portas ou seus marcos possuem uma cor contrastante com a da

6.11.2.7 parede, a fim de facilitar sua identificacdo?
NBR 9.050/15 Os vaos de abertura das portas dos ambientes possuem uma
6.11.2.4 largura de, no minimo, 80 centimetros?

Na existéncia de porta do tipo vaivém, ha visor ao alcance dos
NBR 9.050/15 . ;
61128 olhos de pessoas, em diferentes estaturas, como criangcas menores

e pessoas em cadeira de rodas?

NBR 9.050/15
4.6.6.1

As macanetas das portas estdo entre 0,80m e 1,10m de altura em
relacdo ao piso?

NBR 9.050/15
4.6.6.1

Essas macanetas sédo em forma de alavanca?

NBR 9.050/15
4.3.7

O desnivel entre o corredor e as salas adjacentes é de, no maximo,
meio centimetro?

Bebedouros

NBR 9.050/15
8.5

A bica do bebedouro permite a utilizacdo de copo?

NBR 9.050/15
8.5

A bica do bebedouro possui duas alturas? Uma de 0,90m e a outra
entre 1,00m e 1,10m do piso acabado?

NBR 9.050/15
8.5

O bebedouro possui altura livre inferior de, no minimo, 0,73m do
piso para a aproximacdo de uma cadeira de rodas?

NBR 9.050/15
8.5

O espaco em frente ao bebedouro é grande o suficiente para caber
uma cadeira de rodas?

NBR 9.050/15
8.5

O bebedouro pode ser utilizado por PCR ou pessoas de baixa
estatura?
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5. ESCADAS E RAMPAS

Escadas

Legislacdo

Itens a conferir

S/IN/NA

NBR 9.050/15
6.8.3

A largura minima das escadas é de 1,20m?

NBR 9.050/15
6.3.2

A escada e seus patamares possuem piso antiderrapante, firme,
regular e estavel?

NBR 9.050/15
6.7.1

Os espelhos dos degraus séo fechados, ou seja, ndo-vazados?

NBR 9.050/15
6.8.2
Alinea c

Os degraus da escada tém altura entre 16cm e 18cm?

NBR 9.050/15
6.8.2 Alinea b

Os degraus da escada tém profundidade entre 28cm e 32cm?

NBR 9.050/15
6.8.2

Todos os degraus, ao longo da escada, tém o mesmo tamanho em
termos de altura e profundidade?

NBR 9.050/15
54.4

H& uma borda de cor contrastante, nos degraus, para auxiliar
pessoas com baixa visdo a identificar cada degrau? Obs.: Esta
faixa deve ter no minimo 3cm de largura x 7cm de
comprimento.

NBR 9.050/15
6.8.7

Existe patamar sempre que houver mudanca de direcdo na escada
e quando o desnivel for maior que 3,20m?

NBR 9.050/15
6.8.8

Na existéncia de patamar, ele tem a mesma largura da escada?

NBR 9.050/15
6.8.8

O patamar tem um comprimento de, no minimo, 1,20m?

NBR 9.077/01
4.6.2.5

O patamar esta livre de obstaculos, como vasos, moveis, abertura
de portas, que ocupem sua superficie Util?

NBR 9.050/15
6.8.4

O primeiro e o Ultimo degrau de um lance de escada estdo
recuados da circulacdo, a uma distdncia minima de 30cm?

NBR 16.537/16
6.4

Existe, no inicio e no final da escada, a uma distancia minima de
25cm do primeiro degrau, piso tatil de alerta em cor contrastante
com a do piso da circulagdo para avisar aos deficientes visuais
sobre a existéncia da escada?

Rampas

NBR 9.050/15
6.6

Existem rampas na Universidade/Faculdade/Curso?

NBR 9.050/15
6.6.2.5

A largura minima admissivel da rampa é de 1,20m?

NBR 9.050/15
6.3.2

A rampa e seus patamares possuem piso antiderrapante, firme,
regular e estavel?

NBR 9.050/15
6.6.4

Existe patamar sempre que houver mudanca de dire¢cdo na rampa?

NBR 9.050/15
6.6.4

O patamar tem a mesma largura da rampa?

NBR 9.050/15
6.6.4

O patamar tem um comprimento de no minimo 1,20m?

NBR 9.077/01
4.6.2.5

O patamar esta livre de obstaculos, como vasos, moveis, abertura
de portas, que ocupem sua superficie Util?

NBR 9.050/15
6.6.2.1

A rampa tem inclinacdo entre 5% e 8,33% que possibilite a subida
e a descida, sem auxilio, de uma pessoa em cadeira de rodas?

NBR 16.537/16
6.4

Existe, no inicio e no final da rampa, a uma distancia minima de
25cm do primeiro degrau, piso tatil de alerta em cor contrastante
com a do piso da circulacdo, que alerte as pessoas com deficiéncia
visual sobre a existéncia da rampa?

Corriméos e grade de protecdo para rampas e escadas

NBR 9.050/15
6.9.6.2.1

Existem corrim&os nos dois lados de todas as escadas e rampas?

NBR 9.050/15

Existe parede ou grade de protecdo (guarda-corpo) ao longo das
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6.9.5

escadas e rampas?

NBR 14.718/01
4.3

Essas paredes ou grades de prote¢do possuem, no minimo, 1,10m
de altura?

NBR 9.050/15
6.9.2.1

Os corriméos estdo em duas alturas sendo elas 0,92m e 0,70m do
piso e auxiliam adultos, crianca e pessoas em cadeira de rodas?

NBR 9.050/15
6.9.2.2

Os corriméos séo continuos ao longo de toda a rampa ou escada,
sem interrupcdo nos patamares?

NBR 9.050/15
6.9.2.2

Os corrimdos tém prolongamento de, no minimo, 30cm antes do
inicio e apds o término da escada ou da rampa?

NBR 9.050/15
6.9.2.3

As bordas dos corrimdos séo arredondadas e uniformes, ou seja,

nao ferem as maos?

6. SALAS DE AULA

Legislacdo Itens a conferir S/IN/NA
No ambiente das salas de aula, ha contraste de cor entre piso,
XXXXX parede e méveis, que facilite a orientacdo de pessoas com baixa
visdo?
Existem mesas acessiveis a PCR na proporcéo de pelo menos 1%,
NBR 9.050/15 : L
para cada caso, do total de cadeiras, com no minimo uma para
10.15.6
cada duas salas?
NBR 9.050/15 Existem pelo menos uma carteira por sala para pessoa obesa?
10.19.3
NBR 9.050/15 O corredor entre as fileiras de carteiras tem medida de 0,90m para
6.11.1 Alinea A | a passagem de um aluno em cadeira de rodas?
NBR 9.050/15 As lousas possuem altura maxima de 0,90m do piso?
10.15.7
Ao longo do dia, o quadro-negro esta sempre livre de incidéncia de
XXXXX o . .
luz que cause ofuscamento e dificulte a sua visualizacdo?
NBR 9.050/15 O espaco em frente ao quadro-negro € largo o suficiente para a
10.15.7 passagem e manobra de uma cadeira de rodas?
7. LABORATORIOS
Legislacdo Itens a conferir S/N/NA
No ambiente dos laboratérios, ha contraste de cor entre piso,
XXXXX parede e moveis, a fim de facilitar a orientacdo de pessoas com

baixa visao?

NBR 9.050/15
6.11.1 Alinea A

E possivel a pessoa em cadeira de rodas, circular e manobrar pela
sala até os principais equipamentos, como mesas de trabalho e de
computador, pias, armarios e quadro-negro?

NBR 9.050/15
9.3.1.3

Ha, pelo menos, uma mesa de trabalho sem obstaculos, como pés,
gaveteiros, bancos fixos, com véo livre de 0,73m — do pé ao tampo
— que permita a aproximacao de uma pessoa em cadeira de rodas?

NBR 9.050/15

Se o laboratorio atende alunos de diferentes estaturas, suas mesas

10.16.2 e cadeiras se adaptam as dimensdes de todos 0s usuarios?

NBR 9.050/15 Os objetos em prateleiras podem ser alcancados pelas pessoas de
10.17.4 baixa estatura e pessoas em cadeira de rodas?

NBR 9.050/15 As lousas possuem altura maxima de 0,90m do piso?

10.15.7

— Ao longo do dia, o quadro-negro estd sempre livre de incidéncia de

luz que cause ofuscamento e dificulte a sua visualizacdo?

NBR 9.050/15
7.10.3

Ha, pelo menos, uma pia sem obstaculos, como coluna e armario,
com vao livre de 0,73m — do pé ao tampo — que permita a
aproximacdo de uma pessoa em cadeira de rodas?

NBR 9.050/15
7.8.2

As torneiras dessa pia sao de facil alcance e manuseio por uma
pessoa com mobilidade reduzida nas méos? Obs.: as torneiras
devem ser do tipo alavancas ou eletrénicas.

NBR 9.050/15
7.11

Os acessorios da pia, como toalheiro, cesto de lixo, saboneteira,
estdo instalados a uma altura de 0,80m a 1,20m e distancia

acessiveis a uma pessoa de baixa estatura ou uma pessoa em
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| cadeira de rodas?

8. SALAS DE RECURSOS MULTIFUNCIONAL

Legislacdo Itens a conferir S/IN/NA
No ambiente da sala de recursos multifuncional, ha contraste de
XXXXX cor entre piso, parede e moéveis, a fim de facilitar a orientagéo de
pessoas com baixa visdo?
O tamanho da sala de recursos é suficiente para abrigar diferentes
XXXXX atividades e seus equipamentos, como mesas de atendimento,
a}rmérios, quadros, espaco para movimentacdo corporal, etc.?
E possivel a pessoa, em cadeira de rodas, circular e manobrar pela
NBR 9.050/15 . SOt X
. sala até os principais equipamentos, como mesas de trabalho e de
6.11.1 Alinea A : L
computador, pias, armarios e quadro-negro?
As mesas de atendimento ou de computador estdo livres de
NBR 9.050/15 . . . )
9313 qualqger gbstaculo, como pés e gaveteiros, que impecam a
T aproximacéo de pessoas em cadeira de rodas?
NBR 9.050/15 Existem mesas com altura adequada ao uso de pessoas em
9.3.1.3 cadeira de rodas ou baixa estatura?
Ao longo do dia, o quadro-negro esta sempre livre de incidéncia de
XXXXX o . .
luz que cause ofuscamento e dificulte a sua visualizacdo?
NBR 9.050/15 As lousas possuem altura maxima de 0,90m do piso?
10.15.7
9. BIBLIOTECA
Legislacdo Itens a conferir S/IN/NA
— No ambiente da biblioteca, ha contraste de cor entre piso, parede e
rpc')veis, para facilitar a orientac8o de pessoas com baixa visdo?
E possivel a pessoa, em cadeira de rodas, circular e manobrar pela
NBR 9.050/15 . / ! o
sala até os diferentes locais de atividades, como mesas de trabalho
10.16.2 ~ "
e de computador, estantes, balcdo de empréstimo?
Ha, pelo menos, uma mesa de trabalho sem obstaculos, como pés,
NBR 9.050/15 . ; . .
9313 gaveteiros, _bancos flx_os, com véo livre de 0,73m — do'pe ao tampo
T — que permita a aproximacao de uma pessoa em cadeira de rodas?
NBR 9.050/15 A largura do corredor entre as estantes é de 0,90m? Além disso, a
10.16.3 cada 15,00m existe um espaco para manobra da cadeira de rodas?
NBR 9.050/15 Os livros, nas prateleiras, podem ser alcangcados por pessoas
10.16.4 menores e pessoas em cadeira de rodas?
NBR 9.050/15 Os balcdes de atendimento possuem altura livre sob o tampo de no
9.2.1.5 minimo 0,73m e profundidade livre.
10. AUDITORIO
Legislacdo Itens a conferir S/IN/NA
No ambiente do auditério, ha contraste de cor entre piso, parede e
XXXXX . . - i ~ . .
moveis, a fim de facilitar a orientacéo de pessoas com baixa visdo?
As portas de acesso ao ambiente tém uma largura proporcional a
XXXXX quantidade de usuarios que o auditério comporta e se abrem no

sentido da saida?

Dcr. 5.296/2004
Art. 23

Existe, pelo menos, 2% da lotacdo méxima reservado, para pessoa
em cadeira de rodas, com tamanho minimo de 0,80m x 1,20m?

NBR 9.050/15
10.4.1

O auditério possui inclinagdo maxima de rampa de até 12% para
gue a pessoa, em cadeira de rodas, acesse esse espaco
reservado?

Dcr. 5.296/2004
Art. 23

Existe, pelo menos, 1% de assentos, mais largos e resistentes que
os demais, destinado a obesos?

Dcr. 5.296/2004
Art. 23

Ha, pelo menos, 2% dos assentos destinados a pessoas com
mobilidade reduzida, com braco articulado?

NBR 9.050/15
10.3.1 Alinea C

Existe, ao lado dos espacos reservados, pelo menos, um assento
destinado aos acompanhantes das pessoas com cadeira de rodas,
com mobilidade reduzida ou obesas?
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NBR 9.050/15

Todos esses assentos preferenciais estdo situados proximos aos

10.3.2.5 corredores, mas ndo atrapalham a circulacdo?

NBR 9.050/15 Todos esses assentos preferenciais estdo identificados nas
10.3.1 Alinea E | cadeiras e nos pisos, no caso de pessoas com cadeira de rodas?
NBR 9.050/15 Todos esses assentos preferenciais estdo situados em local de
10.3.1 Alinea D | piso plano horizontal?

NBR 9.050/15 Todos esses assentos preferenciais garantem conforto, seguranca
10.3.1 Alinea B | e boa visibilidade?

NBR 9.050/15
10.4.3

E possivel que uma pessoa, em cadeira de rodas, acesse 0 palco
através de rampa? Obs.: Esta rampa deve ter largura minima de
0,90m e inclinacdo maxima de 16,66% para vencer alturas de
até 0,60m. No caso de altura superior a 0,60m a inclinagao
méaxima admissivel é de 10%.

NBR 9.050/15
10.4.3 Alinea D

No desnivel entre o palco e a plateia, existe guia de balizamento?

NBR 9.050/15
10.5.3

Existe, no palco, um local — com boa visibilidade e iluminacdo —
destinado a/ao intérprete de Libras?

11. SANITARIOS

Geral

Legislacdo

Itens a conferir

SIN/NA

NBR 9.050/15
7.4.3

Existe, pelo menos, um sanitario com vaso sanitario e lavatorio
acessiveis as pessoas com deficiéncia, com entrada independente
na Universidade/Faculdade/Curso? Obs.: Onde houver sanitarios
€ necessario ter um adaptéavel.

NBR 9.050/15
7.3.1

Os sanitarios acessiveis estdo localizados em pavimentos aos
quais é possivel chegar com auxilio de cadeira de rodas?

NBR 9.050/15
6.11.2.4

As portas dos sanitarios possuem vao de abertura de, no minimo,
0,80m?

NBR 9.050/15
7.5

A entrada do banheiro é nivelada?

XXXXX

No ambiente dos sanitarios, ha contraste entre piso, parede e
equipamentos, a fim de facilitar a orientac@o de pessoas com baixa
vis&o?

NBR 9.050/15
7.5

O piso dos sanitarios € antiderrapante,
condicdes de manutencéo?

regular e em boas

NBR 9.050/15
7.5

E possivel para uma pessoa, em cadeira de rodas, circular pelo
sanitario, manobrar sua cadeira, acessar o boxe e o lavatério?

Lavatorios acessiveis

NBR 9.050/15

Existe, pelo menos, um lavatdrio suspenso, sem armario ou coluna,

7.5 Alinea D para possibilitar a aproximacdo de uma cadeira de rodas?
NBR 9.050/15 Em frente a esse lavatdrio, ha espaco suficiente para circulagéo e
7.5 Alinea C manobra de cadeira de rodas?

NBR 9.050/15
7.10.3

A altura entre o lavatério e o piso é de, no minimo, 0,73m, e
permite a aproximacdo de uma pessoa em cadeira de rodas?

NBR 9.050/15
7.8.2

As torneiras dessa pia sdo de facil alcance e manuseio por uma
pessoa com mobilidade reduzida nas méos? Obs.: as torneiras
devem ser do tipo alavancas ou eletrénicas.

NBR 9.050/15
7.11

Os acessorios da pia, como toalheiro, cesto de lixo, saboneteira,
estdo instalados a uma altura de 0,80m a 1,20m e distancia
acessiveis a uma pessoa de baixa estatura ou uma pessoa em
cadeira de rodas?

Boxes sanitarios acessiveis

NBR 9.050/15

O boxe acessivel tem dimensdes minimas de 1,50m x 1,50m?

NBR 9.050/15
7.5 Alinea B

Ha espaco suficiente que permita transferir a pessoa em cadeira de
rodas para 0 vaso sanitario?

NBR 9.050/15
7.7.2.1

O assento do vaso sanitario esta a uma altura entre 43cm e 45cm?
Obs.: Os sanitérios acessiveis nao podem ter abertura frontal.

NBR 9.050/15

A localizacdo e as dimensdes das barras de apoio junto ao vaso
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7.6

sanitario obedecem a secao 7.6, da NBR 9.050/15?

NBR 9.050/15
7.11.2

O porta-papel higiénico estd em uma altura de 1,00m em relacado
ao piso?

NBR 9.050/15
7.7.3

A descarga estd a uma altura de 1,00m do piso e é facil de ser
acionada? Obs.: em casos de vasos com caixas acopladas é
recomendéavel que o acionamento seja por alavanca.

NBR 9.050/15

A porta do boxe acessivel possui vdo de abertura de, no minimo,

6.11.2.4 0,80m?

NBR 9.050/15 A porta do boxe acessivel abre totalmente para fora, sem encontrar
7.5 Alinea F nenhum obstéculo?

NBR 9.050/15 A porta do boxe acessivel possui puxadores em forma de barras
7.5 Alinea F horizontais para facilitar seu fechamento?

NBR 9.050/15
46.6.1

Além da barra horizontal, a porta possui macaneta do tipo
alavanca, a uma altura entre 0,90m e 1,10m, para pessoas com
mobilidade reduzida nas méos?

Mictérios acessiveis

NBR 9.050/15

A érea livre, de aproximacao frontal para o mictério mede 0,60m x

7.10.4.1 0,60m?
NBR 9.050/15 A localizacdo e as dimensdes das barras de apoio, junto ao
7.10.4.3 mictério, obedecem a secdo 7.10.4.3, da NBR 9.050/15?

12. REFEITORIO

/RESTAURANTE UNIVERSITARIO

Legislacdo Itens a conferir S/N/NA
No ambiente do refeitério, ha contraste de cor entre piso, parede e
XXXXX . . - i ~ X o
moveis, a fim de facilitar a orientacdo de pessoas com baixa visdo?
Ha, pelo menos, 5% do total das mesas acessiveis sem
NBR 9.050/15 . ; : ~ .
10.8.1 obstéculos, que permita a aproximagao de uma pessoa em cadeira
9 3 2 3 de rodas? As mesas ou superficies de refeicdo devem ter altura de
T tampo entre 0,75m a 0,85m do piso acabado?
As mesas, destinadas ao uso de pessoas em cadeira de rodas,
NBR 9.050/15 ~ R . - ~
estdo integradas as demais e em local de facil acesso ao balcédo de
10.8.2 NP e
cﬁstnbwgao de refeicdes?
NBR 9.050/15 E possivel circular e manobrar a cadeira de rodas, nos corredores,
10.8.1 entre as mesas do refeitorio?
NBR 9 050/15 Os BalcGes acessiveis possuem superficie com largura minima de
' 0,90m e altura entre 0,75m a 0,85m do piso acabado,
9.2.1.4 . . .
assegurando-se largura livre minima sob a superficie de 0,80m?
Os balcBes possuem altura livre sob o tampo de no minimo 0,73m
NBR 9.050/15 ; . i
9215 e pro_fqr_ldldade livre minima de 0,30[n, de modo que a PCR tenha a
T possibilidade de avancar sob o balc&o?
13. PATIOS
Legislacdo Itens a conferir S/IN/NA
Nos patios internos, ha contraste de cor entre os pisos e paredes, a
XXXXX ) i ; ~ . S
fim de facilitar a orientacao de pessoas com baixa visdo?
XXXXX Em pétios externos, ha contraste de cor entre piso e grama?
XXXXX O piso do patio € antiderrapante?
— A cor desse piso evita 0 ofuscamento da visdo em dias de muito

sol?

NBR 9.050/15
6.3.3

Existem rampas quando h& desniveis maiores que 5%?

NBR 9.050/15

E possivel atravessar o patio, num percurso seguro, sem encontrar
obstaculos, como bancos, telefones, bebedouros, extintores de
incéndio, vasos de plantas, mdveis, lixeiras, etc., que atrapalhem a
circulacédo de pessoas?

NBR 16.537/16
7.2 Alinea C

Caso existam obstaculos atrapalhando a passagem, eles estdo
identificados com piso tatil de alerta para pessoas com deficiéncia
visual?

NBR 16.537/16

Quando o pétio € muito amplo e sem limites definidos, existe piso
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7.2 Alinea C tatil direcional para guiar as pessoas com deficiéncia visual até os
principais acessos?

Existe grade de protecéo que evite quedas nos patios localizados

XXXXX L .
em terrenos inclinados ou em pavimentos elevados?

NBR 9.050/15 Essa grade de protecdo apresenta altura minima de 1,10m, é rigida
4.3.7 e esta bem fixada?

NBR 14.718/01
4.3

NBR 9.050/15 Ha placas indicativas, no patio, que orientem para as saidas,
5 escadas, rampas e outras direcdes importantes?
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6 CONSIDERACOES FINAIS

N&o se sai de uma pesquisa de campo ileso, mas, sim, transformado, vendo
coisas e pessoas de outra forma, conforme aponta Castro (2011, p. 221). E foi isso
gue aconteceu no decurso desta pesquisa, considerando-se que a mesma trouxe a
oportunidade de observar a realidade da universidade sob uma nova perspectiva, a
da incluséo.

Desta forma, coisas que para a maioria das pessoas passa despercebido,
para as pessoas com deficiéncia sdo grandes barreiras, como, por exemplo: as
rampas mal projetadas ou a auséncia delas, o excesso de degraus pelos caminhos,
as pecas e utensilios decorativos dispostos pelos corredores (para pessoas com
deficiéncia visual, sdo sinbnimos de obstaculos), além da falta de sensibilidade de
professores e colegas. Mas, sem duvida, foram as conversas com os alunos que
trouxeram um diferencial a esta pesquisa. A participacdo, a colaboracdo e a
confianca desses estudantes foram fundamentalmente importantes.

O estudo objetivou avaliar a acessibilidade e satisfacdo dos discentes com
deficiéncia fisica, visual ou auditiva, cadastrados no NAI, da UFPEL. Para tal intento,
procedeu-se a personificacdo destes estudantes e ao delineamento das condi¢des
de acessibilidade e permanéncia que a instituicdo oferece a esses alunos, sob a
oOtica dos principios do Desenho Universal (NBR 9050/2015).

Um dos objetivos desta pesquisa foi mensurar o nivel de satisfacdo do aluno
com deficiéncia com relacdo ao seu acesso e permanéncia no ensino superior,
entdo, pode-se afirmar que foi alcancado o que foi proposto.

De forma geral a afericio demonstrou que os discentes com deficiéncia da
UFPEL atribuiram uma pontuacdo média de 5,48, numa escala que vai de 1 a 7,
portanto dentro da faixa que demonstra tendéncia a satisfacdo, tanto em fatores
externos (satisfacdo estrutural e operacional), quanto em fatores internos
(psicoafetivos e atitudes diante dos obstaculos).

Especificamente com relacdo ao aspecto arquitetdbnico, os resultados
propiciaram a conclusdo de que a estrutura fisica da universidade, apesar da
auséncia de alguns elementos, tais como: piso tatil, rampas com corrimaos,
elevadores e plataformas elevatérias com sinalizacdo tatil, visual e sonora,
bebedouros e sanitarios acessiveis, € suficiente para assegurar a acessibilidade do

aluno com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Nas narrativas de diversos participantes: FHO, RS, GBK, ANN, AMQ, GMP,
S, JHH, VS, RCF, VABF, VPSB, MGF, LFS, LSG, DHK, WRB, LKL, e DRF,
aparecem informacdes que permitem dizer que os participantes desta pesquisa sé&o
pessoas que demonstram capacidade de transpor barreiras e superar limites.

Com relacdo as questdes pertinentes a satisfacdo psicoafetivas, concluiu-se
gue os alunos atribuiram notas de exceléncia a este quesito, visto que consideraram
a interacdo com professores e colegas como fator preponderante para 0 acesso e
permanéncia no campus. Uma linha comum foi a importancia do professor no
sentido de facilitar a integracdo do aluno com deficiéncia. O estudo também concluiu
gue as instituicbes de nivel superior precisam de mais informacfes sobre a pessoa
com deficiéncia para que possam melhorar o atendimento.

Ficou constatado na pesquisa que existe uma lacuna entre o que € vivenciado
no cotidiano do contexto académico e o0 que esta estabelecido nos dispositivos
legais. Neste aspecto, os alunos descreveram as barreiras ainda encontradas no
ensino superior, tais como:

Barreiras arquitetonicas: rampas, portas e banheiros, corrimao, sinalizacao
(tatil, visual, sonora), mapas tateis. A isso devem ser adicionadas as mas condi¢des
das calcadas, muitas vezes construidas em plano inclinado, com desniveis
irregulares, e com outros obstaculos que impedem ou restringem o deslocamento
destes alunos;

Barreiras comunicacionais: informacdes acessiveis (grafia em braile) e
intérpretes de LIBRAS. A pesquisa constatou a necessidade de recursos de
sinalizacdo e informacéo tais que favorecam a formacdo de mapas mentais, tanto
pelos alunos surdos como por aqueles que possuem deficiéncia visual, para uma
melhor compreensao do ambiente que utilizam e/ou frequentam;

Barreiras pedagdgicas: praticas pedagogicas inadequadas, falta de material
didatico adaptado, falta de livros adaptados. Ha necessidade da incorporacdo de
aspectos relacionados com a constru¢do de uma aula desenhada para todos, o que
envolve a elaboracdo de conteddos didaticos acessiveis, que contenham
redundancia, clareza, legibilidade da informacédo, associando estes aspectos com a
utilizacéo das tecnologias de informagao e comunicagéo existentes;

Barreiras atitudinais: aquelas em relacdo as atitudes dos professores em sala
de aula, o relacionamento com os colegas, 0 desrespeito as vagas reservadas nos

estacionamentos para pessoas com deficiéncia, o estacionamento em frente as
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rampas e obstaculos nas cal¢cadas e caminhos. Alguns alunos com deficiéncia visual
entrevistados relataram que o apoio de um ser humano é um elemento natural para
0 seu deslocamento no espaco fisico, e, havendo a existéncia desse apoio, 0s
obstaculos sédo minimizados e até esquecidos.

Outra dificuldade identificada na adocdo de politicas de acessibilidade na
instituicdo esta relacionada a limitacdes de ordem financeira e orgamentaria, visto
gue o panorama de incertezas atual obriga os gestores a contingenciar os gastos,
delimitando-os ao pagamento de despesas fixas (pessoal, agua e esgoto,
eletricidade, telefone, servicos terceirizados, etc.). Assim, 0s investimentos em
infraestrutura se restringem a “tapar buracos”, ou seja, manutengédo corretiva,
pequenas obras e consertos.

Além disso, pode ser constatado que a acessibilidade, principalmente a do
tipo arquitetbnica e de comunicacdo, ndo era um tema desconhecido pelos
participantes entrevistados, que sugeriram diferentes ideias para adequacdo dos
espacos fisicos das faculdades pesquisadas. Assim, considera-se que isso pode
favorecer a criacdo de uma cultura de acessibilidade na instituicdo pesquisada.

Observou-se, que, nos dias atuais, a acessibilidade ndo se constitui em ser
direito apenas das pessoas com deficiéncia, mas, também, das pessoas com
mobilidade reduzida, entre as quais, idosos, pessoas obesas, gestantes. Nao se
trata mais de uma questdo de remocédo de obstaculos arquitetbnicos existentes nos
equipamentos urbanos, nos transportes ou nas edificagcbes publicas ou de uso
coletivo, mas se constitui em uma questdo de mobilidade urbana, promotora da
inclusdo social e garantidora, muitas vezes, da cidadania daqueles que fazem parte
da sociedade, fazendo valer os principios de igualdade e de dignidade garantidos
constitucionalmente.

A dificuldade encontrada para identificar o aluno com deficiéncia, ou com
dificuldades de aprendizagem, e o constrangimento na solicitacdo das informacdes
sinalizam para a necessidade da sistematizacdo e da centralizacdo dessas
informacfes. Este é um problema que foi levantado por outros pesquisadores
(MAZZONI, 2003; VALDES, 2006; MIRANDA, SILVA, 2008; MOREJON, 2009;
CASTRO, 2011; GUERREIRO, 2011; SANTOS, 2013; CORREA, 2014; ARAUJO,
2015; BAU, 2015; FREITAS, 2015).

No caso da UFPEL, esta IES ja conta com um setor especifico de apoio ao

aluno com deficiéncia ou com dificuldades de aprendizagem, o Nucleo de
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Acessibilidade e Inclusdo — NAI, que se propde a ser um centro de referéncia na
eliminacdo das barreiras pedagodgicas, de comunicacéo e atitudinais. Além desses
objetivos, se propfe também a oferecer cursos e programas para acolhimento do
aluno com deficiéncia, sensibilizacdo e orientacdo aos professores e técnico-
administrativo. Desta forma, sugere-se a instituicdo um maior apoio e visibilidade ao
NAI, para que esse possa cumprir 0s seus objetivos.

O fato de o pesquisador ter optado pela analise da satisfacdo estrutural do
estudante com deficiéncia, sob a 6tica do Desenho Universal apenas no Campus
Anglo da UFPEL pode ser entendido como uma limitagao do estudo, uma vez que se
analisou uma fracdo da instituicdo. No entanto, o mérito de se ter um diagndstico
situacional da acessibilidade e inclusdo nesta IFES, distingui-se por apresentar
dados e informacdes que poderdo ser Uteis para a implementacdo e efetivacdo do
plano de acessibilidade fisica na UFPEL, assim como podera ser usado como base
de informacdes para outras instituicbes do Brasil que também estdo em processo de
formulacdo de programas semelhantes.

Em vista dos resultados encontrados, o estudo traz proposi¢cdes de melhorias
e adaptacdes necessarias a UFPEL, para atender as necessidades dos discentes
com deficiéncia visual, auditiva ou fisica. A identificacéo e a avaliacdo das condi¢cdes
de acessibilidade fisica dos campi podem ser determinadas a partir da aplicacéo de
um roteiro de investigacdo pré-estabelecido — checklist - que permitird detectar os
elementos que limitam o deslocamento e o acesso dos alunos com deficiéncia, bem
como dos elementos que contribuem para facilitar as condicbes reais de
acessibilidade.

Com a aplicacdo do referido protocolo também sera possivel identificar as
intervencbes necessarias, no ambito da instituicdo, para em tempo oportuno
adequar as rotas para uma acessibilidade plena. Neste sentido, recomenda-se um
estudo com a inclusdo de rotas ndo contempladas no presente trabalho, como forma
de aprimoramento dos resultados obtidos.

Outra questdo que pode ser incorporada no instrumento é a insercao de
outros grupos especificos, como pessoas com transtornos globais do
desenvolvimento (autismo, sindrome de Down, sindrome de Asperger, etc.) e altas
habilidades/superdotacéo. A inclusdo desses grupos de pessoas podera deixar mais

evidente as variaveis da satisfacdo/insatisfagdo com o acesso e permanéncia no
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ensino superior, ou seja, o quanto € decorrente da deficiéncia e o quanto é
decorrente do contexto educacional brasileiro.

Espera-se com este estudo aprofundar os debates referentes a esta temética,
bem como ampliar as discussdes dos processos de producdo de conhecimento
nessa area. Além disso, com esta pesquisa, pode-se apresentar um diagnostico
situacional da UFPEL, visando subsidiar a elaboracdo de politicas institucionais para
assegurar 0 acesso e a permanéncia dos alunos com deficiéncia. De forma mais
especifica, os resultados desta pesquisa poderdo auxiliar os administradores da
UFPEL nas tomadas de decisfes politicas e pedagdgicas acerca do assunto.
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APENDICE A

AVALIA(;KO DA SATISFA@,E\O DO DISCENTE COM DEFICIENCIA:
Estudo de Caso na Universidade Federal de Pelotas

Caro(a) estudante.

Meu nome & LUIS ANTONIO BORGES TEIXEIRA e sou aluno do Programa de Pos-
Graduacéo (Mestrado) em Administragéo Publica em Rede Nacional - PROFIAP, da Faculdade de
Administracéo e de Turismo, da UFPel. Sou, também, servidor do quadro efetivo da Instituicio e
atuo junto & Superintendéncia de Infraestrutura, da Pro-reitoria Administrativa.

O trabalho em questéo esta sendo elaborado sob a orientacéo da Prof®. Dr*. ISABEL
RASIA e versa sobre questfes de acessibilidade, incluséo e permanéncia dos alunos com
deficiéncia nos diversos Campi que integram a UFPel. Para tanto, o presente instrumento de coleta
de dados, apresentado sob a forma de Questionario, objetiva identificar, por meio da avaliacéo do
nivel de satisfacéo do alunado, como estio sendo garantidos os direitos dos discentes com
deficiéncia, levando em conta aspectos existentes, sejam arquitetdnicos ou atitudinais.

Ao final do trabalho, pretende-se apresentar propostas de melhorias e adaptagtes
necessarias a UFPel, para atender as necessidades de acessibilidade e permanéncia dos alunos
em destaque.

Solicito sua colaborag&o no preenchimento deste questionario anénimo. Para respondé-
lo, reflita sobre seu cotidiano na Universidade. N&o existem respostas certas ou erradas. Suas
respostas individuais serdo mantidas em absoluto sigilo. Os dados coletados fardo parte do
Trabalho de Concluséo Final.

Agradeco sua atencéo e disponibilidade.

Obs.: caso prefira, a entrevista podera ser feita pessoalmente. Basta solicitar agendamento por e-
mail ou telefone.

Para maiores esclarecimentos sobre o questionario, por favor, entre em contato:
E-mail: Juis_teixeira@ufpel.edu.br
Fone: (53) 98105-0756 (Whatsapp)

*Obrigatorio

Ir para a pergunta 1.

IDENTIFICACAO

1. Iniciais do nome: *

2. Data de Nascimento: "

3. Sexo”
Marcar apenas uma oval.
() Feminino
() Masculino

() Prefiro néo dizer

4. Local de nascimento (Cidade/Estado): *
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5. Possui vinculo empregaticio? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Nao

6. Profissao

7. Reside em Pelotas? *
Marcar apenas uma oval.

O sm

() Nao

8. Se a resposta anterior for "Nao", qual a
cidade de residéncia?

9. Estado civil: *
Marcar apenas uma oval.

() Solteiro(a)
.::: Casado(a)
() Separado(a)/Divorciado(a)

() Prefiro ndo dizer

10. Renda familiar (bruta): *
Marcar apenas uma oval.

() Até 1,5 salarios minimos (s.m.)
() Detlga30sm.
() De31a50sm
() Maisde 5,0 s.m.

() Prefiro néo dizer

ESCOLARIDADE

11. Escolaridade atual: *
Marcar apenas uma oval.

() Ensino Superior Incompleto

. ) Ensino Superior Completo



12. Tipo de escola(s) que frequentou no Ensino Médio. *

NMarcar apenas uma oval.

. Escola Regular Publica

() Escola Regular Particular
".'_'-_'_"_: Classe Especial Publica
I.'\'___'_.': Classe Especial Particular
() Escola Especial

13. CURSO NA UFPEL (atual) *

14. Ano de Ingresso *

QUANTO A DEFICIENCIA

15. Deficiéncia(s) apresentada(s) *
NMarcar apenas uma oval.

() Visual: cegueira

() Visual: baixa visé&o

() Visual: monocular

(_ ) Auditiva: surdez

e Auditiva: deficiéncia auditiva
() Fisica: cadeirante

(" ) Fisica: dificuldade de locomogéo

() Outra(s)

16. Se a resposta anterior for "Outra(s)"”, informe a deficiéncia apresentada:

17. Apresenta a(s) deficiéncia(s) desde: *
NMarcar apenas uma oval.

() Nascimento
() Infancia
() Adolescéncia

() Adulto
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18. Se for o seu caso, informe o(s) recurso(s) utilizado(s) para deslocamento ou
comunicagdo: (ex. cadeira de rodas, bengala, aparelho auditivo, etc)

CONHECIMENTO DA LEGISLAGAO SOBRE ACESSIBILIDADE

19. Conhecimento sobre a legislagdo brasileira de acessibilidade: *
Marcar apenas uma oval.
Muito
Pouco

Né&o conhece

20. Conhecimento sobre a NBR 9050, da ABNT: *
Marcar apenas uma oval.

Muito
Pouco

N&o conhece

PESQUISA DE SATISFAGCAO E ATITUDES

OBS.:
1. MARQUE UM “X” NA REGUA COMO VOCE SE SENTE EM RELACAQ AQ PERGUNTADO.

2_AS QUESTOES MARCADAS COMO *(OPCIONAL), APESAR DE NAO SEREM OBRIGATORIAS,
SAO MUITO IMPORTANTES PARA AUXILIAR NA AVALIACAO FINAL E PROPOSTAS DE
MELHORIAS DE ACESSIBILIDADE QUE COMPORAO ESTE TRABALHO.

21.1. O trajeto desde a entrada do Campus (ou prédio) onde estudo até a minha sala de aula é
... (considerar o percurso mais comum) *

Marcar apenas uma oval.

Inacessivel Acessivel

22. " (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra no trajeto:




23.

24

25.

26.

27.

28.

29.
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2. Atravessar as vias internas no Campus é ...
Marcar apenas uma oval.

nseguo () C ) C ) C) C) () ¢

Seguro

* (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra nas travessias
internas:

3. As escadas (internas e/ou externas) que eu utilizo sdo ... *
Marcar apenas uma oval.

lnadequadas () ) C ) () () () () Adequadas
Ainda quanto as escadas (internas e/ou externas) ...

Marcar apenas uma oval.

(") Nao utilizo as escadas

() Néo existem escadas

4. As rampas (internas e/ou externas) que eu utilizo séo ... "
Marcar apenas uma oval.

lnadequadas () () ) () () () () Adeguadas
Ainda quanto as rampas (internas e/ou externas) ...

Marcar apenas uma oval.

() Néo utilizo as rampas

() Né&o existem rampas

5. Os rebaixamentos de cal¢cada que eu utilizo sdo ... "
Marcar apenas uma oval.

Inadequados () () C ) C ) () ( ) ( ) Adequados



30.

31

32.

33

34.

35.

36.
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Ainda quanto aos rebaixamentos de calgada ...
Marcar apenas uma oval.

() Nao utilizo os rebaixamentos de calgadas

(") Nao existem rebaixamentos

. 6. Os elevadores que eu utilizo sdo ... *

Marcar apenas uma oval.

Inacessiveis () () C ) () () () () Acessiveis

Ainda quanto aos elevadores...
Marcar apenas uma oval.

() Néo utilizo os elevadores

(") Néo existem elevadores

7. Os espagos para movimentagao dentro das salas de aulasédo ... "
Marcar apenas uma oval.

lnadequados () () () () () () () Adequados

*(OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra dentro da(s)
sala(s) de aula:

8. O mobiliario escolar (cadeiras, classes) colocados a minha disposigao sédo ... *
Marcar apenas uma oval.

Inadequados Adequados

*(OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra com relagédo ao
mobiliario escolar (tamanho adequado, conforto, seguranga, qualidade, etc.)



37.

38.

40.

4

42.

43.
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9. As portas de acesso as salas de aulasédo ... *
Marcar apenas uma oval.

Inadequadas Adequadas

* (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra no acesso a(s)
sala(s) de aula (dimensoées de portas, etc.):

- 10. Os sanitarios que utilizo sédo ... "

Marcar apenas uma oval.

Inadequados Adequados

* (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra no(s)
sanitario(s) disponiveis no Campus (ou prédio):

- Ainda quanto aos sanitarios...

Marque todas que se aplicam.

Né&o utilizo os sanitarios por nao estarem adaptados para mim.

11. A acessibilidade aos bebedouros é ... *
Marcar apenas uma oval.

Inexistente Existente

* (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra no uso dos
bebedouros disponiveis no Campus (ou prédio):




212

44 Ainda quanto aos bebedouros ...
Marcar apenas uma oval.

Néo utilizo os bebedouros por ndo estarem adaptados para mim

Né&o existem bebedouros

45.12. O caminho até a Biblioteca principal e/ou setorial é ... *
Marcar apenas uma oval.

Inacessivel Acessivel

46. * (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra no
deslocamento a(s) Biblioteca(s):

47_ Ainda quanto o acesso a(s) Biblioteca(s) ...
Marque todas que se aplicam.

N&o frequento a Biblioteca principal e/ou setorial por falta de acessibilidade.

48.13. O caminho até o restaurante universitarioé ... "
Marcar apenas uma oval.

Inacessivel Acessivel

49 * (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/fou obstaculos que encontra no acesso ao(s)
restaurante(s) universitario(s):

50. Ainda quanto ao acesso ao restaurante universitario.
Marque todas que se aplicam.

N&o frequento o restaurante universitario por falta de acessibilidade.




51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.
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14. O caminho até areas de lazer (areas arborizadas, areas de convivéncia), é ... *
Marcar apenas uma oval.

Inacessivel Acessivel

* (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra no acesso a(s)
area(s) de lazer disponiveis:

Ainda quanto aoc acesso as areas de lazer/convivéncia ...
Marcar apenas uma oval.

Néo frequento as areas de lazer e convivéncia por falta de acessibilidade.

Né&o existe(m) area(s) de lazer disponiveis

15. O caminho até os servigos bancarios (caixas eletrénicos) é ... "
Marcar apenas uma oval.

Inacessivel Acessivel

* (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra no acesso ao(s)
servigo(s) bancario(s):

Ainda quanto ac acesso aos servigos bancarios (caixas eletrénicos) ... *
Marcar apenas uma oval.

Né&o fago uso dos caixas eletronicos

Né&o existem caixas eletrénicos

16. O caminho até os servigos de alimentagédo (cantina/lanchonete) é ... *
Marcar apenas uma oval.

Inacessivel Acessivel




58. " (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra no acesso a(s)
cantina(s) ou lanchonete(s):

59 Ainda quanto ao acesso a(s) cantina/lanchonete ...
Marcar apenas uma oval.

Né&o frequento cantina/lanchonete no Campus.

Né&o existe(m) cantina(s) e/ou lanchonete(s)

60.17. Os recursos didaticos solicitados por mim para a realizagédo das provas de vestibular
para ingresso na UFPEL foram ... *

Marcar apenas uma oval.

N&o atendidos Atendidos

61. Se for o seu caso, qual(is) o(s) tipo(s) de recurso(s) solicitado(s):

62. Ainda quanto aos recursos didaticos ...
Marque todas que se aplicam.

N&o solicitel recursos didaticos diferenciados dos outros alunos

63. 18. As vagas disponibilizadas para pessoas com deficiéncia nos estacionamentos sdo ... *
Marcar apenas uma oval.

Inadequadas Adequadas

64" (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou obstaculos que encontra no acesso a(s)
vaga(s) de estacionamento especificas para pessoas com deficiéncia (PCD):
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.
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Ainda quanto as vagas nos estacionamentos ...
Marcar apenas uma oval.

N&o utilizo as vagas destinadas a pessoas com deficiéncia nos estacionamentos

N&o existem vagas destinadas a pessoas com deficiéncia nos estacionamentos

19. Devido a minha deficiéncia preciso de auxilio de terceiros para me locomover ... *
Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

20. Ja sofri acidente por causa das barreiras arquitetonicas/urbanisticas no entorno efou
dentro do Campus (ou prédio) em que estudo ...

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

* (OPCIONAL) Cite exemplos das das barreiras arquitetdonicas/urbanisticas encontradas:

21. O recurso humano oferecido para acompanhar as aulas é... "
Marcar apenas uma oval.

Ineficiente Eficiente

*(OPCIONAL) Se for o caso, qual(is) o(s) tipo(s) de recurso(s) humano(s) disponiveis:
(ledor, intérprete de Libras, etc.):
Marcar apenas uma oval.

ledor

intérprete Libras

Qutro(s)

Ainda quanto ao recurso humano em sala de aula ...
Marcar apenas uma oval.

N&o séo disponibilizados Ledores e/ou Intérpretes de Libras em sala de aula

Este item néo se aplica para mim
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72.22. Os recursos materiais disponibilizados para acompanhar as aulas sdo ... *
Marcar apenas uma oval.

Inadequados Adequados

73.* (OPCIONAL) Se for o caso, qual(is) o(s) tipo(s) de recurso(s) material(is) disponiveis
(lupa, impressora braille, etc.):

74. Ainda quanto aos recursos materiais em sala de aula ...
Marcar apenas uma oval.

N&o séo disponibilizados recursos ou equipamentos para acompanhamento das aulas

Este item n&o se aplica para mim

75. 23. Os conteudos ministrados e os materiais disponibilizados pelos professores no AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) ou por e-mail estdo adequados para a minha
compreensio. "

Marcar apenas uma oval.

Inadequados Adequados

76. * (OPCIONAL) Cite exemplos de facilidades e/ou dificuldades que encontra no acesso ao
ambiente virtual:

77. 24. O recurso humano oferecido na Biblioteca é ... "
Marcar apenas uma oval.

Ineficiente Eficiente




78. " (OPCIONAL) Se for o caso, qual(is) o(s) tipo(s) de recurso(s) humano(s) disponiveis
na(s) Biblioteca(s): (ledor, intérprete de Libras, etc.):
Marcar apenas uma oval.

Ledor
Intérprete Libras

Qutros(s)

79. Ainda quanto aos recurso humano na(s) Biblioteca(s) ...
Marcar apenas uma oval.

Né&o séao disponibilizados Ledores e/ou Intérpretes de Libras na Biblioteca

Este item né&o se aplica para mim

80. 25. Os recursos materiais disponibilizados na Bibliotecasao ... "
Marcar apenas uma oval.

Inadequados Adequados

81.* (OPCIONAL) Se for o caso, qual(is) o(s) tipo(s) de recurso(s) material(is) disponiveis
(lupa, impressora braille, etc.):

82 Ainda quanto aos recursos materiais na(s) Biblioteca(s) ...
Marcar apenas uma oval.

Né&o séo disponibilizados recursos ou equipamentos na Biblioteca

Este item n&o se aplica para mim

83. 26. Meu éxito académico depende da acessibilidade fisica aos ambientes ... *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Néo depende

84.27. O recurso humano oferecido nas palestras e outros eventos é ... *
NMarcar apenas uma oval.

Ineficiente Eficiente
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85" (OPCIONAL) Se for o caso, qual(is) o(s) tipo(s) de recurso(s) humano(is) disponiveis:

86. Ainda quanto ao recurso humano disponibilizado em eventos ...
Marcar apenas uma oval.

Néo é disponibilizado ledaor, intérprete de Libras ou outra modalidade

Este item n&o se aplica para mim

87. 28. Minhas expectativas antes de entrar na Instituicao, como aluno, eram ... *
Marcar apenas uma oval.

MNegativas Positivas

88. " (OPCIONAL) Cite aspectos positivos e/ou negativos referentes a sua expectativa quanto
a UFPel, antes do ingresso:

89.29. Minhas expectativas depois de entrar na Instituicdao, como aluno, sao ... *
Marcar apenas uma oval.

Negativas Positivas

90. * (OPCIONAL) Cite aspectos positivos e/lou negativos referentes a sua expectativa quanto
4 UFPel, depois do ingresso:
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30. E constrangedor me deslocar nos ambientes universitarios ... ”
Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

92 " (OPCIONAL) Se for o caso, cite o(s) motivo(s) que causem algum constrangimento (ex.:

93.

dificuldade de acesso, falta ou precariedade na estrutura fisica dos ambientes, etc.):

31. Meu envolvimento com o curso em que estou matriculado é ... *
Marcar apenas uma oval.

Parcial Total

94 * (OPCIONAL) Cite aspectos positivos e/ou negativos referentes ao seu envolvimento com

95.

0 seu curso (expectativa de carreira, mercado de trabalho, influéncia familiar, etc.):

32. Sinto-me incluido na Instituigdo ... *
NMarcar apenas uma oval.

Parcialmente Totalmente

96. * (OPCIONAL) Cite aspectos positivos e/ou negativos referentes ao seu sentimento de

inclusdao nos ambientes académicos que frequenta (mobilidade, acessibilidade,
receptividade, etc):




97.
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33. Sinto apoio dos professores para minha integragao no curso ... ”
Marcar apenas uma oval.

Parcialmente Totalmente

98. " (OPCIONAL) Cite aspectos positivos elou negativos quanto ao seu sentimento de apoio

por parte do corpo docente da Instituigdo (se sente acolhido, respeitado, apoiado, etc.):

. 34. Sinto apoio dos colegas para minha integragdo no curso ... *

Marcar apenas uma oval.

Parcialmente Totalmente

100. * (OPCIONAL) Cite aspectos positivos e/lou negativos quanto ao seu sentimento de apoio

101

102

103.

por parte dos colegas (se sente acolhido, respeitado, apoiado, etc.):

35. Pego ajuda para me deslocar aos diversos ambientes, sem constrangimento ... *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

36. Quando encontro qualquer obstaculo fisico procuro contorna-lo e ndo me intimido. *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

37. Para evitar conflitos de acessibilidade procuro me deslocar o minimo possivel. *

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca



104.

105.

106.

107.

108.

110.

38. As vezes é melhor ser invisivel para evitar constrangimentos. *
Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

39. A falta de acessibilidade, de uma maneira geral, me leva a pensar em abandonar o
curso. ”

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

* (OPCIONAL) Cite os aspectos relacionados a falta de acessibilidade que mais |he afetam
no seu cotidiano académico:

40. As barreiras atitudinais vivenciadas por mim me levam a pensar em abandonar o
curso. ”

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

* (OPCIONAL) Cite os aspectos relacionados as barreiras atitudinais que mais lhe afetam
no seu cotidiano académico:

. 41. Pego ajuda para utilizar o énibus da Instituicdo (Transporte de Apoio), ou sistema de

transporte publico, sem constrangimentos. *
Marcar apenas uma oval.

Nunca Sempre

Ainda quanto ao acesso ao transporte de apoio/transporte publico ...
Marque todas que se aplicam.

Né&o utilizo o transporte de apoio da Instituigio/transporte publico (Gnibus/micro-6nibus).
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111. 42. Prefiro comprar os recursos materiais especiais (livros, computadores, softwares,
fones, etc.), que preciso para meu desempenho académico de acordo com minha
deficiéncia, do que solicitar a Instituigéo. "

Marcar apenas uma oval.

Sempre Nunca

112. Quanto a materiais e recursos especiais ...
Marque tadas que se aplicam.

Né&o preciso de recursos especiais para acompanhar as aulas

113. 43. " (OPCIONAL) - Baseado no que foi respondido até aqui, mencione, se houver,
algum(ns) aspecto(s) sobre sua acessibilidade e permanéncia na Universidade que
considere importante e que NAO TENHA SIDO ABORDADO neste Questionario.

DESENHO UNIVERSAL

Texto auxiliar para resposta as Questdes 44 e 45:

O conceito de Desenho Universal se desenvolveu entre os profissionais da area de
arquitetura na Universidade da Carolina do Norte - EUA, com o objetivo de definir um projeto de
produtos e ambientes para ser USADO POR TODOS, sem necessidade de adaptacéo ou projeto
especializado para pessoas com deficiéncia.

O projeto universal & o processo de criar produtos que sejam acessiveis para TODAS
AS PESSOAS, independente de suas caracteristicas pessoais, idade, ou habilidades. A meta & que
qualguer ambiente ou produto possa ser alcangado, manipulado e usado, independentemente do
tamanho do corpo do individuo, sua postura ou sua mobilidade.

A ideia do Desenho Universal &, justamente, evitar a necessidade de ambientes e
produtos especiais para pessoas com deficiéncias, assegurando que TODOS possam utilizar com
seguranca e autonomia os diversos espacos construidos e objetos.

44. Baseado nos 7 Principios do Desenho Universal (veja
descritivos e exemplos, a seguir) quais situagcoes (POSITIVAS
e/ou NEGATIVAS) do seu cotidiano académico na UFPel, vocé
relaciona ao que vocé encontra no Campus (ou prédio) que
frequenta?

Se n&o houver nada a opinar, escreva: "Nada a declarar” ou "Prefiro n&o opinar” ou "Desconheco o
assunto”, conforme o caso.

Principio 1 — Igualitario (uso equiparavel):



i equiparavel = tornar igual , igualar.
[]] |GURLITARID  so eoupsmve e

-
Sao espacos, ohjetos e produtos que @—J{g/
podem ser utilizados por pessoas com

diferentes capacidades, tornando os / . /
ambientes iguais para todos. /
Portas com sensores que se abrem sem exigir

forca fisica ou alcance das maos de usuarios de
alturas variadas.

114. Situagdes positivas

115. Situagdes Negativas

Principio 2 — Adaptavel (uso flexivel):
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i flexivel = que pode dobrar, curvar, alterar.
[ 2 ] RDAPTAVEL * Usorvie s

Design de produtos ou espacos que atendem pessoas com diferentes
habilidades e diversas preferéncias, sendo adaptaveis para qualquer uso.

. (((({

Computador com teclado & Tesoura que se adapta a
mouse ou com programa do destros e canhotos.
tipo "Dosvox”.

116. Situagdes positivas

117. Situagdes negativas

Principio 3 — Obvio (uso simples e intuitivo):
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Incontestavel, claro, evidente.

[ 3 ] UBVIU usﬂ SIMPLES E INTUITIVD intuitive = que se conhece facilmente.

De facil entendimento para que uma pessoa possa compreender, independente
de sua experiéncia, conhecimento, habilidades de linguagem, ou nivel de
concentracao.

Sanitario feminino e para Sanitario masculino e para
pessoas com deficiénca. pessoas com deficiénca.

118. Situagdes positivas

119. Situagées negativas

Principio 4 — Conhecido (informacgao de facil percepc¢ao):

percepgéo = ato ou efeito de
[ 4 ] CONHECIDO  Iommagio ue Fict pecisgin | pereepr Combinacao os sentidos

no reconhecimento de um objeto.

Quando a informacao necessaria é transmitida de forma
- - a atender as necessidades do receptador, seja ela uma
* w ( pessoa estrangeira, com dificuldade de visao ou audicao.

Utilizar diferentes maneiras de comunicagéo, tais como simbolos e letras em

® se ez e e e relevo, braille e sinalizagao auditiva.
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120. Situagdes positivas

121. Situagdes negativas

Principio 5 — Seguro (tolerante ao erro):

tolerante = que tolera, perdoa.
[ 5 ] SEGURD  Touswawre m av0 ierante = aue tolers

Previsto para minimizar os riscos e possiveis
consequléncias de acdes acidentais ou nao
intencionais.

Elevadores com sensores em diversas alturas que permitam as
pessoas entrarem sem riscos de a porta ser fechada no meio do

procedimento e escadas e rampas com corrimao.

|
NIy
|

122. Situagodes positivas

123. Situagdes negativas

Principio 6 — Sem esforco (baixo esforgo fisico):
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[B] SEM ESFORCO  Bauo £SroRgo ASICO | economiza eneria, ficit manipulacéo.

Para ser usado eficientemente, com conforto e
com o minimo de fadiga.

Torneiras de sensor ou do tipo alavanca, que minimizamo
esforgo e torcdo das maos para aciona-las. - T~

Macanetas tipo alavanca, que s&o de facil utilizacao,

. podendo ser acionada até com o cotovelo. Esse tipo de
Tty equipamento facilita a abertura de portas no caso de
T incéndios, ndo sendo necessario girar a méo.

124. Situagdes positivas

125. Situagdes negativas

Principio 7 — Abrangente (dimensao e espacgo para
aproximacao e uso):




Para sor usade eficientements, com cenforte o
com o minimo de fadiga.

Tarnsicas de sansor du o tes alavanca, que sinimizam
wifergn @ berpko das mA0s Bars acksns-has.

Maganetas tipe afavanca. que  who de fheil wtillzagho.
ser ssienada alé com o cstovele Esse fipo se
fasilita & aberiura da portas no case e

inedndios. nio sende necessirle Srar 2 mis

Que estabaloce dimensées @ ospagos apropriades para o Acesso, o Alcance. o
g0 & 0 uso, Ll

['” RBRANGENTE

Doensins ¢ csace pian apRamiGho 950

do tamanhe do corpo (obesos, andes
etc.). dn postura ow mobilidade do uswdrio (pessons em cadeira de rodas, com
carrinhos de bebé, bengalas eto,).

.

‘a 18

126. Situagdes positivas

127. Situagdes negativas

Faltrenas para shesss em singmas &
[

228

A

we

Banbepirgs com dinensdes sdoqeadis para pessoss £m cadeina de redas su 43 que estds sam

bebés s seus carrindes.

L7 min |

1 50min

e o marobea
resagio 180"
T

128. 45. Ainda baseado nos 7 Principios do Desenho Universal, vocé entende que consegue
utilizar os espagos, ambientes, materiais e equipamentos da mesma forma que os demais
alunos da Instituigdo? Justifique sua resposta. *
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