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Resumo

VELLAR, Retiele. Capital social e Empreendimentos de Economia Solidaria: A
experiéncia dos consumidores da Feira Virtual da Rede Bem da Terra. Orientador:
Décio Cotrim. 2019. 106f. Dissertacdo (Mestrado em Desenvolvimento Territorial e
Sistemas Agroindustriais) - Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel, Universidade
Federal de Pelotas, Pelotas, 2019.

O presente estudo buscou aproximar os principios da economia solidaria a ideia de
capital social, salientando que o capital social ndo se localiza nas pessoas, mas nas
relacfes entre elas, e que a sua existéncia aumenta 0s recursos a disposi¢cdo dos
individuos que se encontram imersos em tais relacdes, formando diferentes arranjos
entre os individuos e associagdes com interesses comuns. Reconhecendo o capital
social como um atributo de valor ndo tangivel que se encontra imerso nas relacdes
sociais, e, em vista de que este s6 pode ser verificado pelas suas funcbes e
resultados, este estudo se ocupou em estuda-lo no contexto dos empreendimentos
de economia solidaria, como no caso da Rede Bem da Terra. Neste sentido como
objetivo central, o estudo buscou mensurar os niveis de capital social na associacao
de consumidores da rede Bem da Terra, verificando se os elementos do capital
social estdo presentes no contexto do estudo e, se contribuem para a
sustentabilidade econémica da Feira Virtual da rede Bem da Terra. Para atingir tais
objetivos, adotou-se uma metodologia mista, com a abordagem quantitativa ocupada
na mensuragdo do capital social e, a abordagem qualitativa ocupada em levantar
informagdes que visam aprofundar e compreender os resultados da analise
guantitativa. Os dados levantados foram submetidos, a analise descritiva, analise
fatorial exploratéria e teste t de student. Como principais conclusées encontradas,
destaca-se que o nivel de capital social existente no grupo de consumo responsavel
(GCR) da rede Bem da Terra, pode ser considerado suficiente para garantir o
funcionamento da Feira Virtual. Para futuros estudos, sugere-se adaptacdo do

instrumento utilizado na abordagem quantitativa.

Palavras-chave: capital social, feira virtual, grupos de consumo responsavel, rede
Bem da Terra



Abstract

VELLAR, Retiele. Social Capital and Solidarity Economy Enterprises: The
Consumer Experience of Rede Bem da Terra Virtual Fair. Advisor: Décio Cotrim
2019.106f. Dissertation (Master's degree in Territorial Development and
Agroindustrial Systems) - Faculty of Agronomy Eliseu Maciel, Federal University of
Pelotas, Pelotas, 2019.

This study aimed to approximate the principles of solidarity economy to the idea of
social capital, emphasizing that social capital is not located in people, but in
relationships between them, and that its existence increases the resources available
to individuals who are involved in such relationships, forming different arrangements
between individuals and associations with common interests. Recognizing social
capital as an attribute of non-tangible value that is immersed in social relations, and,
since it can only be verified by its functions and results, this research was concerned
with studying it in the context of solidarity economic enterprises, as in the case of
Bem da Terra network. In this sense, as a central objective, this study sought to
measure the levels of social capital in the consumers’ association of the Bem da
Terra network, verifying if the elements of social capital are present in the context of
the study and if they contribute to the economic sustainability of the Virtual Fair of
Bem da Terra network. To achieve these objectives, a mixed methodology was
adopted, with the quantitative approach occupied in the measurement of social
capital and the qualitative approach occupied in gathering information that aims to
deepen and understand to aid the quantitative analysis. The data collected were
submitted to descriptive analysis, exploratory factor analysis and student t test. As
main conclusions, it is noteworthy that the level of social capital existing in the
responsible consumption group (GCR) of the Bem da Terra network can be
considered sufficient to guarantee the functioning of the Virtual Fair. For future

studies, it is suggested to adapt the instrument used in the quantitative approach.

Keywords: social capital, virtual fair, responsible consumption groups, Bem da Terra

network
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1. Introducéo

A sociedade brasileira vem passando por um periodo de recesso econdémico,
muito reflexo da crise politico-institucional instalada no pais nos ultimos anos. Entre
0os muitos desafios enfrentados pela populacdo, se encontra a falta de ocupacgao
laboral e justa, observada pela alta taxa de desemprego, que saiu de
aproximadamente 7% em 2014, atingindo o patamar de 12,3 % em janeiro de 2019
(IPEA, 2019).

Diante deste cenério, a economia solidaria tem sido uma alternativa de
organizacdo associativa do trabalho e suas relacdes de produgcdo em busca de
novas estratégias de inclusao social (IPEA, 2016). Inumeras publicacbes recentes,
dentre as quais, destaca-se Oliveira (2018), Silva et al. (2018), Balthazar e Cardoso
(2017), Ribeiro e Oliveira (2017), Maia (2014), Cruz (2014), Santos et al. (2013),
debatem a temética da economia solidaria no Brasil, enfatizando suas mais diversas
dimensdes analiticas, e quais sdo as variaveis determinantes de sucesso ou
fracasso dessas formas distintas de organizacdo social de trabalhadores e
liderancas populares na criacdo e manutencao de iniciativas coletivas de geracéo de
trabalho e renda (IPEA, 2016).

A trajetéria deste estudo desenvolve-se a partir de uma analise do capital
social em uma experiéncia de economia solidaria que vem se desenvolvendo nos
altimos quatro anos na regido de Pelotas no estado do Rio Grande do Sul, gerando
trabalho e renda para familias de Empreendimentos de Economia Solidaria®, por
meio de iniciativas baseadas no consumo consciente de um grupo de pessoas que
adquire os produtos de forma inovadora através de uma feira virtual.

Atravées de uma dimensdo analitica, a economia solidaria se difere da
economia capitalista enfatizando a integracdo de grupos com comprometimento
social de forma que resulte em conquistas para todos os diretamente envolvidos,
assim como para a sociedade em geral (GAIGER; GRUPO ECOSOL, 2014). A

construgdo desta nova realidade, a economia solidaria, implica em focalizar nas

1 Definichdo Empreendimento Econdmico Solidario: organizacbes: coletivas — organizacdes
suprafamiliares, singulares e complexas (tais como: associacdes, cooperativas, empresas
autogestionarias, grupos de producédo, clubes de troca, redes etc.) cujos participantes ou sdcios
exercem coletivamente a gestéo das atividades, assim como a alocacdo dos resultados; permanentes
— que disponham ou néo de registro legal, prevalecendo a existéncia real; e que realizam atividades
econdmicas de producdo de bens, de prestacao de servigos, de fundos de crédito (cooperativas de
crédito e os fundos rotativos populares), de comercializagéo e de consumo solidario (SIES, 2005).



vinculagbes entre organizagcfes e pessoas que atuam nas esferas da produgéo, da
distribuicdo e do intercambio de bens e servicos em que o objetivo € promover
alternativas de trabalho e de renda e ndo apenas o lucro.

Para a existéncia deste novo formato de economia, € necessario uma série de
requisitos, entre eles a cooperacao entre instituicbes e pessoas, conforme analisa
Colleman (1990) e Putnam (1996). Esta cooperacgdo é obtida quando o capital social,
cujo conceito amplo refere-se aos fatores que fazem o0s grupos sociais funcionarem
mais ativamente, esta presente em niveis adequados. Putnam (1966, p. 177) define
o capital social como “as caracteristicas da organizagdo social, como confianga,
normas e sistemas, que contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade,
facilitando agdes coordenadas”.

Para Putnam (2000, p. 19) “enquanto capital fisico refere-se aos objetos
fisicos e capital humano refere-se as propriedades dos individuos, capital social
refere-se as conexdes entre os individuos-redes sociais e normas de reciprocidade e
confianca que aumentam a producado de capital fisico e capital humano”, no entanto,
por ser visto como um atributo das relacdes sociais, 0 capital social constitui-se um
bem publico, ao contrario do capital econdmico, que € geralmente um bem privado.

Logo Fukuyama (2000, p. 28) compreende o capital social como sendo “um
conjunto de valores ou normas informais, comuns aos membros de um grupo, que
permite a cooperacdao entre eles”, ressaltando o comprometimento social e, a
confiangca como elementos essenciais para o bom funcionamento e eficiéncia de
qualquer grupo ou organizacgao.

Assim a cooperacéo voluntaria depende do capital social, sendo ele composto
pelo compartiihamento de regras, confianca e redes sociais atuando de forma
dindmica (PUTNAM, 1996). Neste sentido, o capital social ndo pode ser isolado do
seu contexto e construido artificialmente, pois estd fundamentado nas relagbes
sociais devidamente contextualizadas e refere-se a habilidade das pessoas de
conectarem-se e através desta, permitir o fluxo de informacdes que resultam em
beneficios para todos (MILANI, 2003).

Portanto, sdo as caracteristicas da organizacdo social amalgamada por
confianga, normas e relacdes que proporcionam melhorias na eficiéncia do viver em
sociedade. S&o estas caracteristicas que facilitam as a¢gbes coordenadas que levam
ao desenvolvimento econdmico, sustentavel e social. Estas caracteristicas que, no

seu todo, sdo também conhecidas como capital social, representam um “valor



produtivo”, que igualmente a outras formas de capital, levam “a realizagdo de certos
objetivos que seriam inalcangaveis se nao existissem” (PUTNAM, 1996, p.177).

Similarmente a conotagao de “valor produtivo” adotada por Putnam (1996),
Bourdieu (1980) reconhece a existéncia de diferentes formas de capital, citando o
capital humano, o capital cultural e o capital instrumental. Todos sé&o convertidos em
capital econémico, inclusive o capital social que como um atributo acumulavel por
uma pessoa ou instituicdo, pode conferir vantagens também convertidas em capital
econdmico.

Percebe-se, portanto, que das relacdes e estruturas sociais surgem diferentes
arranjos entre os individuos e associa¢cdes com interesses comuns, de modo que o
capital social presente possa ser caracterizado como um atributo de uma
comunidade e até mesmo de uma organizacdo. Neste ponto, Fukuyama (2000)
destaca “a confianga”, como um dos principais atributos do capital social, pois
segundo ele a necessidade de confiar é tdo fundamental quanto a satisfacdo de ser
igualmente confidvel. Para o autor, sem confianca ndo existe cooperacdo entre as
pessoas.

Dada a importancia do capital social no contexto cotidiano da sociedade,
Putnam (2000) e Fukuyama (2000) apontam as mudancas ocasionadas na
sociedade moderna, “apanhadas na escada rolante do progresso tecnoldgico”. Para
eles a crescente urbanizacdo, a globalizacdo, a introducdo da internet e as
inovacdes “aumentam a produtividade” e ao mesmo tempo solapam comunidades e
os modos de vidas existentes, forcando que as regras sociais evoluam e as pessoas
se adaptem para satisfazer as condicbes econémicas mudadas. De certa forma, isto
causa um descompasso grande entre a evolucao tecnoldgica e a social, visto que as
mudanc¢as ndo evoluem na mesma medida, e, embora o estoque de capital social
“esteja constantemente sendo reposto, o processo néo é automatico, facil ou barato”
(FUKUYAMA, 2000, p. 289).

Com isso, as relacdes sociais estdo passando por uma revolugao, ocasionada
pelo conflito entre as imposicdes das grandes corporagbes, resultando em
transformacdes de habitos e valores, especialmente na forma de consumo, que se
configura atualmente de forma extremamente acumulativa e descartavel (TONINI;
MACKE, 2007).

E diante desta realidade que surgem os empreendimentos de economia

solidaria, os quais buscam iniciativas e estratégias pautadas na associacdo, na



solidariedade e no cooperativismo. Eles prop6em novos formatos produtivos e novos
hébitos de consumo, através do associativismo com frentes econémicas e sociais. A
ideia destes empreendimentos teve origem na instauracdo da revolucdo industrial,
no comeco do século XIX, na Europa, onde se buscava alternativas ao desemprego em
massa, a precarizacdo das relagbes de trabalho e a pobreza (SINGER, 2002; GAIGER,
2003; KOCHHANN, 2017).

No Brasil a economia solidaria ganhou relevancia a partir de 1990, por meio
de estudos de Paul Singer, quando o capitalismo globalizado precarizou as relacdes
de trabalho, o desemprego e a exclusdo social. A globalizacao ao invés de equilibrar
o planeta exacerbou o capitalismo em proporc¢des inestimaveis, ocasionando uma
desestruturacdo em diversos paises e cidades locais, “tornando o desemprego
crescente e presente, sendo necessaria a abertura de novas formas econdmicas”
(SANTOS, 2001, p.19).

Os empreendimentos da Economia Solidaria sdo grupos de pessoas que
produzem e comercializam seus produtos, caracterizam-se pelo seu carater coletivo,
englobando associacfes, cooperativas, redes entre outras conformacoes.
Desempenham suas atividades econdmicas tanto no ambiente rural como no
urbano, através da prestacao de servicos, producdo e comercializacdo de produtos
fundamentados nos principios da autogestéo?, realizando as atividades necessarias
de forma coletiva e democratica, estimulando um comércio justo e solidario (SIES,
2015).

No contexto nacional de forma pioneira, destaca-se o ECOSOL, um projeto
econdmico, politico e social em que o modo de organizacéo do trabalho € pautado pela
parceria de pessoas, divisdo justa do trabalho e das responsabilidades individuais, sendo
uma importante alternativa no cenario brasileiro, pois a colaboracéo, entre as pessoas de
um grupo, proporciona o acesso coletivo aos meios de producéo (SINGER, 2002, 2008).

Pelas ultimas informagdes existem 19.708 Empreendimentos de Economia
Solidaria (EES) no Brasil, organizados e distribuidos entre 2.713 municipios
brasileiros. Desse montante, 3.292 estdo localizados na regido sul do pais e 1.697
no estado do Rio Grande do Sul, abrangendo 281 municipios (SIES, 2016).

2 A autogestdo pode ser entendida como um exercicio de poder compartilhado, por meio de um
“conjunto de praticas sociais que se caracterizam pela natureza democratica das tomadas de deciséo,
que propicia a autonomia de um ‘coletivo”. Sua adog¢&o implica no equilibrio de forcas entre os atores
dentro da organizacdo (ALBUQUERQUE, 2003, p.20).



H& uma série de configuracdes organizacionais que formam os empreendimentos
de Economia Solidaria, desde os mais tradicionais, como as feiras livres, as lojas de
oferta coletiva, até a recente modalidade dos Grupos de Consumo Responsaveis
(GCRs). Estas séo iniciativas de pessoas organizadas que buscam acessar produtos
alinhados com seus valores, preferencialmente alimentos saudaveis (entre outros
itens) a precos acessiveis, produzidos por pequenos produtores® (CALABRO, 2016).

Os Grupos de Consumo Responsaveis (GCR) usualmente baseiam-se na
autogestdo e em diversas atuacdes voluntarias que ndo visam somente o lucro,
diferenciando-se de lojas convencionais e empreendimentos comerciais (CALABRO,
2016). As escolhas de consumo desses grupos sao pautadas em atitudes
sustentaveis, onde atributos como as consequéncias para a saude, 0 meio
ambiente, a sociedade, a cultura, a economia e 0 mundo sédo de grande relevancia
na hora da escolha (KAIROS, 2017).

Atualmente existem 25 GCR em atividade no Brasil e, entre estes, encontra-se o
GCR da Associacado de Consumidores Bem da Terra, estando vinculado a Rede Bem da
Terra - Comércio Justo e Solidario, localizada em Pelotas no Rio Grande do Sul
(KAIRGS, 2017).

A Rede Bem da Terra, integra da producéo (Associacéo de Produtores do Bem da
Terra), ao consumo, por meio de feiras livres, uma banca no mercado publico do
municipio e a Feira Virtual (plataforma digital pelo qual os membros do Grupo de
Consumo Responsavel da Associacdo de Consumidores Bem da Terra adquirem o0s
produtos da rede), todas localizadas no extremo-sul do Estado do Rio Grande do Sul.

Atualmente a Rede Bem da Terra, integra do lado produtivo 27 empreendimentos
solidarios, estes empreendimentos englobam grupos informais, associacoes e

cooperativas de pequenos produtores agroecolégicos®, organicos®, artesanatos,

3 Pode ser caracterizado como pequeno produtor todos os sistemas produtivos que se enquadram
dentro das caracteristicas da Agricultura Familiar (AF) — considera-se agricultor familiar aquele que
pratica atividades no meio rural de acordo com determinado limite de area, utilizacdo de méao-de-obra
da prépria familia, renda familiar originada de atividades econémicas do estabelecimento, dire¢cdo do
estabelecimento com sua familia (Lei Federal no 11.326/06) (KAIROS, 2011).

4Agroecologia — é uma ciéncia holistica e interdisciplinar que objetiva o desenvolvimento sustentavel
da agricultura. Segue as normas da producdo orgénica, e leva em conta 0s seguintes aspectos:
ambiental (utilizacdo dos recursos naturais disponiveis com o minimo de impacto na natureza e em
sua biodiversidade, buscando criar ecossistemas mais equilibrados); social (promove a valorizagédo da
agricultura familiar e da qualidade de vida de todos os atores da cadeia ‘do produtor ao consumidor’
no campo e na cidade); econdmico (tem como base estimular uma comercializacao justa e solidaria);
cultural (valoriza o conhecimento e a experiéncia de cada agricultor e a cultura local) (KAIROS, 2011).
5 Agricultura Organica — € um conjunto de sistemas de producao agricola que, entre outras coisas,
ndo permite o uso de substancias que cologuem em risco a saude de consumidores e trabalhadores



pescadores e costureiras (NESIC, 2019). O GCR do Bem da Terra originou-se
conjuntamente com a Feira Virtual no final de 2014, com a perspectiva de inserir pessoas
gue buscassem inicialmente produtos saudaveis, mas também abertos a ingressar numa
organizacdao com uma relacao diferenciada entre a producdo e o consumo.

Atualmente a Feira Virtual Bem da Terra consta com 213 consumidores ativos
organizados em 13 nlcleos de consumo, abrangendo os municipios de Pelotas,
Jaguardo e Sao Lourenco do Sul. Esta vem sendo um mecanismo de comercializacao
dos produtos, de empreendimentos da economia solidaria, para consumidores do GCR
Bem da Terra, previamente organizados em nucleos de consumo responsavel, de forma
inovadora, através da plataforma virtual (www.cirandas.net). No entanto, para a
realizacdo dos pedidos e vinculacdo aos nucleos de consumo é necessario um certo grau
de comprometimento, e 0 ponto inicial é a participacdo na acolhida, a qual consiste numa
manha de formacao onde séo explicados os principios centrais da Feira (NESIC, 2019).

Neste estudo, nosso objeto de investigacdo, o Grupo de Consumidores
Responsaveis Bem da Terra, esta vinculado a Associacdo de Produtores Bem da
Terra, localizada na regido Sul do estado do Rio Grande do Sul. Este grupo de
consumidores através do apoio de incubadoras da Universidade Catdlica de Pelotas
(UCPel), da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e do Instituto Federal Sul-
riograndense de Pelotas (IFSul) ddo sustentacdo a feira virtual Bem da Terra,
fazendo a sua gestdo e um trabalho de extensédo aos produtores vinculados aos
empreendimentos solidarios da regiao.

Buscando aproximar os principios da economia solidaria a ideia de capital
social, salienta-se que conforme Coleman (1988) e Putnam (1996) o capital social
ndo se localiza nos individuos, mas nas relacdes entre eles. A existéncia de capital
social aumenta os recursos a disposicdo dos individuos que se encontram imersos
em tais relacbes e, formam diferentes arranjos entre os individuos e associagbes
com interesses comuns, de modo que o capital social presente possa ser
caracterizado como um atributo de uma associacdo, ou comunidade, conferindo-lhe
valor ndo tangivel, mas altamente valioso num contexto econémico.

Estando a Feira Virtual, instituida nos principios da economia solidaria, mas

inserida num ambiente onde o lucro € o motor do sistema, a competitividade é

e 0 meio ambiente, respeitam as leis ambientais, e nao utilizam substancias proibidas pela legislacédo
de organicos, como agrotoxicos, fertilizantes minerais sollUveis, hormoénios, antibiéticos e outros
medicamentos, além dos produtos geneticamente modificados (KAIROS, 2011).


http://www.cirandas.net/

premissa basica para a sustentacdo dos empreendimentos e o individualismo é um
fator fundamental do pensamento moderno, surge uma série de questionamentos
relevantes sobre a interacdo da Economia Solidaria e Capital Social. Entre os quais,
cito: a) Se é o lucro que mantém os empreendimentos de uma economia de
mercado, como a Feira Virtual da Rede Bem da Terra permanece atuante de forma
sustentdvel economicamente ao longo tempo, visto que sua premissa de
sustentacao ndo visa o lucro, mas o bem estar social? b) Diante da imensa oferta de
produtos disponibilizados nas mais diversas formas de comercializacdo, o qué
motiva um individuo a ser consumidor da Feira Virtual e, logo, membro do Grupo de
Consumo Responsavel da Associacdo de Consumidores Bem da Terra? c) Existe ou
nao capital social no GCR da Associacdo de Consumidores da Rede Bem da Terra?
d) Os niveis desse capital podem ser considerados um potencial produtivo para a
sustentabilidade econdmica da Feira Virtual?

A partir destes questionamentos, reconhecendo o capital social como um
atributo de valor ndo tangivel que se encontra imerso nas relacfes sociais e em vista
de que este s6 pode ser verificado pelas suas fungbes e resultados, nos
propusemos em estuda-lo no contexto dos empreendimentos de economia solidaria.
Outros estudos buscaram mensurar os niveis de capital social e identificaram seus
elementos em diferentes contextos, entre estes citamos Onyx e Bullen (2000) e
Woodhouse (2006), Esperanza et al. (2012), os quais reconhecem que a
mensuracdo do capital social é essencial para o debate sobre o desenvolvimento
local e comunitario. Outros autores, como Macke, Sarate e Damacena (2010) o
estudaram no ambiente universitario enquanto Genari, Macke e Faccin (2012) por
outro lado, examinaram o capital social no contexto organizacional, na criagcdo de
vantagens competitivas.

Portanto, parece haver uma legitimacdo da importancia do capital social em
contextos colaborativos, como no caso da Rede Bem da Terra. A questdo que
embasa este estudo é: “Existe capital social no Grupo de Consumo Responsavel da
Associacdo de Consumidores Bem da Terra? Encadeada dedutivamente a esta
guestao, tem-se duas hipoteses centrais neste estudo: (01) O Nivel de capital social
existente no GCR da rede Bem da Terra apresenta niveis suficientes para garantir o
funcionamento da Feira Virtual; (02) O nivel de capital social dos membros ativos do
GCR é significativamente maior do que dos membros inativos. Esta ultima hipotese

fundamenta-se na racionalidade de que os elementos que compdem o capital social



(identificacdo, confianca, senso de pertencimento, entre outras) € o que enlagca os
membros a permanecerem engajados atualmente no projeto.

A estrutura do estudo apresenta: a) uma introducdo onde € inserido pontos
importantes sobre a economia solidaria, como ela surge no Brasil, dados recentes
dessa economia no pais, como ela se relaciona com o capital social, os
guestionamentos que embasam o0s objetivos do estudo; b) uma justificativa
evidenciando a relevancia da investigacao para a teoria e para a realidade empirica;
c) um referencial tedrico, centrado nos autores que disseminaram esse conceito,
entre outras pesquisas; d) uma metodologia que aborda as técnicas, instrumentos,
amostragens na qual o estudo desenvolve-se; e) uma secdo de resultados,
composta inicialmente pela descricdo do contexto da realidade investigada, seguida

da descricdo dos dados, testes estatisticos e discussoes; e f) consideracdes finais.

1.1. Objetivo Geral e Objetivos especificos

Para responder a questao de pesquisa, este estudo apresenta como objetivo
geral mensurar os niveis de capital social na associacdo de consumidores da rede
Bem da Terra, verificando se os elementos do capital social estdo presentes no
contexto do estudo e, se contribuem para a sustentabilidade econdmica da Feira
Virtual do Bem da Terra.

Como obijetivos especificos, o estudo visa especificamente:

0] Descrever o modo organizacional da Rede Bem da Terra,
caracterizando sua estrutura e funcionamento;

(i) Descrever o perfil dos membros do GCR Bem da Terra, identificando
se eles sdo consumidores ativos ou inativos;

(i)  Verificar se existem diferencgas significativas entre consumidores ativos

e inativos, a partir dos resultados dos niveis de capital social.
1.2. Justificativa
A relevancia do tema desta pesquisa se justifica a partir de um paralelo

tracado entre, a situagéo atual observada no pais, de permanéncia da elevada taxa
de desocupacdo e, uma retrospectiva histérica vivenciada no inicio dos anos 90,



momento em que a economia solidaria se constituiu na regido Sul do Rio Grande do
Sul.

No inicio dos anos 90, a reestruturacdo produtiva (globalizacdo, politicas
neoliberais, revolucdo tecnologica e flexibilizacdo do trabalho) atingiu fortemente a
regido Sul do Rio Grande do Sul, introduzindo as culturas agricolas de grande
escala e ocasionando uma forte desindustrializagdo nas cidades (Pelotas e Rio
Grande). Neste momento, enquanto nas zonas urbanas, ocorria um aumento do
desemprego, da precarizacdo e o rebaixamento dos salarios, passando o setor de
servicos a ocupar a maior parte do PIB local, nas zonas rurais, se observava a
grande migracdo da juventude das zonas rurais para as cidades da regiao sul,
permanecendo no campo as pessoas com mais idade, inviabilizando a agricultura
familiar (REDE-RIZOMA®, 2017).

Aliada a estes fatos, por volta de 2005, também impactou na regidao a
expansdo das universidades, elevando o contingente universitario para algo em
torno de 10% da populacdo dos grandes centros, pois a regido conta com a
presenca de trés universidades federais (UFPel, FURG e Unipampa), de um instituto
federal (IFSul) e de uma universidade privada (UCPel), neste contexto que as
incubadoras universitarias de cooperativas populares se desenvolveram (REDE-
RIZOMA?, 2017).

Em decorréncia dessa soma de fatores, a economia solidaria foi constituida
na regido, como uma resposta conjunta entre, a classe trabalhadora urbana, os
agricultores familiares, que buscaram uma saida no esforco coletivo para construir
postos de trabalho apostando em formas diferenciadas de producdo e
comercializa¢do, que por consequéncia originaram as incubadoras de cooperativas
populares para atender as crescentes demandas. (REDE-RIZOMAS8, 2017).

Observando o atual cenario nacional, verifica-se que a taxa de desocupacao
vem se atenuado ao longo dos ultimos anos, onde a partir de 2014 se encontrava
préximo aos 7%, até chegar ao nivel de 12.3% registrado no inicio de 2019,
destacando, que além de fraco, o pouco de aumento da ocupagdo que aconteceu,

foi basicamente nos setores informais da economia (IPEA, 2019).

6 Documento interno.
7 Documento interno.
8 Documento interno.
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Diante deste paralelo, entre cenério atual vivenciado no pais e a retrospectiva
histérica, contextualizando o0 momento de crise vivenciado na regido Sul-RS naquele
momento, evidencia-se que a economia solidaria tem sido uma alternativa
importante de organizacdo associativa em busca de novas estratégias para geracao
de trabalho e renda (IPEA, 2016).

Portanto, a contribuicdo da abordagem teorica selecionada traz para este
estudo, esta na possibilidade de identificar particularidades em iniciativas originarias
da perspectiva do consumo, como 0 GCR da Rede Bem da Terra, que venham a
contribuir para manter e ampliar o bom funcionamento da Feira Virtual e, por
consequéncia manter um mercado alinhado com a Rede de Empreendimentos de
Economia Solidaria em ambito regional, e contribuindo para a sustentabilidade

econbmica desses empreendimentos.
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2. Referencial Tedérico

Diante de inUmeros estudos apresentados no desenvolvimento deste capitulo,
muitas sdo as definicdes de capital social que apresentadas pelos cientistas sociais,
mesmo que cada definicdo apresente particularidades significantes nos
desdobramentos sociais, para uma melhor compreensdo do que esse termo
represente € necessario recorrer as teorias classicas de capital.

A definicdo do termo “capital” segundo Marx (1981), € mais ampla do que a
simples receita advinda da venda de uma mercadoria, compreendendo também o
paradigma social, politico e econémico.

Portanto, reconhecendo a existéncia um sistema produtivo vigente, 0s
proprietarios da forca de trabalho que executam um trabalho excedente ao valor
necessario para a confeccdo de uma determinada mercadoria geram um ganho
excessivo aos proprietarios dos meios de producdo. Esse valor de trabalho
excedente é denominado por Marx (1981) de mais-valia, sendo ela a fonte do lucro e
por consequéncia de capital, mesmo que o tempo de trabalho seja de propriedade
do trabalhador que vende a sua forca de trabalho, o capital segue de posse dos
proprietarios dos meios de producdo, ocasionando um ciclo onde a mais-valia é
fonte geradora de capital e, esse é acumulado pelos proprietarios dos meios de
producao “donos do capital” (MARX, 1981).

Para Hunt (1985), “quando o trabalho de um trabalhador passou a ser
encarado simplesmente como uma mercadoria, com valor de troca igual ao de
qualquer outra mercadoria, todas as distingcbes econdémicas, sociais e politicas entre
os individuos desapareceram” (HUNT, 1985 p. 299). Nesse sentido o autor esclarece
gue “o trabalho é um elemento universal de toda a produgdo social e ndo algo
especifico as relacdes sociais capitalistas, pois € o tempo de trabalho necessario
para a producdo o unico elemento comum a todas as mercadorias e diretamente
comparavel em termos quantitativos” (HUNT, 1985, p. 302).

Na perspectiva de Lin (1999) a classe de trabalhadores vende a sua forca de
trabalho, denominada proletaria, € explorada, contrapondo a classe dominante, que
acumula cada vez mais capital permanecendo ao longo do tempo os “proprietarios
dos meios de produgédo e donos do capital”, nessa logica, Lin (1999) resalta que a
teoria classica do capital fundamenta-se na exploracao das relagdes sociais.
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Lachmann (1978) esclarece que o conceito de capital vai muito além do que a
apenas a quantificacdo de valor que a forca de trabalho expressa, podendo ser
entendido como algo mais profundo, composto por inUmeras possibilidades com
diversas funcdes, percebendo que os meios de producdo sdo apenas instrumentos
que se modificam com as diferentes aplica¢cées dadas a eles pelos individuos, sendo
essa diversificagdo da funcdo que dard uma heterogeneidade ao capital
(LACHMANN, 1978).

Validando a contribuicdo apresentada por Lachmann (1978) sobre a
heterogeneidade do capital, Bourdieu na década de 80, em seus manuscritos “The
forms of capital” explica a existéncia do mundo social como se fosse “histéria
acumulada” e que é impossivel explicar a estrutura do funcionamento desse mundo
sem que seja reintroduzida a nocdo do capital em todas as suas formas e néo a
somente a reconhecida pela teoria econémica. Nesse sentido estabelece o “capital’
como sendo o trabalho humano acumulado (tanto na sua forma materializada como
na incorporada) e identifica trés tipos de capital; econémico, cultural e social. Em
suas formas objetivadas ou incorporadas esse capital leva tempo para se acumular,
e esta inscrito na objetividade das coisas na propria realidade desse mundo
(BOURDIEU, 1986).

Das trés formas de capital apresentadas pelo francés, em aspectos
fundamentais, temos o capital econédmico, como sendo imediatamente e diretamente
conversivel em dinheiro de modo que pode ser institucionalizado nas formas de
direitos de propriedade; o capital cultural também conversivel em certas condi¢cdes
em capital econdmico e institucionalizado nas formas de qualificacdo educacional; e
o capital social, constituido por obrigagdes sociais "conexfes" e também convertivel,
em certas condi¢fes, em capital econdmico sendo institucionalizado como um status
de nobreza (BOURDIEU, 1986).

Mesmo que o0 conhecimento dessas diferentes formas de capital ndo seja o
foco desse estudo sua compreensdo fornece mais subsidios para um melhor
entendimento e estruturacao sobre o tema desse estudo “capital social” e como essa
forma de capital se insere na sociedade contemporanea.

Pierre Bourdieu n&o foi um dos pioneiros a mencionar a terminologia “capital
social’, essa foi primeiramente utilizada por Hanifan (1916 apud MELO et al. 2015)

gue observando os resultados efetivos obtidos pela reunido dos membros com um
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propdsito comum, para solucionar os problemas do centro comunitario rural no
estado da Virginia, Estados Unidos.

Posteriormente, Loury (1977) utiliza o termo capital social com uma
abordagem diferente a utilizada por Hanifan (1916 apud MELO et al. 2015). Em seus
estudos Loury (1977 apud MELO et al. 2015) aborda o sucesso de individuo no
mercado, onde a quantidade de recurso que é investida na sua qualificacdo nédo é a
Gnica condicdo para o0 seu sucesso no mercado, esse sofre as influencias da sua
origem, familia e da comunidade em que vive, suas observacdes baseavam-se na
andlise de jovens negros no mercado.

Assim como Loury (1977) o socidlogo francés Pierre Bourdieu (1979) faz
consideracdes sobre, desempenho econdémico e social que um titulo escolar pode
conferir a um individuo, onde, seu sucesso vem a depender também do capital
social que ele herdou, através do sobrenome familiar e da rede de relagbes que a
familia possui, sendo essa forma uma forma especifica de capital social o “capital
cultural”, a sua contribuicdo € importante para resaltar que tais recursos advindos do
capital social acumulado por um individuo podem ser convertidos em recursos
econdmicos e sociais (BOURDIEU, 1979).

Bourdieu em 1986, elaborando com precisao as suas consideracdes sobre o
capital social, define como sendo “o agregado dos recursos reais ou potenciais
ligados a posse de uma rede duravel de relacdes mais ou menos institucionalizadas
de conhecimento ou reconhecimento mutuo” (BOURDIEU, 1986, p. 248).

Para o socidlogo o capital social € propriedade do individuo ou de um grupo
gue mobilizando o conjunto de relacdes ou redes pode obter muitos beneficios nos
varios sentidos oriundos das relagBes de troca, nos relacionamentos que existem
entre familias, escolas, associagfes. A participacdo dessas organizacdes ocorre
seguindo as condutas instituidas pelos seus membros, nessas participacdes 0s
relacionamentos sdo reforcados mutuamente e o volume de capital social que um
agente possui esta diretamente relacionado ao tamanho de sua rede de
relacionamentos.

Nessas redes é onde existe intercambio de conhecimento muatuo e
reconhecimento minimo de objetivos comuns, gerando um efeito multiplicador que
resulta em beneficios simbdlicos e até mesmo materiais, reforcando analise do autor
ressalta; todas as formas de capital social se reduzem a uma Unica, o capital

econdbmico. Porem, a aquisicdo de capital social requer deliberado investimento de
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recursos tanto cultural quanto econémico. Ndo havendo um processo especifico
para a conquista de capital social, pois cada lugar, rede, associacdo desenvolve
uma dinamica proépria para desenvolvimento do mesmo (BOURDIEU, 1986).

Para Bourdieu (1986) o conceito retoma ao “carater’ e centra-se nos
beneficios que os individuos produzem da participacdo em grupos, em suas
afirmacgdes ele coloca “os beneficios angariados por virtude da presenca a um grupo
sdo a proépria base em que assenta a solidariedade que os torna possiveis”. Dessa
forma as redes sociais ndo ocorrem naturalmente, mas devem ser construidas e
embora isso leve tempo a institucionalizacdo das relagcbes em grupo podem se
beneficiar através da confianga entdo adquirida (BOURDIEU, 1986, p. 249).

Coleman (1990) assim como Bourdieu (1986) centrou suas analises no capital
social dos atributos de grupos sociais, coletivos e comunitarios, no entanto os
estudos destes autores originaram duas dire¢cOes distintas sobre o conceito de
capital social.

Porem para James Coleman (1990), também sociblogo, o capital social esta
imerso em uma comunidade como se fosse um valor desta, sendo capaz de gerar
bens publicos beneficiando a todos ndo sendo propriedade de ninguém,
distanciando o capital fisico e capital humano. Estando o capital social incorporado a
estrutura das relagdes existentes entre as pessoas, ndo estando alojado, nem nas
pessoas hem nos instrumentos de producao, diferentemente de Bourdieu (1986) que
compreendia o0 capital social podia ser acumulado por determinadas pessoas ou
instituicbes de modo que essas possam obter certas vantagens “poder” em relagao a
um grupo.

Coleman (1990) aborda a sua teoria social no contexto norte-americano, de
forma que percebe a presenca de trés elementos béasicos nas redes de
relacionamentos sociais: 0S atores e seus interesses, 0S recursos necessarios para
satisfazer esses interesses e 0 controle sobre os recursos, considerando os
sistemas sociais mais simples, onde engloba apenas dois atores, identificando neles
a existéncia de duas distintas relagdes, de autoridade ou de confianca. Nesses dois
tipos de relacbes verifica as normas sociais e a sua efetividade construindo uma
teoria de capital social.

Apés elaborar a sua teoria ele aplica ela & acdo de atores corporativos
(governos, sindicatos, etc.), analisando as rela¢des entre os atores corporativos e 0s

atores individuais.
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Segundo o Coleman (1990) quando se verifica como um fendmeno ganha
consisténcia, € necessario sair de uma analise macro-social para uma analise micro
(onde se encontra os atores). Nesse sentido a teoria apresentada por Coleman
(1990) destaca trés situacdes: i) Micro, onde se verifica as acfes praticadas pelos
individuos; ii) transicdo micro-macro, onde as acfes individuais resultam em
mudang¢as sociais e iii) transicdo macro-micro, onde a sociedade influencia os
individuos.

Para Coleman uma abordagem somente em uma situacdo micro estaria
incompleta, devido ao fato da influéncia coercitiva dos fendmenos da situagéo
macro, como as normas sociais, sobre os individuos. Procurando compreender
como as normas emergem, e sao mantidas entre um conjunto de individuos
racionais, o autor de forma contestatoria, ndo compreende como individuos
racionais, obedecem as normas, deixando de beneficiar-se voluntariamente em
determinadas situacdes para beneficiar outros individuos. Abordando o classico
problema de producéo de bens coletivos. (COLEMAN, 1990 p. 242).

Para ele “as normas sédo construtos situados no macro, baseadas em acoes
racionais no micro, mas criadas sob certas condi¢cdes através de uma transicdo
micro-para-macro” (COLEMAN, 1990, p. 244).

Para fazer essa transicdo do micro para 0 macro o mais adequado é
examinar os tipos de relacdes existentes entre os individuos.

Mesmo que em alguns casos os fenbmenos sociais originam-se da somatéria
de comportamentos individuais, 0 mais comum que isto ndo ocorra, pois em suas
conclusdes o autor entende que 0s acontecimentos sociais resultam nédo da simples
soma de individuos, mas da inter-relacéo entre eles (COLEMAN, 1990).

Salienta a forma racional dos individuos para a producédo de bens coletivos,
destacando como ocorrem as relagdes de confianca, favoraveis a acéo coletiva que
existe entre os participantes de grupos sociais. Considerando que o0s atores sociais
somente conseguem satisfazer seus interesses agindo conjuntamente, mesmo que
se utiliza de maquinas, ferramentas, instalacfes fisicas (capital fisico) e de suas
habilidades e conhecimentos pessoais (capital humano) para atingir seus objetivos.
Para tanto, € preciso haver relacdes sociais que tornem possivel a acdo conjunta
(COLEMAN, 1990).

O socidlogo define o capital social como sendo o conjunto de relagdes sociais

em que um individuo esté inserido e que facilitam a atingir objetivos que, sem tais
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relacdes, seriam inalcancaveis ou alcangaveis a um custo mais elevado (COLEMAN,
1990).

Diante dos muitos tipos de relacbes sociais geradoras de capital social,
citadas por Coleman (1990), pode-se identificar em todos os casos, como fator
importante a confianga mutua existente entre os individuos. Por exemplo, quando
individuos se associam para atingir fins comuns envolvendo-se em alguma
organizacao social, desenvolvem relacdes de confianca mutua no seu trabalho em
busca dos objetivos da organizacao.

As relagbes de confiangca, advindas como uma consequéncia da acao
organizada, poderdo eventualmente vir a ser utlizadas pelos atores sociais
envolvidos com outros objetivos que estejam para além dos fins da organizacdo. O
capital social ndo se desgasta com o uso, pelo contrario, as relacdes sociais que 0
constituem tornam-se mais densas quando sao continuamente ativadas (COLEMAN,
1990).

Outro autor de destaque na década de 90 ao lidar com capital social foi o
cientista politico Robert Putnam (1996), reunindo consideracdes feitas por Bourdieu
(1986) e Coleman (1990), ele realiza um estudo durante mais de vinte anos em
diferentes regides da Italia, resultando no seu livro “Comunidade e Democracia”.

Em seus estudos, Putnam (1996) observou regides da Itdlia na década de 70
onde foram criados governos regionais, buscando encontrar elementos nas
estratégias de reproducdo social que resultam no desenvolvimento desigual de
determinadas regides italianas. Contrasta as comunidades do norte de Italia
(prospero), com um Sul italiano (pobre), procurando entender por que determinadas
regides se desenvolveram significativamente e outras ndo, observando que algumas
regibes eram mais bem governadas que outras, ainda que tivessem estruturas,
recursos juridicos e financeiros semelhantes. O que era diferente de uma regiao
para outra era a eficacia institucional.

Relaciona a eficacia institucional, diretamente ao conceito de comunidade
civica, destacando que nao era a questdo gerencial o Unico fator determinante para
o desenvolvimento local.

Numa comunidade civica, os cidadaos buscam o que Tocqueville chamava de
0 “interesse proprio corretamente entendido”, sendo ele um interesse definido a
partir do contexto das necessidades publicas gerais, um interesse proprio que é

esclarecido e sensivel aos interesses dos outros (apud PUTNAM, 1996, p. 102).
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Assinala que numa comunidade civica, a cidadania implica direitos e deveres
iguais a todos, a unido da comunidade se mantém por relacdes horizontais de
reciprocidade e cooperacdo, e ndo por relagcbes verticais de autoridade e
dependéncia. Uma comunidade que apresenta um estoque abundante de capital
social, o trabalho em conjunto € facilitado, pois através da confianca adquirida nas
relacbes a cooperacdo € fomentada, ndo sendo uma confianca cega, mas sim
baseada na previsdo de comportamento de um ator (entidade), nem tao logo uma
confianca irrestrita (convivio intimo), mas uma confianca dentro de um sistema mais
complexo de relagbes como € uma comunidade, onde a confianga pessoal tem que
ser transformada em confianga social (PUTANM, 1996).

Dentro desse contexto o autor conceitua o capital social de modo

similarmente a Coleman (1990):

Assim como outras formas de capital, o capital social €& produtivo,
possibilitando a realizagdo de certos objetivos que seriam inalcangaveis se
ele ndo existisse [...]. Por exemplo, um grupo cujos membros demostrem
confiabilidade e que depositem confianga uns nos outros € capaz de realizar
muito mais do que outro grupo que careca de confiabilidade e confianca [...]
(PUTNAM, 1996, p.177).

Adicionalmente o0 cientista politico Putnam (1996) coloca que essa
transformacdo da confianca pessoal para social ocorre por meio das regras de
reciprocidade e dos sistemas de participagao civica. As regras de reciprocidade “sé&o
incutidas e sustentadas tanto por meio de condicionamento e socializagdo, quanto
por meio de sangdes”.

Como exemplo, podemos citar uma localidade onde venta muito e cada
morador precisa manter seus jardins bem varridos para que as suas folhas nao
voem para a casa de seu vizinho, fazendo com que o vizinho venha varrer as folhas
do seu jardim. Desse modo, cada dono de jardim precisa dar o exemplo, a fim de
gue ninguém tenha que varrer as folhas dos jardins dos outros. Mesmo que para
muitos iSso parecga ser um exemplo bobo, ele destaca valores como reciprocidade e
espirito comunitario, de forma que regras como essas “fortalegam a confianga, e
vingam porque reduzem os custos de transacgao e facilitam a cooperagao”. Mesmo
que a regra nao tenha forca legal (formal) e para os individuos seja mais cémodo
nao segui-la, costuma-se acatar a regra, pois ela coibe o oportunismo e soluciona
problemas de acéo coletiva (PUTNAM, 1996, p. 181).

Assim como as regras de reciprocidade, os sistemas de participacdo civica

promovem crescimento econdmico e estdo diretamente relacionados aos sistemas
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de relacdes horizontais ou verticais de participacao civica. As relacdes verticais sao
menos Uteis do que as horizontais para solucionar os problemas de acgéo coletiva,
pois os cidadaos de “comunidades civicas vao buscar no seu passado, na sua
historia exemplos de relacdes horizontais bem-sucedidas para solucionar 0s seus
dilemas, ao mesmo tempo, que as menos civicas encontram apenas suplicacao
vertical” (PUTNAM, 1996, p. 184).

Nas comunidades civicas os estoques de capital social como confianca,
normas e sistemas de participacdo criam circulos virtuosos que resultam em
equilibrios sociais com elevados niveis de cooperacgdo, confianca e reciprocidade,
civismo e bem-estar coletivo, tendendo a ser cumulativos e reforgar-se mutuamente,
permitindo que essas regides crescam mais rapido do que as regiées com menos
associacfes e mais hierarquia (PUTNAM, 1996).

Os estudos de Putnam confirmam a forte correlacdo entre associacbes
civicas e instituicdes publicas eficazes, de modo que o capital social através dos
sistemas horizontais de participacao civica favorece o desempenho do governo e da
economia, pois nessas regides existem associacdes locais fortes, com ativa
participacdo das pessoas nos negoécios comunitarios, observancia da lei e confianca.
Em contrapartida, as comunidades menos civicas, as relacdes sociais e politicas
ocorrem verticalmente, se caracterizando pela ilegalidade, desconfiangca matua nas
relacdes, altos indices de corrupcdo, como que tal fosse normal. Portanto quanto
mais civico o contexto, melhor o governo salientando que o “fundamental numa
comunidade civica é a capacidade social de colaborar visando a interesses comuns”
(PUTNAM, 1996).

Posterior a experiéncia ltaliana Putnam (2000) analisa a sociedade norte-
americana, apresentando em seus estudos no livro Bowling Alone, publicado em
2000. Neste livro ele tenta mostrar o declinio nas dultimas trés décadas do
engajamento civico (capital social) nos EUA, cria um indice de capital social
observando uma série de variaveis que representavam para ele o conceito de capital
social.

As variaveis incluem desde medidas de engajamento politico (participacao
eleitoral, filiacdo a partidos politico), aspectos da vida organizacional da comunidade
(associacdes de pais e mestres, clubes, organizagdes civicas em geral), medidas de
voluntarismo comunitério (existéncia de entidades filantropicas, servigos voluntario

entre outros), medidas de sociabilidade informal (nimero de visitas a amigos ou
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ndamero de horas que um individuo se entretétm em casa sozinho), medidas de
confianca social (percepcdo dos cidaddos quanto a honestidade e a confianca
matua).

O resultado do estudo € obtido, quando ele cruza o indice que desenvolve
sobre o capital social, com os dados dos estados americanos, referentes a
educacdo, bem estar das criangcas, seguranca das vizinhangas, prosperidade
econbmica, saude, felicidade, cidadania e desempenho do governo, e, obtém uma
forte correlacdo positiva, entre o capital social e o desempenho destes estados nos
indicadores investigados. Este estudo possibilitou ampliar o alcance deste conceito,
afirmando que as redes sociais tém valor, uma vez que 0s contatos sociais
aumentam a produtividade de individuos e grupos (PUTNAM, 2000).

No contexto americano, o autor destaca a dualidade do capital social, sendo
ele publico, quando os beneficios ocorrem em prol do coletivo e privado quando os
beneficios satisfazem o0s interesses pessoais de determinado individuo. O autor
ainda esclarece a existéncia de duas formas distintas de capital social, de ponte e de
unido. Como o proprio nome expressa, capital social de ponte, consiste no tipo de
capital social que realiza ou promove ligacdes através de conexdes com diferentes
contextos sociais, sendo de grande importancia para disseminar informacdes e gerar
reciprocidades amplas, enquanto que capital social de unido, busca trazer
consideracdes internas a grupos homogéneos de afinidades especificas, motiva a
solidariedade, promove reciprocidade reforcando a interacdo entre as pessoas,
resultando na identificagdo das similaridades (PUTNAM, 2000).

Francis Fukuyama, é outro cientista politico que aborda extensivamente o
tema capital social, embasa a importancia do capital social destacando o papel da
confianga em uma sociedade no processo de desenvolvimento de um pais. Neste
momento, entende o capital social como uma capacidade de manter a confiangca em
uma sociedade, ou, em parte dela, estando presente em grupos sociais, desde um
pequeno nucleo familiar, até ao nivel de uma nagéo. Para o autor sdo 0s aspectos
culturais geralmente responsaveis por criar e transmitir o capital social (FUKUYAMA,
1996).

Fukuyama (1996) compreende que o capital social mais atil € aquele,
baseado no predominio de virtudes sociais, como honestidade, lealdade e
confiabilidade onde essas possibilitam as formacdes associativas e cooperativas,

mas, considera que a sua aquisicdo também resulta de habitos as normas morais.
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No entanto reconhece a capacidade do capital social de realizar atividades que
beneficiam os individuos que se encontram em associacdes sociais e de
cooperacao.

Fukuyama (1996) entende que sociedades com abundancia de associacdes
voluntarias, sdo marcadas por altos niveis de capital social, sendo este um elemento
importante para a manutengdo do sistema econOmico vigente, pois favorece o
surgimento de organizacdes privadas lucrativas, fazendo consideracdes sobre as
mudancas tecnoldgicas e 0os mercados que sdo impostos as sociedades. Destaca
também a vantagem adaptativa conferida as sociedades com altos niveis de capital
social, visto que ela pode ser entendida como um recurso das nacdes, onde estes
distintos recursos trazem implicacGes para a divisdo global do trabalho, e torna as
organizacdes mais eficientes (FUKUYAMA, 1996).

Fukuyama (1995) também evidéncia a diferenca que o capital social
desempenha nas organizacdes econdmicas, sendo estas, desde uma estrutura
industrial, negocios familiares ou arranjos flexiveis de organizacdes baseadas na
sociabilidade espontdnea que surgem da confianca reciproca entre pessoas
estranhas, tomando o capital humano, como fator determinante para haver
confianga, possibilitar cooperacdo e o surgimento de novos grupos, ou, associacdes
de negdcios. No entanto, destaca que culturas com fortes lacos familiares essas
possibilidades sdo demasiadamente mais dificeis de acontecer, e em sociedades
onde nao existe nem lacos familiares e nem associacdes voluntarias, sendo
deficiente de capital social, ha possibilidades de desenvolver organizacdes
criminosas como a principal forma de organizacao social.

Destaca ainda que o capital social precisa constantemente ser renovado, para
nao ser extinto, e faz associacdes entre o capital social e o desenvolvimento
econdbmico, onde entende que o capital social é pré-condicdo para formar
empreendimentos em grupos em uma sociedade moderna, permitindo a producao
de riqueza, pois beneficia os individuos e logo contribui para a economia nacional
(FUKUYAMA, 2000).

Em seu livro “A grande ruptura”, publicado no ano de 2000, ele conceitua o
capital social como sendo “um conjunto de valores ou normas informais, comuns aos
membros de um grupo, que permitem a cooperagéao entre eles” (FUKUYAMA, 2000,
p.28). Nesta obra, aborda as consequéncias da falta de capital social para as

sociedades modernas, destacando essencialmente o aumento de organizacbes
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criminosas, a necessidade de mecanismos de coordenagao formais, como contratos,
hierarquias, constituicoes e leis, para o sucesso dos grupos formais.

Na sua visdo, uma democracia bem evoluida, depende da sociedade civil, e
esta necessariamente precisa de capital social, facilitando o sucesso de um grupo
social, pois permite a unido e associacdo na busca de seus interesses, gerando
inovacédo e adaptacdo (FUKUYAMA, 2000).

Da mesma forma como Putnam (1996) aborda o civismo, Peter Evans (1996)
reforca esse conceito salientando que a "sinergia estado-sociedade pode ser um
catalisador para o desenvolvimento”. Onde as instituicdes publicas podem promover
normas de cooperacédo e redes civis reforgando o compromisso entre os cidadaos
comuns para fins de desenvolvimento. Em seus estudos investigam inicialmente a
estrutura das relacbes sinérgicas entre acfes complementares do governo e
cidadaos, e entre o publico e o privado, na forma de divisdo de a¢gbées. Num segundo
momento explora as circunstancias sociais e politicas que facilitam o surgimento de
sinergias e proporciona que 0s atores civicos possam se envolver mais
frutiferamente com o publico e instituicbes em busca de fins de desenvolvimento
(EVANS, 1996).

Nahapiet e Goshal (1998) desenvolveram seus estudos acerca do capital
social com foco no desenvolvimento do capital humano, destacando a importancia
da criacdo de capital intelectual e a natureza das vantagens organizacionais. Seus
estudos ndo foram empiricos, mas possibilitaram contribuicdes tedricas importantes,
quando definem o capital social a partir de trés dimensbes distintas e
interelacionadas: a estrutural, a cognitiva e a relacional. Segundo os autores, cada
dimensdo absorve parte dos elementos do capital social, sendo elas altamente
relacionadas entre si.

Nas dimensdes propostas, a dimensao estrutural observa a presenca, ou nao
de ligacOes entre as pessoas atraveés da conexdes sociais e da densidade; na
dimensao relacional, obsevam-se os ativos criados e impulsionados pelos tipos de
relacionamentos estabelecidos entre as pessoas e como ocorre a confianga nesses
relacionamentos; na dimensao cognitiva, sdo observadas as visdes compartilhadas,
as normas e os sistemas de significado (NAHAPIET; GOSHAL, 1998).

Estes autores argumentam que a teoria do capital social fornece uma base
poderosa para compreender a criagdo de capital intelectual e a natureza de

vantagens organizacionais, visto que suas consequéncias aumentam a eficiéncia da
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acao e diminui a probabilidade de oportunismo, reduzindo a necessidade de custear
processos de monitoramento (NAHAPIET; GOSHAL, 1998). Mesmo que seus
estudos ndo tivessem o foco do desenvolvimento de comunidades, suas
contribuicdes foram significativas, pois forneceram um construto com as dimensfes
e evidenciaram a ligacéo existente entre elas.

Tsai e Ghoshal (1998), constroem hip6teses baseadas no modelo
desenvolvido por Nahapiet e Ghoshal (1998), e submetem a teste empirico, por meio
de aplicacdo de questionario em uma empresa de produtos eletrénicos de porte
multinacional. Seus resultados reforcam o modelo apresentado por Nahapiet e
Ghoshal (1998) além de destacar que entre 0s inUmeros aspectos apresentados
pelo capital social, sdo os lacos sociais, as relagdes de confianga e os sistemas de
valores que facilitam as acdes coordenadas (TSAI; GOSHAL, 1998).

John Durston (2000), embora critico de muitos classicos autores que abordam
o capital social faz algumas contribuicbes importantes quando salienta que, mesmo
o capital social sendo baseado na confianca e na cooperacao, necessariamente ele
por si s6 ndo leva a altos niveis de participacdo civica e nem a um incremento de
desempenho econd6mico. Nas comunidades atuam muitos atores e fatores que
podem né&o partilhar dos mesmos objetivos. Somente quando uma determinada
comunidade tiver objetivos em comum € que o capital social presente nela sera
efetivo para gerar desenvolvimento.

Para o autor, primeiramente € necessario chegar a um consenso acerca da
definicAo de capital social. Para ele o capital social faz referéncia “as normas e
instituicdes, organizacdes que promovem a confianca, reciprocidade e cooperagao”,
sendo uma teoria unificada de varios elementos que proporcionam beneficios a
comunidade, como reducdo dos custos de transacdo e producdo de beneficios
publicos, que facilitam o gerenciamento de sociedades (DURSTON, 2000, p. 7).

Para tal, o autor explica a existéncia de duas formas diferentes de capital
social; o individual (vinculada as pessoas) e o comunitario (se encontra nas relacdes
estabelecidas entre as pessoas). O capital social individual se refere as relagbes de
confianca e reciprocidade e se estende a varias redes pessoais. Nessa situacao o
recurso esta nas relagcdes que a pessoa possui atraveés de crédito acumulado de
reciprocidade, que ela pode solicitar quando necesséario. Ja o capital social
comunitério seria referente as normas e estruturas que formam as instituicdes de

cooperacao de um grupo, residindo nas relagdes interpessoais que ocorrem dentro



23

do contexto institucional: as redes. Mas a grande riqueza do capital social encontra-
se “nas interagdes das estratégias individuais e nas instituicdes e interesses da
comunidade” (DURSTON, 2000, p. 19).

As instituicdes, segundo 0 mesmo autor, podem ser consideradas como o
conjunto de relagcbes bem estabelecidas utilizadas socialmente, que ao longo do
tempo passam a incorporar suas caracteristicas na comunidade onde estdo. Ou
seja, as instituicbes sao sistemas de normas que resultam das interacbes de um
grupo de pessoas que tendem a produzir beneficios de forma coletiva a um custo
menor que de forma individual. Sendo o capital social individual “propriedade de
quem pode se beneficiar disso” e o capital social comunitario “propriedade de
ninguém, mas contribui ao beneficio do grupo” (DURSTON, 2000).

Explorando mais a ideia de capital social comunitario, ressalta-se que este
esta diretamente relacionado ao enriquecimento de politicas publicas para setores
excluidos ou onde existe pobreza. A sinergia do capital social com o Estado
influencia de forma singular a comunidade local, visto que em alguns casos as
politicas publicas acabam por criar capital social, afinal o0 compromisso pessoal do
servidor é associativo com a comunidade como um todo e néo individual ou para
com pessoas especificas (DURSTON, 2000).

Nesse sentido, 0s incentivos por parte do estado s&o muito importantes para
incentivar a confianca, onde ela ndo existe e, fortalecer habitos de colaboracao,
associacdo assim como fortalecer ac6es dos servicos publicos com os individuos e
seus lares. A deteccdo do capital social em uma comunidade pode contribuir para a
alavancagem econOmica tanto de pequenos negécios como dos lares dessa
comunidade e, até em associagbes comunitarias, pois sdo essas 0 elo que liga os
lares individuais com a institucionalidade publica, independente se essas
associacfes nao sejam formais ou juridicas.

Destaca que a presenca do capital social vem sendo um ponto chave na
presenca de novos arranjos entre Estado, setor privado e sociedade civil, a
existéncia de relagbes de confianca e normas de cooperagdao favorece a
identificacdo entre os servicos publicos e as necessidades da realidade local. Para
Durston (2000), gerenciar uma empresa comunitaria requer conhecer e se identificar
com os problemas humanos de um grupo e programar normas de conduta em prol

do bem social.
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O autor também acrescenta que a construcdo de capital social numa
comunidade passa por etapas que correspondem aos diferentes niveis e tipos de
capital social, identificando comunidades que apresentam capital social individual,
mas sem instituicdes e sistemas comunitarios, conforme observou em seus estudos
na comunidade Chiquimula na Guatemata (DURSTON, 1999).

Para o autor, assim como para Putnam (1996), o capital social também pode
ser visto como uma estratégia de superacao da pobreza de comunidades ou setores
sociais excluidos, nelas ocorre a nivelacdo dos atores sociais fracos, criando acoes
que facam eles desenvolverem suas potencialidades, elencando uma série de
requisitos para tanto. Outro acréscimo importante no estudo do capital social
apresentado por Durston (2000) é a constatacdo da existéncia de uma grande
diferenca no capital social em contextos urbanos e rurais. Ele usa especificamente

em seus estudos comunidades camponesas da América Latina e apresenta,

“[...] a pobreza em termos estritamente econdmicos pode n&o ser t&o
intensa no campo como na cidade, a presenga no primeiro contexto de
redes comunitarias mais estreitas e duradouras previne muitas
manifestacbes da pobreza associadas a grandes cidades]...]" (Durston,
2000, p. 27).

O autor salienta que o ambiente rural ndo apresenta caracteristicas ideais
para o surgimento ou a criacao do capital social, pois 0 espaco social € afetado pelo
espaco geografico, a distancia entre vizinhos € dispersa, os meios de transporte séo
limitados e raros, ou seja, ha pontos negativos para a formacédo de capital social
tanto individual como em redes ou comunitario em instituicdes, no entanto, as
relacfes sociais na comunidade rural existem e sdo multiplas, ndo necessariamente
densas (DURSTON, 2000).

Uma situagdo muito importante de ser considerada pelo autor é o fato da
existéncia de comunidades conflitivas e comunidades cooperativas. Porém,
comunidades cooperativas muito ja foram bastante abordadas até entdo, com
caracteristicas de parentesco, identidade, ética, prestigio ao servico comunitario, etc.
Assim, o autor aborda as comunidades conflitosas, onde existem disputas entre
individuos ou entre familias, utilizando o capital social para a disputa entre 0s
diferentes grupos e, mesmo que a disputa possa motivar a superacao de obstaculos
em Seus grupos na tentativa de um superar 0 outro, essa concorréncia nem sempre
é saudavel.

O autor acrescenta que uma comunidade com baixo capital social é aquela

onde os conflitos nunca se resolvem e vao paralisando o bem-estar coletivo, ndo
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podendo contribuir para desenvolver a comunidade como um todo. (DURSTON,
2000)

Assim como alguns estudos tedricos proporcionam contribuicdes importantes
para 0 avanco da teoria, outros através de investigacbfes empiricas também
possibilitam contribuicdes importantes como Onyx e Bullen (2000) ao realizar seus
estudos, desenvolvem um instrumento para medir o capital social em cinco
comunidades diferentes da Australia. O estudo correu em duas areas rurais, duas
areas metropolitanas externas a Sydney, e uma no centro da cidade de Sydney.

Para Onyx e Bullen (2000) o capital social é a matéria-prima da sociedade
civil e ocorre a partir das inUmeras interacdes diarias entre pessoas, nao estando
localizado dentro da pessoa individual ou dentro da estrutura social, mas no espaco
entre as pessoas, na conexdo entre elas. N&o é propriedade da organizacdo, do
mercado ou do estado, embora todos possam participar da sua producao, segundo
eles ha evidéncias crescentes de capital social € um ingrediente essencial no
desenvolvimento  econbmico da  sociedade civie no  desenvolvimento
da comunidade local.

Segundo os autores o capital social € um fendmeno "bottom-up". Se origina
com pessoas que formam conexdes sociais e redes baseadas em principios de
confianca, reciprocidade mutua e normas de agao.

Para medir o capital social Onyx e Bullen (2000) criaram um instrumento em
forma de questionario, este contém 68 questdes relativas ao capital social, das quais
17 questdes relativa aos dados demograficos, e 8 questbes direcionadas para
trabalhadores remunerados. Abrangendo oito elementos, que séo: (i) atitudes — valor
de si proprio; (i) confianca - percepcdo da seguranca; (iii) participacdo na
comunidade local; (iv) reciprocidade; (v) empoderamento pessoal-abertura; (vi)
relacdes dentro do local de trabalho; (vii) atitudes em relagdo ao governo; (viii)
informagdes demograficas. O instrumento foi aplicado em 1 211 moradores das
cinco comunidades e os resultados foram submetidos a andlises estatisticas, como
analise fatorial e equacdes estruturais.

Como objetivos dos estudos de Onyx e Bullen, pode-se enumerar: (i) quais
elementos abordados na literatura estéo relacionados de forma empirica ao capital
social; (i) identificar os elementos do capital social e propor que eles sejam testados

em outras comunidades; (iii) verificar se 0s aspectos relacionados as questdes
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demograficas e de género estédo relacionados com o capital social; e (iv) descrever
as cinco comunidades estudadas conforme o0s seus niveis de capital social.

Os resultados de seus de estudos em sintese mostraram que é possivel
medir o capital social nas comunidades locais, que 0 seu conceito € empirico
possibilitando identificar diferentes niveis de capital social nas cinco comunidades
estudas, fornecendo descricbes detalhadas que configuram essas comunidades.

Apos testar o instrumento elaborado para seu estudo, o questionario de 68
guestdes contemplou novos elementos além daqueles encontrados na literatura e
resultou um modelo com 34 perguntas. As andlises estatisticas resultaram em oitos
elementos que definem o capital social, como: (i) participagcdo na comunidade local,
(i) pro atividade em um contexto social; (iii) sentimentos de confianca e seguranca;
(iv) ligacdes de vizinhanca; (v) ligacbes familiares e amigos; (vi) tolerancia da
diversidade; (vii) valor da vida; (viii) conexdes de trabalho (ONYX; BULLEN, 2000).

Como outros resultados o estudo também pode observar diferencas na
combinac¢éo dos oito elementos do capital social nas cinco comunidades estudadas,
identificando que as normas e valores, muitas vezes adquiridos através das
geracdes, criam uma sinergia coletiva, fortalecendo pequenas comunidades rurais
que estdo parcialmente isoladas de grandes centros urbanos. Esta proporciona
efeitos tdo positivos que resultam no bom funcionamento de todos os servigos do
governo e na prosperidade econémica de todos. Em contraste, grandes centros
urbanos e regibes metropolitanas, onde as relagdes ocorrem estritamente no ambito
profissional, com rotinas corridas e grande diversidade cultural com pessoas de
todas as partes do mundo, o capital social quase nao existe, pois 0
compartilhamento de valores e normas sociais ndo consegue ocorrer (ONYX;
BULLEN, 2000).

Dovey e Onyx (2001) admitem que o capital social tornou-se um tema de
crescente interesse em todos o0s setores econOmicos por ser cada vez mais
reconhecido. O capital social assim como o capital econbémico e o capital humano
formam uma trindade dos principais ingredientes necessarios para o0
desenvolvimento de um estado democratico economicamente bem-sucedido e
estavel. Dentro desse contexto os autores deram foco em suas pesquisas para um
estudo de caso numa organizacdo industrial sul-africana, onde analisaram o
conceito de capital social e sua relacdo ndo sO para o desenvolvimento de

instituicbes macroecondémicas da sociedade, mas também em organizacdes de nivel
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médio e micro, tais como o local de trabalho, a familia e organiza¢des comunitarias
(DOVEY; ONYX, 2001).

Verificando em seus estudos que o capital social é visto como um "produto” e
também como um "agente" de aprendizagem do desenvolvimento. Onde as relacdes
aprendidas no local de trabalho podem ser transferidas com sucesso consideravel,
para configuracGes familiares e comunitarias.

No nivel micro onde se encontram as familias, 85% dos trabalhadores
entrevistados afirmam ter influenciado a transformacao da cultura de suas casas em
com maior compartihamento de poder, mais estratégias construtivas de
comunicacado e resolucéo de conflitos, e um aumento de cooperagdo voluntaria em
prol do bem comum da familia, no entanto transferir algumas das habilidades
aprendidas no local de trabalho para um contexto mais amplo como estruturas
comunitarias foi mais dificil devido as diferencas culturais e altos graus de
formalidade apresentados pela comunidade estuda (DOVEY; ONYX, 2001).

Outro estudo analisando experiéncias de desenvolvimento local foi realizado
no Municipio de Pintadas (Bahia, Brasil) que fica num teritdrio chamado Poligono
das Secas, caracterizado por 63 % da sua populacdo pertencer a zona rural,
apresentarem um baixo IDH, inferior a 0,499 e, uma migracdo sazonal de
trabalhadores para regifes do Sudeste para trabalhar devido o territério sofrer com a
falta de oportunidade de trabalho devido concentracdo fundiaria e pratica da
pecuaria extensiva (MILANI, 2003).

O artigo faz uma retomada histérica da trajetoria do municipio e como foi
formado o capital social da comunidade ao longo do tempo, como ocorreram acoes
para solucionar os problemas enfrentados pela localidade e fomentar o
desenvolvimento local. Essas a¢fes tiveram inicio na década 60 com a atuacdo da
igreja Catolica, em 1970 através de acdes Comunidade Eclesiais de Base, na
década de 80 com a pastoral da Terra, em 85 ocorreu a emancipacao politica do
municipio (desvinculando-se de lIpira), final da década de 80 a atuacdo de ONG’s
internacionais, 1996 vitoria das eleicbes municipais para o cadidato que era
integrante ativa dos movimentos em prol do desenvolvimento local e logo na década
de 2000 uma associacao (rede) foi criada (MILANI, 2003).

O autor parte da premissa que o desenvolvimento local ndo é regulado
exclusivamente pelo sistema de mercado, mas envolve os fatores sociais, culturais e

politicos de um determinada localidade, portanto, “o crescimento econémico passa a
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ser uma varidvel essencial, no entanto, ndo suficiente para ensejar o
desenvolvimento local” (MILANI, 2003).

No estudo de caso realizado em Pintadas, o capital social foi estudado
através de seus significados praticos e suas relagdes com projetos de transformacao
social abordando dois aspectos principais: primeiramente que seu conceito tem
carater explicativo e avaliativo que auxiliam na compreensdo e avaliacdo do
desenvolvimento local e simultdneamente auxiliar na avaliacdo da realidade social
(avaliacdo de projetos, novos indices para medir desenvolvimento, politicas publicas
de reforco do capital social, intervencdes por associacfes e ONG's); em um
segundo momento o estudo tenta articular a dinamica dos processos (valores e
normas de confianca e participacdo) com a légica dos resultados econémicos
(MILANI, 2003).

Da revisao tedrica sobre o capital social o autor faz cinco comentarios muito
pertinentes: (i) ndo existe um concenso sobre o conceito de capital social; (i) que o
capital social ndo pode ser isolado do seu contexto e construido artificialmente, ele
estd fundado nas relagBes sociais devidamente contextualizadas, pois refere-se a
habilidade das pessoas de conectar-se e que através dessa conexao ocorra fluxo de
informacdes; (iii) € uma categoria de capital (riqueza) bastante particular, que serve
para producdo de rendas que podem ser auferidas, sendo o capital social um
estoque de relacdes e valores; (iv) pode ser entendido como propriedade de uma
sociedade (civismo), essa propriedade possibilita maximizar as capacidades e atingir
objetivos comuns; (v) nem sempre o0 conceito de capital social esta conectado a um
efeito positivo; (MILANI, 2003).

Como resultado de seu estudo o autor formula um conceito sobre capital
social, como sendo “o somatorio de recursos inscritos nos modos de organizacdo
cultural e politica na vida social de uma populagao”. Também pode ser entendido
como “um bem coletivo que garante o respeito de normas de confianga mutua e de
compromisso civico”. O capital social € compartilhado e ndo pertence a individuos,
ndo se gasta com uso e sim se fortalece e faz crescer, é dependente direto das
associacOes horizontais e entre pessoas (redes sociais) das redes verticais entre as
pessoas e organizacdes, do ambiente politico em que encontra a estrutura social,
sendo uma das formas de operacionalizacdo do desenvolvimento local. (MILANI,
2003).
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Assim como Onyx e Bullen (2000), Woodhouse (2006), também realizou um
estudo medindo o capital social de duas regides no interior da Australia. Shelfton e
Greenside foram as cidades selecionadas por apresentarem caracteristicas sociais,
populacionais e econdémicas similares, possibilitando a comparag¢do dos resultados.
A hipétese proposta no estudo se confirma, pois a regido com mais alto indice de
capital social, “Greenside” apresentou melhor sinergia nas relagbes pessoais e
acOes corporativas que fortalecem o comércio local e resultam no melhor
desempenho econdmico da pequena cidade (WOODHOUSE, 2006).

Em seus estudos utilizaram uma abordagem metodolégica mista para
explicar, como o nivel de capital social dessas duas cidades esta influenciando o seu
nivel de desenvolvimento econdmico. No entanto, a importante contribuicdo que
esse estudo empirico traz para a teoria, foi a diferenciacdo das ligacdes existentes
dentro da dimenséo estrutural. Dividindo elas em dois tipos, Bonding (colagem) e
Linking (ponte), salientando como cada atua para o bem sucedido resultado
econdémico de uma localidade (WOODHOUSE, 2006).

As ligacGes Bonding, sdo geradas e compartilhadas por membros de um
grupo relativamente homogéneo, como familia e o trabalho, ja as liga¢des Linking,
sdo geradas e compartilhas através de interligacbes entre grupos heterogéneos,
como as existentes entre as entidades entre si, e entre as pessoas e associagoes.

Destaca a necessidade de haver um equilibrio na existéncia dessas duas
formas de ligacdes para o bom desenvolvimento de uma comunidade, onde as
ligagbes Bonding sdo essenciais para desenvolver a fase inicial de desenvolvimento,
mas em altos niveis podem ocasionar no fechamento de grupos ndo ocasionando a
difusédo de informagBes nem cooperacdo entre os grupos. Ja as ligagcbes Linking
proporcionam ligacdes fora da comunidade local, com troca de experiéncias entre
grupos distintos de forma a enriquecer seu conhecimento, essas proporcionam um
maior impacto sobre o nivel de desenvolvimento econémico dentro da comunidade
(WOODHOUSE, 2006).

Em abordagem um pouco diferenciada a analise desenvolvida por Ximenes
(2008) utiliza o capital social para observar dois projetos de desenvolvimento no
municipio de Santarém, mesorregido do baixo Amazonas. Nessa regido, diversos
produtores utilizam as organizagdes locais e rede de relagbes sociais, que exercem

os principios do capital social (confianca, reciprocidade e cooperacéo), para resolver
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a caréncia de servi¢os basicos na area de infraestrutura, saude, educacgéao e politicas
publicas (linhas de crédito e politicas de apoio a pequena producao).

Os projetos analisados destinavam-se a treinar a populacéo, para que elas
tivessem acfes organizativas e de gestdo comunitaria, despertando-lhes a visao
institucionalista.

Esta visdo permite compreender como os membros de uma comunidade
desenvolvem acdes proativas, através de solucBes conjuntas em conselhos locais,
associacfes, Orgdos governamentais, utilizando redes de relacionamentos com
vinculos de confianga para proporcionar iniciativas de inovagao.

No entanto, essas solu¢des conjuntas ndo ocorrem naturalmente na rede de
relacionamentos, elas precisam de incentivos externos, esses provem de
competéncia técnico-cientifica, com dialogos e elementos dinamizadores,
agregadores, sendo de extrema importancia a construcdo de relagdes duradoras
para que os empreendimentos inovadores ndao venham a fracassar no momento em
gue os agentes externos pararem de atuar (XIMENES, 2008).

Na conclusao de sua andlise, interacao dos individuos entre si e nas redes de
relacdes sociais bem construidas facilita superar as limitacdes locais, favorecem a
criacdo de estratégias coletivas, aumentando o poder de decisdo e escolhas dos
individuos (XIMENES, 2008).

No estado do Rio Grande do Sul, Brasil, alguns estudos também utilizaram o
capital social para relacionar bons niveis de desenvolvimento de regides, dos quais
destaca-se: Monastério (2003) Pase e Santos (2008) e Macke, Sarate e Damacena,
2010).

Monastério (2003) divide o estado nas seguintes regides: Campanha,
Planalto, Serra e Mistas, observando nelas ndo somente o capital social, mas a
colonizacédo predominante de sua populacdo, tamanhos das propriedades rurais e
tipos de atividades desenvolvidas economicamente. ldentificando na regido do
Planalto e Serra as de melhor indice, enquanto na regido da Campanha ha maior
diferenca na distribuicdo de renda, menor grau de informacao, de leis, de conselhos
e consorcios intermunicipais, ou seja, a regido com menos acumulo de capital social
onde a estruturacdo das politicas publicas ndo € capaz de promover um
desenvolvimento regional mais elevado.

Assim como Monastério (2003), Pase e Santos (2008) também divide o

estado em regides, mas somente em Norte e Sul. Observa nessas regides o capital
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social assim como a formacao de sua populacéo e aspectos economicos, e identifica
na regido Norte maior capital social, muito devido a colonizacdo de seu povo ser
predominante européia, sentiram a necessidade de cooperacdo gerando varias
associacfes que proporcionaram um desenvolvimento mais igualitario da regido o
que contribui para uma melhor qualidade de vida da regido. Em contraste, a regiao
Sul, apresentou relacdes menos reciprocas, com bastante desconfianca social e
politica, muito devido a situacdo histérica da formacdo da regido, que teve
predominio de grandes latifundios onde o que predominava era as relacdes verticais
de subordinacgéo, patrdo-empregado (PASE; SANTOS, 2008).

Ja Tonini e Macke (2007) realizaram um estudo de caso, por meio de uma
metodologia qualitativa, relacionando o capital social, a confianca e o
desenvolvimento local no contexto da APROVALE (Associacdo dos Produtores de
Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos), uma associacdo formada por empresas
pertencentes ao Vale dos vinhedos, na serra gaucha. Estes autores, investigaram a
existéncia de capital social e, da confianca entre os membros da APROVALE,
aplicando um questionario aos 23 associados produtores de vinhos ou sucos de
uvas que estdo estabelecidos no vale dos vinhedos, regido que compreende trés
municipios do estado do Rio Grande do Sul, que sdo Bento Goncalves, Garibaldi e
Monte Belo do Sul.

O questionario aplicado foi construido com base no referencial tedrico e,
écomposto por 62 questdes objetivas, dividas em seis blocos; dados dos
respondentes, dados da empresa APROVALE, vida social, vida civica e obrigacoes,
todas buscando mensurar a confianga e o capital social, cruzando os dados obtidos
nos questionarios, com um levantamento histérico do desenvolvimento da regido
(TONINI; MACKE, 2007).

Como concluséo estes autores identificaram que a confiangca € um elemento
fundamental para o desenvolvimento de comunidades locais. Embora a fundacéo da
APROVALE tenha ocorrido por motivagdo economica, para permitir a conquista do
selo de certificacdo e alavancar a divulgagcédo do vinho produzido no local, ao longo
do tempo, a confianca entre os membros da associcdo foi sendo reforgcada, no
entanto, o capital social evidéncia-se apenas entre amigos e parentes. Como uma
consideracdo importante, o estudo levantou que diante das caracteristicas da
sociedade atual, onde predomina a padronizagdo e 0 consumismo, as

especificidades de uma localidade pode permitir melhor competitividade, auxiliando
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as comunidades rurais a buscar o desenvolvimento e a capacidade de enfrentar
constantes transformac¢des do mundo globalizado (TONINI; MACKE, 2007).

Diferentemente a Monatério (2003) e Pase e Santos (2008) Macke et al.
(2010), mediram o capital social dos estudantes de Admistracdo de uma instituicao
de nivel superior na cidade de Farroupilha, Rio Grande do Sul. Foi utilizado o modelo
desenvolvido por Onyx e Bullen (2000) na Australia, com o propdésito de identificar
fatores do capital social relevantes para o desenvolvimento do capital social na
comunidade.

Foram intrevistados 210 alunos, mas validos foram 206 questionarios, as
respostas foram submetidas a andlises: descritiva, fatorial, regressdo linear, de
variancia utilizando o software SPSS (Statistical Package of Social Science).

Os resultados demostraram que as variaveis com menores indices estao
relacionadas com a participacdo da comunidade, em contraste com as de maiores
indices que estao nas variaveis relacionadas ao ambiente de trabalho, fato que pode
ser explicado quando se observa que 96,6% dos respondentes trabalham e estudam
restando pouco tempo para desenvolver relacbes com o0s vizinhos e com a
comunidade local (MACKE; SARATE; DAMACENA, 2010).

Outro estudo relevante medindo o capital social foi realizado em uma regiao
rural no sul da Espanha, denominada Andaluzia. Administrativamente essa regiao
divide-se em oito provincias (Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaén,
Mélaga e Servilha), representando 17,8% da poupalcédo Espanhola (ESPERANZA et
al., 2012).

O estudo propos um método para medir capital social a nivel individual,
utilizando equagbes estruturais dentro das trés dimensdes do capital social
(estrutural, relacional e cognitiva) e apresentou um modelo de aplicagdo do método
utilizando um unico conjunto de dados sobre os agricultores da Andaluzia. A regiao
ocupa um territorio 87,5 milhoes de Kmz2 e 7,6 milhdes de habitantes, no entanto, um
terco dos moradores da Andaluzia vive em &reas rurais, com uma grande variedade
de sistemas agricolas. Esses pesquisadores referem-se ao conceito de capital
social, como a coeréncia cultural e social interna da sociedade, normas e valores
gue governam as interacfes entre as pessoas e as instituicbes em que elas estao
inseridas (ESPERANZA et al., 2012).

Concluem o quao importante € compreender os fatores que influenciam direta

ou indiretamente a criacdo do capital social entre os agricultores, reforcando que o
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capital social se tornou vital para promover o desenvolvimento sustentavel nas zonas
rurais da Europa. Como resultados globais das andlises estruturais, relagdes entre
as dimensdes e elementos, destacam a importancia de ndo serem generalizaveis,
pois a articulacdo que conecta as dimensdes e elementos € altamente dependente
do contexto no qual o estudo foi desenvovido (ESPERANZA et al., 2012).

Genari, Macke e Faccin (2012) desenvolveram estudos de capital social no
contexto organizacional, avaliando como a existéncia de tal, pode resultar em
vantagens competitivas para as empresas, visto que as variaveis economicas nao
tem sido consideradas suficientes para o desenvolvimento social e a construgéo
para o ambiente sustentavel. Realizaram uma investigacdo de carater quantitativo,
com questionarios autoadministrados pra coleta de dados, com o objetivo de saber
como o capital social se manisfesta no ambiente interno de organizacdes em redes,
mensurando o capital social nas indudstrias vitiviniculas localizadas no vale dos
vinhedos (RS-Brasil) e associadas as redes APROVALE e APROBELO (Associagao
dos Vitivinicultores de Monte Belo do Sul). Utilizando as técnicas estatisticas, analise
fatorial, descritiva e de variancia, concluiram a existéncia de altos indices de capital
social, principalmente no que tange as dimensdes relacional (aceitacao e prestigio,
confianga, identificacédo social, interac&o entre atores, normas e sancoes, obrigacdes
e expectativas, participacdo e sociabilidade) e cognitiva (acesso a pessoas e
informacdes, codigos, cultura, linguagem e narrativas compartilhadas, sistemas de
significados e valores) (GENARI; MACKE; FACCIN, 2012).

Na dimenséao estrutural do capital social (configuracdo em rede, cooperacéao,
lacos entre os atores, padrbes de conectividade e reciprocidade), perceberam que
0s niveis vao aumentando significativamente em grupos de respondentes com maior
idade, maior tempo na empresa e maior renda. Neste sentido, entenderam que a
maior participagdo na comunidade local, esta relacionada com a maior maturidade
(variavel idade), maiores niveis de responsabilidade (género masculino, maior tempo
de empresa e renda) e o aumento do vinculo com a comunidade por parte dos
respondentes (GENARI; MACKE; FACCIN, 2012).

Tondolo, Tondolo e Bitencourt (2013), desenvolvem seus estudos com capital
social, na area organizacional, por meio das facetas relacionais do comportamento
organizacional, inseridas tantos nos processos gerenciais, industriais como

estratégicos. Fazem uma investigacao, para verificar se o empreendedorismo e a
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orientacdo empreendedora se relacionam ao capital social, visto que ambas
facilitam o trabalho, a renda e a inclusao social.

Portanto, diante desta idéia, através de uma abordagem quantitativa e carater
exploratdrio, investigam o nivel de capital social em 185 alunos oriundos dos cursos
de administracdo e ciéncias contaveis de uma Instituicdo de Ensino Superior no Sul
do pais, com o instrumento desenvolvido por Onyx e Bullen (2000), e aplicada no
pais por Macke e Sarate (2007). E mediram a orientacdo empreendedora das
organizacdes, onde estes alunos estavam atuando, por meio de uma escala
validada no Brasil por Fernandes e Santos (2008), e verificando o grau de
correlacao entre estes construtos (TONDOLO; TONDOLO; BITENCOURT, 2013).

Dentre os principais resultados encontrados, destacam-se a fraca correlacao
entre os construtos do capital social e orientacdo empreendedora, com o menor
indice verificado na dimensé&o proatividade no contexto local (CS) e proativiade (OE),
onde era esperado uma forte ligacdo. Observaram também a presenca de
correlagdes negativas, e ao alisarem os construtos de forma isolada, identificam que
os resultados seguem os padrbes dos estudos anteriores, apresentando como
média geral para o capital social 2.56 e meédia geral para a orientacdo
empreendedora 3.55, correlacionando as médias destes encontraram um coeficiente
de 0.259, que ndo é considerado um valor elevado de correlacdo (TONDOLO;
TONDOLO; BITENCOURT, 2013).

Melo, Bellen e Zaro (2015) através de um ensaio eminentemente teorico,
avaliaram a qualidade do capital social formado entre organizagfes e stakeholders,
para fins de desenvolvimento regional. Entendem o capital social como “o conjunto
de ativos relacionais que podem afetar a capacidade produtiva de uma entidade
social” e, por meio das dimensdes estrutural, relacional e cognitiva, que estao inter-
relacionadas, discutem como ocorrem os relacionamentos entre as organizacdes
com seus stakeholders na constituicdo do capital social, podendo suas acdes refletir
no desenvolvimento, sendo ele classificado de acordo com a légica predominante,
em um desenvolvimento espurio ou sustentavel.

Entendem como desenvolvimento espurio, quando as organizacdes locais
“realizam agdes baseadas em uma loégica que coloca em risco a sustentabilidade
econbmica, social e ambiental”’, e por desenvolvimento sustentavel quando as
organizagoes locais “promovem a sustentabilidade econdmica, social e ambiental”
(MELO; BELLEN; ZARO, 2015, p. 3).
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O estudo apresenta trés hipéteses, sendo a primeira, uma afirmacéo, que a
qualidade do capital social nas relacdes entre gestores e stakeholders esta revelada
nas dimensodes relacional e cognitiva, e as outras hipéteses afirmam que as relacdes
entre organizacdes e partes interessadas constituem um capital social que promove
um desenvolvimento espurio ou sustentavel.

Por tanto vinculando estas teorias, com foco de analise no nivel
organizacional, trazem uma contribuic&o teorica, vinculando fatores concernentes ao
capital social e aos stakeholders com a compreensdo do desenvolvimento
sustentavel, como sendo um fenémeno social mais amplo (MELO; BELLEN; ZARO,
2015).

As principais conclusées encontradas no estudo confirmam a primeira
hipétese, logo as dimensdes cognitiva e relacional do capital social em uma regiao,
revelam evidéncias do potencial de desenvolvimento, pois mostram como 0S
significados compartilhados entre os individuos e grupos promovem a
sustentabilidade da regido, assim como, identifica-se o conteudo transferido nas
suas relacbes fortalecendo o desenvolvimento sustentdvel nas suas dimensfes
econOmica, social e ambiental. No entanto, a dimensao estrutural do capital social
ndo apresentou contetdo suficiente para revelar o potencial de desenvolvimento
sustentavel, pois existem diversos modelos de relacionamento, que podem ser Uteis
para fortalecer e promover acdes que levam tanto a beneficios quanto a
consequéncias danosas para uma regido. E que embora ndo tenham esgotado a
articulagado entre as teorias de capital social, stakeholders e desenvolvimento
regional, o estudo indica que “existe uma condigdo para o desenvolvimento
sustentavel que repousa nos propdsitos organizacionais que constituem o capital
social nas relacbes com stakeholders” (MELO; BELLEN; ZARO, 2015, p.13).

Tondolo, Bitencourt e Vaccaro (2017) desenvolveram um estudo em
organizacdes do terceiro setor, buscando identificar o nivel de Capital Social
Organizacional (CSO) das organizagbes sociais participantes de um projeto
interorganizacional, desenvolvido no Estado do Rio Grande do Sul, visto que estas
sao desafiadas a obter a sustentabilidade organizacional e, garantir o funcionamento
de suas atividades, exclusivamente por meio recursos de terceiros, captados a partir
de doacbes, parcerias, convénios, entre outros. Neste sentido, o capital social
organizacional, pode ser interpretado como importante ponto de alavancagem tanto

para a captacao de recursos como para o desenvolvimento de projetos.
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Através de uma pesquisa quantitativa, uma survey investigaram 44
organizacdes de um total de 76, o que representa 58% da populacdo. O instrumento
utilizado apresentava duas seccbes, sendo a primeira composta por 17 variaveis
destinadas a mensurar as 4 dimensbes (estrutural, cognitiva, relacional e
mobilizadora) do CSO, ja a segunda apresentava questdes, sobre o perfil e dados
gerais da organizacdo e o respondente. Os dados foram analisados por meio da
analise de conglomerados e testes ndo paramétricos de Kruskal-Wallis e Wilcoxon-
Mann-Whitney, obtendo como principais contribuicfes, a classificagcdo de 3 grupos
com niveis distintos de capital social organizacional, a reflexdo sobre as motivacdes
e razbes da existéncia desses grupos, diferenciando-os em niveis baixo, médio e
elevado de CSO. Permitiu a validagcdo do instrumento proposto por Tondolo e
Bitencourt (2012), pois obteve um alfa de 0.756, no entanto, identificou comoa
limitacdo o viés do respondente. Também, destaca-se 0s avancos tedricos a partir
da dimenséo mobilizadora e a sua importancia como capacidade organizacional na
capitacdo de recursos das organizacbes sociais (TONDOLO; BITENCOURT,;
VACCARO, 2017).

Diante do exposto, formulou-se um quadro para expor a contruibuicdo que

diferentes autores possuem neste estudo, conforme observado na Figura 1.

Fonte Conceito

Bourdieu ‘O agregado dos recursos reais ou potenciais ligados a posse de uma rede
(1986, p. 248) duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento ou
’ reconhecimento mutuo”

“O capital social é definido por sua funcao. Ele ndo é uma entidade individual,
Coleman mas uma variedade de diferentes entidades com elementos em comum, como;
(1988, p. 98) estarem vinculadas as estruturas sociais e facilitarem ag8es coordenadas, tanto
de pessoas como atores corporativos, dentro de uma estrutura”.

“As caracteristicas da organizacdo social, como confianga, normas e sistemas,
gue contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as ac¢fes
coordenadas”.

Puthnam
(1996, p.177)

‘um conjunto de valores ou normas informais, comuns aos membros de um
Fukuyama (2000, @rupo, que permite cooperagao entre eles”.

p. 28) Devendo estar presente nas normas virtudes como honestidade, cumprimento
de obrigacdes e reciprocidade”.

Nahapiet € [‘a soma dos recursos atuais ou potenciais imersos nas, disponiveis pelas, e
Ghoshal derivados das redes de relacionamentos pertencentes a um individuo ou
(1998, p. 243) unidade social”.
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Durston “... 0 conteldo de certas relacdes e estruturas sociais, aquelas caracterizadas

(2001, p. 2) por atitudes de confianga e comportamentos de reciprocidade e cooperagao”.

Milani “Somatorio de recursos inscritos nos modos de organizagao cultural e politica da

(2003, p. 28) vida social de uma populagdo”.

o “é uma forca de poder do povo e, portanto, igualmente acessivel todos. E
nyXx matéria bruta da sociedade civil”.

(2000)

Figura 1 - Defini¢cbes do capital social
Fonte: Elaborado pelo autor

Diante da figura 1, na qual apresenta um quadro sintese das definicbes do

capital social, salienta-se a escolha das percepcdes desenvolvidas por Putnam
(1996), Colleman (1988), Fukuyama (2000) e Milani (2003) para alinhar as
caracteristicas da andlise desenvolvida neste estudo.
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3. Metodologia

Este capitulo tem como objetivo detalhar o método e as técnicas de pesquisa,
assim como apresentar e descrever os procedimentos adotados para coleta e
andlise dos dados. Segundo Collis e Hussey (2005), metodologia “¢ um plano
detalhado que servira como um guia para focar a pesquisa” em estudo, ou seja, a
ordem necessaria que deve ser seguida nos diferentes processos para atingir um
resultado desejado (COLLIS; HUSSEY, 2005, p.113). Um significado mais profundo
sobre metodologia é apresentada por Minayo (2006), como sendo “o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”, se tornando a alma
da teoria (MINAYO, 2006, p.14).

3.1. Classificagéo da Pesquisa

Diante das diversas maneiras de se realizar uma pesquisa, primeiramente
faz-se necessario escolher a abordagem em que o estudo sera desenvolvido,
estando diretamente relacionado a questao da pesquisa que precisa ser respondida.
Com esse proposito, definir a abordagem do estudo juntamente com a “teoria” na
qual a pesquisa sera embasada tem que estar muito claro e definido no trabalho
cientifico (FLICK, 2009).

Embora exista uma intensa discussdo em funcéo do uso, pela academia, de
pesquisas com abordagem quantitativa ou qualitativa, a diferenca entre essas
abordagens esta na sua natureza e ndo em uma ordem hierarquica, portanto esses
dois tipos de abordagem ndo sao incompativeis e, entre eles, “ha uma oposi¢cao
complementar que bem trabalhada tedrica e praticamente, produz riqueza de
informagdes, profundidade e fidedignidade interpretativa” (MINAYO, 2006).

A partir destas consideragdes preliminares e, visando os objetivos centrais do
estudo, o método de pesquisa adequado € uma abordagem mista, onde a
abordagem quantitativa ir4 versar a mensuracao e reducao de variaveis por meio de
uma analise fatorial e a abordagem qualitativa devera discorrer uma investigagédo
gue possibilite entender e aprofundar aspectos de maior interesse na dinamica da
Feira Virtual da Rede Bem da Terra, destacando-se o universo interno aos nucleos
de consumo responsavel e grupos de trabalhos vinculados a esta. Neste sentido, a

utilizacdo da abordagem mista visou um proposito complementar para produzir
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riqueza de informagdes, profundidade e fidedignidade (CRESWELL, 2010; MINAYO,
2006).

Conforme Creswell (2010), as estratégias de métodos mistos podem ocorrer
em tempos concomitantes (coleta de dados ocorre simultaneamente nas duas
abordagens) e sequenciais (quando a coleta de dados ocorre de forma
sequencialmente no tempo). Neste estudo, a abordagem mista de tipo incorporada
concomitante foi a utlizada, configurando-se em um estudo quantitativo
incorporando uma analise qualitativa, especificamente um estudo de caso Unico.
Portanto, na fase de interpretacdo do estudo, o pesquisador retne as informacdes
obtidas nas duas abordagens apresentando como os dados qualitativos ajudam a
elaborar ou ampliar os resultados quantitativos (Figura 2).

A escolha por um estudo misto do tipo incorporado concomitante justifica-se
pela disponibilidade de tempo disponivel para desenvolver o estudo, visto que
apresenta uma forma principal de coleta de dados na parte quantitativa e inclui uma
forma secundaria e menor de coleta de dados na parte qualitativa, como ambas as
formas de coleta de dados sédo distintas em tamanho e rigor possibilita um escopo
reduzido e seja manejavel no tempo com 0s recursos disponiveis (CRESWELL,
2010).

Como estratégia de pesquisa, Yin (2010) salienta que estudo de caso sdo
indicados em estudos de ciéncia politica, administracdo publica, sociologia,
psicologia comunitaria, organizacfes, planejamento regional, entre outros, e
permitem que o pesquisador aborde uma variacdo maior de aspectos historicos e
comportamentais, apresentando como vantagem linhas convergentes de
investigacdo que corroboram na acuracia do estudo (YIN, 2010).

Sendo a definicdo de um estudo de caso, “uma pesquisa empirica que
investiga um fenbmeno contemporaneo, especialmente quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (Yin, 2001, p.32), e
similarmente a investigagdo central do presente estudo, sendo esta estratégia
adequada para a analise do fenbmeno que ocorre na Rede Bem da Terra — no
caso, o0 grupo de consumidores da Rede - e interpreta-lo a luz de um referencial

tedrico proposto — o Capital Social.
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Abordagem Qualitativa

> Entrevistas com informantes
chaves, articuladores do
nidcleos e consumidores
GCR
Grupo de Consumo

> Andlise documental; Responsavel da
Rede Bem da Terra

inativos;

> Observagao direta;

Consumidores
Ativos e
Inativos

Abordagem Quantitativa ’

Mensuracdo do capital social

Elementos do Capital Social

. Participacdo na comunidade local;

Analise dos
dados
quantitativos e
qualitativos

. Proatividade no contexto social;

w N

. Sentimentos de Confianca e
Seguranga;

. Vinculos com a vizinhanga;

. Vinculos de familia e amizade;

. Tolerancia a diversidade; ‘

Valor a vida;

. Vinculos com o trabalho;
Consideragdes
finais

© N o g N

Figura 2 - Framework metodolégico
Fonte: Autor

O capital social se mostra um conceito verificado pelas suas funcdes e
resultados, sendo um desafio medir capital social relacionado a um contexto social.
Estudos anteriores apontam a necessidade de investigacdo com variaveis subjetivas
para identificar seus elementos como confianca, reciprocidade, participacdo em
contextos sociais, hormas, pro-atividade, ligacées com amigos e colegas de trabalho
(ONYX; BULLEN, 2000).

O estudo, entdo, classifica-se como de abordagem mista de carater
concomitante incorporado, tendo como propdsito explorar e possivelmente descrever
o fenbmeno investigado. Estudos exploratérios ocupam-se em examinar questdes
gue nédo foram pesquisadas antes, se restringem a contextos especificos, sugerem
afirmacdes e estabelecem prioridades para estudos posteriores. Ja estudos
descritivos objetivam especificar as propriedades, caracteristicas e os perfis de
pessoas, grupos, comunidades ou qualquer fendbmeno que possa ser submetido a
andlise.

Diante de tais consideracfes e estando as analises deste estudo centradas
no grupo de consumidores responsaveis da Feira Virtual Bem da Terra, um contexto

especifico, no qual ainda ndo foram feitas investigacdes relativas ao capital social,
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apresenta-se adequado o propdsito exploratério e descritivo (SAMPIERI et al.,
2013).

3.2. Desenho da Pesquisa

Através dos diversos caminhos percorridos nas atividades desenvolvidas ao
longo de uma pesquisa, podemos compor um desenho de pesquisa com o objetivo
de melhor visualizar todas as etapas que fazem parte do processo. Observa-se na
figura 3 que a pesquisa foi divida em quatro etapas: (i) envolve a questdo de
pesquisa, a problematizacéo teorica e a elaboracdo do instrumento; (ii) envolve uma
aproximacdo com o objeto de estudo e coleta de dados quantitativos e qualitativos;
(i) envolve a analise dos dados quantitativos e qualitativos; (iv) aborda a analise dos
dados e os resultados finais.

A figura 3 a seguir apresenta o desenho da pesquisa e as etapas realizadas:

12 Etapa

28 Etapa

32 Etapa

42 Etapa

Revisao da
bibliogréfica

!

Coleta de
documentos e
entrevistas com
informantes
chaves

Problematizacéo
tedrica

'

Avaliacdo dos
dados
quantitativos e
avaliacdo dos
dados qualitativos

Obtencéo dos
resultados

!

Formulacéo da
questédo de
pesquisa

I

Definicao da

estratégia e
método de
pesquisa

Coleta de dados:

Abordagem
guantitativa, e-
mail; Abordagem
gualitativa,
entrevistas com
coordenadores
dos nlcleos e
consumidores
ativos e inativos

!

Formulagéo dos
instrumentos de
pesquisa

Figura 3 - Desenho da pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

I

Analise dos
resultados

!

Consideracfes
finais
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3.3. Técnica de Coleta dos Dados

A técnica de coleta de dados esta diretamente relacionada com o método
desenvolvido pelo estudo. O método de abordagem mista apresenta duas técnicas
para coletas de dados, sendo a primeira destinada a coleta de dados da abordagem
quantitativa e, a segunda, destinada a coleta de dados da abordagem qualitativa. No
entanto, ambas se desenvolvem concomitantemente ao longo do tempo e visam
atender o foco do estudo, que € compreender como a existéncia de capital social na
associacdo de consumidores responsaveis da Rede Bem da Terra contribui para a
sua sustentabilidade da Feira Virtual.

Seguem nos itens subsequentes 3.3.1 e 3.3.2 uma explicacdo detalhada da
coleta de dados e instrumentos utilizados em cada uma das diferentes abordagens

da pesquisa.

3.3.1. Instrumento de Coleta e Selecdo da Amostra Quantitativa

Os dados sé@o coletados pelo pesquisador a partir do ambiente de estudo,
muitos desses podem ser caracterizados pela sua subjetividade, e por tal ndo podem
ser observados diretamente. O capital social € um conceito verificado pelas suas
funcdes e resultados, portanto, a coleta de dados na abordagem quantitativa utilizara
0 instrumento baseado em estudos anteriores.

O instrumento que vem sendo utilizado para mensurar o capital social em
comunidades & uma adaptagcdo de um estudo desenvolvido primeiramente pelos
pesquisadores australianos Onyx e Bullen (2000) e, posteriormente, utilizado por
Macke, Sarate e Damacena (2010). Estes ultimos autores traduziram e validaram o
presente instrumento no idioma no qual a pesquisa sera redigida, utilizando-o para
mensurar o capital social dos estudantes do curso superior de administracdo na
cidade de Farroupinha-RS. Posterior a eles Tondolo et al. (2013) também utilizou o
instrumento para mensurar capital social em estudantes de uma Instituicdo de
Ensino Superior no sul do Brasil .

A escolha por utilizar o instrumento desenvolvido por Onyx e Bullen (2000),
justifica-se: a) pelo instrumento ja ter sido testado empiricamente em diferentes
lugares e regides; b) por sua construcéo ter sido embasada nas contribuicbes de

Putnam e Colleman; c) pelo fato do grupo de consumo responsavel da rede Bem da
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Terra, ndo se tratar de uma organizacéo, que busca agregar valor por meio de seu
capital social para obter vantagens competitivas diante de outras redes solidarias,
mas por ser um grupo que consome e trabalha de forma conjunta, partilhando
principios para garantir a sustentabilidade econdémica da feira virtual e beneficiar os
empreendimentos de economia solidaria da regido de Pelotas-RS, se configurando
em um capital social comunitario, exatamente o qué o proposto instrumento visa
mensurar.

Neste estudo a coleta de dados da etapa quantitativa destina-se ao grupo de
consumidores ativos e inativos da associacdo de consumidores da Rede Bem da
Terra. O instrumento de coleta € um questionario estruturado organizado em duas
secdes, a primeira composta por 14 questdes que registram informacdes sobre o
perfil do respondente, e, a segunda, composta pelas 34 questdes fechadas as quais
estdo organizadas em oito fatores que compdem os elementos do capital social
conforme observado no apéndice A.

Essas variaveis foram medidas através de uma escala Likert de 1 a 4 pontos
(1= ndo, nunca; 2= raramente; 3= frequentemente; e 4= sim, sempre), conforme
utilizado no instrumento de Onyx e Bullen (2000). Esse tipo de escala destina-se a
medir a frequéncia com que uma determinada atividade (variavel) € realizada,

conforme os oito fatores do capital social apresentados na Figura 4.

Fator Variaveis

Participa de algum grupo na comunidade ou bairro como
voluntario

Administra ou participa de um comité de organizacéo de
algum grupo de associacdo
Participagdo na | _Tomou parte de um projeto na comunidade
Comunidade Local | Ajudou a organizar um novo servigo na comunidade
Envolvimento em alguma acdo da comunidade numa
situacdo de emergéncia
Ser membro ativo de uma organizagdo comunitaria
Participa em eventos comunitarios
Ter iniciativa no ambiente de trabalho
Ajudar espontaneamente os colegas de trabalho
Sentir liberdade para discordar
Buscar resolver impasses
Ter acesso a informacédo para tomar decisGes importantes
Sair da comunidade local para visitar a familia
Recolher lixo deixado por outras pessoas
Sentir-se seguro na rua a noite
Sentimentos de Localidade tem fama de ser um lugar seguro
Confianca e Deixar que estranhos entrem em sua casa numa
Seguranca emergéncia
Acreditar que a maioria das pessoas é confiavel

Proatividade no
Contexto Social
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Sentimento de lar na sua comunidade ou bairro

Visitar os vizinhos

Ajudar um vizinho doente

Pedir a um vizinho que cuide de seus filhos

Ao sair de casa, aproveitar para visitar vizinhos e amigos
Ser ajudado por amigos quando precisa

Sair para almocar/jantar com outras pessoas fora da sua
Vinculos de Familia| familia

Vinculos de
Vizinhanca

e Amizade Telefonar aos amigos
Conversar com muitas pessoas
Tolerancia a Acreditar que o multiculturalismo é saudavel
Diversidade Apreciar diferentes estilos de vida

Sentir-se valorizado pela sociedade

Sentir-se satisfeito com a vida

Sentir-se parte de uma equipe de trabalho

Considerar colegas de trabalho também como amigos
Sentir-se parte da comunidade do local onde trabalha

Figura 4 - Quadro com os elementos constituintes dos fatores do capital social
Fonte: Adaptado de Onyx e Bullen (2000, p. 40- 41)

Valor a Vida

Vinculos com o
Trabalho

A versdo do instrumento de coleta de dados utilizado no presente estudo
seguiu 0 modelo de Onyx e Bullen (2000) e Macke et al. (2010), aplicado ao
contexto da associacdo de consumidores responsaveis da Rede Bem da Terra,
seguindo os procedimentos de validagao, sendo encaminhado para especialistas da
area conforme recomenda Yin (2010).

A mensuracao do capital social ocorre através da observacao das médias das
variaveis obtidas a partir das respostas e, com as médias individuais de cada
variavel, é realizado o célculo para a média do fator.

O tamanho da amostra da populacdo que serd pesquisada na abordagem
quantitativa precisa atender as especificacbes para a realizacdo de uma analise
fatorial. Segundo Hair et al. (2009), como regra geral, é recomendado que se tenha
0 minimo de cinco respondentes para cada variavel e que, preferencialmente, o
tamanho da amostra venha a ser maior ou igual a cem (HAIR et al. 2009).

Field (2009) acrescenta que a confiabilidade das andlises depende do
tamanho da amostra, visto que os coeficientes de correlacdo flutuam conforme as
especificacdes de cada amostra. No entanto, inUmeros estudos empiricos de
avaliagdo do tamanho ideal da amostra destacam que o tamanho minimo da
amostra depende do projeto do estudo e, se a totalidades das comunalidades forem
acima 0,6, amostras pequenas sao perfeitamente adequadas. Pode-se também

avaliar a medida de adequacdo da amostra de Kaiser-Meyer-Olkim (KMO),
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considerando valores de pelo menos 0,7 (MACCALLUM; WIDAMAN; ZHANG E
HONG, 1999, apud. FIELD, 2009). Assim, amostras relativamente pequenas (= 100)
sdo adequadas desde que atendam o0s niveis minimos estabelecidos de
comunalidades e do teste KMO.

O universo de consumidores ativos e inativos da Feira Virtual totaliza 440
pessoas, as quais receberam um e-mail com a apresentagdo do pesquisador, seu
orientador, explicagdes singelas sobre o estudo e o link para responder o
guestionario fechado editado e armazenado na plataforma digital Google Drive. Os
consumidores inativos sdo as pessoas que ja realizaram compras na Feira, foram
consumidores ativos (realizaram compras com frequéncia na feira), mas que por
algum motivo deixam de consumir por mais de trés meses.

A escolha por utilizar o universo total de 440 consumidores (ativos e inativos)
ocorreu com a premissa de atender o segundo objetivo especifico do estudo, que
visa por meio das respostas deste universo encontrar diferencas entre o0s
consumidores ativos e 0s inativos.

A coleta de dados para compor os elementos da amostra atende a selecéo de

forma aleatoria conforme orienta Yin (2010).

3.3.2. Instrumento de Coleta e Selecdo da Amostra Qualitativa

Segundo Yin (2010) estudos de casos oportunizam utilizar multiplas fontes de
evidéncias, sendo este seu ponto forte. Portanto, na abordagem qualitativa o estudo
confere trés fontes de evidéncias que possuem o objetivo de levantar informacdes: i)
na compreensdo da dindmica da Feira, visando entender como surgiu; ii) seu
funcionamento ao longo do tempo; iii) a forma de organizacdo dos nucleos de
consumidores e dos grupos de trabalhos; iv) a viabilidade econdmica; v) além da
percepcao dos consumidores sobre as perspectivas futuras da mesma.

Neste estudo a abordagem utiliza como coleta de dados: (i) a técnica de
observacéo direta; (ii) entrevistas abertas e semi-estruturadas (focadas); (iii) analise
documental.

A observacéo direta ocorreu no periodo de janeiro a junho de 2019. Como
acOes desenvolvidas neste periodo, salienta-se a participacdo na reunido acolhida
(forma de ingresso na associacdo de consumidores ativos da feira), integracdo ao
nacleo de consumidores guardibes e logo ao grupo do nucleo guardides no
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WhatsApp, participacdo na separacao e facilitacdo, participacédo de reunides dos
articuladores de nucleos e participacao da assembleia para a proposta de redesenho
da Feira.

O periodo em que as entrevistas foram realizadas compreendeu de fevereiro
a julho de 2019, e englobaram trés grupos distintos de publicos: no primeiro grupo
encontram-se os informantes-chave no contexto do estudo; no segundo grupo,
encontram-se os articuladores dos nucleos de consumo e; no terceiro grupo, 0s
consumidores inativos. Os grupos passaram por tipos distintos de entrevista: no
primeiro e terceiro, ocorreram entrevistas abertas na forma de conversa e, no
segundo, entrevistas semi-estruturadas.

As entrevistas abertas destinadas ao grupo de informantes-chave no contexto
do estudo apresentam carater exploratério. Elas foram registradas na forma de
audio, com a gravacao autorizada pelo entrevistado, e disponibilizadas em arquivo
digital. Compdem este grupo: (i) um integrante do grupo de trabalho educacéao,
vinculado ao NESIC-UCPel e atuante no fomento da Feira desde sua fase inicial; (ii)
um integrante do grupo de trabalho financeiro e vinculada ao TECSOL-UFPel; (iii)
um integrante vinculado ao TECSOL-UFPel e atuante como produtor e logo
vinculado a associacao de produtores da Rede.

As entrevistas semi-estruturadas, que destinam-se ao grupo de pessoas que
integravam os articuladores dos nucleos de consumo, utiliza um roteiro para coleta
de dados, o qual, além do nome do nucleo de consumo, o nome do articulador e o
tempo em que este estava vinculado a feira, divide-se em quatros aspectos
referentes a: (i) apresentacdes pessoais, esclarecimento sobre o objetivo da
entrevista, autorizacdo para gravar o dialogo; (ii) verificagdo da comunicacdo entre
os membros do préprio ndcleo, se havia comunicagdo com o0s participantes dos
outros nucleos e a existéncia de vinculos e conexdes internas ao nucleo; (iii)
verificacdo da existéncia de confianca, participacdo e obrigacbes, questbes/pontos
sobre o cumprimento das tarefas, a unido e a reciprocidade de forma geral no
ndcleo e a sensacdo de identidade do nucleo; (iv) verificacdo da existéncia de
normas e valores partilhados, verificacdo se os objetivos da feira e os principios da
economia solidaria eram compreendidas por todos os membros no nucleo. O roteiro
gue guiou as entrevistas semi-estruturadas encontra-se no apéndice B.

As entrevistas semi-estruturadas, destinadas aos 12 nucleos de

consumidores pertencentes a associacdo de consumidores responsaveis da Rede
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Bem da Terra, foram registradas na forma de &udio, utilizando-se um aparelho de
smartphone, e arquivadas em arquivo digital.

Por ultimo, as entrevistas abertas destinadas ao grupo de consumidores
inativos também apresentam carater exploratorio, buscando entender os motivos
que levaram a parar de consumir, sendo registradas na forma de audio, com a
gravacgao autorizada pelo entrevistado, e disponibilizadas em arquivo digital.

Para o fechamento do numero de entrevistados, foi utilizada a saturacdo
tedrica dos dados. Esse vem sendo um modo de sistematizar e expor a analise dos
dados coletados em pesquisas qualitativas. Nesse sentido, considera-se haver
saturacdo quando o pesquisador constata que, na interacdo entre campo de
pesquisa e investigador, ndo existem mais possibilidades para delinear e aprofundar
a teorizacdo (FONTANELLA et al., 2011).

3.4. Analise dos Dados

Para andlise dos resultados da abordagem quantitativa serd utilizada
primeiramente, uma andlise descritiva, e sequencialmente, a técnica estatistica
multivariada conhecida como analise fatorial exploratéria. Finalmente, também seréo
utilizados o teste de diferenca de média, teste t de student.

A andlise descritiva se ocupa de descrever o perfil dos respondentes e
destacar o motivo principal que leva o respondente a participar da feira.
Seguidamente, procedeu-se a analise fatorial, utilizando o software estatistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). Para avaliar a adequabilidade dos
dados foram executados o teste de esfericidade de Barttlett (0.000) e de Medidas de
adequacao da amostra (MSA), KMO (0.804) e alfa de Cronbach (0.913) que
mostraram valores superiores aos aceitaveis, portanto, sendo seguro seguir a
analise fatorial (HAIR et al. 2009).

A andlise fatorial, como ja foi mencionado é uma técnica de estatistica
multivariada, visa analisar a variabilidade comum entre o conjunto de variaveis
através da analise da correlacéo existente entre as variaveis. A técnica simplifica os
dados, através da reducdo do numero de variaveis em um numero de fatores
relativamente menor, o que facilita a compreensdo dos dados. Todos os fatores

extraidos foram rotacionados através da Rotacdo Varimax, e salvos para comporem
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os resultados do estudo. Os fatores resultantes foram avaliados em relagcdo ao grau
de confiabilidade através do valor alfa Cronbach (HAIR et al., 2009).

A andlise dos dados obtidos na abordagem qualitativa sera realizada através
de uma anélise do contetudo das entrevistas, esta possibilita interpretar o contetdo
dos audios registrados nas entrevistas. Também serdo utilizados documentos,
relatérios, informativos e sites, todos relativos a associagdo de consumidores da
Feira Virtual Bem da Terra. Estes documentos podem fornecer detalhes importantes
para corroborar com informac@es obtidas com as entrevistas (YIN, 2010).

A fim de possibilitar mais credibilidade os dados foram triangulados. A
triangulacdo dos dados consistiu em analisar um acontecimento através de varias
fontes de evidéncia (YIN, 2010). A utilizacdo da triangulacdo dos dados permitiu
fundamentar ainda mais o conhecimento obtido nos diferentes métodos abordados

neste estudo.
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4. Resultados e Discussdes

4.1. Contextualizacdo da Feira Virtual na Rede Bem da Terra

A Rede Bem da Terra representa oficialmente a Associacdo de produtores
Bem da Terra e Associacdo de Consumidores Responsavel Bem da Terra, a qual é
“‘uma associacao civil de fins ndo lucrativos que congrega Empreendimentos de
Economia Solidaria (EES) da regifio sul do Rio Grande do Sul”. E constituida por
empreendimentos associados, por iniciativas de distribuicio e consumo, bem como,
entidades de apoio e fomento. Caracteriza-se por desenvolver atividades de economia
solidéria na regido Sul do Rio Grande do Sul, seguindo as praticas e os principios do
comércio justo e do consumo solidario. Os empreendimentos envolvidos realizam a
comercializacdo dos seus produtos por meio de feiras, fisicas e virtual e a banca 71, no
mercado publico de Pelotas-RS (NESIC; BEM DA TERRA, 2019, 2019).

A Rede Bem da Terra surgiu como uma rede informal em 2007, congregando 14
empreendimentos, urbanos e rurais, mas foi consolidada em 2009 na cidade de Pelotas,
com apoio da Universidade Catdlica de Pelotas por meio do seu Nucleo de Economia
Solidaria (NESIC/UCPEL), do Férum Microrregional de Economia Solidaria e da
Associagdo Cultural Radio Com (NESIC, 2019).

Atualmente a Rede compreende as seguintes ramificacdes: Associacdo de
Produtores; Associacdo de Consumidores; Feira Itinerante; Feira Virtual, Banca 71
do Mercado Publico de Pelotas e o projeto de incubacdo Rizoma conforme
observado na Figura 5.
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A Associacdo de Produtores Bem da Terra, constituida em 2009, apresenta
como objetivo, “reunir, congregar e fomentar empreendedores que atuam na
perspectiva da Economia Solidaria, incentivando-os nas praticas de autogestdo e
comercializacdo de seus produtos” (ESTATUTO DA ASSOCIACAO BEM DA
TERRA, p. 01, 2011). E composto por produtores, rurais e urbanos, organizados em
grupos informais, associa¢cdes ou cooperativas, sendo estes os empreendimentos
gue constituem a Associacdo Bem da Terra.

Atualmente a associacdo de produtores possui 27 empreendimentos
solidarios, nove no setor de alimentos, doze de artesanato, quatro
hortifratigranjeiros, um de ervas naturais e um de produtos de limpeza e higiene
pessoal. Produzem uma grande variedade de artigos, como alimentos e bebidas
processadas, artesanato, artigos de higiene pessoal, conservas, doces, especiarias,
graos, cereais, hortalicas, verduras, legumes, frutas, lacticinios, massas, produtos de
limpeza, panificados, pescados, vestuério, cal¢cados, entre outros. Estes e outros
produtos sdo ofertados na Feira Itinerante mensalmente ou na Feira Virtual
semanalmente (NESIC, 2019).

As Feiras Itinerantes sao feiras “fisicas” que expdem produtos dos
empreendimentos da economia solidaria, tanto rurais quanto urbanos, de frequéncia
mensal, em cinco diferentes localizacbes no municipio de Pelotas: em frente a
Universidade Catolica de Pelotas (Campus I), no Instituto Federal Sul-rio-grandense
(Campus [), na Universidade Federal de Pelotas, Campus Anglo, ICH e Capéo do
Ledo. Nestas feiras, ocorre interacao entre os produtores que estdo expondo, assim
como interacdo com o0s consumidores. Podem expor os produtos todos os
empreendimentos associados que cumprem as regras da Associacao Bem da Terra.

Diferentemente das feiras Itinerantes, a Feira Virtual é uma plataforma de
comercializacdo de produtos dos empreendimentos da economia solidaria da
Associacdo Bem da Terra, destinada especificamente a consumidores previamente
organizados em nucleos de consumo responsavel (BEM DA TERRA, 2019). Estes
consumidores se estabelecem em ndcleos de consumo, conforme vinculos de
amizade, afinidades profissionais, ideologicas, politico-partidarias, proximidade
geografica, entre outras. Atualmente existem 13 nucleos de consumo, situados em
sua maioria no municipio de Pelotas, Jaguardo e Sao Lourengo do Sul. Somam mais de

200 associados formando o Grupo de Consumo Responsavel (GCR) da Associacéo
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Educacional para o Consumo Responsavel da Rede Bem da Terra (BEM DA TERRA,
2019).

ABanca 71 do Mercado Publico, Loja Bem da Terra, € um espaco
permanente de comercializacdo para escoar especialmente a producdo urbana e
local dos empreendimentos da Associagdo, como artesanatos e enfeites, visa
também difundir a imagem da Rede Bem da Terra funcionando conforme os horarios
estipulados pela administracédo do mercado. (NESIC, 2019).

Os apoiadores, ou associados apoiadores, sdo 0s nucleos de fomento
vinculados a entidades de ensino NESIC (Ndcleo de Economia Solidaria e
Incubacao de Cooperativas) na Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel), TECSOL
(Nucleo Interdisciplinar de Tecnologias Sociais e Economia Solidaria) da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e NESOL (Nucleo de Economia Solidaria)
do Instituto Federal Sul-riograndense de Pelotas (IFSul).

O Rizoma, foi desenvolvido em parceria com o0s nucleos universitarios
TECSOL e NESIC, é uma tecnologia social que o objetivo inicial era articular
compras conjuntas de produtos e insumos agroecoldgicos, trazidos de outras
regibes do Rio Grande do Sul e do Brasil, como exemplo, café do sul de Minas
Gerais, farinhas de Santa Rosa (RS), erva-mate e outros produtos de Ipé (RS),
sucos e molho de tomate de Antonio Prado (RS), leite e derivados de Sao Miguel do
Oeste (SC), vinhos de Garibaldi (RS) etc., para diversificar o leque de escolhas
ofertado pela Feira Virtual, ampliando o nimero de consumidores responsaveis.

Assim como a compra conjunta, o Rizoma também viabilizou a aquisigéo
direta de insumos destinados a producédo dos empreendimentos solidarios da regiao
sul do Rio Grande do Sul, ndo necessariamente de empreendimentos da Rede Bem
da Terra, mas de outras redes da regido, como o Armazém da Economia Popular e
Solidaria que fica no municipio vizinho, Rio Grande. Também, possibilita a aquisicdo
de produtos processados que ndo sdo encontrados na regido para o abastecimento
dos associados da Rede Bem da Terra (NESIC, 2019).

A Feira Virtual Bem da Terra, foi constituida em dezembro de 2014, é um
programa de distribuicdo constituido pela Associacdo Educacional para o Consumo
Responsavel da Rede Bem da Terra (GCR- Bem da Terra), oferta produtos dos
empreendimentos vinculados a Associacdo Bem da Terra: Comércio Justo e Solidario.

No periodo inicial da sua trajetéria, entre 2014 e 2016, a Feira Virtual recebeu o

apoio de diferentes entidades como, Associacdo dos Docentes da Universidade Federal
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de Pelotas (ADUFPel), Sindicato Nacional dos Servidores Federais da Educacéo
(SINASEFE), Sindicato dos Professores do Ensino Privado no Rio Grande do Sul
(SINPRO-RS), Sindicato dos Bancarios de Pelotas e Regido e Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias e Cooperativas da alimentacdo de Pelotas. No mesmo
periodo, ainda contou com o apoio de instituicdes educacionais, como da Universidade
Catodlica de Pelotas (UCPel), da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), e do
Instituto Federal Sul-riograndense de Pelotas (IFSul). Também integrou-se com
outros propédsitos, como o Programa de Apoio a Extensdo Docente (PROEXT), do
Programa Nacional de Incubadoras (PRONINC), do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ) e da Secretaria Nacional da
Economia Solidaria (SENAES).

No periodo de 2017 até 2019 ainda contou com o auxilio das instituicées de
ensino UFPel e UCPel, através do assessoramentos dos alunos bolsistas dos
programas TECSOL e NESIC. No entanto, os auxilios universitarios findaram no
primeiro semestre de 2019, sem possibilidade de renovacdo. A Universidade
Catolica de Pelotas permanece como apoiadora oportunizando o espaco para o
centro de distribuicéo da Feira Virtual.

A Feira Virtual pode ser entendida como sendo um Grupo de Consumo
Responsavel (GCR) da Rede Bem da Terra. Cada consumidor € um associado, cada
associado é parte integrante de um dos 13 ndcleos, 0s quais sao responsaveis pela
gestdo da Feira. Assim, cada consumidor associado participa de um nucleo, que por
sua vez responde pela coordenacao coletiva da feira.

Cada nucleo de consumidor reine no minimo sete associados, estes
escolhnem um membro para ser o Articulador do nucleo, o qual passa a ser o
representante do nucleo na reunido de Conselho de Nucleos. Esta pessoa também é
0 responsavel por coordenar a comunicacdo do nucleo, montar a escala dos
participantes do seu nucleo nas tarefas basicas da Feira. Como tarefas basicas sao
compreendidas, a facilitagdo, a separagcao, e participagdo nos GTs (grupos de
trabalho). A participacdo dos membros dos nucleos nestas atividades é o que
garante agilidade na entrega dos produtos contribuindo para o bom funcionamento
da Feira.

A atividade de Facilitacdo se resume em auxiliar de forma geral no
atendimento da feira, no caixa e na entrega de produtos. J4 na Separacgéo, ocorre a

distincdo dos produtos, separando-os de acordo com cada pedido. Ambas as
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atividades séo realizadas aos sabados, no entanto, a participacdo nos GTs (grupos
de trabalho) ocorre em dias especificos. Toda a divisdo das tarefas, e a participacéo,
ocorrem de forma voluntaria entre os associados de cada nucleo.

Existem quatro grupos de trabalho (GTs) na organizacdo da Feira Virtual,
denominados: Organizacdo, Educacdo, Provisdo e Financas. Eles sdo os 6rgaos
“executivos” da Feira, sdo formados por um representante de cada Nucleo de
Consumidores, reunem-se com frequéncia de 15 dias, e cada GT (grupo de
trabalho) desempenha um papel especifico no funcionamento da Feira, como por
exemplo; o grupo finangas realiza a gestéo financeira, e contabil. Todo o trabalho
desenvolvido nestes 6rgdos é essencial para o bom funcionamento da Feira.

Os Articuladores dos nucleos reinem-se uma vez a cada trimestre na reunido
do Conselho de nucleos, sendo o mesmo um oOrgao deliberativo da Feira.
Atualmente os nucleos existentes sdo denominados: Bancérios, Kilarid, Pelotense,
Anglo/Tese-onze, Porto, IF-Sul, Centro, Guardides, ADUFPel, IMA, PSOL, Sé&o
Lourenco e Jaguardo. As deliberacdes sao primeiramente retratadas no Encontro de
Consumidores, seguido pelo Conselho de nucleos.

Conforme manifestacgao verbal durante a entrevista do informante chave B, os
consumidores da Feira Virtual, s&o em sua grande maioria, pessoas que néo estao
conformadas com o modo que a vida material e econdbmica estd estruturada
atualmente. O apelo ao consumismo, a artificializacdo e contaminacdo dos
alimentos, a exploracdo do trabalho, a destruicdo ambiental, a manipulacdo midiatica
sdo elementos que fazem os participantes optarem pela Feira Virtual. Para ser um
associado da Feira Virtual, a pessoa precisa partilhar de no minimo um dos trés
pilares da economia solidaria, que sdo: Consumo Responsavel, Trabalho Coletivo e
Autogestao.

Em entrevista com informante chave C, a confianca e o dialogo sdo principios
centrais da Autogestdo, seguidos pela decisdo coletiva e democratica,
caracterizando relagdes horizontalizadas de convivéncia e de decisdo. O poder de
voto é aberto a todos os consumidores associados e todas as decisdes ocorrem por
consenso, sempre que possivel, e por maioria, apenas quando for necessario. No
entanto, o0 GCR Bem da Terra, organiza a sua gestao atraves da Coordenacao da
Associacao de Consumidores (em carater executivo e deliberativo), primeiramente pelo

Encontro de Consumidores, seguida pelo Conselho de Nucleos de Consumidores, ambos
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(em carater deliberativo), pelo Grupos de Trabalho (de carater permanente consultivo), e
por Comissdes Especiais (de apoio em carater transitorio).

Diante destas, foi possivel perceber através da técnica de observacao direta
durante a participacdo no Conselho de Nucleos e, no Encontro de Consumidores,
gue mesmo que a proposta da Autogestao busque a horizontalizagéo nas relagdes e
possibilita o poder de voto a todos os consumidores, existe uma hierarquia
organizacional bastante rigida na Rede Bem da Terra, conforme observado na
Figura 6. A instancia maior do poder de decisdo € concedida a todos os
consumidores (Encontro de Consumidores), as decisdes conferidas neste Encontro
sdo passadas para o Conselho de Nucleos, que tem o poder de aprovar ou nao, e
encaminhar para a Coordenacdo, que também tem poder de aprovar ou nao as
decisbes, além de realizar a gestdo, e encaminhar as diretrizes para os grupos de

trabalhos executarem as decisdes.



Encontro de
Consumidores

(Instancia Maior) Todos
os consumidores

______________________________

1
Coordenacéo da Associagao de ' IH
Consumidores Bem da Terra !
1
= ; = . H
\ (Gestéo e Orientacéo dos Gt's) g %ﬁ[

Feira Virtual

< [u]
Bom Funcionamento da Feira
LN

Conselho de Nucleos
Um articulador de cada nucleo

Associagdo de Consumidores Bem da Terra

Grupos de Trabalhos

Provisao; Finangas;
Educacéo e Organizagéo
(Representantes de cada

Nucleo)

56

Figura 6 - Sistema organizacional do Grupo de GCR Rede bem da Terra que mantém o

funcionamento da Feira Virtual.
Fonte: Elaborado pelo Autor

Com esta organizacao a Feira Virtual consegue oferecer produtos (alimentos)

de qualidade superior aos seus consumidores a um preco acessivel. Alem disso,

também consegue uma boa remuneracdo aos seus produtores, em parte, pela

reducdo dos custos absorvidos pelo trabalho voluntario dos associados e bolsistas

(TECSOL e NESIC). Essa dinamica € benéfica tanto aos consumidores associados,

como aos empreendimentos associados, pois prioriza a relacdo entre as pessoas, a

remuneracgéo justa, condi¢cdes dignas de trabalho para os produtores e a igualdade para a

tomada de decisoes.
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Conforme expresséo verbal do informante chave B, o consumo responsavel,
ético e sustentavel, ndo s6 € um dos pilares da economia solidaria, como também é
essencial para a construcdo de uma qualidade de vida melhor, pois permite ao
consumidor escolher produtos menos industrializados, naturais, livres de
agrotoxicos, alguns agroecoldgicos, a precos acessiveis.

Ainda conforme a informante chave B, o trabalho coletivo permite criar um
sentimento de comunidade entre os consumidores, pois se todos sdo responsaveis,
todos precisam partilhar atitudes, trabalho e beneficios. Em observacédo direta,
durante os dias de entrega dos produtos e, em realizando a Facilitacdo-Separacéo
dos produtos da feira, foi possivel perceber que os consumidores, utilizam eco bags
(sacolas ecoldgicas) para levar seus produtos, levam embalagem de ovos, vidros
entre outras para serem reutilizados, ratificando o consumo responsavel. Também
foi possivel observar a existéncia de relagbes de amizade entre os membros, as
conversas demonstram que os consumidores se encontram em ambientes fora do
contexto da Feira, combinam encontros de cunho politico, atividades de lazer, enfim,
€ possivel perceber a existéncia de afinidades ideoldgicas, amizade e parentesco
entre os consumidores da Feira Virtual.

Diante destas consideracdes, para se tornar um consumidor da Feira e um
associado ao GCR Bem da Terra, a pessoa precisa primeiramente, participar da
oficina de formacgéo que ocorre aos sabados as 10h no Centro de Distribuicdo, estar
ciente dos seus compromissos e escolher um nucleo de consumo para integrar.
Como associado, a pessoa passa a ter como compromissos solidarios: (i) participar
das reunides do seu Nucleo de Consumidores, geralmente de frequéncia mensal ou
bimensal; (ii) contribuir com trabalho voluntario, quatro horas em cada trimestre
(tempo de trabalho em uma manha de separacéo); (iii) consumir na Feira o valor
minimo de cento e quarenta reais com cinquenta e cinco centavos (R$ 140,55) a
cada trimestre, uma meédia de consumo mensal de quarenta e seis reais com oitenta
e cinco centavos (R$ 46,85 por més). Caso o consumidor ndo venha a cumprir com
estes compromissos solidarios € cobrado uma taxa associativa de vinte oito reais e
onze centavos (R$ 28,11) a cada trimestre.

A dindmica de consumo ocorre sem interacdo, produtor-consumidor, 0s

produtos sdo ofertados pela internet, através de uma plataforma virtual, no portal
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cirandas.net®. Neste portal, os consumidores associados podem realizar os pedidos dos
produtos de sua preferéncia, semanalmente, especificamente entre a segunda e a
quinta-feira de cada semana. Na quinta-feira a tarde, encerra-se 0 periodo para os
pedidos, e os totais de pedidos séo repassados aos grupos de produtores. Aos sabados,
entre 8 e 12:30h, os consumidores recolhem seus pedidos no Centro de Distribuicdo
Bem da Terra e fazem o pagamento correspondente.

O centro de distribuicdo da Feira Virtual € um local que funciona, de segunda
a sabado, em horarios especificos, para a retirada das compras e para atividades
formativas nas tematicas especificas da autogestdo, economia solidaria,
agroecologia e comércio justo, além de servir como espac¢o de reunido aos demais
empreendimentos da rede. Atualmente o local se encontra dentro de um espaco da
Universidade Catdlica de Pelotas, Campus |, a rua Goncalves Chaves (NESIC,
2019).

O método de distribuicdo adotado na Feira Virtual é similar a rede singular’®, neste
sistema ocorre o recolhimento dos produtos diretamente nas propriedades dos
produtores e entregue na sede da Associacao dos Consumidores, ou seja, no centro de
distribuicéo através de um transportador terceirizado (contratado). Ainda no sadbado pela
manha os pedidos de cada um dos consumidores é separado e entregue. A separacao
dos pedidos é feita por consumidores voluntarios que se organizam em seus grupos a
partir de escalas de trabalho predefinidas em reunides ou pela articulacdo em grupos de
Whatsapp.

Para finalizar, através da técnica de observacéao direta, durante o encontro do
conselho de nucleos, ocorrido em marco de 2019, destaca-se o comunicado de que
a Rede Bem da Terra foi contemplada com mais de uma tonelada de sementes
organicas, para serem doadas aos produtores da Associacdo de Produtores Bem da

Terra. Esta doacéo foi resultado de um projeto elaborado pela coordenacdo do GCR

9 O Cirandas.net pode ser entendido com uma rede social e econémica, tem como objetivo oferecer
ferramentas na internet, em software livre, para apoiar a articulagdo econdémica, social e politica de
quem faz Economia Solidaria. E um espaco democratico de divulgacdo da economia solidaria e da
busca de seus produtos e servigcos para consumidoras individuais e coletivos (CIRANDAS, 2019).
Rede Singular: nome dado ao sistema de distribuicao utilizados nos GCR’s de todo o pais,
caracteriza-se por transportar os produtos colhidos ou produzidos até o local da gestdo geral
(centralizada) do grupo de consumo. este funciona como um ponto de retirada para os consumidores,
que vao até la buscar seus produtos. Em alguns grupos, ha também a possibilidade de o consumidor
receber seus produtos em casa. (KAIROS, 2011).



59

Bem da Terra, via edital aberto no Banco do governo do estado do Rio Grande Sul,
no ano de 2018.

Diante desta, evidencia-se a presenca de ajuda mutua, devocdo a Rede,
iniciativa (proatividade) de tentar acessar um recurso disponivel, empenhando um
grande trabalho voluntario dos consumidores (GCR Bem da Terra) a fim de
beneficiar os produtores pertencentes a Rede. Através destas acbes pode-se
perceber a presenca do capital social entre os membros do GCR do Bem da Terra,
no entanto, ndo um capital social comunitario configurado pela delimitacéo fisica de
um territério, como em um bairro ou regido, mas no ambito de rede, conforme
evidenciado por Putnam (2000). O capital social observado neste caso da-se nas
redes sociais, ndo apenas nas comunidades, mas nas interacdes que ocorrem entre
atores dispersos localmente, mas agregados por identificacdo, por contatos sociais
que geram valor. Este capital social € esperado de elevar a produtividade dos
individuos e dos grupos.

Seguindo as ideias de Putnam (2000), as acfes apresentadas pelo GCR do
Bem da Terra, podem ser entendidas como um capital social de unido, pois reforca
as identidades exclusivas do grupo por escolha e ndo por necessidade, envolvendo
mobilizacdo, solidariedade, reforcando as identidades, sempre com olhar interno a
rede.

4.2. Andlise Descritiva dos Dados

A amostra da populacédo investigada soma 108 respondentes, sendo eles
membros ativos ou inativos da associacdo de consumidores da Feira Virtual.
Representam 24.5% do total de 440 consumidores associados da Rede Bem da
Terra, sendo 213 consumidores ativos e 227 consumidores inativos. Dos 108
respondentes, 63.9% sao consumidores ativos e 36.1% inativos, sendo inativos 0s
associados que nédo realizam compras por mais de 3 meses seguidos na Feira.

Como caracteristicas gerais da amostra, salienta-se que os respondentes sao
majoritariamente da cidade de Pelotas (75.9%), com maior participacdo do género
feminino (64.8%), e com predominio de pessoas que atualmente tem atividade
remunerada (81.5%). A idade média dos respondentes € préxima aos 41 anos,
sendo a minima 20 e maxima 71 anos. Destaca-se por apresentarem um elevado

nivel de instrucdo, onde 59.2% dos respondentes apresenta titulacdo de pos-
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graduacédo ou superior, como mestrado e doutorado, a renda predominante fica
entre um a seis salarios minimos como pode ser observados na (Tabelal).
Destaca-se também que do total de respondentes 47.2% sdo casados ou
possui unido estavel, enquanto 36.1% sao solteiros e 11.1% divorciados. Do total
dos entrevistados, 56.5% possuem filhos, destes apenas 16.7% sao filhos menores
de 10 anos de idade. Como motivagao principal para a participacdo na Feira Virtual
esta a afinidade com os Principios da Economia Solidaria, seguido pela busca por
uma forma de consumo mais sustentavel e pela opcdo por uma alimentacdo mais

saudavel.

Tabela 1. Dados descritivos dos consumidores respondentes ativos e inativos da Feira Virtual.

Respondente Significancia do
Consumidor da Feira Inativo AtiVO Total Teste de Qui
Quadrado
Género

Feminino (%) 61.5 66.7 64.8

Masculino (%) 38.5 33.3 35.2 .592
Total (%) 100 100 100

Renda

Até seis salarios minimos (R$998,00) (%) 59.0 59.4 59.3

Acima seis salarios minimos (R$998,00) (%) 41.0 40.5 40.7 .075
Total (%) 100 100 100

Grau de Instrucéo

Até Graduacéo (%) 43.6 39.1 40.8

Acima de Pés-Graduacéo (%) 56.4 60.9 59.2 .258
Total (%) 100 100 100

Possui Filhos

Sim (%) 43.6 63.8 56.5

Nao (%) 56.4 36.2 43.5 105
Total (%) 100 100 100

Filiado ou participa de partido politico

Sim (%) 15.4 53.6 39.8

N&o (%) 84.6 46.4 60.2 .000
Total (%) 100 100 100

Membro ou participa de religido

Sim (%) 20.5 20.3 20.4

N&o (%) 79.5 79.7 79.6 .978
Total (%) 100 100 100

Membro ou Participa de Sindicato ou Associa¢ao

Sim (%) 35.9 65.2 54.7

N&o (%) 64.1 34.8 45.3 .003
Total (%) 100 100 100

Municipios de Abrangéncia

Pelotas (%) 79.3 73.9 75.9

Jaguarao (%) 0.0 145 9.3

Sao Lourenco (%) 2.6 10.1 7.4 .005
Outros (%) 18.1 15 7.4

Total (%) 100 100 100

Motivo Participacéo
Economia Solidaria (%) 23.1 49.4 39.8

Consumo Sustentavel (%) 23.1 30.4 27.8
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Alimentagdo Saudavel (%) 25.6 13.0 17.6
Compras direto da producéo (%) 17.9 5.8 10.2 .003
Outros (%) 10.3 1.4 4.6
Total (%) 100 100 100

Fonte: Elaborado pelo Autor

A (Tabela 1) apresenta ainda uma sintese da tabulac¢éo cruzada produzida no
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), para as varidveis acima em
relacdo a condicdo do respondente, se ativo ou inativo. Na ultima coluna da tabela é
apresentado o valor da significancia para o teste qui-quadrado de Pearson, se o
valor for inferior ao estabelecido por convec¢ao (menor que 0.05), pode-se dizer que
as duas variaveis possuem associagbes estatisticamente significativas (FIELD,
2009).

Entre os consumidores ativos da Feira Virtual, ha forte prevaléncia de
respondentes participantes de partidos politicos, enquanto que entre 0s inativos esta
prevaléncia ndo é observada no mesmo nivel (p <0.01). Tal resultado evidencia uma
associacao positiva entre ser membro (participar) de partido politico e engajamento
na feira virtual.

Observou-se também que ser consumidor ativo da feira virtual estd4 associado
significativamente a ser membro de sindicatos e associag¢des vinculadas ao trabalho.
Mais de 65% dos respondentes ativos da feira sdo vinculados a estas instituicoes,
enquanto que dos inativos apenas 35,9% sdo participam de sindicatos e
associacdes (p < 0.01). Destaca-se também, uma associacao significativa entre ser
um consumidor ativo e 0 motivo da participacédo na Feira. Vé-se que quem é ativo é
muito mais motivado por apresentar afinidades com a economia solidaria e também
por buscar uma forma de consumo mais sustentavel do que os inativos (p < 0.01).
Por outro lado, percebe-se que os consumidores inativos sdo mais motivados por
outras razbes, como a busca por um alimento saudavel ou pela oportunidade de
comprar diretamente do produtor. Tal distingdo caracteriza claramente que o0s
consumidores sdo motivados por razbes diferentes. Ou seja, aqueles que se
mantém ativos estdo mais propensos a valores altruistas e pelo bem da coletividade,
enguanto os inativos sdo mais influenciados pela busca de valores individuais, como

a preservacao da propria saude.
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4.3. Andlise da Estrutura Fatorial do Capital Social dos Consumidores da
Rede Bem da Terra

A analise fatorial foi utilizada para extrair as diferentes dimensfes do capital
social, medidos através do instrumento criado por Onyx e Bullen (2000). O
instrumento foi enviado via e-mail para 440 pessoas, estas consumidores ativos e
inativos da Feira Virtual, no periodo de vinte de abril & dez de maio de 2019, tendo
sido utilizado trés chamadas (envio de e-mail convidando para responder o
guestionario), para obter-se um numero significativo de respondentes. A maior taxa
de resposta ocorreu na primeira chamada com 66 respondentes. A amostragem foi
baseada na disponibilidade dos contatos, procurando diversificar os respondentes
entre ativos e inativos dentro da Feira. No total foram obtidas 108 respostas, sendo
gue duas foram excluidas (valores omissos), permanecendo 106 respostas validas.
Embora esse numero ndo atenda a regra geral de cinco respondentes para cada
variavel conforme recomenda Hair et al. (2009), satisfaz o tamanho minimo da
amostra, maior ou igual a cem, necessaria para realizar andlise fatorial (HAIR et al.
2009).

Dando seguimento na sumarizagcdo dos dados, os resultados dos testes de
adequabilidade da amostra da andlise fatorial foram satisfatérios, conforme Kaiser
(1974) e Corrar et al. (2014). Tal adequabilidade pode ser confirmada por meio dos
valores do teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), do teste de Bartlett e do alfa de

Cronbach, apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. Resultados dos testes de KMO, Bartlett e alfa de Cronbach

Teste Dados da amostra
KMO 0.804
Teste de esferacidade de Bartlett 0.000
Alfa Cronbach 0.913

Fonte: Elaborado pelo Autor

A medida de adequacao da amostra, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) maior que
(0.5) é admitido por Kaiser (1974) e Corrar et al. (2014), pois conseguem representar
as variacdes dos dados originais, explicando de forma aceitavel tal variacao, ou seja,

o valor geral encontrado para o KMO (0.816), é considerado adequado e

suficientemente bom para a realizacdo da analise fatorial. O teste de Bartlett
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também demonstra que a aplicacdo da analise fatorial para o tratamento dos dados
€ adequada. O valor do teste de Bartlett (0.000) confere que ele foi significante a
1%, indicando que existe correlacdes suficientes entre as variaveis, estando de
acordo com o0s pré-requisitos para seguir a analise fatorial, conforme Hair et al.
(2009).

A medida de confiabilidade do alfa de Cronbach mostra que a escala utilizada
no questionario para a obtencdo das respostas foi adequada, conforme orienta
Malhotra (2001), este considera ideal para pesquisas exploratorias em ciéncias
sociais um valor de alfa superior de 0.60.

Apés satisfeitas todas as condicbes de adequabilidade do uso da andlise
fatorial, esta foi realizada no software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versdo 21, por meio do método analise de componentes principais
(Principal Component Analysis), com rota¢do varimax e tratamento listwaise.

Na primeira rodada da analise fatorial, foram utilizadas todas as 34 variaveis,
resultando em 9 fatores (apds convergéncia de 11 iteracdes), observando o critério
do autovalor maior que a unidade. Todas as variaveis apresentaram comunalidades
acima de (0.5) e o teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) apresentou valor de 0.792 com
um percentual da variancia explicada de 66.677% pelos nove fatores extraidos.
Observando as cargas de cada variavel em todos os nove fatores, trés variaveis
apresentaram cargas baixas, entre (0.380 e 0,427). Apés observacdo, as variaveis
11 (Se vocé discorda da “opinido da maioria”, vocé se sente a vontade ‘livre” para
expressar opinido em contrario?), 12 (Se vocé se desentende-se com um vizinho
“por qualquer motivo”, vocé se esforgca para mediar “resolver de forma pacifica e
consensual”’ a situagdo?), e 20 (Vocé recebe ajuda de amigos quando precisa?)
foram excluidas da andlise sem acarretar em eventuais prejuizos.

Na segunda rodada, a analise fatorial foi processada com 31 variaveis, ap0s
eliminadas as variaveis 11, 12, e 20, resultando também em 9 fatores (ap0s
convergéncia de 10 itera¢des), todas as comunalidades apresentaram valores acima
de 0.5. O teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) apresentou valor de 0.804 e total da
variancia explicada de 69.310 %. Embora o teste KMO e o percentual explicativo
nesta segunda rodada tenha aumentado seus valores em relacdo a primeira,
algumas variaveis ainda apresentam cargas fracas, como as variaveis 8 (0.438), 17
(0.519) e 23 (0.461). Apos observacao, optou-se por eliminar as variaveis 8 (Vocé

alguma vez recolheu o lixo de outras pessoas em local publico?) e 17 (Se o veiculo
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de alguém estraga em frente a sua casa, vocé oferece seu telefone
pessoal/residencial ao motorista com o objetivo de ajuda-lo?) e preservar a variavel
23 (Quando vocé sai para fazer compras no seu bairro ou comunidade, vocé se
sente entre amigos e conhecidos?). A decisdo por eliminar a variavel 17 e ndo a 23
baseou-se ndo somente na carga fatorial de cada variavel, mas também na
contribuicdo que cada uma trouxe para a estabilidade da estrutura fatorial dos dados
como um todo.

Processada a terceira e ultima rodada da andlise fatorial, realizada com 29
variaveis (eliminadas 8, 11, 12, 17 e 20), o resultado convergiu em 11 interacfes
resultando em 8 fatores, os quais explicam 68.014% da variagao total existente nos

dados e teste KMO com valor de 0.809 conforme Tabela 3.

Tabela 3. Nimero de fatores obtidos, autovalores e suas variancias ap0s rotagao varimax
Variancia Explicada  Variancia Explicada

Fatores Autovalor
pelo fator (%)
1 8,291 28,589 28,589
2 2,661 9,176 37,765
3 2,223 7,664 45,429
4 1,598 5,511 50,939
5 1,433 4,941 55,881
6 1,272 4,386 60,267
7 1,195 4,120 64,387
8 1,052 3,627 68,014

Fonte: Elaborado pelo Autor

Através desta manipulacédo (eliminacdo de variaveis), os fatores resultantes
ficaram relativamente mais congruentes com a estrutura fatorial proposta por Onyx e
Bullen (2000). Portanto, coerentes em relagdo a teoria do Capital Social e
satisfazendo as premissas estatisticas conforme descrito acima.

A obtencéo dos oito fatores, através da analise fatorial possibilitou confrontar
os resultados com outros estudos sobre capital social, sobretudo, aos que também
utilizaram o instrumento desenvolvido por Onyx e Bullen (2000), como Macke et al.
(2010). Os dados que concerne aos fatores resultantes da analise fatorial estdo
expostos na Tabela 4, junto as suas cargas fatoriais e comunalidades apds a

rotacao ortogonal varimax.



Tabela 4. Variaveis agrupadas nos fatores, comunalidades e cargas fatoriais.

Fator Elementos do fator Comunalidades Carg.ag
Fatoriais
bQ;rgr-OSentlmento de lar na sua comunidade ou 0.626 0.462
Q25- Telefonar para os amigos 0.614 0.504
Q26- Conversar com muitas pessoas 0.527 0.632
Q27- Sair para almogarljg_ntar com outras 0.707 0.501
Fator 1 pessoas fora da sua familia
ator Q30- Sentir-se valorizado pela sociedade 0.694 0.594
Q31-Sentir-se satisfeito com a vida 0.551 0.707
Q32- Sentir-se parte da comunidade do local 0.728 0.549
onde trabalha
Q33- Con_S|derar colegas de trabalho também 0.682 0.728
como amigos
Q34-Sentir-se parte de uma equipe de trabalho 0.678 0.613
Ql-qutmlpar de aIgL{m grupo na comunidade 0.658 0.706
ou bairro como voluntario
Q2-Participar em eventos comunitarios 0.666 0.679
Q3-Ser_ ,membro ativo de uma organizacéo 0.693 0.778
Fator 2 comunitaria
Q4—Ac_im|nlstra ou participa de um _corr~1|te de 0.716 0.822
organizacéo de algum grupo de associacao
Q5-En\_/oIV|mento em alguma acao da 0.733 0.540
comunidade numa situacdo de emergéncia
Q6-Tomou parte de um projeto na comunidade 0.823 0.559
Q15-Sentir-se seguro na rua a noite 0.633 0.708
Q16_-,,Acred|tar gue a maioria das pessoas & 0.556 0.585
confiavel
Fator 3 Q18-Localidade tem fama de ser um lugar 0.654 0.767
seguro
Q1_9—Sent|mento de lar na sua comunidade ou 0.626 0.405
bairro
Q.2.3-Ao sair d_e casa, aproveitar para visitar 0.617 0.453
vizinhos e amigos
;ﬁﬁcl)jedlr a um vizinho que cuide de seus 0.568 0.644
Fator 4 Q22-visitar os vizinhos 0.672 0.727
Q24- Ajudar um vizinho doente 0.732 0.741
Q25- Telefonar para os amigos 0.614 0.482
Fator 5 Q13-Ter iniciativa no ambiente de trabalho 0.770 0.788
Q14-Ajudar espontaneamente os colegas de
0.842 0.858
trabalho
Q5-EnonV|ment0 em algu~ma acdo daA _ 0.733 0.574
F 5 comunidade numa situacdo de emergéncia
ator Q6-Tomou parte de um projeto na comunidade 0.823 0.629
Q7-A]u_d0u a organizar um novo Servico na 0.733 0.803
comunidade
Q28-Acreditar que o multiculturalismo é
Fator 7 saudavel 0.758 0.828
Q29-Apreciar diferentes estilos de vida 0.743 0.778
Q9-§a|r da comunidade local para visitar a 0.653 0.793
Fator 8 familia
Q10-Ter acesso a informacao para tomar 0.697 0.782

decisdes importantes

Fonte: Elaborado pelo Autor
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Também foram calculados os alfas de Cronbach para os oitos fatores, a

média de cada uma das variaveis e a média geral de cada fator conforme

apresentado na Tabela 5.

Tabela 5. Alfa dos fatores, médias das variaveis individuais e dos fatores.

Nome e Alpha de Composicéo dos fatores Médiada  Médiado
Cronbach varigvel Fator
Q19- Sentimento de lar na sua comunidade ou 2.583
bairro
Q25- Telefonar para os amigos 2.259
Q26- Conversar com muitas pessoas 3.148
Fat_o_r L ~ Q27- Sair para almocgar/jantar com outras 2.861
(Identificacéo o
social e pessoas fqra da sua familia . 2.789
satisfaco pela Q30- Sentir-se valorizado pela sociedade 2.574
(o\{gfz))* Q31-Sentir-se satisfeito com a vida 3.157
Q32- Sentir-se parte da comunidade do local 2.676
onde trabalha
Q33- Considerar colegas de trabalho também 2.861
cComo amigos
Q34-Sentir-se parte de uma equipe de trabalho 3.065
Q1-Participar de algum grupo na comunidade 1991
ou bairro como voluntario '
Q2-Patrticipar em eventos comunitarios 2.000
Fator 2 Q3-Ser membro ativo de uma organizagao 2185
Participagdo na comunitéria ' 2.006
Comunidade  Q4-Administra ou participa de um comité de 1.602
Local organizacéo de algum grupo de associacao '
(0.866)* Q5-Envolvimento em alguma acdo da 2038
comunidade numa situacdo de emergéncia '
Q6-Tomou parte de um projeto na comunidade 2.185
Q15-Sentir-se seguro na rua a noite 2.259
Fator 3 cQoln?‘iéA\;:erledltar gque a maioria das pessoas € 2.602
: 2.397
Se”t'me”to de Q18-Localidade tem fama de ser um lugar 2.694
confianga e seguro
Seg“ra”Ea Q19-Sentimento de lar na sua comunidade ou 2.583
(0.766) bairro
Q23-Ao sair de casa, aproveitar para visitar 2.537
vizinhos e amigos
Q21-Pedir a um vizinho que cuide de seus 1.870
filhos
Fator 4 Q22-Visitar os vizinhos 1.870
Vinculos com a 2.000
vizinhanca Q24-Ajudar um vizinho doente 2.000
(0.715)*
Q25-Telefonar para os amigos 2.259
Fator 5 Q13-Ter iniciativa no ambiente de trabalho 3.593 3.537
Proatividade no
contexto de Q14-Ajudar espontaneamente os colegas de 3.481

trabalho

trabalho
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(0.861)*
Q5-Envolvimento em alguma acédo da 2.038
Fator 6 comunidade numa situacdo de emergéncia 2.025
Envolvimento  Q6-Tomou parte de um projeto na comunidade 2.185
comunitario
(0.804)* Q7-Ajudou a organizar um novo Servico na 1.815
comunidade
Fator 7 Q28-Acreditar que o multiculturalismo é 3.565 3.523
Toleranciaa ~ saudavel _ .
Diversidade Q29-Apreciar diferentes estilos de vida 3.481
(0.766)*
Fator 8 Q9-Sair da comunidade local para visitar a 3.500
o familia 3.491
Proatividade em  Q10-Ter acesso a informacao para tomar '
um contexto  decisdes importantes
social 5.481
(0.500)*

*Alfas de Cronbach do fator
Fonte: Elaborado pelo Autor

Conforme a Tabela 5 € possivel observar que os fatores encontrados embora
congruentes, diferem ligeiramente com aqueles apresentados na pesquisa de Onyx
e Bullen (2000). Mas como a pretensédo do estudo né&o foi ratificar os resultados
obtidos pelos pesquisadores australianos, mas sim investigar os niveis de capital
social dos consumidores da Feira Virtual, assumi-se que a estrutura fatorial dos
dados reflete a realidade do capital social trazida pelos consumidores de um projeto
social, como € o caso da feira virtual. Assumindo esta condi¢cdo, resolvemos
prosseguir com as analises, até por que existe inequivoca proximidade com a
estrutura fatorial encontrada tanto por Onyx e Bullen (2000) como por Macke et al.
(2010).

O primeiro fator mesclou variaveis que inicialmente compunham diferentes
fatores na estrutura de Onyx e Bullen (2000) e que caracterizam o0s vinculos de
amizade (Questbes 25 a 27), vinculos com o trabalho (Questdes 32 a 34) e o0s
vinculos com a comunidade e o valor na vida (Questdes 30, 31 e 19). O fator reuniu
os elementos de identificacdo dos compradores da feira virtual no trabalho, na
comunidade e as amizades que sao tao importantes na constru¢cdo da sociedade.
Estes elementos em seu conjunto dao sentido a existéncia humana e o senso de
pertencimento.

E possivel considerar que essa mescla de variaveis de diferentes fatores do
instrumento proposto e reunidas no primeiro fator deste estudo, pode ter sido

ocasionado pelo ajuste dos dados ao instrumento, sendo que o objeto deste estudo
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ndo é uma comunidade territorialmente organizada ou um bairro, configuracédo que o
instrumento foi desenvolvido, mas um grupo de consumo com objetivos e afinidades
comuns, e que desenvolvem relacionamentos através de um histérico de interacdes
(GRANOVETTER, 1973).

Corroborando, Milani (2003) acrescenta que o capital social ndo pode ser
isolado do seu contexto e construido artificialmente, pois esta fundado nas relacdes
sociais devidamente contextualizadas, visto que refere-se a habilidade das pessoas
de conectarem-se e através dessa conexao deixar fluir as informacoes.

Neste ponto Colleman (1988) destaca que um importante capital social pode
ser formado quando uma organizagéo criada para um propdésito se torna disponivel
para outros propadsitos, esta situacdo pode ser percebida no GCR da Rede Bem da
Terra, embora o propdésito inicial que desencadeou o surgimento do grupo tenha sido
proporcionar um mercado mais alinhado, retirando o intermediario, aproximando o
consumo da producdao, oferecendo um produto orgéanico ou agroecoldgico com valor
menor aos encontrados em outras estruturas convencionais, como observamos, na

expressao verbal do articulador do nucleo PSOL.:

[...]JA proposta inicial que se apresentou vinha se justificar por alguns
motivos: primeiro motivo, uma alimentacdo saudavel, sem presenca de
agrotoéxicos, que tendia ao organico, ao agroecoldgico, hddd, mas também
por uma questdo econdmica, porque ao estimular a economia solidaria, a
pequena agricultura, retirando o intermediario, ali que faz, e, o que é que
realmente encarece o produto agroecoldgico e organico, a gente quer é
uma oportunidade de alavancar um outro tipo de producdo, um outro tipo de
comércio, um outro tipo de consumo. Entéo vinha, hdaa, basicamente esses
dois elementos eram os principais, mas tinha um e, ai sim subjetivo que era
0 estar presente, por exemplo, aos sabados, fazer a separacdo era uma
coisa que no inicio, assim h&aa, me satisfazia muito[...] (ARTICULADOR DO
NUCLEO PSOL, 2019).

Outros propositos surgiram dentro da estrutura organizacional do GCR da
Rede Bem da Terra, como pode ser observada nas variaveis, Q32, Q34 e Q19, que
demostram o sentimento de ser parte integrante daquele grupo, um sentimento de
pertencimento como num lar, como pode ser percebido na expressao verbal do
articulador do nucleo Pelotense “procurava fazer do nosso lugar, do nosso ponto,
vamos dizer assim, da nossa perspectiva, tentar se esforcar ao maximo, para tentar
fazer de tudo, para que a Feira se mantivesse”, e, na expressao verbal do articulador
do nucleo PSOL “a cada tarefa nova que eu fui ocupando, eu fui me sentindo mais
parte integrante daquilo...”.

Neste ponto, por meio desse sentimento de pertencimento e sentir se parte

integrante observa-se que as colaboracbes bem sucedidas em um esforco
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constroem conexfes e confianca (Putnam, 1996). Assim, também pode ser
identificado a presenca de conexdes de amizade “capital social de unido”, que
reforcam as identidades exclusivas de grupos (Putnam, 2000), no caso, entre 0s
membros do GCR Bem da Terra como pode ser observado nas variaveis Q25, Q26
e Q27. Putnam (2000) descreve esse tipo de capital como uma boa forma de
promover maior reciprocidade, mobilizar solidariedade e apoiar identidades estreitas.

Percebe-se, portanto, o capital social como um recurso que, a0 mesmo tempo
apresenta um aspecto coletivo e individual, ndo sendo de posse de nenhum
individuo e sim de uma coletividade, mas que também pode ser usado por cada
individuo para satisfazer seus interesses proprios (PUTNAM, 2000). Sendo o capital
social individual “propriedade de quem pode se beneficiar disso” e o capital social
comunitario “propriedade de ninguém, mas contribui ao beneficio do grupo”
(DURSTON, 2000).

Identifica-se, portanto, que o capital social verificado no GCR da Bem da
Terra desenvolve beneficios coletivos por meio do trabalho voluntario de seus
membros, contribuindo para manter o bom funcionamento da estrutura da Feira
Virtual, e também proporciona beneficios pessoais, visto que a pessoa que realiza o
investimento de trabalhar voluntariamente em prol da Feira pode adquirir produtos
de qualidade (orgéanicos, agroecoldgicos e coloniais) com custo reduzido.

Para Onyx e Bullen (2000) o capital social € um fenbmeno "bottom-up". Se
origina com pessoas que formam conexdes sociais e redes baseadas em principios
de confianga, reciprocidade muatua e normas de agéao. Para Fukuyama (2000, p. 28)
“sdo as normas informais ou um conjunto de valores, comuns aos membros de um
grupo, que permite a cooperacao entre eles”.

Como ultima consideragdo sobre esse primeiro fator, destaca-se que além da
identificacdo social e sentimento de pertencimento apresentado pelos membros do
GCR Bem da Terra, percebe-se a satisfacdo e sentido para a vida, como pode ser
observado pelas variaveis Q30 e Q31, assim como na expressdo verbal dos
articuladores de nucleos PSOL e Pelotense, respectivamente, “...estrutura da feira,
ela comecou a ter outros formatos, ali tive, senti tendo um papel importante, para,
assim, era muito gratificante estar ocupando aquele espaco ali...” e “quando tu faz la
a separacdo é muito interessante, porqué a gente vai aprendendo...quando tu
participa desse processo é muito, muito interessante e a gente procura divulgar isso

para as pessoas...”.
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Portanto, percebe-se que, por meio do resultado das escolhas pessoais, na
busca de uma alimentacdo mais saudavel, uma forma de consumo mais sustentavel,
assim como, uma economia mais solidaria configura-se um conjunto de valores
comuns ao GCR Bem da Terra. Isso possibilita o desenvolvimento de conexdes,
identidade e cooperacdo resultando em um sentimento de pertencimento e
responsabilidade. Ademais, confere bem estar e satisfagcdo pessoal, possibilitando
que esse fator possa ser nomeado como “ldentificacédo social e satisfacdo pela
vida”.

O segundo fator deste estudo, “Participacdo na Comunidade Local”, ficou
similar ao primeiro fator encontrado por Onyx e Bullen (2000), com excecao apenas
da variavel Q7. As variaveis deste fator sdo consideradas muito importante para
analisar o capital social, seus elementos identificam a participacdo social e, neste
estudo, ndo apresentou um peso conceitual tdo forte como no estudo de Onyx e
Bullen (2000), com média global de (2.006). Isto pode ser um indicador que os
membros do GCR Bem da Terra, podem ndo serem tdo atuantes em suas
comunidades ou bairros, por falta de identificacdo social com o local em que
residem. Isto pode ser observado na expresséo verbal do articulador do nucleo IF-
Sul:

[...] eu vou te citar um outro exemplo, em relagdo ao questionario que tu
botd, a minha, o meu, o conjunto da minha obra, da minha resposta,
sinceramente parece esquizofrénico porqué eu moro num bairro, no qual eu
ndo tenho nenhuma ligagdo, os meus amigos ndo moram no meu bairro. Eu
ndo tenho relagdo nenhuma com o bairro. Entdo é um bairro pra eu dormi e
descansar nos finais de semana, depois eu volto a minha vida social pra ca
[...]. (ARTICULADOR IF-SUL, 2019).

E possivel considerar também que os resultados encontrados no segundo
fator deste estudo, tenham apresentado um peso menor, ao encontrado pelos
pesquisadores australianos, por néo referir-se a uma comunidade territorialmente
organizada ou um bairro, mas um grupo de consumo com objetivos e afinidades
comuns, e neste ponto, podemos destacar as consideracées de Putnam (2000) e
Fukuyama (2000), sobre o declinio do sentimento de pertencimento comunitario e
consequentemente ampliacdo do capital social no ambito de redes sociais, como
consequéncias das experiéncias resultantes das dinamicas de grandes centros
urbanos e transformacdes ocasionadas pela era globalizada.

Para corroborar com as observacdes apresentadas por Putnam (2000) e
Fukuyama (2000), acrescenta-se, a grande dificuldade de realizar reunides

presenciais, apresentada pelos sete articuladores de nucleos entrevistados, como
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pode ser observado por meio da expressdo verbal da articuladora do nucleo IMA
(Instituto Mério Alves):

[...] no inicio a gente tentava mais por meio de reunido, ta, haa. Mas era
muito dificil a gente conseguir reunir todos os consumidores do nucleo, ai a
gente comegou a se utilizar, ai a gente utilizava o e-mail, mas ai a gente viu
gue era uma comunica¢do mais demorada. Entdo, com o tempo a gente
passou a usar o Wattsap, que foi umas das ferramentas que mais deu certo
[...] (ARTICULADOR DO IMA, 2019).

Diante disto, entende-se que a dinamica social das pessoas em cidades de
porte maior como Pelotas-RS dificulta o encontro presencial, o que para Onyx e
Bullen (2000) é essencial, visto que no entendimento de tais autores, o capital social
consiste na matéria-prima da sociedade civil. Ele ocorre a partir das inGmeras
interacdes diérias entre pessoas, ndo estando localizado dentro da pessoa individual
ou dentro da estrutura social, mas no espago entre as pessoas, na conexao entre
elas.

No entanto, Fukuyama (2000) compreende que a medida que a tecnologia
muda, novas formas de comunicacdo sdo adotadas, assim como novas formas de
organizac¢des sociais, possibilitando que exista cooperacdo em diferentes grupos
dentro de uma sociedade complexa, mesmo que atualmente se disponha de total
liberdade para que se viva socialmente isolada.

Neste contexto, pode-se compreender que as tecnologias vém sendo uma
forma de comunicdo importante para que os membros do GCR Bem da Terra,
possam firmar os lacos solidarios que possibilitem defender interesses partilhados.
Assim, fica evidente que nesse contexto de estudo, o capital social ndo esta tédo
vinculado ao espaco fisico de um territério, mas nas relagbes por muitas vezes
mediadas pelas midias sociais.

O terceiro fator deste estudo, “Sentimento de confianga e seguranga”, foi o
mesmo apresentado por Onyx e Bullen (2000), com excec¢é&o da incorporacao da
variavel Q23 (Quando vocé sai para fazer compras no seu bairro, ou comunidade,
VOCé se sente entre amigos, entre conhecidos?). Este fator retrata a confianca, um
indicador extremamente importante para o capital social, pois, ao se confiar em
determinada pessoa, logo se compartilha valores e sentimentos. Isso ocorre de
forma muatua, vai aumentando a intensidade da troca e reforcando-se mutuamente
fortalecendo as relacgdes.

Segundo Putnam (1996) e Fukuyama (1996), a confianca é a condicao

primeira para que haja cooperacgéo e trabalho conjunto, mesmo havendo objetivos
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comuns entre as pessoas. Somente com a existéncia de confianca & possivel
ocorrer a cooperagdo. Para este estudo, o fator apresentou uma média geral 2.397
(na escala variando de 1 a 4), indicando niveis significativos de confianca.

O quarto fator deste estudo “Vinculos com a vizinhanc¢a”, também foi o
mesmo que o apresentado pelos pesquisadores australianos, somente diferindo por
integrar ao fator a variavel Q25 (Vocé costuma telefonar frequentemente
“diariamente” para seus amigos?). Este fator caracteriza-se por evidenciar ajuda
mutua nas relacdes sociais proximas, como a vizinhanca e amigos, sdo acdes que
fortalecem o capital social. Neste estudo a média global de (2.000), indica que nao
existe tanta interacdo na vizinhanga pelos membros do GCR Bem da Terra. Isto

também fica evidenciado na expresséao verbal do articulador do nucleo IF-Sul,

[...] as pessoas onde eu moro, as casas sao relativamente distantes, umas
das outras, séo terrenos grandes. Entdo, eu ndo tenho relagdo nenhuma
com aquelas pessoas, no maximo é o vizinho bem do lado, que é aquela
coisa de cumprimentar, 6, bom dia, boa tarde, quando eu estou saindo,
porqué eu tenho umas muralhas, na altura ndo sei o qué, e, todas as casas

séo assim ali, hd8a. E o bairro em si, embora eu tenha sido o bairro que me
criei, que é o Fragata, eu ndo tenho relacdo nenhuma com o bairro [...]
(ARTICULADOR DO IF-SUL).

Como ja foi mencionado, o contexto do estudo, ndo esta limitado a uma
demarcacao territorial de um bairro ou regido, mas em um territério rede, onde as
pessoas estao conectadas através de principios éticos e identificacdo social.

O quinto fator, engloba questdes que compunham inicialmente o fator
“Proatividade no contexto social” no estudo de Onyx e Bullen (2000), no entanto,
neste estudo, as variaveis ficaram direcionadas especificamente num contexto de
trabalho, passando a ser nomeada “Proatividade no contexto de trabalho”. As
variaveis desse fator agregam iniciativa, reciprocidade, lealdade, canais de
informagcdes num ambiente de trabalho, sdo elementos importantes que refletem a
presenca de capital social.

Neste estudo o fator apresentou uma alta média (3.537), podendo ser
compreendida como as atitudes e acdes que os membros do GCR Bem da Terra
apresentam dentro do seu contexto de trabalho “profissional”. Por meio de lacos e
colaboracdo estabelecidos entre os seus colegas de trabalho, ha a construcdo de
redes de relacionamentos que vao além do ambiente de trabalho. Sdo encontrados
de forma explicita nos nomes dos nucleos de consumidores que compdem o GCR
Bem da Terra, ADUFPEL (retune pessoas que trabalham na Universidade Federal de

Pelotas), Pelotense (redne pessoas que trabalham na escola municipal Pelotense),
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Bancérios (pessoas que trabalham no Banrisul), entre outros, evidenciando que
vinculo conferido pelo trabalho profissional ultrapassa esse ambiente e, € reforcado
por meio de outra identificacdo social, a Feira Virtual.

O sexto fator reuniu trés variaveis que compunham inicialmente a
“Participagdo na Comunidade Local” no estudo de Onyx e Bullen (2000). O fator
relne varidveis que se ocupam da acdo coletiva e cooperacdo em estruturas
formais, através da interacdo em organizacfes que estabelecem relacdes mais
horizontais. As variaveis que compdem esse fator buscam verificar a participacéao
efetiva, como o envolvimento maior na comunidade local, algumas levando em
consideracdo a cronologia (no intervalo de tempo de trés anos), no contexto do
estudo, compreendeu-se que envolvimento maior seria referente aos integrantes do
grupo de consumo na Feira (comunidade), quando houve a necessidade de
envolver-se com mais comprometimento do que apenas uma participagao eventual,

como pode ser observado pela expressao verbal do informante chave D.

[...] quando acabou o apoio, né, dos bolsistas da universidade, tanto da
Catdlica, quanto da Federal, também gerou que, eles sem querendo, claro,
foram solicitando cada vez mais atividades e mais tarefas das pessoas.
Entdo se tornou uma coisa de tempo maior, e ai, tu deixa de ser um
consumidor que vai e separa, e passa a ser um dos que, hd, um dos
administradores, sei la da Feira e isso demanda muito mais ...e derrepente
eu preciso dedicar sei la, X horas da minha semana pra esse projeto. Entdo
passou a ser uma coisa mais militante mesmo, né, que as vezes fica dificil
haa, no dia a dia, tu destinar, na tua rotina de trabalho, na rotina particular
também, tu destinar X horas, que ndo € mais s6 a separagdo”
(INFORMANTE CHAVE D, 2019).

Portanto, entende-se que a participacdo na separacao e facilitacdo € um
trabalho no qual ndo se tenha que assumir tantas responsabilidades e pode ser de
mais facil adesao, do que a participacdo nos grupos de trabalhos, com base nessas
observacgdes o fator passou a ser nomeado “Envolvimento comunitéario”.

O sétimo fator deste estudo ficou similiar ao apresentado pelos pesquisadores
australianos, “Tolerancia a Diversidade”. Ele reflete a conexdo estabelecida entre
pessoas de diferentes origens e estilos de vida, expressa o capital social de ponte,
que estabelece lacos horizontais entre pessoas desconhecidas e que possuem
diferentes grupos sociais e culturais. E muito importante no capital social, pois
amplia a confianga e difunde informacdes e nesse estudo apresentou uma alta
média (3.523) e um alfa de 0.766.

Para Putnam (2000), o capital social de unido € forte e estabelecido por
grupos homogéneos, muitas vezes identificados entre familiares e amigos. Pode

apresentar um perfil mais “exclusivo” ocasionando em um isolamento de outros
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grupos que nao partilham dos mesmos valores. Por outro lado, o capital social de
ponte, apresenta-se um capital social mais fragil, no entanto mais inclusivo,
permitindo ampliar a rede de relacionamentos.

Identifica-se que no GCR Bem da Terra o grupo € formado por pessoas de
diferentes clivagens sociais, que acreditam que o multiculturalismo é importante,
permitindo com isso a ampliagcdo do grupo. No entanto, a forte identificagdo do grupo
por meio de suas escolhas como os principios da economia solidaria, do consumo
sustentavel e de uma alimentacdo mais saudavel, confere caracteristicas especificas
que configuram o grupo bem exclusivo. Portanto, mesmo que a possibilidade de se
tornar consumidor da Feira virtual possa incluir pessoas de diferentes culturas e
estilos de vida, s6 permanece aquelas que encontram alguma identificacdo, ou por
partiihar os mesmos valores e até mesmo por que estabeleceram vinculos de
amizades que gostam de cultivar.

O oitavo e ultimo fator reuniu duas variaveis que integram inicialmente o fator
“Proatividade em um contexto social” nos estudos de Onyx e Bullen (2000). As
variaveis que compdem este fator refletem as acBes de preservacao de relacdes
entre as pessoas proximas como familiares e o apoio familiar na tomada de decis6es
importantes na vida. Na média este fator estd bem saliente entre os respondentes
deste estudo (média = 3.491), contudo a confiabilidade do mesmo é baixa visto que
o Alpha de Cronbach foi de apenas 0.500.

Por dltimo, Fulkerson e Thompson (2008) salientaram que diante da
diversidade de conceitos, destacam-se dois tipos de capital social: 0 primeiro como
um recurso, onde os autores referem-se a uma forma de investimento em redes de
relacionamentos que conferem prestigio e acumulo de poder que ird trazer
beneficios futuros e o segundo descrito como capital social normativo, considerando
0os agregados de condi¢cdes na estrutura social que resultam em participacao
conjunta para conseguir beneficios mutuos.

Neste ponto, identifica-se no GCR Bem da Terra, um tipo de capital social
normativo, que atua estritamente no ambito de um grupo ou comunidade, nao
estando ele ocupado em obter vantagens em relacédo a outras redes de consumo
solidario, no entanto esta “comunidade” ndo se vincula a um bairro ou delimitacédo
fisica de um territério, mas compreende o0s aspectos internos a rede de

relacionamentos estabelecidos pelo GCR Bem da Terra.
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Portanto, como resultado da analise fatorial, a rede de relacionamentos
interna ao GCR Bem da Terra, apresenta vinculos de amizade entre pessoas com
diferentes estilos de vida e com origens culturais diferentes, essas pessoas possuem
proatividade em seus ambientes de trabalho profissional, partiiham de sentimentos
de seguranca e confianga e, acima de tudo se identificam socialmente pelos
principios da economia solidaria e pelo senso de responsabilidade no ato de
consumir, estabelecendo-o de forma mais consciente.

Aliada a essa percepcao transmitida pela andlise fatorial e analise descritiva
dos dados, acrescenta-se a atencao que todos os entrevistados, tanto informantes
chaves, como os articuladores de nucleos apresentaram para com a pesquisadora,
recebendo-a prontamente em suas residéncias ou em seus ambientes de trabalho,
com rapidez no agendamento de data, recebendo-a com muita presteza sem
conhecé-la previamente. Por meio dessa atitude, interpreta-se que estas pessoas
apresentam confianca e solidariedade especialmente com pessoas engajadas com a
feira virtual, elementos importantes do capital social que corroboram com as demais
analises.

Ainda, tem-se por meio da observacao direta, a constatacdo da amizade que
as pessoas da feira partiiham e o projeto de sementes organicas que beneficiou os
produtores da Associacdo de produtores Bem da Terra, ressaltando vinculos de
amizade e proatividade para com os integrantes da rede, elementos do capital social
gue também corroboram com as analises.

Diante de todas estas observacdes é possivel constatar a existéncia de
capital social no Grupo de Consumo Responsavel da Associacdo de Consumidores
Bem da Terra, em niveis bons e significativos no ambito da rede na qual participam,
mas pouco relevante no contexto comunitario vinculado a um territorio

geograficamente delimitado, ou seja, dos bairros e vizinhancas.

4.4. O Capital Social difere entre os membros ativos e inativos?

Através de analise de variancia, buscou-se identificar as diferencas
estatisticas entre os membros ativos e inativos da Feira Virtual. Como a hipétese era
de gque os membros ativos apresentam niveis de capital social maiores que 0s
membros inativos utilizou-se o test t de diferencas de média unicaudal, conforme
Tabela 6.



Tabela 6. Teste t de student entre médias dos fatores para consumidores ativos e inativos

Escorres Escorres
Fatores Fatores Fatores
. . T P-valor
Consumidores Consumidores
Ativos Inativos
\dentficago Soclal e 0.1047028 -0.1873628 1450 0075
Satisfacéo pela vida
Participagdo na Comunidade 0.1458202 -0.2609414 2.038 0.022
Local
Sentimentos de Confianca e 0.2372071 -0.4244759 3.430 0.000
Seguranca
Vinculos com a Vizinhancga 0.0206471 -0.0369474 0.283 0.389
Proatividade no Contexto de 0.0707419 10.265908 0.974 0.166
Trabalho
Envolvimento comunitario -0.288880 0.0516942 -0.396 0.346
Tolerancia a Diversidade 0.0270076 -0.0483293 0.370 0.356
Proatividade no Contexto -0.0669659 0.1198337 0922 0179

Social

Fonte: Elaborado pelo Autor

Como resultado da analise de variancia, percebe-se que as meédias dos
consumidores ativos da Feira apresentaram valores superiores em seis dos oito
fatores. Apenas nos fatores “Envolvimento comunitario” e “Proatividade no contexto
social” as médias dos consumidores ativos ndo foram superiores ao dos inativos.

Destaca-se, que a diferenca entre consumidores ativos e inativos apresentou-
se estatisticamente significativa para os trés primeiros fatores (Tabela 7), sendo
estes o “Sentimento de seguranga e confianga” a “Participagdo da Comunidade
Local”, e em nivel de 10% de probabilidade o fator “Identificagao social e satisfagéo
pela vida”.

Corroborando, com a analise apresentada na (Tabela 6), acrescenta-se a

expressao verbal de dois consumidores inativos.

[...] inicialmente eu fui a, como se chama o nome da pessoa responsavel?
articuladora, durante um ano. Procurava comprar
semanalmente....aconteceu a questdo da qualidade dos produtos,
principalmente dos hortifrutis, as vezes eu comprava uma coisa e era outra,
as vezes eu chegava la e ndo tinha quantidade, produtos de néo tdo boa
gualidade com precos que a gente comprava na propria feira, dos mesmos
produtores....e outros produtores vendiam em feira com valores mais baixos
do que na feira onde nés estdvamos consumindo principalmente, assim,
pela ideia assim, ndo tem atravessador, hddd, € um consumo solidario,
onde nao esta se visando o lucro, quer dizer, claro, a subsisténcia deles &
obvio....mas eu me senti em um determinado momento explorada para com
0 produtor , pois eu estou comprando para auxiliar essas pessoas, mas
cadé a rede ?.... foi muito isso que me fez parar, a questdo do consumo
minimo também, justamente por eu morar sozinha, ai as vezes eu queria
comprar alguns produtos mas ndo chegava na cota minima. Eu gostava
muito até, hda, de participar, de quando eu era separadora, por exemplo,
aquele momento né, de conversar com as outras pessoas , de experimentar
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alguns produtos da feira, entdo eu conheci la o queijo, determinado tipo de
bolo, determinada manteiga, o café que era, aquele momento era um
momento muito importante, ndo sé para socializar, mas de experimentar 0s
produtos, e isso terminou quando o centro de distribuicdo foi para o Santa
Margarida “lugar atual”... todo esse convivio, entdo essa questdo se perdeu
(CONSUMIDOR INATIVO A, 2019).

[...] com relagdo aos produtos, hdd eu nem, ndo tdo, ndo tinha problema
muito com relagdo a, a peressibilidade deles, ou a cara do produto né,
vamos dizer assim, né. Haad comprava me satisfazia, ndo tinha esse
problema assim, had algo que eu vinha como um déficit era da oferta de
produtos em geral, ndo tinha frutas, né, ndo tem frutas por exemplo, haa, e
tinha alguns produtos quee, que é comum a gente consumir na semana,
numa sexta béasica que também ndo tinham assim, na época, e ai, a gente
tinha que fazer uma parte das compras semanais vamos dizer assim, na
Feira e outra parte no mercado tradicional, haa, para fechar aquela semana
assim. Ha448 mas com relacdo até a experiéncia em si, foi bem legal na
realidade, o fato de tu estar toda semana, todo sabado né, ta encontrando
um grupo de pessoas ali em comum, e majoritariamente vocé encontrar as
mesmas pessoas toda a semana, acaba criando um vinculo a mais, assim
né, por diversos interesses, ou nem que seja pra tomar um café, isso era
bem interessante assim, embora eu ndo encontrasse muito as pessoas do
nacleo que eu fazia parte, acho isso um pouco irbnico até. Mais eu
encontrava mais o pessoal, que é justamente, que era justamente da
estrutura de apoio da Feira, vamos dizer assim né, do TECSOL, do NESIC,
gue faziam aquela parte de apoio, até pelas amizades que ja tinha na vida
académica, da UFPel assim, entdo essa parte era bem interessante. Haaa
outro ponto que me atrapalhava um pouco assim era a questdo da cota
minima mensal, porque, hd8a eu ndo tinha uma renda muito alta, entdo as
vezes por mais que os produtos fossem com preco competitivo e até abaixo
de mercado, se for parar para olhar, mas as vezes ndo fechava assim, e tu
tinha aquela obrigacdo de gastar um minimo de x reais no més, entdo
alguns meses deu uma pesada assim... minha saida foi mais por, por juntar
um pouco desses empecilhos na realidade assim, eu acabava néo
comprando toda semana mais, num processo de quinze em quinze dias,
depois de uma vez por més, ou as vezes até, faltava produtos né, ofertavam
e comecou a faltar, e isso comegou a ser um coisa um pouco rotineira e me
desanimou um pouco e eu acabei parando de consumir, assim nao, sem
fazer uma saida formal, mas uma saida informal, had embora sempre
tivesse contato com as pessoas que participam assim, até hoje na realidade
(CONSUMIDOR INATIVO B, 2019).

Percebe-se, portanto que a ndo permanéncia como consumidor ativo na feira
virtual resulta de um conjunto de fatores, dos quais pode-se destacar: a) qualidade
de produto; b) adequabilidade ao modo de consumo “compras a cegas”; c) cota
minima de consumo; d) Oscilacdo de oferta dos produtos; e) confianga no sistema; f)
participacéo e socializacado durante a separacgao e facilitagéo; g) contribuicdo social
evidenciada com a reducdo do atravessador e, conferindo maior renda para o
produtor. No momento em que estes aspectos foram deixando de existir, as
motivagdes que levaram o consumidor a permanecer vinculado ao GCR Bem da
Terra foram se enfraquecendo e, a permanéncia no grupo passou a ndo mais fazer

sentido, visto que elementos importantes foram sendo esvaziados.
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Diante destes fatos pode-se concluir que os elementos do capital social,
principalmente a socializagdo entre os membros no momento de separacdo e
facilitacdo, confianga, reciprocidade, responsabilidade social sdo importantes para
manter parte dos consumidores ativos na Feira virtual, sdo eles que conferem
significado e sentido para se abrir mado do tempo individual em prol de trabalho
voluntario, e, no momento em que estes elementos ndo estdo mais presentes
permanece apenas a relacdo de consumo, que pode ser realizada em qual quer
outro lugar.

Estes achados podem ser contrastados com os observados por Genari,
Macke e Faccin (2012), que identificaram em sua investigacado sobre capital social
nas industrias vitivinicolas no vale dos vinhedos (na serra gaucha), que a maior
participacdo na comunidade local, vai aumentando significativamente em grupos de
respondentes com maior idade, maior tempo de empresa e maior renda. Neste
sentido, pode-se sugerir que, a particiapacdo mais efetiva entre os membros do
GCR da rede Bem da Terra, também esteja relacionada a maturidade, tempo de
participacado e a renda, no entanto, sédo apenas possibilidades, pois néo foi possivel
explorar os dados a ponto de confirmar tais observagoes.

Com todas estas observacdes, é possivel considerar que os consumidores
ativos apresentam maiores niveis de confianca nas pessoas e instituicdes, sdo mais
participativos em suas comunidades locais, bairros ou grupos e possuem maior
identificacdo social por meio dos principios da economia solidaria, ou na busca por
um consumo mais sustentavel e, ou na busca por uma alimentacdo mais saudavel

do que os consumidores inativos.



79

5. Considerages Finais

Os fatores do capital social que mais se destacaram estéo relacionados ao
multiculturalismo, aos estilos de vida diversos e a proatividade no contexto do
trabalho. J4 os fatores que apresentam as meédias mais baixas foram aqueles
relacionados com a participacdo comunitaria e as relagdes com a vizinhanca.

A interagéo social na Rede Bem da Terra, conforme mostra o estudo, ocorre
pelas afinidades comuns, valores e normas partilhadas através de vinculos de
amizade e de trabalho. Trata-se de um grupo aberto a diferentes culturas e estilos
de vida, com um bom nivel de confianga entre os membros, o que representa um
bom indicador para facilitar a cooperag&o no grupo.

Assim, observa-se gque a primeira hipétese do estudo, a qual afirmava que o
nivel de capital social existente no GCR da rede Bem da Terra apresenta niveis que
garantem o bom funcionamento da Feira Virtual, € parcialmente aceita. Se, nem
todas as dimensfes ou facetas do capital social estdo presentes em niveis altos, ha
farta evidéncia que aquelas dimensdes importantes para o pleno funcionamento da
rede estdo presentes. Quando cotejados pelos dados qualitativos, através da
observacéo direta acrescida pelo conteido das entrevistas, observa-se que nem
todas as dimensdes do capital social conforme preza a literatura sdo fundamentais
para o funcionamento da GCR da rede Bem da Terra.

Como elementos importantes encontrados no contexto da pesquisa, salienta-
se a forte identificacdo social e, a confianca, sendo o primeiro 0o que confere
consisténcia ao grupo, permite a busca de solu¢cdes conjuntas, possibilitando que
eles encontrem estratégias para garantir a permanéncia da Feira Virtual. O segundo,
isto é a confiancga, a qual foi construida entre pessoas de origens culturais diferentes
e sendo reforcado ao longo do tempo, é essencial para possibilitar a cooperacao do
grupo. Neste ponto, difere-se das consideracdes apresentadas por Fukuyama (1996,
p. 41), que entende que o capital social, decorre da prevaléncia de confianca em
uma sociedade, ou em parte dela, e, geralmente é criado e transmitido pelos seus
mecanismos culturais, como habitos e costumes herdados de geracdes anteriores
em determinadas regides ou localidades.

Destaca-se como um fator importante deste estudo a escolha por uma
metodologia mista, visto que o instrumento escolhido para realizar a mensuragao

guantitativa, embora ja tivesse sido testado empiricamente em outros contextos, ndo
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estava devidamente ajustado para o contexto de estudo do Grupo de Consumo
Responsavel da Rede Bem da Terra. As varidveis estavam focadas na participacdo
comunitaria no ambito de bairro, vinculadas ao territorio fisico, e ndo através da
conexdo em rede, como as relagdes que ocorrem no GCR da Rede Bem da Terra.
Portanto, para estudos futuros em contextos similares, sugere-se a adequacao do
instrumento.

No entanto, 0s ajustes necessarios na parte quantitativa foram
contrabalancados pelas informacgdes levantadas por meio da participacdo direta e
pelas entrevistas com os articuladores dos nucleos e informantes chaves. Ambas
possibilitaram compreender ndo sO os resultados das andlises, mas também
compreender como ocorre a estrutura organizacional da Feira e o sistema de
gestao.

Portanto, a analise conjunta possibilitou perceber que, houve mudancgas na
forma como o capital social se configurou diante das novas tecnologias e do novo
formato de comercializagdo, corroborando com observactes de Fukuyama (1996),
parece-nos, que 0s momentos de socializacdo partilhados aos sabados, durante a
separacdo e, a facilitacdo, sdo essenciais para o fortalecimento dos lagos de
amizade, trocas de conhecimentos, acolhimento para novos consumidores e
momento de divulgacdo de produtos, conferindo satisfacdo e significado na acgéao
conjunta.

Em fim, sdo as associacdes voluntarias e redes de relacionamentos que
mantém ativa a comunidade civica identificada por Putnam (1996) e Onyx e Bullen
(2000) possibilitando primeiramente que a Feira Virtual permaneca existindo, mesmo
em um sistema de economia capitalista, e contribuindo para a sustentabilidade dos
Empreendimentos de Economia Solidaria na regido sul do estado do Rio Grande do
Sul.

De outro lado, o fato dos consumidores inativos terem menos capital social
demonstra que, mesmo eles tendo ingressado de forma voluntaria por meio da
acolhida e, portanto, conscientes da conduta que seria demandada, eles diferem dos
consumidores ativos. A diferenca € significativa nas dimensdes do capital social
“‘Sentimentos de Segurangca e Confianga”, “Participagcdo Comunitaria” e
“Identificagao Social”. As consequéncias desta diferenca podem estar impactando na
permanéncia destes respondentes na feira. Estes respondentes ao apresentarem

menores niveis destas dimensdes do capital social podem ser menos identificados e
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motivados com a proposta da economia solidaria e, portanto, ndo estdo dispostos a
assumir a responsabilidade e o compromisso da participagéo.

Fica evidente que sdo as interacfes sociais no grupo que aumentam 0s
recursos a disposicao dos individuos que se encontram imersos em tais relacdes. O
capital social presente pode ser caracterizado como um atributo desta Rede
conferindo-lhe valor ndo tangivel, mas altamente valioso, possibilita a cooperagéo e
melhora a eficiéncia, auxiliando na construcdo de caminhos alternativos para
superar as transformacdes e crises que vem acontecendo atualmente confirmando a
as observagoes de Putnam (1996).

Iniciativas e estratégias fundamentadas nos principios da Economia Solidaria,
como a observada no Grupo de Consumo Responsavel da Rede Bem da Terra, sao
experiéncias associativas, que se nutrem do comportamento solidario e cooperativo,
grudados por nivel significativo de capital social. Sem estes requisitos, 0s
empreendimentos seriam incapazes de se sustentarem e serem alternativas ao
modelo capitalista predominante. O desenvolvimento do espirito solidario e
cooperativo, assim como a confianca, entre outros elementos do capital social séo
importantes para possibilitar a insercdo social de pessoas que se encontram as
margens do modelo de producdo e passando por dificuldades, especialmente nos
momentos de crise.

Como contribuicdo e motivacdo pessoal, este estudo, possibilitou a
pesquisadora refletir sobre como a forma que vivemos, consumimos, produzimos e
nos relacionamos resulta em consequéncias na estrutura social na qual estamos
inseridos. Um simples ato de consumir, mesmo que, primeiramente possa parecer
uma atividade isolada e individual, acaba contribuindo para custear a cadeia de
producao-distribuicdo-comercializagdo-consumo daquele produto, gerando reflexos
econOmicos, ambientais e sociais, positivos ou negativos.

Neste sentido o simples ato de consumir passa a ter dimensfes mais
abrangentes, podendo ser percebida como um ato que resulta em responsabilidades
que refletem ndo sé no presente, mas especialmente no futuro das préximas
geracdes e, isso vale tanto para as pessoas individuais como organizacdes ou
governo, para empresas, produtores, ou seja, todos aqueles que consomem.

Portanto, ao adotar uma postura mais ativa e comprometida, como aquela dos
consumidores ativos do Bem da Terra, as acbes pessoais, passam a ter carater

transformador da realidade. A busca de uma a perspectiva mais humana que



82

englobe a natureza, a cultura e a sociedade e ndo somente o lucro, possibilita a
Feira Virtual contribua no fomento de um desenvolvimento mais justo e sustentavel,
mesmo que em escala regional.

Como possibilidade para estudos futuros, destaco a necessidade de se
estudar e desenhar modelos de gestdao que estimulem a participagdo, mas que
sejam menos hierarquizados e engessados possibilitando melhor fluidez. Também
em estudos futuros, poder-se-4 estudar a estrutura organizacional oOtima de
governanca para os empreendimentos de economia solidaria. O GCR da Rede Bem
da Terra, embora se apresente como uma estrutura horizontalizada, onde todos os
membros partilham de igualdade e poder de voto, a realidade empirica mostrou que
ela é bastante verticalizada. H4 muitas, camadas hierarquicas, umas se sobrepondo
a outras, muitas vezes, dificultando o processo decisério, reduzindo a transparéncia,

0 que pode diminuir a eficicia/eficiéncia da gestao.
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APENDICE A - Instrumentos para coleta de Dados Quantitativos

Texto que foi no corpo do e-mail:

Ola

Sou RETIELE VELLAR, mestranda do Programa de Pds Graduagdo em Desenvolvimento
Territorial e Sistemas Agroindustriais da UFPel. Meu co-orientador, Prof. Lucio de Oliveira
Fernandes, e eu estamos realizando uma pesquisa sobre as dindmicas sociais na
Associacdo de Consumidores da Rede Bem da Terra e queremos contar com a sua
colaboracao. Isso nos possibilitard perceber como a dindmica das pessoas contribui no bom
funcionamento da Feira e ajudara aprimorar aspectos importantes para a manutencdo da
Associacao.

O questionério dura apenas 3 minutos e suas respostas serdo tratadas de forma totalmente
andénima.E permitido responder ao questionario apenas uma vez! As perguntas marcadas
com um asterisco (*) sdo obrigatérias.

Caso tenha alguma davida sobre o0 questionario, envie-nos um email:
retielevellar@hotmail.com

Sua participacdo é de fundamental importancia para nos!

Questionario de Pesquisa: Capital Social na Feira Virtual Bem da Terra
O questionério a seguir esta dividido em dois blocos de questbes, o primeiro busca
captar informagdes sobre o perfil pessoal dos integrantes da Associacdo de
Consumidores da Feira Virtual Bem da Terra e o segundo visa encontrar nas agdes

desses consumidores elementos pertencentes ao Capital Social.
*Obrigatorio

1. Qual municipio em que vocé reside? *

Outra (); Cap&o do Ledo (); Cerrito (); Arroio Grande ( ); Turugt ();
Morro Redondo (); Rio Grande ( ); Pelotas ( ); Piratini ( ); Jaguaréo ( );
Cangucu (); S&o Lourenco (); Pedro Osoério (); Arroio do Padre ();

2. Qual a sua idade?
Responda somente numeros

3. Qual seu sexo? *
Masculino
Feminino

4.Vocé trabalha (exerce atividade com remuneragao)? *
Sim (); N&o (); Aposentado ();

5. Qual o seu nivel de instrucao?

Até a 4 série do ensino fundamental (); Ensino fundamental incompleto ();
Ensino fundamental completo ( ); Ensino médio incompleto ( );

Ensino médio completo (); Ensino superior incompleto ( );



Ensino superior completo ( ); Pos-Graduacao ( );
Mestrado ( ); Doutorado/Pés-Doutorado ()

6. Qual sua renda familiar considerando o salario minimo atual de R$ 998,00 *
Até um salario minimo ( ); De 1 a 3 salarios minimos ();

De 4 a 6 salarios minimos ( ); De 6 a 8 salarios minimos ();

De 8 & 10 salarios minimos ( ); Acima de 10 salarios minimos ();

7. Qual seu estado civil?
Solteiro (a) (); Casado (a)/ Unido estavel (); Divorciado (a) ();
Viavo (a) (); Outro (a) ();

8. Vocé tem filhos? *
N&o (); 1 filho (); 2 filhos (); 3 filhos (); mais de 3 filhos ();

9. Qual a idade de seus filhos?
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Oabanos|5 a 1010 a 15|15 a 20|20 a 30| Mais de
anos anos anos anos 30 anos

1 filho

2 filhos

3 filhos

4 filhos

Mais de
4 filhos

10. Vocé é filiado a partido politico ou participa de atividades politicas?
Sim (); N&o ();

11. Vocé é membro de alguma religido ou participa de atividades religiosas?
Sim (); N&o ();

12. Vocé participa de algum sindicato ou associacédo vinculado a sua profissdo ou

trabalho? *
Sim (); Né&o ();

13. Vocé é consumidor ativo da Feira Virtual Bem da Terra? *
Sim (); N&o ();

14. Qual o principal motivo que levou vocé a ser consumidor da Feira Virtual? *
Por ser Vegetariano (a) (); Por ser Vegano (a) ();
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Busco uma forma de consumo mais sustentavel ();

Busco uma alimentacdo mais saudéavel ( ); Por questdes de saude ();

Afinidade com os principios da Economia Solidaria ();

Gosto da forma de comercializagdo (encomendas pela internet com dia especifico
para buscar) ();

Gosto de comprar os produtos diretos do produtor (circuitos curtos de
comercializacao) (); Outro ();

Questionario de Pesquisa: Capital Social na Feira Virtual Bem da Terra
*Qbrigatorio

Nesta secdo, busca-se avaliar o Capital Social, sendo ele reflexo do modo de agir
das pessoas onde vivem e da interacdo que existe entre elas, por isso nas questdes
seguintes margue a opcao que melhor representa sua posi¢cao sobre cada pergunta,
de acordo com a escala abaixo:

Opcéo 1- Pararespostas - Nao, Nunca

Opcéo 2- Para respostas - Raramente

Opcao 3- Para respostas- Frequentemente

Opcao 4- Para respostas- Sim, Sempre

1. Vocé participa de algum grupo na sua comunidade ou bairro como voluntario? *

1():2()3()4()

2. Vocé participou de algum evento na sua comunidade ou bairro nos ultimos 6
meses? *

1():2()3()4()

3. Vocé é membro ativo de alguma organiza¢cdo na sua comunidade (clube social,
associacao de bairro, comité de pais na escola, associacdo de consumidores,
cooperativas, etc)?

1()2(),3()4(0)

4. Vocé administra ou participa do comité de organizacdo de algum grupo ou
associacao do seu bairro ou comunidade?

1()2(),3()4(0)

5. Nos ultimos 3 anos, vocé envolveu-se em alguma ac¢do da comunidade ou bairro
para ajudar em alguma emergéncia?

1()2(),3()4(0)

6. Nos ultimos 3 anos, vocé tomou parte em algum projeto ou trabalho da sua
comunidade ou bairro? *

1();2(),3()4(0)

7. Vocé ja participou de algum projeto para organizar algum novo servi¢o na sua
comunidade ou bairro (ajuda a crianca, auxilio a deficientes, etc) *

1();2(),3()4(0)

8. Vocé alguma vez recolheu lixo de outras pessoas em local publico? *
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1():2()3()4()

9. Vocé precisa sair da sua comunidade ou bairro para visitar seus familiares? *

10203040

10. Se vocé necessita de informacdes para tomar uma decisdo importante para a
sua vida, vocé sabe onde encontra-las? *

1()20)30)4(0)

11. Se vocé discorda da “opinido da maioria”, vocé se sente a vontade (livre) para
expressar opinido em contrario? *

1()2(0)3()4()

12. Se vocé desentende-se com um vizinho (por qualquer motivo), vocé se esforca
para mediar (resolver de forma pacifica e consensual) a situacao? *

1():2(0)3()4()

13. No trabalho, vocé toma iniciativa para fazer o que é necessario e certo, mesmo
sem que alguém peca a vocé? (Questao validas para trabalho remunerado). *

1():2(0)3()4()

14. No seu trabalho, vocé costuma ajudar seus colegas, mesmo nas atividades que
nao facam parte das suas atribuicbes? (Questao validas para trabalho
remunerado). *

1():2(0)3()4()

5. Na sua comunidade ou bairro, vocé se sente seguro andando na rua sozinho a
noite? *

1():2(0)3()4()

16. Vocé concorda que se pode confiar na maioria das pessoas? *

1():2()3()4()

17. Se o veiculo de alguém estraga em frente a sua casa, vocé oferece o0 seu
telefone pessoal/residencial ao motorista com o objetivo de ajuda-lo? *

1()2(0)3()4()

18. Sua comunidade ou bairro tem fama de ser um local seguro para se morar? *

1()2(0)3()4()

19. Existe um sentimento de "lar" na sua comunidade ou bairro? *

1()2(),3()4(0)

20. Vocé recebe ajuda de amigos quando precisa? *

1()2()3()4(0) _ _ _ _
21. Se vocé estd tomando conta de uma crianca (filho, sobrinho ou outros) e precisa
sair por alguns instantes, vocé solicita ajuda de algum vizinho? *

1();2(),3()4(0)

22. Vocé visitou algum vizinho na semana passada? *

1();2(),3()4(0)
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23. Quando vocé sai para fazer compras no seu bairro ou comunidade, vocé se
sente entre amigos, entre conhecidos? *

1()20)3(0)4(0)

24. Nos ultimos 6 meses, vocé ajudou algum vizinho doente ou necessitado? *

1():2()3()4()

25. Vocé costuma telefonar frequentemente (diariamente) para seus amigos? *

1():2()3()4()

26. Vocé conversa com muitas pessoas diariamente? *

1()2(0)3()4()

27. E no fim de semana, vocé costuma almocar ou jantar com alguém além dos
familiares que moram com vocé? *

1()2(0)3()4()

28. Vocé acredita que a diversidade de culturas torna melhor a vida no seu bairro ou
comunidade? *

1()2(0)3()4()

29. Vocé gosta de viver entre pessoas de diferentes estilos de vida? *

1():2(0)3()4()

30. Vocé se sente valorizado na sua comunidade ou bairro? *

1():2()3()4()

31. Se vocé morresse amanha, ficaria satisfeito com o significado que sua vida
teve? *

1():2(0)3()4()

32. Vocé se sente parte integrante da comunidade ou bairro onde vocé trabalha? *

1():2(0)3()4()

33. Seus colegas de trabalho sdo também seus amigos? *

1()2(),3()4(0)

34. Vocé se sente parte de uma “equipe de trabalho™? *

1()2(),3()4(0)
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APENDICE B - Roteiro Entrevista Semi-Estruturada

Direcionada: Gestores dos Nucleos de Consumidores e integrantes dos Grupos de
Trabalho da Feira Virtual Bem da Terra- Pelotas-RS

Conduzida: pela mestranda, com perguntas abertas e registro de audio
simultaneamente ao registro escrito das informacdes mais relevantes.

Primeiro Momento: Apresentacfes pessoais, esclarecimento sobre objetivo da
entrevista, autorizacéo para gravar a o didlogo e conducdo das perguntas que visam
obter informagdes de como ocorre a dindmica dos grupos.

Segundo Momento:Verificar a existéncia de Lacos (fortes e fracos).

» Nome do Nucleo:
» Nome do Gestor do Nucleo:
» Tempo que esta vinculado a Feira:

1. Converse livremente sobre como vocé percebe o seu nicleo quanto a:
» Comunicao do nucleo (as pessoas conversam);
» Vinculo entre as pessoas (sdo amigos, parentes, etc....);
» Coneccao (as pessoas se encontram, sé na feira, ou fora também);
» Comunicacdo entre com outros nucleos da feira;

2. Como Gestor do nucleo vocé percebe mais facilidade de acessar alguma
informacéo sobre a feira ou qualgquer membro consegue obter informacdes
sobre a feira no momento que desejar?

Terceiro Momento: Verificar a existéncia de confiancga, participacéo e obrigacdes.

1. Converse livremente sobre como vocé percebe a participagédo no nucleo?
» Cumprimentos das tarefas;
» Uniéo;
» Reciprocidade (exemplo na troca das escalas);
» Confianca (entre os membros e na qualidade dos produtos);

2. Alem da feira, existe algo que identifique esse grupo? O qué?

Quarto Momento: Verificar a existéncia de valores, normas e linguagem
compartilhadas.

1. Como vocé percebe os principios da economia solidaria no seu nucleo?
2. Vocé percebe que os objetivos da Feira Virtual sdo claros a todos os

integrantes?



