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RESUMO

O objetivo deste trabalho é verificar, através de um mapeamento sobre o acesso
universal nos museus federais vinculados ao Instituto Brasileiro de Museus, as
adequacdes ou, simplesmente, a existéncia de meios que caracterizem a aplicacao
dos principios do Desenho Universal nessas instituicdes. Em consequéncia, também
€ objetivo observar o trabalho interdisciplinar que nelas ocorre no que tange,
sobretudo, a acessibilidade. Este grupo de museus € apresentado como corpo da
empiria, haja vista a origem da administracdo, a quem compete propor e
operacionalizar a politca de museus no Brasil. Também, sdo museus que, pela
condicdo do acervo e da sede, demandam mais do planejamento de acesso e
acessibilidade. Por outro lado, pela importancia do acervo e dos temas que 0s
definem, sdo museus que primeiramente deveriam receber todos os publicos. Para
este estudo foi realizada uma pesquisa qualitativa e quantitativa, que objetivou
levantar dados para compreender o Desenho Universal no contexto teérico, nos
planos museoldgicos e/ou programas de acessibilidade, e pratico, aplicado nos vinte
e nove museus vinculados ao IBRAM. Assim, no primeiro momento, 0S museus
foram categorizados por itens que apontaram para o nivel de complexidade de
implementacdo da acessibilidade em cada instituicdo. Num segundo momento,
através de andlise in loco, operada sobre uma amostragem por conveniéncia que é
explicada no corpo do trabalho, foram selecionados oito museus nos estados do Rio
de Janeiro e Minas Gerais, nos quais foi possivel a efetiva verificacdo pretendida.
Estes museus foram selecionados de acordo com a organizacao interna do IBRAM.
Utilizam-se, como base deste estudo, os principios do Desenho Universal, que
asseveram o0 novo entendimento da acessibilidade que funda a tomada de deciséo
dos gestores em solucdes que privilegiam o coletivo sobre o individual. No campo
tedrico, foram utilizados autores que corroboram com a perspectiva de que a
universalidade do acesso encontra-se na esfera dos Direitos Humanos, através do
direito ao exercicio da cidadania cultural, orientando, assim, que o0os ambientes
devem estar aptos a receber publicos diversos e que estes consigam fruir, participar,
se expressar com autonomia, independente de suas caracteristicas individuais. A
conclusdo aponta que, embora o IBRAM ja tenha lancado algumas acfes
relacionadas a pauta da acessibilidade cultural, a pratica ndo tem acompanhado a
teoria. Constatou-se ainda que ha uma disparidade entre os museus de grande,
médio e pequeno porte, no que tange ao acesso universal.

Palavras-chave: Acessibilidade Cultural. Museus Federais. Desenho Universal.



ABSTRACT

g on universal access to federal museums linked to the Brazilian Museum Institute,
as adjustments or, simply, the detection of means that characterize the application of
Universal Design methods in these conditions. As a result, it is also an objective to
observe the interdisciplinary work that does not occur in the interval, mainly in
accessibility. This group of museums is presented as an empirical body, in view of
the origin of the administration, who is responsible for proposing and operationalizing
a museum policy in Brazil. Also, they are museums that, due to the condition of their
collection and headquarters, require more planning of access and accessibility. On
the other hand, due to the importance of the collection and the themes that define
them, museums that can receive all audiences. For this study, a qualitative and
guantitative research was carried out, which aimed to gather data to understand
Universal Design in the theoretical context, in the museological plans and / or
accessibility programs, practices, applied in the twenty-nine museums linked to
IBRAM. Thus, at the first moment, the museum was categorized by items that
pointed to the level of complexity of implementing accessibility in each institution. In a
second step, through the analysis in loco, operated on a sampling for convenience
that is explained in the body of the work, eight museums were selected in the states
of Rio de Janeiro and Minas Gerais, in which it was possible to make an effective
selection. These museums were selected according to the internal organization of
IBRAM. The Universal Design Principles are used as the basis of this study, which
evaluate or understand again the access to fungi that make decisions of managers in
solutions that privilege or collect information about individuals. In the theoretical field,
authors were used that corroborate with a perspective of universality of access found
in the sphere of Human Rights, using the law and the exercise of cultural citizenship,
thus guiding which environments are those that are subject to diverse audiences and
that they are able to acquire, participate, exhibit with autonomy, regardless of their
individual characteristics. The conclusion points out that, although IBRAM has
already launched some actions related to the cultural accessibility agenda, a practice
has not followed a theory. It was also found that there is a disparity between
museums of large, medium and small size, with no possibility of universal access.

Keywords: Cultural Accessibility. Federal Museums. Universal Design.
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1. INTRODUCAO

Apresento o problema desta pesquisa a partir de duas consideracoes
que tanto buscam justificA-lo no campo teédrico, deste Programa de Pés-
Graduacdo, como esclarecem meu interesse e as possibilidades para
desenvolvé-lo a partir da formagédo de Terapeuta Ocupacional. A primeira
consideracao diz respeito as habilidades que um profissional da area da saude
pode desenvolver para trabalhar com a cultura. A segunda indica 0 modo como
esse profissional, inserido no campo da cultura, acaba tornando-se um agente
dela, que tanto é sujeito como articulador das politicas que a desenham. Essas
duas consideracdes preparam o dominio no qual se constréi o objeto de
pesquisa: a acessibilidade cultural. Atravessa-se esse dominio com o fio
condutor que faz convergir as consideracdes, os interesses e as habilidades: a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia em ambientes culturais. O fio
condutor segue sobre um tema que acompanhou toda a trajetoria da minha
formacédo: os museus inclusivos. E esse tema, enganosamente resolvido pelos
meios e recursos de tecnologia assistiva, € uma esfera de conflitos, sobretudo
guando se busca resolver o atendimento as politicas inclusivas com a
aplicacao dos principios do Desenho Universal.

Segundo o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei Brasileira de
Inclusdo 13.146/2015, Desenho Universal é “concepcdo de produtos,
ambientes, programas e servicos a serem usados por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo recursos de
tecnologia assistiva”.

Tal metodologia, inicialmente desenvolvida para o projeto de produtos
(de design e arquitetbnico), é pautada por sete principios fundamentais que
ultimaram a producéo de outros recursos aplicados aos ambientes inclusivos.
No entanto, ao transferir tais principios para uma aplicabilidade maior,
tornaram-se evidentes o0s confltos entre a acessibilidade e sua
operacionalidade. E na esfera desses conflitos que se apresenta minha
pesquisa.

A ideia de um ambiente para todos coloca em questdo o préprio conceito

de acessibilidade, que pressupfe dar acesso partindo da diferenca e ndao da
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inclusdo. Concomitante a esta logica, que se instrui na prépria contradi¢cdo da
inclusdo mediatizada pelo acesso especializado nas diferencas, em 1997, o
arquiteto Ron Mace junto com um grupo de arquitetos do Centro de Desenho
Universal da Universidade da Carolina do Norte apresentou os sete principios
gue assegurava um novo fundamento de projeto. Qualquer produto oriundo de
um projeto fundado nestes sete principios é dirigido a todos porque parte da
premissa da nao exclusividade do produto para determinada categoria de
pessoa. Assim, os principios do Desenho Universal asseveram 0 novo
entendimento da acessibilidade que se coloca como um meio para a incluséo.
A aplicacdo do desenho universal é consequéncia de uma tomada de decisédo
que privilegia o coletivo sobre o individual. A decisdo postula, por principio, a
condig¢do “para todos”. No que tange ao museu, a adogao do conceito pode ser
o diferencial em ter a inclusdo como praxis e o entendimento de que patrimonio
acessivel apresenta-se como lugar de inclusdo. A seguir, descrever-se-a 0s
sete principios, lembrando que estes sdo tanto para produtos, como para
ambientes.

O primeiro principio — uso equitativo — pressupde que 0s ambientes e
produtor sejam planejados para serem fruidos por pessoas com diferentes
capacidades, tornando equiparavel o seu uso.

O segundo principio — uso flexivel — pressupfe a adaptacdo do uso por
diferentes habilidades e preferéncias.

O terceiro principio — uso simples e intuitvo — é aquele produto
desenvolvido para que se possa utiliza-lo de forma clara, evidente, sem que
haja necessidade de explicacdes.

O quarto principio — informacéo de facil percepcdo — € aquele que diz
respeito as diferentes formas de comunicagao entre pessoas e entre pessoas e
ambientes/produtos.

O quinto principio — tolerancia ao erro — assegura as pessoas que
possam utilizar os produtos / estar nos ambientes de forma segura.

O sexto principio — esforco minimo fisico — dispde de produtos de facil
manipulacdo que possam ser usados com conforto e com o minimo possivel de

fadiga.
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O sétimo e ultimo principio — dimensdo dos espagos — desenvolve
ambientes com dimensdes e medidas que auxiliam no acesso para o0 maior
namero possivel de pessoas e suas capacidades.

Assim, com o olhar voltado para os museus, o Desenho Universal prevé
gue o ambiente, o discurso expositivo e as formas de interacdo com o publico
estejam voltadas para todas as pessoas, independentemente de suas
capacidades/habilidades.

Nesta perspectiva, a temética da inclusdo da pessoa com deficiéncia na
area da cultura encontra-se em ascensdo nas Ultimas décadas. Como um
paradigma emergente da sociedade, que busca transformar a heranca de um
passado que produziu desigualdades sociais e culturais frente aos diferentes,
distintas redes se articulam através de diversos atores para que se
desconstruam as barreiras impostas por séculos de exclusfes culturais e
sociais para este segmento da populacéo.

Entendida como um Direito Emergente das Minorias, a Acessibilidade
Cultural para pessoas com deficiéncia caracteriza-se como um movimento
contra-hegemonico da desigualdade social e cultural. Admitindo as diferencas e
em busca de um didlogo entre realidade e utopia, a area se consolida atraves
de enfrentamentos de valores coletivos que perpassam geracdes
desencadeando um papel preponderante de que a pessoa com deficiéncia &
gue deve se adequar aos espacos e nao o contrario.

O autor Boaventura de Souza Santos, ao propor uma transicao

paradigmatica da sociedade, aponta que

Uma globalizacdo alternativa, contra-hegemonica, constituida pelo
conjunto de iniciativas, movimentos e organizacdes que por
intermédios de vinculos, redes e aliancas globais/locais. lutam contra
a globalizacdo neoliberal mobilizados pelo desejo de um mundo
melhor, mais justo e mais pacifico que julgam possivel e a quem
sentem ter direito (SANTOS, 2002, p. 15).

Em uma de suas mais célebres frases, o autor argumenta que “temos o
direito de ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza; e temos o direito
de ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza” (SANTOS,
2003, p. 56). Em consonancia com Santos, Bauman também assinala a

relevancia do convivio entre diferentes: “ser diferente € o que nos faz
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semelhantes uns aos outros e que eu sO posso respeitar a minha prépria
diferenca respeitando a diferenca do outro” (1999, p. 249).

Assim, entendidas as questbes ligadas as deficiéncias, faz-se
necessario olhar para o contexto no qual elas estdo inseridas e buscar
aprender com 0 que 0s sujeitos tém a nos ensinar sobre suas vivéncias e
potencialidades, para assim construir-se uma sociedade com mais igualdade
de oportunidades. As reflexdes acerca das diferencas sdo fundamentais e
efetivam a possibilidade de modificar estereétipos vigentes, legitimando que um
membro social marginalizado durante décadas ganhe voz e visibilidade nos
mais diversos contextos nos quais ele queira se inserir.

A questdo que perdura nos processos relativos a inclusdo da pessoa
com deficiéncia entra em consonancia com 0s argumentos trazidos por Santos
(2007) ao marcar a contemporaneidade como um sistema polarizado entre o
visivel e o invisivel. Escondida em campos de invisibilidade, a deficiéncia passa
a “nao ser” e, como diz o socidlogo, “inexisténcia significa ndo existir sob
qualquer forma de ser relevante ou compreensivel” (p.4). O autor ainda aponta
gue grande parte da populacdo mundial ndo é sujeito de direitos humanos e
sim apenas um objeto deste, uma vez que “os direitos humanos foram
historicamente concebidos para vigorar apenas do lado de ca da linha abissal,
nas sociedades metropolitanas” (SANTOS; CHAUI, 2013, p. 44).

Desta forma, mesmo que os diretos humanos surjam como principios
reguladores e que objetivem uma sociedade justa, ainda se faz necessario
resistir a invisibilidade, tornar as diferencas visiveis. Partindo deste principio,
vencer esta invisibilidade e atravessar a linha abissal resultaria em recuperar o
sentido da existéncia, do ser relevante, do tornar-se sujeito de direito, de fato.
Agir sobre os fatores excludentes e as herancas de um passado segregador,
sob uma perspectiva de tutela sobre a pessoa com deficiéncia € o caminho a
ser atravessado.

Buscando esta resisténcia, a partir da década de 1980 comecam a surgir
movimentos sociais de pessoas com deficiéncia lutando por seus direitos de
participacédo plena na sociedade, trazendo novos desafios para o exercicio de
novas funcdes sociais. Visando a construcdo de uma sociedade mais inclusiva

e sob uma perspectiva de protagonismo e empoderamento, ha nesta década o
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inicio de uma reconfiguracdo histérica, que passa de um olhar voltado a
exclusdo, separacdo, protecdo para a emancipacio, integracéo e inclusdo. E
neste contexto que surge o Modelo Social da Deficiéncia, que em
contraposicdo ao Modelo Médico “assenta no reconhecimento de que a
incapacidade nao é inerente a pessoa, sendo resultado de um conjunto
complexo de condi¢des criadas pelo ambiente social face a uma situagéo de
deficiéncia.” (MARTINS, 2017, p. 34)

Portanto, este modelo foca na capacidade que a sociedade tem de
colocar barreiras no desenvolvimento, na funcionalidade e na participacéo
social da pessoa com deficiéncia, gerando situacdes incapacitantes frente as
demais pessoas. Mas, assim como 0 contexto pode ser negativo, ele também
tem a possibilidade de tornar-se um facilitador para a plena fruicdo e
desenvolvimento de praticas de inclusdo, proporcionando interacdo entre 0s
individuos, o ambiente social e a busca pela equidade. Por gerar muitos
desconfortos e inquietacdes frente a funcdo privilegiada que a pessoa sem
deficiéncia tem frente a pessoa com deficiéncia, ainda ha resisténcias na plena
aceitacao/execucao deste modelo.

O principal ponto a ser discutido, com relacdo a esta resisténcia, diz
respeito aos processos regulatérios. Ao elencarem a diversidade e a
universalidade como pilares de um panorama legal internacional e nacional,
grande parte das politicas publicas desconsidera a complexidade que estes
conceitos demandam para que sejam efetivados. Caracteriza-se aqui uma
regulacdo que busca uma homogeneizacdo que nao respeita, nem enxerga a
diversidade coletiva e seu papel enquanto agente transformador.

Uma questdo muito discutida e controversa sobre a deficiéncia diz
respeito a nomenclatura a ser utilizada. H4 quem ainda use termos como
“portador de necessidades especiais”, “portador de deficiéncia”, “excepcionais”,
“‘pessoas especiais”’, entre outros. O que muitos desconhecem é que estes
termos carregam consigo estigmas e posicfes sobre o assunto. O termo
utilizado atualmente (pessoa com deficiéncia) foi uma construcdo social de
protagonismo de emancipacao destes sujeitos, que clamavam e resistiam para
gue a sociedade o0s visse como pessoas e que sua deficiéncia fosse vista

apenas como uma de suas caracteristicas. Sua oficializacdo ocorreu na
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Assembleia Geral das Nag¢bes Unidas em 2006 que acabou aprovando o texto
da Convengéo Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, na qual o
Brasil é Estado-Parte. O texto integral da convencéo foi promulgado no pais em
2009. Deste modo, utilizar o termo em vigor € ir além do politicamente correto,
€ saber respeitar a luta do outro.

Observa-se, assim, que como a nomenclatura pode gerar desconfortos e
situacdes incapacitantes, os textos de processos regulatérios feitos sem uma
construcdo social embasada potencializam a criacado de barreiras em todas as
dimensdes da acessibilidade® (arquiteténica, atitudinal, comunicacional,
instrumental, metodoldgica, programatica e web). Este é o caso do Estatuto
dos Museus, instaurado pela Lei 11.904/09, que prevé, como principios
fundamentais, em seu artigo 2° “a valorizacdo da dignidade humana; a
promocéo da cidadania; a universalidade do acesso, o0 respeito e a valorizagédo
a diversidade cultural’. O Paragrafo Unico do Art. 23 aponta a necessidade do
Programa de Acessibilidade: “os projetos e acles relativas a acessibilidade
universal nos museus deverdo ser explicitados em todos 0s programas
integrantes do inciso IV do caput ou em programa especifico resultado de
agrupamento ou desmembramento”. Também, no artigo 35, ha mais uma vez a
preocupacdo com a insercdo de todo e qualquer cidaddo: “Os museus
caracterizar-se-ao pela acessibilidade universal dos diferentes publicos, na
forma de legislacdo vigente”. Vé-se no texto da legislacdo que os aspectos
relacionados a acessibilidade para pessoas com deficiéncia encontram-se
implicitos em palavras-chave.

Entretanto, embora a politica museal brasileira tenha sido construida de
forma participativa e com os profissionais dos museus, ela torna-se utopica no
gue tange a acessibilidade cultural para pessoas com deficiéncia na maioria

dos casos, uma vez que, ao utilizar termos como universalidade do acesso,

! SASSAKI (2009). As dimensdes de acessibilidade sdo divididas em: acessibilidade atitudinal,
que diz respeito as atitudes frente ao outro; acessibilidade arquitetbnica, que prevé a
eliminacdo de barreiras relacionadas ao espago fisico; acessibilidade comunicacional, que
busca eliminar barreiras de comunicacdo entre os individuos e o ambiente; acessibilidade
metodoldgica, que propde métodos para efetivar o acesso; acessibilidade instrumental, que
estd ligada aos instrumentos utilizados para garantir que a metodologia seja eficaz; e
acessibilidade programatica, que estd ligada as normas e legislacdes. Ja a acessibilidade web
prevé a fruicdo de navegacéo e acesso a informagédo nos sites eletrdnicos.
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pressupde-se que 0s museus buscardo adaptar-se aos principios do Desenho
Universal, pois s6 assim dardo conta de incluir grande parte da populagéo e
respeitar a diversidade e pluralidade de um pais de dimensdes continentais
como o Brasil.

Como j& foi citado anteriormente, o Desenho Universal prevé sete
principios que consideram a relevancia das diferencgas entre as pessoas.

O esquema a seguir mostra os principios do Desenho Universal.

Figura 1: Principios do Desenho Universal

o .

Desenho
Universal

Minimao
esforco
fisico

Informacdo
de fécil ‘
percepgao

Fonte: elaborado pela autora
Descricdo da imagem: Esquema com sete esferas coloridas interligadas por
setas de direcionamento. Dentro de cada esfera estd um principio: Uso
equitativo, uso simples e intituitivo, tolerancia ao erro informagdo de facil
percepcdo; minimo esforgo fisico e dimensdo dos espacos. Ao centro, dentro

de um retangulo azul esta escrito: Desenho Universal. Fim da descri¢ao.
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Em contraposicado ao Estatuto dos Museus, a Lei Brasileira de Incluséo
(LBI), Lei 13.146/15, por ser um processo autorregulatério da emancipacéo das
pessoas com deficiéncia, garante que 0 acesso a cultura seja colocado em
igualdade de oportunidade com as demais pessoas, como aponta o artigo 42.
Assim, oportuniza salientar que o conceito de acessibilidade cultural provém do
exercicio da cidadania cultural, ou seja, de fruicdo, participacdo, expressao e
producéo de cultura. Desta forma, somente estar no ambiente ndo consolida o
acesso efetivo a cultura.

Mesmo com o0s processos regulatérios controversos, dentre o0s
equipamentos culturais mais aptos, potencialmente, a serem ambientes

inclusivos, estdo os museus. Santos (s.d) discute que:

Quando os visitantes entram num museu trazem consigo expectativas
em relacdo ao espaco fisico que os acolhe, as colecgBes que vao
encontrar e a forma como irdo interagir com todo o contexto que os
rodeia (p. 312).

Esta autora, em consonancia com Sarraf (2015), cita que a pessoa com
deficiéncia se relaciona com 0s museus através de experiéncias sensoriais
como um espaco de fruicdo, expressado e participacao efetiva. Assim, faz-se
necessario que o ambiente propicie a ela percep¢des que agucem seu sistema
somatossensorial, de forma a acionar o sistema limbico gerando emocdes e
comportamentos sociais que promovam um vinculo afetivo com o museu. Este
vinculo, ligado a experiéncia positiva, pode propiciar a pessoa com deficiéncia
o0 papel de produtor de sentidos, uma vez que, ao apossar-se do discurso
vivido no museu, permite que O Sujeito 0 incorpore a suas experiéncias e
vivéncias.

Posto isto, este trabalho buscou contribuir através de um mapeamento
sobre 0 acesso universal em ambientes culturais no Brasil, nomeadamente os
museus federais, levantando dados indicativos dos conflitos, incompreensdées,
inadequacbes ou, simplesmente, inexisténcia dos principios do Desenho
Universal e da interdisciplinaridade nas instituicbes que devem servir de
modelo de efetiva inclusdo cultural no Brasil, pois estdo vinculadas ao 6rgao
maximo dos museus no pais.

No ambito das contribuicbes tedricas, acredita-se estar ampliando a

discussdo desta teméatica tdo relevante que é a acessibilidade cultural, bem
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como a importancia de se ter um documento de planejamento do museu sobre
as questdes ligadas a acessibilidade, como o Programa de Acessibilidade. Por
mais que os museus estejam caminhando para este norte, o desconhecimento
dos profissionais sobre este instrumento é notdrio. Assim, apresentando a
fundamentacao para se ter um documento especifico que respalde a instituicao
acerca de suas escolhas quanto ao publico que recebera, bem como os
recursos de tecnologia assistiva que possui, espera-se que este conhecimento
seja disseminado para o maior numero de instituicées possiveis. Uma vez que
este aspecto ainda ndo est4d ocorrendo nos museus de nivel federal, a
universalidade do acesso e a acessibilidade cultural estdo muito ligadas aos
profissionais que ja possuem alguma inclinacdo para a area, ou que estdo
sensibilizados para a pauta. Com isto, este trabalho também traz uma
contribuicdo para que se amplie esta discusséo, se dissemine a importancia do
Programa de Acessibilidade e que se busque a implementacdo de documentos
oficiais internos a instituicdo que respaldem suas escolhas e atitudes frente ao
acesso universal.

Levando em consideracdo que esta é a primeira pesquisa do Programa
de Pos-Graduacdo em Memoria Social e Patriménio Cultural que desenvolve a
tematica de acessibilidade cultural, acredita-se estar estendendo a discusséo
da tematica para outros espacos, disseminando o conhecimento adquirido e
possibilitando o encontro e a relevancia da interdisciplinaridade dentro e fora da
academia. Observou-se ao longo do percurso académico como a pesquisa foi
bem recebida pelos colegas e o quanto despertou curiosidade sobre os
resultados. Estes momentos evidenciaram o potencial da troca de
conhecimentos dentro de um programa interdisciplinar, no qual ha
pesquisadores das mais diversas areas. Ainda enquanto contribuicdo
académica torna-se relevante salientar que, durante apresentacfes de
comunicacfes em eventos, constataram-se alguns fatos que valem a pena ser
destacados: o primeiro diz respeito a escassez de trabalhos académicos que
falem sobre os museus vinculados ao IBRAM relacionando-os as politicas
publicas culturais. As préprias publicacées do Instituto sdo seccionadas, néo
havendo nenhuma que junte informacdes completas sobre os vinte e nove

museus. Outro fato foi a recepgdo do publico para com o trabalho apresentado,
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j& que em todos os momentos foi destacada a relevancia social e a importancia
de se discutir o acesso universal aos ambientes culturais. As trocas e
guestionamentos gerados nestes ambientes foram fundamentais para a
construcéo deste trabalho. Na maioria dos eventos participados, o trabalho era
praticamente o Unico na pauta da acessibilidade cultural vinculada ao
patriménio histérico e aos museus federais. Assim, acredita-se ter contribuido
para a visibilidade tanto para os museus federais, como para a discussao sobre
a universalidade do acesso e suas implicagdes.

No ambito préatico, a pesquisa possui relevancia social e assume o
compromisso de devolver a sociedade os conhecimentos adquiridos na
Universidade publica, gratuita e de qualidade, ao longo dos ultimos sete anos.
Com os resultados que serdo apresentados a seguir, espera-se que haja
aplicabilidade dos principios do desenho universal, bem como o
reconhecimento, por parte do Instituto Brasileiro de Museus e de suas
instituicbes vinculadas, acerca da acessibilidade cultural, que vai desde o
acesso a informacéo sobre 0os museus até 0 momento da visitacdo em si.

Entende-se que tornar um ambiente inclusivo para o maior numero de
pessoas, tendo elas deficiéncia ou néo, é de uma complexidade impar, porém,
faz-se necessario apontar o que ja estd sendo produzido no pais. E neste

contexto que esta pesquisa se insere e garante sua contribuicao.
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2. METODOLOGIA

Para o estudo do tema proposto foi utilizada uma abordagem qualitativa
e quantitativa, cujo propdsito foi fazer um mapeamento das condicdes em que
as questdes ligadas a acessibilidade sdo colocadas nos museus de nivel
federal, bem como a aplicabilidade do conceito de universalidade do acesso
tanto nos documentos (planos museol6gicos) quanto na préatica do acesso
efetivo a estas instituicoes.

Ha vinte e nove museus sob a responsabilidade administrativa do
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), dos quais 15 estdo no estado do Rio de
Janeiro, 6 em Minas Gerais, 3 em Goias e o restante distribuido em mais seis
estados da federacdo. Todos ocupam edificios historicos, em sua maioria
tombados, e possuem acervos de importancia historica, artistica ou
documental. Este grupo de museus € apresentado como 0 corpo da empiria
haja vista a origem da administracéo, a quem compete propor e operacionalizar
a politica de museus no Brasil. Também sdo museus que, pela condicdo do
acervo e da sede, demandam muito mais do planejamento de acesso e
acessibilidade. Por outro lado, pela importancia do acervo e dos temas que 0s
definem, sdo museus que primeiramente deveriam receber todos os publicos,
servindo assim de modelo para as demais instituicdes do pais.

Tendo em vista a tutoria destes museus pelo IBRAM, iniciou-se a
pesquisa fazendo uma busca ativa no site do referido 6rgao publico, de forma a
obter dados acerca de itens intrinsecos e extrinsecos as instituicoes.

Por dados intrinsecos entendem-se aqueles que dizem respeito aos
documentos de gestdo (plano museolégico), a forma de disponibilizacdo do
acesso as informacdes referentes ao museu, taxas de entrada, recursos de
acessibilidade disponiveis.

Ja os dados extrinsecos sédo aqueles que fogem a administracdo do
museu, tais como data de construcao do prédio, o tombamento, o percurso
para chegada do visitante até o museu.

Estes dados dizem respeito as caracteristicas e singularidades de suas

sedes, e acesso a0 museu. Em seguida, observou-se se o plano museolégico
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vigente estava disponivel ao publico em geral e se havia alguma mengdo ao
programa de acessibilidade destes museus, através dos sites das instituicdes.

Apos levantar estes dados, nos sites tanto do IBRAM quanto das
instituicbes, os vinte e nove museus foram organizados em quadros que sao
apresentados no préximo capitulo. Em seguida, com base nestas informacdes,
foram elencados os museus para a visita in loco. Entendendo que nao havia
tempo habil e financiamento para visitar todas as instituicdes nos nove Estados
do pais, optou-se por uma amostragem intencional. Segundo Santos (2016, p.
140), este tipo de amostragem ¢é aplicado para estudos qualitativos, em que o
“‘pesquisador seleciona apenas elementos que estejam disponiveis para
compor uma amostra” e que se busque “adequar o estudo a escassez de
recursos de mao de obra”. Assim, sendo Rio de Janeiro e Minas Gerais 0s
Estados com maior representatividade de museus IBRAM, optou-se por elencar
trés instituicdes de cada estado para compor a amostra, entendendo que seis é
um namero consideravel (20%) para o universo selecionado na pesquisa.

O préximo passo foi entender o nivel de complexidade para
implementacdo do acesso universal aos museus selecionados. Porém, como
nao havia em estudos anteriores nenhum instrumento que pudesse ser
utilizado para tal situacdo, optou-se por criar um quadro com trés categorias
(tombamento, século de construcdo e localizacdo na cidade), que se
subdividem em trés itens. Para cada uma destas categorias foi elencado um
nivel de complexidade (baixa, média e alta). Assim, foi possivel entender
melhor a complexidade arquitetbnica (item extrinseco) nos prédios em que
estdo os museus. Portanto, um museu considerado de baixa complexidade
teria somente o seu interior/acervo tombado, teria sido construido entre os
século XX e XXI e estaria localizado no centro da cidade; um museu de média
complexidade teria a sua fachada tombada, teria sido construido no século XIX
e estaria localizado em um bairro da cidade; ja o museu considerado alta
complexidade seria aquele em que fachada e acervo estdo tombados, foi
construido entre os séculos XVII e XVIII e teria uma outra localizacéo na cidade
(ruinas, praia etc.).

Apbs preencher este quadro com os dados dos 20 museus (14 noRJ e 6

em MG), observou-se que nenhum preenchia todos os niveis de uma unica
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complexidade. Desta forma, para obter o nivel de tal complexidade, este foi
medido pela maioria de itens preenchidos, ou seja, sendo trés itens no total, ao
somar dois se teria a complexidade do museu. Este método foi baseado nas
informacgdes disponiveis nos sites dos museus e, portanto, verificou-se fragil,
uma vez que, em algumas situagdes, as informacdes estavam incompletas ou
erradas. Assim, optou-se por ndo utiliza-lo e elencar os museus para visita pelo
do nivel de subordinacdo que tém dentro do IBRAM.

Dentro da estrutura do IBRAM os museus séo divididos em trés tipos de
unidades: unidade tipo | (museus de grande porte/unidade gestora), unidade
tipo Il (museus de médio porte) e unidade tipo Il (museus de pequeno porte).
Sua diferenca é baseada em que os museus tipo | sdo considerados unidades
gestoras independentes e, por este motivo, possuem maior autonomia de seus
recursos or¢camentarios. Enquanto os museus tipo Il e Ill sdo considerados de
médio e pequeno porte, respectivamente, e sdo dependentes de alguma
unidade gestora ou do proprio IBRAM de Brasilia para responder a situacao
orcamentaria.

Isto posto, foram selecionados um museu de cada tipo nos Estados de
Minas Gerais e Rio de Janeiro, totalizando seis museus. Em Minas Gerais:
Museu da Inconfidéncia (tipo 1), Museu Regional de Caeté (tipo Il), Museu do
Ouro (tipo ). No Rio de Janeiro: Museu da Republica (tipo 1), Museu de Arte
Sacra de Paraty (tipo Il) e Museu de Arte Religiosa e Tradicional de Cabo Frio
(tipo 1I). Entretanto, optou-se por acrescentar mais duas instituicbes (Museu
Histérico Nacional e Museu da Republica), ambas unidades gestoras, por sua
trajetéria na area da acessibilidade e pelos projetos que ja estdo em
desenvolvimento.

Feita a escolha dos museus, para atingir os objetivos propostos nesta
pesquisa, foram selecionados dois instrumentos para a coleta de dados.
Inicialmente, optou-se por uma entrevista estruturada desenvolvida pela
pesquisadora, com perguntas abertas e direcionadas ao tema da acessibilidade
para pessoas com deficiéncia (vide apéndice 1).

A entrevista estruturada para Santos (2016, p. 239) assevera que sejam

feitas as “mesmas perguntas para todos os entrevistados, o que garante um
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maior controle nas respostas, inclusive no resultado da pesquisa”. Ainda

segundo o autor,

Qualquer que seja o tipo de entrevista deve haver um planejamento
prévio, obtencdo de dados em conformidade com os objetivos do
trabalho e registro seguro dos dados colhidos, além da analise dos
mesmos de forma técnica e sem vicios (SANTOS, 2016, p. 239).

Assim, a primeira etapa consistiu nesta entrevista estruturada com uma
pessoa da equipe, indicada pelo proprio museu, responsavel pela area de
acessibilidade para verificar, especialmente na auséncia do programa de
acessibilidade, como o assunto é conduzido de modo pratico na instituicdo.
Entretanto, como se pode observar, em nenhum dos museus havia uma
pessoa/setor responsavel pelo tema, deste modo as préprias instituicoes
designaram os profissionais que responderiam a pesquisa. Todas as
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para melhor
organizagao das informagdes ali colocadas.

Ressalta-se que o Decreto 8.124/2013 permite que a previsdo das
formas de acesso estejam apresentadas como itens do Plano Museologico,
mas que, desde a promulgacéo da Lei Brasileira de Inclusdo, o Programa de
Acessibilidade também deve integrar o instrumento de planejamento da
instituicao.

Com o objetivo de entender a visdao dos profissionais sobre
acessibilidade, a primeira pergunta da entrevista era “O que é acessibilidade?”.
Com as respostas obtidas, foi feita uma nuvem de palavras para identificar se
algum principio do Desenho Universal fora citado.

O segundo momento in loco consistiu numa visita técnica a exposicao
dos museus. Através de uma observacao sistematica, foi feito um levantamento
fotografico para ilustrar os dados coletados com o instrumento criado pela
pesquisadora Dilma de Andrade Negreiros (2017)?, contendo as seis
dimensdes de acessibilidade.

Todos 0s museus citados nesta pesquisa autorizaram a coleta de dados.
Destaca-se que, inicialmente, tinha-se incluido também o Museu Nacional de

Belas Artes, pelo trabalho que o Educativo vem desenvolvendo, porém nao foi

2 Vide anexo 1.
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possivel realizar a pesquisa in loco, devido a incompatibilidade de horario, no
periodo de disponibilidade do museu, para a coleta de dados. Em funcao disso,
os dados foram coletados apenas no site da instituicdo. Destaca-se que a
coleta de dados foi realizada em duas etapas: em agosto de 2019, nos museus
de Minas Gerais, e em janeiro de 2020, nos museus do Rio de Janeiro.
Fundamentando-se no enfrentamento do material empirico com o
referencial tedrico deste estudo, a analise dos dados coletados foi feita através
de triangulacdo dos dados na perspectiva de Trivifios (1992), juntando os
dados coletados nas entrevistas com os servidores e nos documentos de
gestdo para compara-los com os dados observados durante a visita técnica e,
posteriormente, categoriza-los e apresenta-los de acordo com os principios do

Desenho Universal.

A técnica de triangulacdo tem por objetivo basico abranger a maxima
amplitude na descricdo, explicacdo e compreensdo do foco em
estudo. Parte de principios que sustentam que é impossivel conceber
a existéncia isolada de um fendmeno social, sem raizes historicas,
sem significados culturais e sem vinculagdes estreitas com uma
macro realidade social (p. 128).

Desta forma, nesta etapa se buscou, tanto nos documentos de
planejamento quanto nas entrevistas, as seguintes palavras-chave:
universalidade, diversidade, para todos. Estas palavras foram escolhidas pela
pesquisadora, por entender que sao termos chave quando se fala em
universalizacdo do acesso. O inventario dos documentos de gestdo dos
museus publicos de nivel federal demandou o encontro de vetores entre os
modos de apresentacdo dos recursos e sua aplicacdo. Este levantamento
exigiu a formulacdo de um inventario que sistematizou os recursos disponiveis,
0os modos de aplicacdo e os sistemas de relacionamento entre eles. Na
sequéncia, foi realizada a analise destes documentos que buscou os sete
principios do Desenho Universal nestes materiais, bem como no instrumento
utilizado na observacao sistematica. Assim, foi possivel investigar a evidéncia
da existéncia (ou inexisténcia) de um programa compativel com os principios

da acessibilidade universal.
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Para uma melhor visualizacdo dos dados coletados, optou-se por
guantifica-los a partir da comparagao entre o que dizem os documentos oficiais,
frente aos dados observados in loco nos museus visitados.

No Unico caso de existéncia efetiva de um Programa de Acessibilidade
no museu, buscou-se entender como foi o processo de construcdo deste
material, os profissionais que foram envolvidos, bem como a compreenséo
pratica do conceito e as possibilidades de uma construcéo efetiva a partir dos
principios do Desenho Universal.

Também foi realizada, ao longo deste estudo, uma pesquisa in loco com
uma amostragem de seis museus nacionais portugueses® para comparacao
com os museus federais brasileiros e dois museus municipais’ que se
destacam como exemplos de padrdo ouro em desenho universal, para tal
situacdo contou-se com a co-orientacdo da professora Dra. Célia Souza do
Instituto Politécnico de Leiria. Desta forma, em alguns momentos buscou-se
resgatar estes dados para apontar alguns bons exemplos usados pelas
instituicbes portuguesas.

Com estes dados, foi possivel compreender o Desenho Universal no
contexto teorico, documentos de planejamento das instituicdes vinculadas ao

IBRAM e sua pratica, aplicada nos museus.

® Museu Nacional do Azulejo, Museu Nacional do Teatro e da Danca, Casa-Museu Dr.

Anastacio Goncalves, Museu Nacional Machado de Castro, Museu Nacional Gréo Vasco,
Museu Nacional Soares dos Reis e

* Museu da Comunidade Concelhia da Batalha e Museu de Leiria.
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3. POLITICAS PUBLICAS CULTURAIS INCLUSIVAS

Este capitulo pretende apresentar 0s processos regulatérios que
permeiam a tensao entre regulacdo e emancipacao dos direitos culturais das
pessoas com deficiéncia na area da cultura, nomeadamente nos museus
brasileiros. Entendendo a acessibilidade cultural como um paradigma
emergente, serdo apresentadas as politicas publicas internacionais e nacionais

e seus desafios e conflitos com relacdo a acessibilidade.

3.1 Entre Regulagdo e Emancipagao

Regulacdo e Emancipacao séo dois pilares que constituem uma tensao
dialética do paradigma da modernidade, segundo a obra de Boaventura de
Sousa Santos (2012). O autor, partindo de uma discusséo sobre a ciéncia e
sua relacdo com a sociedade, discute que ha um movimento de evolucéo
daquilo que seriam as ciéncias sociais e da producéo de seus conhecimentos,
gue passam a olhar para 0os contextos nos quais estdo inseridos.

Santos aponta que o conhecimento convenciona que a formulacdo de
leis é fundamentada na contingéncia de viver sob uma ordem e estabilidade,
porém, nas palavras do autor, “as leis da ciéncia moderna sdao um tipo de
causa formal que privilegia 0 como funciona das coisas em detrimento de qual
0 agente ou qual o fim das coisas” (Santos, 2012, p. 16).

Desta forma, o0s processos regulatorios partem do principio da
dominacédo entre grupos sociais, de forma a buscar uma disciplina entre estes,
pois, do contrario, se viveria em um caos. Assim, a regulacdo tem como
objetivo o “bom convivio” entre todos os integrantes de uma sociedade, ou
seja, € um processo mecanicista que busca uma hegemonia. Para Santos, a
regulacéo parte de trés principios:

0 Estado (ou soberania indivisa, que impde a obrigacdo politica
vertical entre os cidaddos), o mercado (que impde a obrigacdo
politica horizontal individualista e antagbnica) e a comunidade (ou a

obrigagdo politica horizontal solidaria entre seus membros)
(SANTOS; CHAUI, 2013, p. 25 e 26).

Como resultado interativo entre uma pluralidade de condi¢des sociais e

tedricas, surgiu uma crise no grupo dominante que abriu um espaco para uma
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mudanca de um paradigma dominante para um emergente. A partir dai
surgiram discussdes sobre emancipacdo. Com um carater redistributivo e
calcado no principio da igualdade, a emancipacdo €é uma ruptura
epistemoldgica a partir da qual os cientistas tém uma nova percepcéo acerca
do conhecimento e da sociedade. “Essa versdo recupera o sujeito na sua
vigéncia e deixa de lado um modelo puramente causalista da actividade
humana, o qual tinha abandonado a referéncia ao sentido” (SANTOS, 2012,
p.231).

Assim, pesquisadores comecam a discutir seu papel social e se abrem a
novas possibilidades. Tendo em vista que a emancipagdo, com seu olhar
contra hegeménico, busca construir espacos onde seja possivel transformar
esteredtipos vigentes, olhando e refletindo sobre o contexto social no qual os
sujeitos estéo inseridos, o papel social das ciéncias e das técnicas passa a se
(re) construir. Para aléem desta transformacao interna, é imprescindivel que a
ciéncia retorne e seja reapropriada para a sociedade com o objetivo de se
garantirem mais espacos de comunicacdo, participacdo e democratizacao
social.

Com o trabalho voltado para este paradigma emergente, o da
emancipacao, pesquisadores ndo apenas olham para o contexto social de suas
pesquisas, mas o veem com um olhar critico e se preocupam com o0 que viram.
A partir disto, buscam novas solu¢bes. Sdo as chamadas ciéncias sociais
emergentes. Entretanto, o que seria um projeto moderno para a sociedade, no
gual regulacdo e emancipacéo poderiam conviver em harmonia, acaba por ndo
funcionar, pois um principio acaba por potencializar a exclusdo do outro,
fazendo com que a regulacdo se sobressaia a emancipacdo. Para se entender
melhor esta tensdo entre regulacdo e emancipacdo, faz-se necessario
debrucar-se um pouco sobre como a sociedade moderna se coloca, segundo
alguns tedricos.

Zygmunt Bauman, socidlogo e pensador critico da modernidade, no
texto “A construcdo social da ambivaléncia” (1991), apresenta uma discussao
dividindo a sociedade em trés grupos: Amigos, Inimigos e Estranhos. Amigos e
inimigos criam uma ambivaléncia de rivalidade reciproca entre eles, pois,

enquanto os primeiros comprometem-se em controlar a classificagédo e a
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designacao com relagdo aos outros grupos e gerar uma ordem, 0S inimigos se
contrapdem e sao “criados pela pragmatica da luta” (p.63), rebelando-se contra
a dominacao dos amigos, os deveres morais e as responsabilidades. Portanto,
0s inimigos seriam responsaveis por criar um ambiente hostil, de acordo com
Bauman. E neste contexto que surge um terceiro grupo, que ndo se encaixa
em nenhum dos dois primeiros, pois tanto podem estar do lado de um, como do
lado do outro, mas também podem ndo estar em nenhum dos dois, a este
grupo o autor nomeou como estranhos. Sua militancia € indefinivel, pois sao
aqueles que “militam contra uma coisa ou outra” (p. 65).

Colocando-se contra o poder ordenador e as narrativas de amigos e
inimigos, 0s estranhos acabam por gerar um caos perturbador e
desestabilizador para os dois primeiros. Assim, com o desconforto que o caos
pode causar, amigos os classificam como estranhos e, por consequéncia, 0s
segregam. Para Bauman, “enquanto a segregacdo for continua e
rigorosamente preservada havera pouca chance de que jamais diminua a
probabilidade de desentendimento” (p. 66). Desta forma, estando segregados,
os estranhos acabam “fisicamente proximos, porém estdo espiritualmente
distantes” (p. 69) e, para os amigos e inimigos, o0 ato de segregacao sera vital
para o controle do caos. Entretanto, os estranhos tendem a nado querer
permanecer segregados e, com isso, buscam reivindicar “o seu direito de ser
um objeto de responsabilidade” (idem).

Esta leitura de Bauman elucida um melhor entendimento do
funcionamento acerca da sociedade moderna. Buscando uma relacdo com
Boaventura de Sousa Santos e sua discussao sobre regulacdo e emancipacao,
pode-se fazer a seguinte leitura: o Poder Legislativo seriam os Amigos, pois
sua incumbéncia é manter a ordem e a moral de um pais, 0s Inimigos seriam
as instiuicdes e os Estranhos, a populacdo com deficiéncia.

Ainda na obra Modernidade e Ambivaléncia, Bauman também discute o
conceito de Emancipacdo. Para ele, emancipagao significa “a aceitagdo da
prépria contingéncia fundamentada no reconhecimento da prépria contingéncia
como razao suficiente para viver e ter permissdo de viver’ (1991, p. 248).

Assim, segundo o autor, é preciso respeitar a alteridade e a diferenca no outro.
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Esta claro que amigos e os inimigos ndo se encontram preparados para
incluir os estranhos em seus grupos. Em uma leitura contemporéanea, € dizer
gue as pessoas com deficiéncia ainda ndo séo vistas enquanto sujeitos em
potencial de viver em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. Por
iISS0, muitas vezes, estes sdo tratados sob um olhar de tutela, remanescente de
uma heranca cultural que segregava as pessoas com deficiéncia e as excluia
da vida em sociedade.

Acredita-se que 0s processos regulatérios sdo um movimento
necessario em busca de uma continuidade da vida que garanta, minimamente,
a estes sujeitos uma vida cidada. Entretanto, conforme se pode notar, nas
Ultimas décadas, embora sejam 0os amigos 0s responsaveis por estas leis, 0s
estranhos tém contribuido. Assim, a legislacdo que visa a inclusdo da pessoa
com deficiéncia ndo deixa de ser, portanto, um processo emancipatério de
autorregulacdo que busca a dignidade destes sujeitos. Porém, somente a
contribuicdo dos estranhos néo é suficiente, pois ainda ha alienacao por parte
de amigos e inimigos a realidade do contexto dos estranhos. Esta situacao
acaba gerando uma crise deste paradigma dominante, em que ha processos
regulatérios que acabam ndo garantindo a fruicdo plena da pessoa com

deficiéncia e a sua interacdo com o0 meio.

3. 2 A pessoa com deficiéncia nos Museus Federais

Tentar conceituar cultura faz com que o conceito pareca inexato e
inapreensivel. E comum, quando se fala do campo cultural, que o restrinja as
manifestacfes artisticas, entretanto a amplitude do conceito é, justamente, o
entendimento de que se trata de muitos temas interseccionados. Alguns
autores contribuem para elucidar o alargamento do campo no que tange ao
entendimento de como qualquer pessoa €, em grande parte, o resultado da sua

interacdo com o meio cultural.
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Segundo Oliveira (s. d.), a cultura é

o resultado da insercdo do ser humano em determinados contextos
sociais. E a adaptacdo da pessoa aos diferentes ambientes pelos
quais ela passa e vive. Assim, a cultura se define como algo
adquirido, aprendido e também acumulativo, resultante das
experiéncias de vérias geracgdes (p. 2).

Corroborando com Oliveira, Silva (2014, p. 32) conceitua como “uma
dimenséao do processo social e da vida em sociedade, é um produto coletivo e
dindmico da vida humana que estad em constante transformacéo”, ou seja,

cultura é o

resultado da existéncia comum entre grupos e resiste na relagédo de
uns com os outros. Defende-se que seja necessario conhecer, ouvir,
se afetar e dar afeto, respeitar, compartilhar, experimentar, aprender,
conscientizar e transformar” (idem, p. 34).

Entende-se a cultura também como um “instrumento de identidade, no
qual o individuo pode, se lhe for dado acesso, usufruir, apropriar-se e
ressignificar espacos existentes” (DORNELES; LOPES, 2016, p. 177). Para

estas autoras, em consonancia com Flores e Benmayor,

a cultura é um espaco de identidade onde as pessoas se sentem
pertencentes a um grupo; fundamentada na diferenca, ela funciona
como um recurso de formacdo de cidadania e de garantia de
legitimidade, a partir da reivindicacdo da diferenca (1997).

Porém, deve-se levar em conta que, mesmo sendo um instrumento de
identidade, a cultura ndo € algo Unico para todas as pessoas, justamente por
sua magnitude. Em consonancia com este pensamento, Chaui, ao citar
Boaventura de Sousa Santos, destaca que o multiculturalismo “pressupde a
existéncia de uma cultura dominante que aceita, tolera ou reconhece a
existéncia de outras culturas no espaco cultural onde se impde”. Assim, o autor
propde o termo interculturalidade, pois este vai “pressupor a pluralidade cultural
equitativa, o reconhecimento reciproco e o enriquecimento mutuo entre varias
culturas que partilham um campo determinado de interagao” (SANTOS; CHAUI,
2013, p. 38).

Desta forma, no ultimo quartel deste século, vem se discutindo a cultura
como uma demanda mundial por bens e servicos culturais (ALVES, 2010). Este

crescimento de demanda cultural, atrelado ao crescimento e
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desregulamentacdo de alguns mercados nacionais, gerou, segundo o autor
supracitado, uma tensdo central constituida de uma globalizac&o cultural que
foi potencializada entre polos de producao simbdlica e de consumo de cultura.
Estes polos formaram uma rede global através da UNESCO que adotou novas
politicas culturais que pudessem ressignificar e ressemantizar conceitos
ligados a cultura, bem como a preservacdo e a promocao da diversidade e da
identidade cultural dos paises. Assim, entendendo a diferenca e a diversidade
cultural como um novo universalismo de grande valor, a UNESCO propbe a
criacdo de instituicbes culturais politicas de ambito local, nacional e
transnacional para a defesa e a promocéo da Diversidade Cultural.

Isto posto, para se entender melhor o conceito de acessibilidade cultural,
torna-se relevante discutir dois conceitos-chave na area da cultura: cidadania e
diversidade cultural. Segundo Dorneles e Lopes(2016, p. 175)., estes conceitos
representam hoje “praticas de agbes e politicas culturais que decorrem do
exercicio do direito a cultura”.

Para Chaui (1986), cidadania cultural € o exercicio do direito a cultura,
por parte de qualquer cidaddo, que independe de classe social e ndo os
confunde como apenas consumidores e contribuintes. Este conceito surge no
Pos-Segunda Guerra, quando “as questdes culturais comegam a ser objetivo
das politicas de Estado, desde a regulamentacédo, criagcdo de oportunidades e
instituicbes” (DORNELES; LOPES, 2016, p. 176). J4 a politica cultural,
segundo a referéncia supracitada, “deve ser entendida como um conjunto de
iniciativas que visam a promocédo da producédo, difusdo e usos da cultura e a
preservagao e divulgacao do patriménio histérico” (2016, p. 175).

Como ja visto anteriormente, no periodo que compreende o Império até
o final da Ditadura Militar, existia uma perspectiva eurocéntrica no Brasil, na
gual se perpetuava que cultura eram apenas as expressoes de artes eruditas.
Ainda hoje € possivel verificar resquicios desta postura. Na Constituicdo
Federal de 1988, os direitos culturais estdo estabelecidos na categoria dos
direitos fundamentais. No entanto, “as pautas de cidadania e diversidade
cultural” surgem somente a partir da primeira gestdo do governo de esquerda
(DORNELES; LOPES, 2016. p. 175).
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Resgatando Paulo Freire, “a agado cultural é uma agédo coletiva e
engajada para a libertagdo”, por isso, caracteriza-se como “uma agao politica”
(FREIRE, 1980, p. 37). Assim, segundo o autor, esta agao vai se caracterizar
como um dialogo libertador, que “promove conhecimento e praxis, comunhao
de sujeitos participantes da transformacgao da realidade” (FREIRE, 1979, apud
DORNELES; LOPES, 2016, p. 175). Resgatando esta perspectiva freireana, ja
na gestdo de Gilberto Gil como Ministro da Cultura, o progresso emancipatorio
nas politicas culturais representa “direito social e cultural, democracia,
emancipacao, participacao, controle social e diversidade para parte significativa
da populacéo brasileira” (DORNELES; JUNIOR, 2014, p. 110).

No Brasil, politicas afirmativas foram vinculadas ao Plano Nacional de
Cultura® (PNC), que através do Ministério da Cultura dialogou com as
diferentes parcelas da sociedade, até entdo ndo contempladas e valorizadas
pelas politicas publicas do Estado. Dentre as metas do PNC, destacam-se
duas: a meta 28 que prevé um aumento de pessoas que frequentam ambientes
culturais e a meta 29 que busca a garantia do acesso aos espacos culturais e
seus acervos pelas pessoas com deficiéncia. A meta 34, que prevé melhorias
nas instalacdes destes equipamentos culturais, também contempla uma acao
relativa a acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Ainda neste contexto
das politicas de valorizacéo da diversidade, surge também o Programa Cultura
Viva® que reafirmava a multiplicidade dos movimentos culturais
contemporaneos e a diversidade como parte da historia da conjuntura brasileira
(RIBEIRO; BRASIL, 2016).

Dentro do Plano da Secretaria de Economia Criativa (SEC), que visava a

politicas, diretrizes e acBes de 2011 a 2014, encontram-se quatro principios

® O Plano Nacional de Cultura é um conjunto de principios, objetivos, diretrizes, estratégias e
53 metas que devem orientar o poder publico na formulagdo de politicas culturais. Tendo sido
criado pela Lei 12.343, de 2 de dezembro de 2010, o plano tem validade de 10 anos (BRASIL,
2010).

® O objetivo principal do Programa Cultura Viva era promover o acesso aos meios de fruicao,

producdo e difusdo cultural, assim como de potencializar energias sociais e culturais, visando a
construgdo de novos valores de cooperacdo e solidariedade (MINISTERIO DA CULTURA,
2004).
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norteadores: Inovacdo, Diversidade Cultural, Sustentabilidade e Inclusao
Social, assim a SEC entendia que

a economia criativa brasileira s6 seria desenvolvida de modo
consistente e adequado a realidade nacional se incorporasse na sua
conceituacdo a compreensdo da importancia da diversidade cultural
do pais, a percepcdo da sustentabilidade como um fator de
desenvolvimento local e regional, a inovacdo como vetor de
desenvolvimento da cultura e das expressées de vanguarda e, por
ultimo, a inclusédo produtiva como base uma economia cooperativa e
solidaria. (MINISTERIO DA CULTURA, 2011).

Ainda no ambito das ac¢des do Ministério da Cultura sobre a valorizacdo
da diversidade cultural, em 2014, é criado o projeto Vitrines Culturais que tinha
por objetivo “mostrar ao Mundo a diversidade da cultura brasileira por meio do
artesanato nacional durante os jogos da Copa do Mundo” (MINISTERIO DA
CULTURA, 2014).

Com a ampliagdo das conquistas no ambito cultural por meio de leis e
decretos nacionais e internacionais, comeca-se também a luta das pessoas
com deficiéncia em busca do exercicio de seus direitos culturais. Inicialmente,
seus primeiros direitos adquiridos asseguravam a gratuidade (ou valores
acessiveis) a espetaculos, shows e demais produtos culturais. Entretanto, com
a definicdo do conceito de acessibilidade cultural provoca-se, segundo
Dorneles (2011), “um deslocamento”. Este conceito, defendido pela autora,
discute que a acessibilidade cultural ultrapassa a ideia de direito garantido
através de isencdo de pagamentos. Segundo ela, para que a acessibilidade
cultural seja efetiva, € “necessario pensar o direito cultural de fruir com a
producdo estética, artistica e cultural” (DORNELES; JUNIOR, 2014, p. 107).
Assim, o direito cultural sé sera exercido quando da fruicdo, participacao,
producdo e expressdo da pessoa com deficiéncia no ambiente cultural. Ou
seja, somente entrar ou estar presente ndo faz com que a pessoa esteja
incluida de fato. Para tal, faz-se necessario criar estratégias de acessibilidade
gue garantam essa fruicdo para 0os mais diversos publicos, incluindo pessoas
com deficiéncia. Cabe ressaltar aqui que a “acessibilidade cultural € um campo
complexo e interdisciplinar, bem como as deficiéncias em si” (ldem, p. 109).

Uma vez que as deficiéncias podem ser de cunho sensorial, fisico ou
intelectual, e dentro de cada categoria destas existem outras varias

subcategorias (ex: deficiéncia sensorial, visual, baixa-visdo, ou deficiéncia
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fisica, motora, hemiplegia’), isto faz com que a gama de profissionais que
trabalhem para planejar e produzir produtos que garantam acesso cultural para
este publico tao diverso perpasse por diversas areas do conhecimento.
Entretanto, cabe salientar que, para a garantia plena da acessibilidade
cultural, o ideal € que os recursos de tecnologia assistiva estejam disponiveis
para todos os Vvisitantes, pois assim através do conhecimento e
reconhecimento das diferencas se estara fomentando a verdadeira incluséo,

premissa basica do Desenho Universal.

3.3 Politicas publicas e Museus no Brasil

Em busca da criacdo de uma identidade nacional através de uma politica
voltada ao patriménio brasileiro, em 1937, € criado o Servico do Patrimbnio
Histérico e Artistico Nacional (SPHAN). Para que se entenda a visdo da
instituicdo naquele periodo, faz-se necessario olhar para o contexto no qual o
pais vivia. Julido (2002) aponta que

a criacdo do SPHAN, no contexto da politica autoritaria e nacionalista
do Estado Novo, representou um refluxo dessa concepcdo de
patriménio, ensejando embates de grupos intelectuais, que
disputavam o predominio de suas ideias sobre o passado, memoria,
nacao e patriménio ( p. 21).

Assim, com figuras importantes, como Gustavo Barroso, Rodrigo de
Melo Franco Andrade e Lucio Costa, o SPHAN acabou priorizando um projeto
no qual os bens tombados seriam lugares de construcdo de um discurso oficial
do pais e de destaque para as riquezas materiais do pais. Desta forma, mesmo
com o anteprojeto de Mario de Andrade, que previa a valorizacdo da cultura
popular, esta ndo era bem vista pelos intelectuais que estavam a frente da
instituicdo. Por conseguinte, com o SPHAN, os ja criados museus federais
passaram para sua responsabilidade e continuaram recebendo um pequeno e
seleto segmento da populacéo brasileira.

Ainda, segundo a autora supracitada, nos anos 1960 a instituicdo
sofreria duras criticas alusivas a sua visdo elitista e a seu siléncio e isencao

nos “debates e inovacdes no campo das politicas culturais” (JULIAO, 2002, p.

’ Hemiplegia é o termo utilizado para identificar quando uma pessoa tem um lado do corpo paralisado.
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23), uma vez que a cultura popular, neste periodo era vista apenas enquanto
folclore.

E somente nos anos oitenta, acompanhando a luta dos movimentos
sociais e as mudancas em diversos segmentos da sociedade, que o ja Instituto
do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) passa a incorporar outros
grupos étnicos e sociais como produtores de cultura e sujeitos da historia
(JULIAO, 2002). Esta ampliacdo de visdo acerca dos bens patrimoniais e do
patriménio brasileiro em si acaba refletindo no texto da Constituicdo Federal de
1988, tornando o0 acesso a cultura um direito de todos os cidadaos brasileiros.

De acordo com o texto da Constitui¢do, artigo 215, capitulo Il, é dever do
Estado garantir “a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as
fontes da cultura nacional” e ainda, prever o apoio e incentivo a “valorizacéo e
a difusédo das manifestagcdes culturais”.

Sobre o conceito de patrimonio, diz a Constituicdo, em seu artigo 2016:

Constitui patrimdnio cultural brasileiro os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira.

Entendendo o poder da Constituicdo sobre a federacao, observa-se que,
mesmo antes de existir uma politica especifica para os museus brasileiros, a
garantia do acesso a cultura e ao patrimbnio nacional ja estava asseverada.

Segundo Nascimento Junior e Chagas (2007), o Museu Historico
Nacional possui um lugar de destague nas questbes ligadas a
institucionalizacdo do campo museal no Brasil, pois foi neste museu que se
encontravam o primeiro Curso de Museus (1932) e a Inspetoria de
Monumentos Nacionais (1934), ambos considerados divisores de aguas para o
campo museal.

No ambito internacional, a criacdo do Conselho Internacional de Museus,
o ICOM, em 1946, é um marco de renovacdo no campo da Museologia que
imprime aos museus “um carater dindmico, de centros de informacgao, lazer e
educacdo do publico” (JULIAO, 2002, p. 24). E neste contexto, porém um
pouco mais tarde, que 0os museus passam a ‘incorporar questdes da vida

cotidiana das comunidades” (idem, 2002, p. 24), abrindo-se para novos
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publicos, novas possibilidades e novas parcerias com outros tipos de

instituicbes, como as escolas, por exemplo.

Entre os anos 40 e 50 a museologia se consolidou no Brasil com a
publicagcdo de livros que se tornaram classicos, com a afirmacéo da
diversidade museal e com a criagdo de museus como os de Arte
Moderna, de Imagens do Inconsciente, do indio e de tantos outros.
(NASCIMENTO JUNIOR; CHAGAS, 2007, p. 17).

Avancando um pouco no tempo, em 1972, destaca-se a Mesa Redonda
de Santiago do Chile, promovida pela UNESCO, que discutiu o papel dos
museus da América Latina e apontou a necessidade destas instituicbes de
estarem, de fato, a servico da sociedade, entendendo e considerando as
transformacgbes sociais, apontando, assim, a funcdo social dos museus.
Considerando também a relevancia da comunicacéo entre museu e visitante, €
neste momento historico que o publico passa de um “mero visitante” para uma
ferramenta de transformacdo da sociedade e das instituicbes, por
consequéncia.

Durante muito tempo, a orientacdo dos projetos era dada através do
documento produzido no 1° Encontro Nacional de Dirigentes de Museus
(1976), intitulado “Subsidios para implantacdo de uma politica museal
brasileira”. Deste periodo € também a criacdo da Fundacdo Nacional Pré-
Memdéria (FNPM) que esteve a frente de um conjunto de museus que nao
pertenciam ao SPHAN e, principalmente, desenvolveu projetos que aspiravam
a revitalizacdo dos museus brasileiros (NASCIMENTO JUNIOR; CHAGAS,
2007). Assim, nos anos oitenta, quando ocorrem muitas mudancas de
paradigma na sociedade ocidental, o cenario museal no Brasil era de um boom,
j& que muitos museus foram criados pelo pais afora, porém o pais seguiu
caminhando em pequenos e discretos passos frente as mudancas no ambito
das politicas publicas.

Ainda nos anos noventa é criado o Instituto Brasileiro do Patriménio
Cultural (IBPC), porém o0s museus nao integram esta nova estrutura.
Entretanto, € a partir do ano de 2002 que se marca o inicio de uma nova era
para os museus brasileiros. No 8° Férum Nacional de Museus, realizado na
cidade de Rio Grande/RS, foi elaborada a “Carta de Rio Grande”, que,

somando ao documento “Imaginagdo museal a servigo da cultura” produzido no
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mesmo ano pelo Conselho Federal de Museologia (COFEM), abrem caminho
para a Politica Nacional de Museus.

No seguimento deste movimento, em 2003, com a posse do governo de
esquerda, comecga, de fato, a expansao e a valorizagdo do campo museal no
pais, que segundo NASCIMENTO JUNIOR E CHAGAS (2007, p. 21)
inauguram “a implementagao de politicas publicas sem precedentes na histéria
do Brasil contemporaneo”.

Com Gilberto Gil a frente do Ministério da Cultura, foram criados a
Politica Nacional de Museus, o Departamento de Museus e Centros Culturais
do IPHAN (DEMU/IPHAN). O Sistema Brasileiro de Museus é colocado em
pleno funcionamento, como uma “grande rede de articulagdo e
desenvolvimento dos museus brasileiros, envolvendo museus municipais,
estaduais e privados” (NASCIMENTO JUNIOR; CHAGAS, 2007, p. 10).

Além dos féruns estaduais realizados pelo Brasil afora, do investimento
expressivo para criagdo e revitalizagdo dos museus, também foi instituida a
Semana Nacional dos Museus (2004). Essa intensa movimentagcdo no campo
museal, construida de forma democratica e muito bem articulada, culminou na
efetivacdo de um antigo anseio da comunidade museoldgica, 0 Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM).

O IBRAM, criado pela lei 11.096/09, é o 6rgao responsavel pela politica
museal no pais e responsavel direto por vinte e nove museus que, até entao,
estavam sob tutela do IPHAN e/ou regidos por acordos com outras instituicdes.

No mesmo texto da referida lei, encontra-se a atual definicdo de museu:

Consideram-se museus as instituicdes sem fins lucrativos que
conservam, investigam, comunicam, interpretam e expde, para fins de
preservacao, estudo, pesquisa, educacdo, contemplagcdo e turismo,
conjuntos e cole¢bes de valor histérico, artistico, cientifico, técnico ou
gualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento (IBRAM, 2009).

Nesta conjuntura e em correlacédo esta a Lei 11.904/2009, que institui o
Estatuto dos Museus. Esta é a principal politica museal vigente no pais, que
organiza em cinco capitulos todas as questdes ligadas ao funcionamento dos
museus brasileiros.

J& no seu artigo segundo, o Estatuto prevé os principios fundamentais

dos museus, que estao vinculados aos principios do Plano Nacional de Cultura.
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| - avalorizacdo da dignidade humana;

Il - a promogéo da cidadania;

111 - o cumprimento da fungéo social;

IV - a valorizacdo e preservacdo do patriménio cultural e
ambiental;

V - a universalidade do acesso, 0 respeito e a
valorizacdo a diversidade cultural;

VI - o intercAmbio institucional. (IBRAM, 2009)

Assim, o IBRAM refletia, desde seu embrido, em toda sua estrutura
(legislagéo e pratica) a valorizacdo da diversidade de um pais de dimensdes
continentais como é o caso do Brasil.

Anos antes, no anteprojeto do IBRAM, Gilberto Gil j& desejava

Torgo para que todos 0s nossos museus ndo tenham medo do novo,
do publico, do didlogo, da atualizacdo. Que ndo tenham medo de ser
de todo mundo. [...] os museus brasileiros devem cumprir papel de
referéncia e base para o futuro da cultura. Que eles sejam musica e
poesia para nossos corpos, mentes e espiritos; que sejam os templos
de todas as musas, e de todos nés (MOREIRA in NASCIMENTO
JUNIOR; CHAGAS, 2007).

Este posicionamento aponta uma nova direcdo para 0S museus, com
novos modos de pensar seus ambientes e novos modos de agir. Analisando o
texto do Estatuto € possivel verificar que, na Sesséo lll, em que é abordado o
Plano Museoldgico, deve-se atentar para que sua construcao siga as seguintes
etapas: diagnoéstico, necessidades para o futuro e as solucgdes.

Segundo Cury (in GRANATO; SANTOS; LOUREIRO, 2009, p. 31), o
plano museoldgico € “um instrumento de gestdo, ferramenta de planejamento
estratégico articuladora de todas as dimensGes de um museu. Para tanto,
preocupa-se com a eficiéncia e a eficacia da instituicdo”. A portaria normativa
n° 1, de 5 de julho de 2006, do IPHAN, acrescenta ainda que o plano
museologico “é indispensavel para a identificagdo da missdo da instituicao
museal”. Desta forma, o Plano Museoldgico equivale ao documento de
identidade de um museu, pois sera este que norteara a sua atuacao,
apresentara a missao do museu, suas acoes, tipologia, entre outras questdes

ligadas a sistematizacéo de seu funcionamento.

Faz parte do processo de elaboracdo do plano a missdo, o
diagnéstico, as metas estratégicas, as estratégias de acao, as opcoes
e escolhas, as propostas, objetivos, etapas a serem construidas
cooperativamente, como as demais, para que os profissionais ndo so
se sintam, mas, sobretudo, sejam de fato agentes do processo
(CURY in GRANATO; SANTOS; LOUREIRO, 2009, p. 31).
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Porém, cabe ressaltar a importancia deste documento ser elaborado
pelo Musedlogo, uma vez que compete a estes profissionais, no uso de suas
atribuigcbes regulamentadas pela Lei 7.287/84. Contudo, uma vez entendendo
gue 0s museus sao instituicdes plurais e, por base, interdisciplinares, destaca-
se que mesmo sob responsabilidade do Musedlogo, é fundamental que o Plano
Museoldgico seja desenvolvido com uma equipe multidisciplinar, devido as
multiplas areas e especificidades de cada setor dos museus.

Entendendo a universalidade do acesso aos museus, deve-se atentar
para a diversidade e a pluralidade da populagéo. E nesta perspectiva que se
insere o Programa de Acessibilidade. Acrescido ao Estatuto dos Museus ap0s
a promulgacéo da Lei Brasileira de Inclusdo, Lei 13.146/2015, este devera ser
um importante documento anexo ao Plano Museoldgico (ou independente
dele).

Segundo Salasar

O Programa de Acessibilidade é o documento que respaldara o
museu sobre as questdes de inclusdo cultural da pessoa com
deficiéncia nestes ambientes. Este documento devera conter
aspectos relacionados as dimensdes de acessibilidade que sé&o
passiveis de serem implantadas nos museus [...] (2019, p. 18).

Este documento devera apresentar também a visdo do museu frente a
recepcao do publico com deficiéncia, ou seja, se suas acfes estdo voltadas
para apenas um determinado tipo de publico (pessoas com deficiéncia visual,
por exemplo), se os recursos de tecnologia assistiva estardo disponiveis para
todos ou separados para um tipo de publico, ou em outra sala e o plano de
evacuacao de emergéncia para pessoas com deficiéncia. Questdes como estas
sdo determinantes para apontar o caminho entre um museu acessivel ou um
museu inclusivo®.

E importante ressaltar que um Programa de Acessibilidade deve ser
estruturado com metas de curto, médio e longo prazo e que seja desenvolvido,

de preferéncia, por algum profissional da area de acessibilidade. Uma vez

® Por museu acessivel entende-se aquele que dispde de recursos de tecnologia assistiva,
porém nado os disponibiliza para todos os visitantes, apenas para determinados grupos. Um
museu inclusivo é aquele que disp8e de recursos de tecnologia assistiva que estao disponiveis
para todos 0s seus visitantes, tenham eles deficiéncia ou ndo. A experiéncia multissensorial é
baseada no Desenho Universal.
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elaborado por uma equipe interdisciplinar e com um profissional da area, as
metas e estratégias colocadas no Programa estardo factiveis e aplicaveis. Do
contrario, corre-se o risco de prever a¢des que ndo serdo passiveis de serem
realizadas.

Um exemplo referéncia a ser seguido € o Programa de Acessibilidade do
Museu da Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB), em Portugal. Segue a

sua introdug&o:

Ao assumir-se como museu inclusivo, o MCCB oferece-se a todos os
visitantes, através de um programa museoldgico potenciador de
experiéncias Unicas e personalizadas. Esta vontade de servir a
"todos", no respeito pela diferenca, traduz-se em pequenos gestos
gue, todos somados, tornam este espaco acessivel, confortavel e
seguro. Embora apresente solu¢gBes abertamente direccionadas para
publicos com necessidades especiais, € filosofia deste Museu integrar
de forma discreta e efectiva, permitindo que 0s mesmos recursos e
servigos possam ser fruidos por pessoas com ou sem deficiéncia. S
assim se entende que este seja "um museu de (e para) todos". Para
além de eliminar barreiras fisicas e potenciar o conforto e a
autonomia, este espaco cultural recorre a estratégias
comunicacionais alternativas para que cada visitante possa utilizar os
recursos que respondam aos seus interesses e que melhor se
adaptam as suas necessidades pessoais. Este museu € vivo e para
ser vivido. Experienciar significard ver, ouvir, tocar... participando
activamente na construcdo de sentidos. A visita ao MCCB ndo se
esgota em si mesma. As experiéncias que nele se oferecem sao
pistas para a descoberta de um Concelho cada vez mais preocupado
com questdes de acessibilidade e integracdo (BATALHA, 2011).

Embora seja fundamental que os museus tenham este documento,
muitos profissionais ainda desconhecem sua existéncia e a potencialidade de
ter um Programa de Acessibilidade na instituicao.

Ap6s um periodo de treze anos (2003 — 2016), em que a area da cultura
teve grandes evolucdes e, por consequéncia, refletiu no setor museal seu
crescimento, € preciso levar em conta que nos ultimos anos 0S museus
brasileiros tém enfrentado muitas dificuldades para implantarem seus servicos
com a qualidade que as equipes desejam, ja que apresentam defasagem tanto
em recursos orgamentarios como em recursos humanos.

Apés o impeachment de Dilma Rousseff (2016), o Ministério da Cultura
(MinC), ao qual o IBRAM era subordinado, foi extinto por 11 dias, mas, devido
as fortes manifestacdes pelo pais, o presidente interino Michel Temer acabou
por voltar atrds e reestabelecer o MinC, entretanto o corte or¢camentario foi

inevitavel.
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Em 2018, ano em que o Museu Nacional completou seu bicentenario, a
precarizacdo causada pelos consecutivos cortes orcamentarios acabou por
incinerar parte da memdria do pais e da América Latina. O museu mais antigo
do Brasil, com um acervo de extrema importancia historica e cientifica, ardeu
em chamas. Muito do acervo foi perdido e o edificio teve sua parte interna
completamente danificada, com significativos danos estruturais. Embora nao
pertencente ao IBRAM, o Museu Nacional® também recebia orcamentos
advindos no MinC.

Devido a grande visibilidade dada pela imprensa a tragédia do Museu
Nacional e ao descaso com as instituicbes museais, houve muitas denudncias
de museus que estavam em condi¢cdes semelhantes e com grandes riscos,
inclusive dos museus sob responsabilidade do IBRAM. Esta movimentacao
acabou culminando na Medida Proviséria 850, a partir da qual Michel Temer
pretendia extinguir o IBRAM e criar a ABRAM, uma agéncia privada para gerir
0os museus federais e seus acervos. Entretanto, depois de uma forte
mobilizac&do dos profissionais do setor museal, a MP foi rejeitada pela Camara
dos Deputados e acabou por ser arquivada.

Porém, em 2019, o Ministério da Cultura volta a ser atingido. O governo
Bolsonaro optou por fazer uma fusdo entre MinC, Ministério do Esporte e
Ministério do Desenvolvimento Social, transformando-os em Ministério da
Cidadania. Desta forma, o MinC perdeu o status de ministério e passou a ser
Secretaria Especial da Cultura. Seguido de mais uma mudanca, em menos de
um ano, a Secretaria atualmente encontra-se vinculada ao Ministério do
Turismo.

Assim, depois de vivenciar tempos aureos, no qual 0os museus eram
vistos como importantes “lugares de criagao, dialogo e preservagao do aqui e
do agora” (MOREIRA in NASCIMENTO JUNIOR; CHAGAS, 2007, p. 11), em
gue serviam de base para um futuro da cultura para todos os brasileiros,
vivenciar a precariedade da area da cultura e o descaso com os “templos das
musas e de todos nos” é, de fato, uma situagcédo preocupante. Com todos estes

acometimentos a cultura brasileira, aos museus e ao patrimbnio nacional,

° O Museu Nacional pertence & Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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entende-se a dificuldade de colocar em préatica uma politica museal que aponte
gue 0s museus sao para todos, através de sua universalidade de acesso. Uma
vez que, tendo retrocedido tanto, em tdo pouco tempo, atualmente é

imperativo, primeiramente, manter as instituicdes vivas, abertas e em pé.

3.4 Novas vozes: Acessibilidade Cultural como um paradigma emergente

Chimamanda Adiche, em sua fala no TED* sobre “o perigo de uma
unica histéria”, adverte seus ouvintes/leitores acerca do fato de que somos
“impressionaveis e vulneraveis em face de uma histéria”. Segundo a autora, as
histérias que sdo compartilhadas como Unicas partem sempre de uma relacao
de poder. “E assim que se cria uma Unica histdria: mostre um povo como uma
coisa, como somente uma coisa, repetidamente, e sera o que ele se tornara”
(ADICHE, s.p).

Esta relacdo de poder, para Adiche, € ligada a habilidade de tornar
determinada historia como definitiva, seja de uma pessoa, de uma classe social
ou de um lugar. Como consequéncias desta Unica histéria estdo os
esteredtipos. Estes, por sua vez, ndo sado vinculados a mentiras, porém
também nem sempre séo fatos veridicos. Ou seja, sempre que ouvimos uma
historia ou conhecemos alguém, nés ouvimos ou o vemos através de um lugar,
0 nosso lugar de poder, o lugar que permitiu determinadas vivéncias,
privilégios, protagonismos ou o lugar da invisibilidade.

A invisibilidade da pessoa com deficiéncia na sociedade é histérica e
remete a Antiguidade. Por um longo periodo, este segmento da populacéo era
visto como aqueles que ndo possuiam utilidade na vida em sociedade, ou que
a ela nao pertenciam, por serem vistos como incapazes. Desta forma,
engquanto a sociedade avancava e as politicas publicas culturais iam garantindo
aos cidadaos o direito a cultura, a inclusdo da pessoa com deficiéncia em
ambientes culturais ndo era discutida e, muito menos, colocada em prética,
uma vez que estas pessoas ndo chegavam nem perto destes espacos.

Desconstruir a narrativa Unica de que as pessoas com deficiéncia sédo

7

incapazes e devem estar superprotegidas € um processo historico de luta

10 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=EC-bh1YARsc
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destes sujeitos, que, desde a década de oitenta, vém buscando ocupar seus
lugares de direito na sociedade. Entretanto, para se relacionar com aqueles
gue durante séculos detiveram o poder e os deixaram alijados do processo de
inclusédo cultural, foi preciso se empoderar e buscar desenvolver um didlogo
com estas pessoas. Assim, calcando manejar as oportunidades da visibilidade,
resistindo a invisibilidade e buscando um protagonismo de suas proprias
histérias, as pessoas com deficiéncia foram se articulando e gerando
estratégias de manifestacdes contra hegeménicas. Desta forma, apropriaram-
se de suas historias, seus elementos identitarios que os caracterizam enquanto
grupo e, a partir disso, reescreveram suas historias, s6 que desta vez como
agentes transformadores de performance. Isso porque suas histérias importam
e devem ser escritas por eles mesmos! A partir deste momento, vencer a
invisibilidade que nao se reconhecia enquanto “um lugar de fala” ultrapassa
esta categoria e passa a ganhar uma voz.

Santos (2000), ao citar o compositor norte-americano John Cage, aponta

que

do mesmo modo que coisas que acontecem diariamente transformam
nossa experiéncia — nosso “ver’, nosso “ouvir’ -, ao prestarmos
atencdo em uma mausica diante da tradi¢cdo, nossa atencdo para as
coisas que nos rodeiam — “coisas para ouvir, coisas para ver’ — sera
mudada (p. 65).

Embora a autora estivesse falando sobre o “exercicio de uma escuta
ndémade”, a partir da qual propde ouvir a musica das ruas, este excerto do texto
traz uma reflexdo importante, pois trata de uma mudanca de paradigmas sobre
um novo olhar acerca daquilo que estad pré-concebido, no caso, a mauasica.
Entretanto, seguindo esta linha de pensando e deslocando-a para o tema da
deficiéncia, as pessoas com deficiéncia também precisam buscar novos
olhares sobre si e sobre 0 meio no qual estéo inseridas.

E neste contexto desta mudanca de paradigmas sobre a deficiéncia que
estas vozes, que durante tanto tempo estiveram silenciadas, ecoam e acabam
ganhando um protagonismo, em que “Identidade, alteridade, pertencimento vao
se colocando de maneira complexa, num jogo de transferéncias, em que
escutar e escutar-se” (BARTHES, 1990, in PEREIRA, 2012). Estas novas

vozes
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chegam de outros lugares, tempos e culturas, mas que estabelecem
no momento da escuta, a aproximacgao possivel, um tocar e interagir
pela escuta da voz e do corpo, onde se estabelecem vinculos
comunicativos sentidos como aproximagdo tatl e envolvente
(PEREIRA, 2012, p. 11).

Sao corpos que falam a partir de um novo olhar, de um novo lugar, o
lugar empoderado de quem quer falar e quer ser ouvido. Sdo “agentes ativos
de suas historias e participantes do processo de fazé-las”, como coloca Portelli
(1997).

3.5 Pessoas com Deficiéncia nos processos regulatérios internacionais e

nacionais

Em 1948, a Organizacdo das Nagbes Unidas, no contexto do pos-
segunda guerra mundial, redige a Declaracédo Universal dos Direitos Humanos,
tornando responsabilidade dos Estados-parte a inser¢cdo da integracao social e
aperfeicoamento de ajudas técnicas para pessoas com deficiéncia.

Chaui, citando Santos, argumenta que “a utopia dos Direitos Humanos,
tendo como inspiracdo a ideia de que a democracia €, antes e sobretudo, a
forma sociopolitica de criacdo de direitos [...]" (2017, p. 31). A declaracao, que
tem como um de seus objetivos o respeito a diversidade e a pluralidade da
sociedade, através de 30 artigos, “olha” para o ser humano como pessoas em
potencial, evidenciando que cabe ao Estado potencializa-las e considera-las
como cidadaos dignos de uma vida plena.

Entretanto, conforme ja citado anteriormente, Santos pontua que 0s
“direitos humanos atuam como principios reguladores de uma sociedade justa”
(2017, p. 45), porém como afirma 0 mesmo autor, a justica ndo esta para todos,
mas sim para apenas um lado da linha abissal. O lado que sempre esteve no

poder. Santos continua:

Temos, pois, de ter em mente que o mesmo discurso de direitos
humanos significou coisas muito diferentes em diferentes contextos
historicos e tanto legitimou préaticas revolucionarias como préticas
contrarrevolucionarias (2017, p. 49).

Cria-se, assim, uma ambiguidade sobre o tema em diferentes

segmentos da sociedade, como se pode presenciar ainda nos tempos atuais. A
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interpretacdo dada sobre os Direitos Humanos depende do agente que esta
interpretando, de suas vivéncias, seus conhecimentos, seu contexto.

Em decorréncia de um movimento que busca reconhecimento e seus
direitos a serem vistos como parte do estado nacional, a década de 80 é
marcada pela insurgéncia das minorias por reparacdes de prejuizos causados
em consequéncia de sua exclusdo da vida em sociedade. Francois Hartog
(1996) ao explanar sobre regime de historicidade aponta que, como uma crise
de presentismo™, houve a “era das comemoragdes” durante os anos oitenta.
Esta surgira como efeito de demandas de grupos considerados como “cidad&os
de segunda categoria”, que buscam afirmar suas identidades e lutam por seus
lugares no espago publico. Dentre o0s inUmeros movimentos sociais
emergentes desta época, encontram-se as pessoas com deficiéncia que
comecam a sair de suas casas e instituicbes para resistir e combater a
invisibilidade, lutando assim por seus direitos enquanto cidadaos.

Atendendo a esta demanda, a Organizacdo das NacgOes Unidas

proclama em 1981 o Ano Internacional das Pessoas Deficientes':

Os objetivos principais do AIPD em relagdo as pessoas com
deficiéncia eram: ajudar no ajustamento fisico e psicossocial na
sociedade; promover esforcos, nacional e internacionalmente, para
possibilitar o trabalho compativel e a plena integracdo a sociedade;
encorajar projetos de estudo e pesquisa visando a integracdo as
atividades da vida diaria, aos transportes e aos edificios publicos;
educar e informar o publico sobre os direitos de participar e contribuir
em varios aspectos da vida social, econdmica e politica (BENGALA
LEGAL, 2019).

No Brasil, criou-se uma comissdo nacional para o AIPD, entretanto
houve muita discussdo acerca desta comissdo, uma vez que ndo havia
representantes com deficiéncia nela. Assim, apds uma mobilizacdo nacional,
estes foram incluidos nas comissdes nacionais e estaduais.

Durante o ano foram feitas muitas manifestacdes, atos e eventos para

discutir as situacfes das pessoas com deficiéncia no pais. O principal evento,

'O presentismo, caracterizado como uma crise dos tempos modernos, é uma onipresenca do
tempo presente, é o “presente que é seu proprio horizonte, sem futuro e sem passado.” No
presentismo ha uma necessidade constante de preocupagdo com as memarias, pois ela € vista
como um instrumento de busca por injusticas.

'2 termo utilizado na época.
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que proporcionou grande visibilidade para a pauta, foi o 1° Congresso
Brasileiro de Pessoas Deficientes:

Pode-se afirmar que o AIPD cumpriu o objetivo desejado pela ONU.
No Brasil, as pessoas com deficiéncia ganharam destaque. Suas
reivindicag®es por direitos e suas mobilizag6es se fizeram notar como
nunca antes havia acontecido. Essa foi a contribuicdo do AIPD: a
visibilidade (BENGALA LEGAL, 2019).

Ainda neste mesmo periodo, a ONU também proclama, de 1983 a 1993,
a década das pessoas deficientes. Neste contexto, comecaram indmeros
debates internacionais que tinham como objetivo colocar em pratica varias
medidas e planos de acédo para a promocdo da igualdade. Na efervescéncia
destes debates, em 1983, surge o conceito de Modelo Social da Deficiéncia,
cujo

objetivo seria apresentar uma perspectiva conceptual a partir dos
obstaculos enfrentados pelas pessoas com diversos tipos de
deficiéncia, através de uma visao holistica da nocéo de incapacidade
(PORTUGAL, 2010, p. 26).

Este modelo antagdnico ao Modelo Médico que até entdo vigorava,
apontando que a acdo mais importante era a promoc¢ao da cura e o cuidado
para com a pessoa com deficiéncia, vai direcionar a luta destas pessoas para a
esfera dos direitos humanos e responsabilizar a sociedade pela excluséo e
segregacédo destas pessoas.

Seguindo o fluxo da participagcdo social, em 1988, € aprovada a

Constituicdo Federal que em seu artigo 5° diz que

todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca
e a propriedade (BRASIL, 1988).

Desta forma, a Constituicio de 88, “por contar com engajamento da
sociedade civil em sua elaboracdo, contemplou novos direitos em seu texto
final. Isto ocasionou uma situacdo que proporcionou uma maior participacao
dos excluidos” (SCOTT JUNIOR; MUNHOZ, 2015, p. 25). “Ela (a Constituicao)
incluiu novos direitos a fim de possibilitar uma situacdo de maior participacao
para aqueles que foram historicamente excluidos do acesso aos bens sociais”
(CURY, 2005, p. 26-27).



61

A Unica referéncia aos direitos das pessoas com deficiéncia era a
Emenda n° 12, de 1978, conhecida como "Emenda Thales Ramalho”,
que no seu artigo Gnico define:. "E assegurado aos deficientes a
melhoria de sua condicdo social e econbémica especialmente
mediante: |. educacéo especial e gratuita; Il. assisténcia, reabilitacdo
e reinsercdo na vida econdmica e social do pais; lll. proibicdo de
discriminagéo, inclusive quanto a admisséo ao trabalho ou ao servico
publico e a saléarios; IV. possibilidade de acesso a edificios e
logradouros publicos (BENGALA LEGAL, 2019).

Nos anos que se seguiram, o debate acerca da pessoa com deficiéncia
continuou a ser fomentado em assembleias internacionais e internamente em
cada pais e, como consequéncia destes, temos a Norma para a lgualdade de
Oportunidades para as pessoas deficientes (1993), Declaracdo de Salamanca
(1994), Declaracdo de Madrid (2002) e a Convengao Internacional sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2006).

Como resultado da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em 2006, foi
redigido o texto do principal instrumento de promocdo dos direitos humanos
das pessoas com deficiéncia em vigor atualmente, a Convencao Internacional
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia. Vinte Estados-Membros da
ONU ratificaram o texto da convencdo em seus paises, dentre eles o Brasil. O
texto contou com a colaboracdo de mais de setenta organizacdes da sociedade
civil de diferentes paises através de um movimento social organizado. Desta
forma, optou-se pela troca de nomenclatura que passa de portador de
deficiéncia para pessoa com deficiéncia, justamente por entender-se que a
deficiéncia € uma caracteristica da PESSOA e ndo um objeto que possa ser
portado.

Para além desta pauta, a Convencdo € um marco para a luta das
pessoas com deficiéncia, pois seu texto aponta a PCD como um cidaddo que
possui direitos iguais aos demais e ressalta a importancia das tecnologias
assistivas para garantir a acessibilidade e a inclusdo destas pessoas na
sociedade, de forma a efetivar a igualdade de oportunidades.

Em resposta ao compromisso firmado na assembleia geral da ONU de
2006, em 6 de julho de 2015, o Brasil aprovou o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, ou Lei Brasileira de Inclusdo, n® 13.146, que, para além de ampliar
os direitos e as condicbes de acesso para este publico, garante punicao para

atos de discriminagcdo, maus tratos e questdes ligadas a falta de acessibilidade.



62

E importante ressaltar que a LBI foi construida de forma participativa com a
colaboragédo de movimentos e organizacdes de pessoas com deficiéncia, o que
acaba por “legitimar a politica de acessibilidade, pois estes s&o os destinatarios
finais do processo” (SCOTT JUNIOR; MUNHOZ, 2015, p. 82). Atualmente, o

pais possui mais de trinta leis e decretos, em vigor, referentes as PCD.

3.6 A politica museal e a acessibilidade

O Estatuto dos Museus e a criacdo do IBRAM sdo marcos importantes
para o campo museal brasileiro, bem como para sua relagdo com a
acessibilidade cultural para pessoas com deficiéncia. Ambas as legislagdes,
com um carater de cunho social e democratico muito destacado, delineiam e
destacam a funcao social dos museus como basilar, o que acaba por conter um
carater inclusivo ja em sua raiz. Na conceituacdo de museu, a Lei aponta que
através do convivio social proporcionado pelos museus é possivel se recuperar
a dimensao humana, justamente pelos museus serem locais de convivio social
pleno.

No site do IBRAM aparece ainda a seguinte conceituacédo de museu:

O museu é o lugar em que sensacles, ideias e imagens de
pronto irradiadas por objetos e referenciais ali reunidos
iluminam valores essenciais para o ser humano. Espaco
fascinante onde se descobre e se aprende, nele se amplia o
conhecimento e se aprofunda a consciéncia da identidade, da
solidariedade e da partilha. (IBRAM, s/d)

Esta conceituacdo corrobora com o fato do museu ser um espaco de
partilhas e afetos, multissensorial, no qual através de objetos e interacdes se
constroi 0 conhecimento e as vivéncias que potencializam a identidade de seus
visitantes. Assim, no exercicio de reflexdo sobre ambas as legislacfes e do que
estd posto no site da instituicdo, entende-se que a busca para garantir
condi¢Bes de ampliacéo e diversificacdo de publicos é uma tarefa praticamente
utopica.

Embora o Estatuto dos Museus e o IBRAM tenham surgido em um
contexto no qual a acessibilidade cultural manifestava-se como uma pauta em
evidéncia em diversas areas dentro do Ministério da Cultura, seria desejavel

gue, passados dez anos, os museus federais ja estivessem mais bem
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preparados para receber publicos com deficiéncia e a pauta estivesse mais
disseminada na sociedade brasileira. Com o avanco das politicas de
acessibilidade e da Lei Brasileira de Inclusdo, promulgada em 2015, o Estatuto
dos Museus incluiu, neste mesmo ano, o Programa de Acessibilidade como um
documento que deverd estar contido no Plano Museolégico, ou a parte deste.
Entretanto, a0 mesmo tempo em que o Estatuto aborda a universalidade do
acesso, a promocao de cidadania, a relevancia da funcéo social dos museus e
outros aspectos de carater inclusivo, dois pontos sdo conflitantes. O primeiro
diz respeito ao artigo 24, que refere que “E facultado aos museus estabelecer
restricdes a entrada de objetos e, excepcionalmente, pessoas desde que
devidamente justificadas” (BRASIL, 2009). O segundo ponto encontra-se no
artigo 46, quando, ao abordar os itens do Plano Museoldgico, o inciso Il aponta
“a identificacdo dos publicos a quem se destina o trabalho dos museus”.

Estes dois artigos abrem precedentes para que o museu tenha respaldo
juridico em n&o querer receber determinados segmentos da populagdo, uma
vez que fica a cargo da instituicdo delimitar o publico a qual se destina. Assim a
partir dos Programas de Acessibilidade, também se podera elencar apenas um
tipo de deficiéncia para desenvolver os recursos de tecnologia assistiva que o
museu disponibilizara, delimitando o tipo de publico que o museu esta pronto
para receber. Portanto, a mesma legislacdo que abre as portas para uma
sociedade mais inclusiva, também abre fissuras para o “adapte-se se quiser”.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
Brasil, ha 45.606.048 de pessoas com algum tipo de deficiéncia, ou seja,
23,9% dos brasileiros. Entretanto, segundo Dorneles et al (2018), este nao é
um numero real, uma vez que nesta porcentagem estao inclusas pessoas com
peqgueno grau de comprometimento, ou com pouca dificuldade de realizacao de
suas atividades. Assim, levando em consideracdo apenas as pessoas que
declaram ter “grande dificuldade” e que “ndo consegue de forma alguma”, a
porcentagem real passa para 8,27% da populacéao brasileira, o qual € o numero
levado em consideracdo para o dimensionamento das politicas publicas de
inclusdo. Dentro deste segmento, a diversidade entre as deficiéncias é um fator

a ser destacado.
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Na Cartilha do Censo 2010 — Pessoas com Deficiéncia (2012), os dados
coletados evidenciam que a deficiéncia com o maior numero é a visual
(18,60%), seguida da motora (7%), auditiva (5,10%) e, por fim, a mental ou
intelectual (1,40%). Outro dado relevante de ser destacado € que grande parte
da populacdo com deficiéncia vive em situacdo de vulnerabilidade social.
Estudos apontam que

Na populagdo de 15 anos ou mais de idade, com pelo menos
uma deficiéncia investigada, verificou-se que: 61,10% nao tém
instrugdo nenhuma ou possuem o ensino fundamental
incompleto, 14,20% tém fundamental completo e meédio
incompleto, 17,70% tém ensino médio completo e superior
incompleto, 6,70% tém superior completo e 0,40%
indeterminado (DORNELES et al, 2018, p. 140).

Estes dados evidenciam a falta de oportunidades que a sociedade
coloca frente a populacédo com deficiéncia, o que acaba por gerar o que as
autoras citam como “um ciclo vicioso entre pobreza e deficiéncia” (p. 140). Uma
vez que mesmo com as politicas publicas proporcionando respaldo para estas
pessoas, ainda ha falta de acesso em diversos setores da sociedade, como
servicos basicos de saneamento, saude, educacao.

No ambito da acessibilidade cultural, muitos foram os ganhos no que
tange aos respaldos juridicos, porém longo ainda € o caminho para a
implementacéo da legislacdo e o empoderamento destas pessoas para lutarem
por seus direitos.

Para os museus administrados pelo IBRAM, como se pode observar no
capitulo anterior, ha muitas variaveis que devem ser levadas em consideracéo
guando se pensa ha implementacdo literal do texto da politica museal
brasileira. A primeira barreira encontrada fere cinco principios do Desenho
Universal: uso equitativo, uso flexivel, tolerancia ao erro, esforco minimo
possivel e dimensionamento de espacos para acessos e usos abrangentes. Ela
estd presente nos museus que estdo alocados em prédios histéricos e
tombados pelo IPHAN, criando ja de inicio uma sobreposicdo de dificuldades
para adaptacdo dos ambientes.

Estes conflitos inerentes as unidades museoldgicas, uma vez que estas
construcdes ndo foram feitas para serem museus, geram confrontos de dificil

resolucdo. Embora o IPHAN tenha uma Instrucdo Normativa que diz que
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As solucdes adotadas para a eliminagéo, reducdo ou superacdo de
barreiras na promogdo da acessibilidade aos bens culturais iméveis
devem compatibilizar-se com a sua preservacdo e, em cada caso
especifico, assegurar condi¢des de acesso, de transito, de orientacéo
e de comunicacdo, facilitando a utilizacdo desses bens e a
compreensao de seus acervos para todo o publico (IPHAN, 2003).

O processo € longo e deve levar em conta a fidelidade a caracterizacéo
do bem patrimonial e o seu valor histérico, artistico e cultural. H4 de se ter uma
equipe especializada para tratar destes assuntos, bem como o
dimensionamento da complexidade de lidar com estes bens patrimoniais.

Conforme salienta Choay (2001, p. 105), os bens que, com o tempo,
perderam sua destinacao original passam a ter novos usos, acompanhando a

evolugdo da sociedade. Entretanto, entende-se que

Romper com o passado nao significa abolir sua memaria nem destruir
seus monumentos, mas conservar tanto uma quanto outros, num
movimento dialético que, de forma simultanea, assume e ultrapassa
seu sentido histérico original, integrando-o num novo estrato
semantico (CHOAY, 2001, p. 113).

Desta forma, como se pode observar os museus precisam se adaptar ao
novo contexto social em que estdo inseridos e aos novos publicos que estao
chegando. Assim, cabe fazer o questionamento: Os museus ibram estdo

prontos para um contexto de uso equitativo?
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4. APRESENTACAO DOS MUSEUS FEDERAIS EM UM CONTEXTO
DE ANALISE PARA O USO EQUITATIVO

O IBRAM foi oficialmente instituido através da Lei 11.906, em 20 de
janeiro de 2009, como uma autarquia pertencente ao entdo Ministério da
Cultura e tem como objetivo “suceder o IPHAN nos direitos, deveres e
obrigagdes relacionados aos museus federais” (IBRAM, 2009). Atualmente, o
IBRAM esta vinculado a Secretaria Especial da Cultura, do Ministério do
Turismo.

O Estatuto dos Museus, instaurado pela Lei 11.904 do mesmo ano,
prevé como principios universalidade, democratizagdo, respeito e
acessibilidade universal. Desta forma, percebe-se que ha uma mudanca
significativa de posicionamento com relagdo ao patrimonio brasileiro frente aos
processos regulatérios anteriores. E neste momento que ele passa,
oficialmente, a ser para todos.

Em seu site oficial, o IBRAM se diz responsavel direto por trinta museus
brasileiros, entretanto na listagem constam apenas vinte nove. Este € um
detalhe que aponta a desatualizacdo do texto no sitio, uma vez que a trigésima
instituicdo seria 0 Museu de Biologia Prof. Mello Leitdo, desvinculado do
IBRAM para tornar-se Instituto Nacional da Mata Atlantica, através da Lei
12.954, de 5 de fevereiro de 2014.

Art. 2 - Fica transferido, da estrutura do Instituto Brasileiro de Museus
- IBRAM para a estrutura basica do Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo, o Museu de Biologia Professor Mello Leitdo, bem como
alterada a sua denominagé&o para Instituto Nacional da Mata Atlantica
(BRASIL, 2014).

Os museus estudados serdo apresentados neste capitulo de forma
categorizada, para que se tenha uma visdo mais ampla do objeto e das
singularidades que os envolvem. As categorias foram elencadas para que
através delas se observe a complexidade da implementacdo da politica do
“‘patrimbnio para todos”, uma vez que esta pressupde o conceito de Desenho

Universal.
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4.1. O contexto de localizagao

Ao se pensar na acessibilidade em museus, muitos sao os fatores que
devem ser levados em conta, como, por exemplo, aspectos ligados as barreiras
arquitetonicas que envolvem os ambientes museais e seus entornos. Desta
forma, cabe apresentar a localizacdo destes museus por Estados da federacgéo,
as cidades em que estdo situados e a regido das cidades em que se
encontram. Estes dados séo relevantes uma vez que planejar um museu para

I'*, em que é preciso

todos demanda que se desenvolva um percurso acessive
situar 0 museu no contexto no qual ele esta inserido.
Os vinte e nove museus do IBRAM estao espalhados por nove estados

da federacao, conforme mostra a tabela 1.

Tabela 1- Estados brasileiros com museus administrados pelo IBRAM

Estados brasileiros com museus administrados pelo IBRAM

PE RJ GO MA MG SP RS ES SC

1 14 3 1 6 1 1 1 1

Fonte: elaborado pela autora a partir do site do IBRAM

Portanto, como se pode observar no grafico a seguir, 0 Estado que
concentra 0 maior numero € o Rio de Janeiro, seguido por Minas Gerais e

Goias.

 Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecte os ambientes externos ou internos
de espacos e edificacdes, e que possa ser utilizado de forma autbnoma e segura por todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia e mobilidade reduzida. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015)
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Gréfico 1 - Museus IBRAM por Estados

Museus IBRAM por Estado

3%
4%
2% H PE

mRJ

BGO
uMG
mSP
ERS
HES
mSsC
MA

Fonte: elaborado pela autora
Descricdo da imagem: Gréfico do tipo pizza, colorido, que aponta os seguintes
dados: RJ 48%; MG 21%; GO 10%; SP 4%; RS 4%; ES 3%; SC 3%; MA 3% e
PE 4%. Fim da descricao.

Assim, observa-se que, das vinte e sete unidades federativas do Brasil,
sendo 26 estados e um Distrito Federal, 67% n&o possuem museus
administrados pelo IBRAM. Esta situacéo reflete a primeira barreira, pois para
grande parte da populacdo sera necessario um deslocamento maior para se ter
acesso a estes bens, o que dispensara gastos e um planejamento prévio
detalhado para a visita aos museus.

A seguir, o quadro a seguir mostra as informacdes especificas de

localizacdo dos museus IBRAM.
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Quadro 1. Informacgdes de localizagcdo dos museus IBRAM.

Museu Estado Cidade Localizacao
Museu da Pernambuco Recife Bairro da
Abolicao madalena
Museu Estado Cidade Localizacao
Museu de Rio de Janeiro Niteroi Proximo a praia
Arqueologia/

Socioambiental de

Itaipu

Museu de Arte Rio de Janeiro Cabo Frio centro
Religiosa e

Tradicional

Museu de Arte Goias Goias centro
Sacra da Boa

Morte

Museu de Arte Rio de Janeiro Paraty centro
Sacra de Paraty

Museu das Goias Goias centro
Bandeiras

Museu Casa de

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Bairro de santa

Benjamin teresa
Constant

Museu Casa da Rio de Janeiro Vassouras centro
Hera

Museu Casa Maranhao Alcantara centro
Historica de

Alcantara

Museu Casa da Goias Pilar de Goias Centro

Princesa (Casa

Setecentista)
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Museu

Estado

Cidade

Localizacao

Museus Castro
Maya: Museu da
Chéacara do Céu

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Bairro de santa
teresa

Museus Castro

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

Bairro alto da

Maya: Museu do boa vista
Acude

Museu do Minas Gerais Diamantina centro
Diamante

Museu Forte Rio de Janeiro Paraty centro
Defensor

Perpétuo

Museu Historico Rio de Janeiro Rio de Janeiro centro
Nacional

Museu Imperial Rio de Janeiro Petropolis centro
Museu da Minas Gerais Ouro Preto centro
Inconfidéncia

Museu Lasar Sao Paulo Sao Paulo Vila Mariana
Segall

Museu das Rio Grande do Sul | Sdo Miguel das Sitio
Missoes Missoes Arqueoldgico

Museu Nacional Rio de Janeiro Rio de Janeiro centro
de Belas Artes

Museu do Ouro — | Minas Gerais Sabara centro
Casa de Borba

Gato

Museu Regional Minas Gerais Caeté centro
de Caeté

Museu Regional Minas Gerais Serro Praia

Casa dos Ottoni
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Museu Estado

Cidade

Localizacao

Museu Regional Minas Gerais
de S&o Joéo del-

Sao Joao Del-Rei

centro

Rei

Museu da Rio de Janeiro Rio de Janeiro Bairro do Catete

Republica

Palacio Rio Negro | Rio de Janeiro Petropolis Centro

Museu Solar Espirito Santo Vitoria Bairro

Monjardim Jucutuquara

Museu Victor Santa Catarina Florianépolis centro

Meirelles

Museu Villa-Lobos | Rio de Janeiro Rio de Janeiro Bairro de
Botafogo

Fonte: elaborado pela autora

4.2. A Tipologia dos Museus Federais

A seguir, apresentam-se as tipologias destes museus. Como se pode

observar na tabela abaixo, ha museus histéricos, museus casa, etnograficos,

arqueoldgicos e de arte. Este dado é relevante de ser destacado, uma vez que

aponta uma discrepancia sobre museus historicos com relacdo as outras

tipologias.

Tabela 2- Tipologias dos museus administrados pelo IBRAM

Tipologia Museus IBRAM
Museu Historico 15
Museu de Arte 5
Museu Casa 4
Museu Etnogréfico 3
Museu Arqueoldgico 2

Fonte: elaborado pela autora
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4.3. As barreiras para o uso equitativo nos Museus Federais

Elencados estes primeiros dados, apresentam-se abaixo os vinte nove
museus e suas primeiras barreiras inerentes. Como se podera observar a
seguir, a maioria dos museus federais esta em prédios historicos, tombados
como patrimbnio nacional e em constru¢des que datam do século XVII até o
seculo XX.

O primeiro ponto a ser destacado diz respeito ao fato de que a maioria
destas construgcdes ndo foram edificadas para serem museus e, portanto, tendo
sido adaptadas, geraram barreiras especificas, como, por exemplo, limitacées
nos espacos de circulacdo dentro das exposicoes.

No que tange a patrimonializacdo destes bens, ao mesmo tempo em que
o tombamento salvaguarda e protege, ele dificulta e torna onerosa a
implementacdo da acessibilidade para pessoas com deficiéncia, pois deve
sempre levar em consideracdo os aspectos para a ndo descaracterizacao do
bem patrimonial. Como exemplo, pode-se pensar em casos nos quais se torna
extremamente complexa a instalacdo de elevadores ou pisos podotateis. Estes
fatores sdo grandes limitadores de acesso para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida, por questbes associadas aos contextos histéricos nos

guais eles foram construidos, e aos quais esse publico ndo chegava.
4.3.1. As sedes dos Museus Federais
O quadro abaixo apresenta 0s vinte e nove museus, bem como aponta

se o0s prédios em que estdo localizados sao historicos, tombados ou nao, o

século em que foram construidos e sua localizacdo na cidade.
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Quadro 2 - Os museus e suas caracteristicas patrimoniais

Museu Prédio Historico Tombado Século

Museu da Abolicdo Sim Sim. 1966 XVII —
engenho
XIX -
restauro

Museu de Arqueologia/ | Ruina Historica Sim. 1955 XVIII

Socioambiental de 20009 -

Itaipu reforma

Museu de Arte Convento de Nossa Sim. 1957 XVII

Religiosa e Tradicional | Senhora dos Anjos 1982-
restauro

Museu de Arte Sacra da | Igreja Nossa Senhora | Sim. 1950 XVIII

Boa Morte da Boa Morte

Museu de Arte Sacra de | Igreja de Santa Rita Sim. 1952 XVIII

Paraty

Museu das Bandeiras Sim. Sim. 1951 XVIII

Museu Casa de Sim. Sim. 1958 XIX

Benjamin Constant

Museu Casa da Hera Sim. Sim. 1952 XIX

Museu Casa Historica Sim Sim. 1948 XIX

de Alcantara

Museu Casa da Sim. Sim. 1954 XVIII

Princesa (Casa

Setecentista)

Museus Castro Maya: Sim. Sim. 1974 XX
Museu da Chéacara do

Céu

Museus Castro Maya: Sim. Sim. 1974 XX
Museu do Acude

Museu do Diamante Sim. Sim, 1950 XVIII
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Museu Prédio Historico Tombamento Século

Museu Forte Defensor | Forte Sim. XVIII

Perpétuo

Museu Historico Sim. Conjunto Sim. 2001 XVIl e

Nacional arquitetdnico. XVIII

Museu Imperial Sim. Conjunto Sim. 1938 XIX
arquitetdnico.

Museu da Inconfidéncia | Sim. Casa de Camara | Sim. 1938 XVl e
e Cadeia de Ouro XIX
Preto.

Museu Lasar Segall N&o. Apenas o XIX

acervo: 2015

Museu das Missoes Sim. Sitio Sim. 1938 XX
Arqueologico

Museu Nacional de Sim. Sim. 1973 XX

Belas Artes

Museu do Ouro — Casa | Sim. Sim. 1950 XVIII

de Borba Gato

Museu Regional de Sim. Sim. 1950 XVIII

Caeté

Museu Regional Casa Sim. Sim. 1938 XVIII

dos Ottoni

Museu Regional de Sdo | Sim. Sim. 1946 XIX

Joédo del-Rei

Museu da Republica Sim. Sim. 1938 XX

Palécio Rio Negro Sim. Sim. 1982 XIX

Museu Solar Monjardim | Sim. Sim. 1940 XVIII

Museu Victor Meirelles | Sim. Sim. 1950 XVIII - XIX

Museu Villa-Lobos Sim. Sim. 1982 XIX

Fonte: elaborado pela autora

Com um total de vinte e oito museus instalados em prédios, ruinas,

conventos, igrejas, fortes e conjuntos arquitetdbnicos historicos, pode-se



http://palaciorionegro.blogspot.com.br/
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observar a singularidade destes museus em estarem situados em importantes
edificagbes arquitetbnicas do pais. Ao mesmo tempo, este dado mostra a
primeira barreira para 0 uso equitativo que estas instituicdes apresentam.

Conforme citado anteriormente, acredita-se ser esta uma das principais
barreiras arquitetdnicas encontradas, uma vez que estes espac¢os ndo foram
construidos para serem ambientes museais e tinham como objetivo serem
funcionais para a vida cotidiana da época. Mesmo no momento de suas
transformagBes em museus, é necessario que se observe o contexto de uma
forma mais ampla e critica, percebendo que sendo anteriores as politicas
publicas de inclusdo, os museus nao tinham como publicos usuais as pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e, por isso, ndo havia a preocupacgao
em garantir o acesso para todos.

Para um museu estar em um prédio tombado, atualmente, € um grande
problema, pois o tombamento destas construgbes vai em sentido oposto ao
Desenho Universal, ferindo principios como o de uso equitativo e uso flexivel e,
consequentemente, o nao cumprimento do “para todos” colocado no Estatuto
dos Museus. Neste ponto, ha imensos conflitos de critérios que podem ser
adotados, ou nao, pelo IPHAN, para permitir adaptacdes nestes prédios de
forma a acolher um maior nimero de visitantes, incluindo pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida. Estes conflitos seréo discutidos no
préximo capitulo.

Destes vinte e oito museus em bens tombados, a maioria se encontra
em construcdes dos séculos XVIII e XIX, entretanto, cabe ressaltar que trés
destas possuem mais de uma data de edificacdo, justamente por comporem

um conjunto arquiteténico.

4.3.2. Alocalizacdo das sedes dos Museus Federais

Outro dado relevante de ser apresentado diz respeito a localizacéao
destes museus em suas cidades, pois se entende que quanto mais afastados
do centro, maior serd a dificuldade para chegar até a instituicdo. O grafico a

seguir apresenta este dado.



Grafico 2 - A localizacdo dos museus IBRAM em suas cidades.
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Localizagao

m Centro
M Bairro
¥ Praia

M Sitio Arqueologico

Fonte: elaborado pela autora

Descricdo da imagem: Gréfico do tipo pizza, colorido, que aponta os seguintes
dados:Centro 62%; Bairro 28%; Praia 7% e Sitio Arqueolégico 3%. Fim da

descricao.

4.3.3. O acesso as informacdes dos Museus Federais na Internet

Uma vez observado que, na listagem dos museus no site do IBRAM, nao

havia o link de redirecionamento para todos os museus, buscou-se a

verificacdo de quantos destes tém sites proprios. O resultado encontra-se no

guadro a seguir.

Quadro 3 - Sites dos museus

Museu

Site proprio

Museu da Abolicdo

Sim (museusbr)

Museu de Arqueologia/ Socioambiental de

Itaipu

Sim (museusbr)

Museu de Arte Religiosa e Tradicional

N&o (outros — redes sociais)

Museu de Arte Sacra da Boa Morte

N&o (museusbr -

museusibramgoias)
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Museu

Site Proprio

Museu de Arte Sacra de Paraty

N&o (wordpress — museus de
Paraty)

Museu das Bandeiras

N&o (museusbr -

museusibramgoias)

Museu Casa de Benjamin Constant

Sim (museusbr)

Museu Casa da Hera

N&o (outros — redes sociais)

Museu Casa Historica de Alcantara

Sim (museusbr)

Museu Casa da Princesa (Casa
Setecentista)

N&o (museusbr -

museusibramgoias)

Museus Castro Maya: Museu da Chéacara

do Céu

Sim (préprio)

Museus Castro Maya: Museu do Agude

Sim (proprio)

Museu do Diamante

Sim (museusbr)

Museu Forte Defensor Perpétuo

N&o (wordpress — museus de

Paraty)

Museu Historico Nacional

Sim (museusbr)

Museu Imperial

Sim (museusbr)

Museu da Inconfidéncia

Sim (museusbr)

Museu Lasar Segall

Sim (museusbr)

Museu das Missoes

Sim (museusbr)

Museu Nacional de Belas Artes

Sim (museusbr)

Museu do Ouro — Casa de Borba Gato

Sim (museusbr)

Museu Regional de Caeté

N&o (outros — redes sociais)

Museu Regional Casa dos Ottoni

Sim (museusbr)

Museu Regional de Sdo Joao del-Rei

Sim (museusbr)

Museu da Republica

Sim (museusbr)

Palécio Rio Negro

N&o (outros- redes sociais)

Museu Solar Monjardim

N&o (outros — redes sociais)

Museu Victor Meirelles

Sim (museusbr)

Museu Villa-Lobos

Sim (museusbr)

Fonte: elaborado pela autora



http://palaciorionegro.blogspot.com.br/
http://museuvictormeirelles.museus.gov.br/
http://museuvillalobos.org.br/
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Um dado relevante a ser apresentado sobre os sites dos museus IBRAM
€ que, do inicio desta pesquisa até o exame de qualificacdo (abril de 2019),
apenas nove museus (31%) tinham seus sites depositados no dominio do
IBRAM e atualmente este nimero passou para 19, totalizando 66 %. Durante a
coleta de dados, uma das entrevistadas (Mimp'*) citou a movimentacdo do

IBRAM referente aos sites de seus museus:
[...] a gente também estd em processo de mudanca do site. NOs
tinhamos um site hospedado num link pago e agora tudo isso esta
mudando e padronizando pelo governo federal, entdo a gente esta
em processo de construgdo do novo site.
Assim, uma das dificuldades apontadas no inicio da pesquisa ja esta
sendo solucionada pela instituicdo, portanto ainda necessita de melhorias.
Embora haja uma mudanca positiva, ainda é possivel verificar a
precariedade de alguns sites. Até o presente momento, ha casos de museus
gue ndo possuem sites oficiais e suas informagdes estdo colocadas somente
em redes sociais. Mesmo ap0s a atualizacdo, que esta migrando os sites para
um padréo unico, ainda ha casos que apresentam sinais de desatualizacéo ou
desordem nas informacgdes. Muitos ndo apresentam informacdes sobre suas
dindmicas institucionais e mantém o foco apenas no histérico do prédio ou em
pecas de seus acervos. Alguns sites, apesar de bem estruturados e
aparentemente atualizados, como no caso dos museus tipo |, causam uma
grande quebra de expectativa quanto as suas acfes relacionadas ao acesso

para todos.
4.3.4. O acesso a Misséao e Plano Museolégico dos Museus Federais
A seguir serdo apresentados os dados que correspondem diretamente

as instituicdes, como os Planos Museoldgicos e as Missdes dos museus.

A tabela 3 ilustra os dados encontrados.

!4 Entrevista com Muna Durans, concedida & autora em 09 jan. 2020.



Tabela 3- Planos museoldgicos e Missao.
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Museu Plano Museolégico Missdo do Museu
Museu da Abolicdo Consta Consta
Museu de Arqueologia/ | Nao consta N&o consta
Socioambiental de Itaipu
Museu de Arte Religiosa | Nao consta N&o consta
e Tradicional
Museu de Arte Sacra da | N&do Consta Consta
Boa Morte
Museu de Arte Sacra de | N&o Consta N&o Consta
Paraty
Museu das Bandeiras N&o Consta N&o Consta
Museu Casa de N&o Consta Consta
Benjamin Constant
Museu Casa da Hera N&o Consta Consta
Museu Casa Historica de | N&o Consta Consta
Alcéantara
Museu Casa da Princesa | Consta N&o Consta
(Casa Setecentista)
Museus Castro Maya: Nao Consta Nao Consta
Museu da Chacara do
Céu
Museus Castro Maya: Nao Consta Nao Consta
Museu do Acude
Museu do Diamante N&o Consta Consta
Museu Forte Defensor N&o Consta N&o Consta
Perpétuo
Museu Historico Consta N&o Consta
Nacional
Museu Imperial Nao Consta Nao Consta



http://museusdeparaty.wordpress.com/
http://museusdeparaty.wordpress.com/
http://museubenjaminconstant.blogspot.com.br/
http://museubenjaminconstant.blogspot.com.br/
https://casadahera.wordpress.com/
http://museucasaalcantara.blogspot.com.br/
http://museucasaalcantara.blogspot.com.br/
http://museudodiamante.museus.gov.br/
http://museusdeparaty.wordpress.com/
http://museusdeparaty.wordpress.com/
http://www.museuhistoriconacional.com.br/
http://www.museuhistoriconacional.com.br/
http://www.museuimperial.gov.br/
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Museu Plano Museolégico Missao do Museu
Museu da Inconfidéncia | N&o Consta Consta
Museu Lasar Segall N&o Consta Consta
Museu das Missoes N&o Consta Consta
Museu Nacional de N&o Consta N&o Consta
Belas Artes

Museu do Ouro — Casa | N&o Consta Consta

de Borba Gato

Museu Regional de N&o Consta Consta
Caeté

Museu Regional Casa N&o Consta N&o Consta
dos Ottoni

Museu Regional de Sdo | Nao Consta N&o Consta
Joéo del-Rei

Museu da Republica N&o Consta Consta
Palacio Rio Negro Nao Consta N&o Consta
Museu Solar Monjardim | Nao Consta N&o Consta
Museu Victor Meirelles Consta Consta
Museu Villa-Lobos N&o Consta Consta

Fonte: elaborado pela autora

Portanto, 86% dos museus ndo apresentam em seus sitios eletrénicos o

Plano Museoldgico para consulta, como se pode observar no grafico abaixo.



http://www.museudainconfidencia.gov.br/
http://www.museusegall.org.br/
http://museudasmissoes.blogspot.com.br/
http://www.mnba.gov.br/
http://www.mnba.gov.br/
http://museucaete.blogspot.com.br/
http://museucaete.blogspot.com.br/
http://palaciorionegro.blogspot.com.br/
http://museuvictormeirelles.museus.gov.br/
http://museuvillalobos.org.br/
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Grafico 3- Plano Museoldgico

Plano Museoldgico

M Consta no site

B N3o consta no site

Fonte: elaborado pela autora
Descricdo da imagem: Gréfico do tipo pizza, colorido, que aponta os seguintes
dados: Plano Museoldgico: Nao consta no site 86%; Consta no site: 14%.

Fim da descricao.

Dos vinte e nove museus que integram esta pesquisa, henhum faz
mencdo, em seus sites, ou em noticias no site oficial do IBRAM, sobre o
Programa de Acessibilidade.

Entretanto, por mais que estas informaces ndo se encontrem nos sites
oficiais, cabe destacar aqui o0 movimento do Museu Historico Nacional para o
desenvolvimento de seu Programa de Acessibilidade. Na data de 31 de outubro
de 2019, o museu realizou um evento para debater a pauta, como pode ser
percebido no depoimento da educadora do MHN durante entrevista realizada
na instituicao.

[...] uma das etapas foi uma espécie de consulta publica, a gente nédo
usou esse termo, mas foi uma espécie de consulta pablica nas redes
sociais, por convite, por e-mail, gente mandou para as instituicbes
gue trabalham com pessoas com deficiéncia, para pessoas com
deficiéncia que a gente conhece que ndo sédo de instituicdo, mandou
também grupo de WhatsApp, chamou colega de outras institui¢des,
enfim e a proposta era apresentar um pouquinho do nosso pequeno
historico, falar mais ou menos o que a gente tinha feito, apresentar
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nossa parte do diagnéstico, o que que a gente identificou e ai mostrar
0 que nos ja tinhamos de acao.

Segundo a educadora, o objetivo maior deste evento era justamente
possibilitar a troca de experiéncias entre 0S museus e as pessoas com
deficiéncia, para que juntos pudessem discutir acdes. Porém, o que acabou
acontecendo foi que o publico participante era somente de pessoas ligadas aos
museus que queriam saber o que o MHN estava propondo, para que pudessem
avancar em suas instituicoes, utilizando o trabalho do MHN como referéncia.
Ou seja, mesmo com 0 convite para a participacdo do publico com deficiéncia,
ndo houve esta representatividade externa a da instituigéo.

Com relacdo a Missao dos museus, 17% sdo 0s que a apresentam de
forma direta, 31% de forma indireta e a maioria, 52%, ndo apresentam a
missao institucional em seus sitios eletrénicos, conforme se pode observar no

gréafico abaixo.

Gréafico 4 - Missdo institucional

Missao Institucional

W Apresentam de maneira direta

W Apresentam de maneira
indireta

M Ndo apresentam

Fonte: elaborado pela autora
Descricao da imagem: Gréfico do tipo pizza, colorido, que aponta os seguintes dados:
Missao institucional: Nado apresentam 52%; Apresentam de maneira indireta 31%;

Apresentam de maneira direta 17%. Fim da descri¢ao.




83

Com relagdo ao acesso econdémico aos museus, 49% nao cobra taxa de

entrada.

Gréafico 5 - Taxa de Entrada

Taxa de Entrada

B Cobram taxa
W N3o cobram taxa
M Meia entrada para PcD

M Gratuidade para PcD

Fonte: elaborado pela autora
Descricdo da imagem: Gréfico do tipo pizza, colorido, que aponta os seguintes
dados: Taxa de entrada: Nao cobram taxa de entrada 49%; Cobram taxa de
entrada 39%; Meia entrada para PcD 9%; Gratuidade para PcD 3%. Fim da

descricao.

Por mais que sejam 16 museus a ndo cobrarem a taxa de entrada, 13
ainda cobram, embora destes, 3 concedam direito a meia entrada e 1

gratuidade para pessoas com deficiéncia.

4.3.5. O acesso virtual aos Museus Federais e o principio da

Informacé&o de facil percepgéo

Uma vez ndo sendo possivel o acesso presencial a estes museus,

buscou-se verificar quantos deles estéo virtualizados e disponibilizam o acesso
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via visita virtual. Constatou-se que sao duas as possibilidades: via Google Arts
ou Era Virtual. O Google Arts & Culture € um site mantido pela Google em
parceria com instituicbes museais de Vvarios paises, incluindo o Brasil. Através
dele é possivel conhecer os acervos dos principais museus e galerias do
mundo. Diferente do primeiro, o projeto Era Virtual® disponibiliza visitas
guiadas, em 360°, a alguns museus brasileiros, cidades patriménio e algumas
exposicles temporarias. Ainda é possivel escolher o idioma (portugués, inglés,
francés e espanhol) no qual a visita sera feita. Entretanto, em ambos os sites
ndo ha op¢cdo com audiodescricdo ou descricdo de imagens para os leitores de
tela e a visita é feita através da extensao Adobe Flash®, o que impede os
programas de leitores de reconhecer o que estd aparecendo na tela. Esta
limitagdo impossibilita que visitantes com deficiéncia visual possam acessar o0
conteudo.

Embora sejam ricas e detalhadas as imagens, também n&o ha traducéao
do texto falado para Lingua Brasileira de Sinais, nem a possibilidade de colocar
legendas. E as legendas das obras sao técnicas, ou seja, ndo contam a historia
da obra. Assim, outro publico acaba por ser excluido: Surdos e ensurdecidos.
Desta forma, verificou-se que o principio de Informacao de facil percepcéo &
ferido nas visitas virtuais por nao possibilitar diferentes formas de comunicacao.

Em contraposicdo, como ponto positivo, destaca-se que as visitas
virtuais possibilitam aos visitantes com deficiéncias fisicas/motoras e pessoas
com mobilidade reduzida conhecerem museus que estdo em locais de dificil
acesso, como o caso do Museu da Inconfidéncia, localizado na cidade de Ouro

Preto, por exemplo.

Quadro 4 - Museus Virtualizados e nao virtualizados

Museu Virtualizado
Museu da Abolicdo N&o
Museu de Arqueologia/ N&o

Socioambiental de Itaipu

Museu de Arte Religiosa e Tradicional | Nao

Museu de Arte Sacra da Boa Morte Nao
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Museu Virtualizado
Museu de Arte Sacra de Paraty Nao
Museu das Bandeiras N&o
Museu Casa de Benjamin Constant N&o
Museu Casa da Hera N&o
Museu Casa Historica de Alcantara N&o
Museu Casa da Princesa (Casa N&o
Setecentista)
Museus Castro Maya: Museu da Sim (Google)
Chacara do Céu
Museus Castro Maya: Museu do Sim (Google)
Acude
Museu do Diamante Sim (Era Virtual)
Museu Forte Defensor Perpétuo N&o
Museu Historico Nacional Sim (Google)
Museu Imperial Sim (Google)
Museu da Inconfidéncia Sim (Era Virtual)
Museu Lasar Segall Sim (Google)
Museu das Missoes N&o
Museu Nacional de Belas Artes Sim (Google)
Museu do Ouro — Casa de Borba Gato | N&do
Museu Regional de Caeté N&o
Museu Regional Casa dos Ottoni N&o

Museu Regional de Sdo Joao del-Rei

Sim (Era Virtual)

Museu da Republica

Sim (Era Virtual)

Palécio Rio Negro N&o
Museu Solar Monjardim N&o
Museu Victor Meirelles Sim (Era Virtual)
Museu Villa-Lobos Nao

Fonte: elaborado pela autora



http://museusdeparaty.wordpress.com/
http://museubenjaminconstant.blogspot.com.br/
https://casadahera.wordpress.com/
http://museucasaalcantara.blogspot.com.br/
http://museudodiamante.museus.gov.br/
http://museusdeparaty.wordpress.com/
http://www.museuhistoriconacional.com.br/
http://www.museuimperial.gov.br/
http://www.museudainconfidencia.gov.br/
http://www.museusegall.org.br/
http://museudasmissoes.blogspot.com.br/
http://www.mnba.gov.br/
http://museucaete.blogspot.com.br/
http://palaciorionegro.blogspot.com.br/
http://museuvictormeirelles.museus.gov.br/
http://museuvillalobos.org.br/
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Com este dado, pode-se observar que, embora ndo seja a maioria, ja
estdo disponiveis para visitacao online 62% dos museus vinculados ao IBRAM.
Para além das visitas virtuais, o IBRAM atualmente possui um sistema
de catalogacdo online do acervo de seus museus. O sistema chama-se
Tainacan™ e, com ele, pesquisadores e interessados podem ter acesso as

informagdes de algumas obras.

Figura 2: Acervo do Museu da Inconfidéncia no sistema Tainacan

Nossa senhora

Numero de registro

4605

Titulo

Nossa Senhora da Purificacao

Classificacao

Fonte: Tainacan — IBRAM
Descricdo da imagem: Print da tela do Tainacan mostrando o numero de
registro da Nossa senhora da Purificacdo e a sua classificacdo: 02 Artes

Visuais/Cinematografica > 023 Escultura. Fim da descricao.

De volta aos sites dos museus, quando pesquisadas palavras-chave

sobre acessibilidade, os resultados encontrados foram os seguintes:

> https://www.museus.gov.br/acoes-e-programas/projeto-tainacan/



https://www.museus.gov.br/acoes-e-programas/projeto-tainacan/
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Quadro 5 - Museus, Acessibilidade.

Museu

Informacdes sobre Acessibilidade
palavras-chaves: acessibilidade, pessoa com

deficiéncia e desenho universal

Museu da Abolicdo

- Projeto Ludoteca no MAB;

- Nova Pesquisa Anual de Museus esté disponivel a
partir de hoje (03/11) (o Museu realizou levantamentos,
gue versavam inclusive, sobre acessibilidade);

- Visitacdo "[...] Pessoas com deficiéncia podem

requerer assisténcia a nossa equipe”;

Museu de Arqueologia/
Socioambiental de Itaipu

- Visitacao [...] tém direito a meia-entrada [...]

“pessoas com necessidades especiais”.

Museu de Arte Sacra da N&o Consta
Boa Morte
Museu de Arte Sacra de N&o Consta

Paraty

Museu Casa de Benjamin

Constant

- Sobre a area externa “[...] Bastante irregular, o
piso esta sendo reassentado de modo a facilitar a
circulacao e a acessibilidade de todos os

visitantes.”

Museu Casa Histoérica de

Alcantara

Nao Consta

Museus Castro Maya:

- Em obras, construcéo do anexo inclui rampas de

Museu da Chéacara do acesso.
Céu
Museus Castro Maya: Nao Consta

Museu do Acude

Museu do Diamante

Nao Consta



http://museusdeparaty.wordpress.com/
http://museusdeparaty.wordpress.com/
http://museubenjaminconstant.blogspot.com.br/
http://museubenjaminconstant.blogspot.com.br/
http://museucasaalcantara.blogspot.com.br/
http://museucasaalcantara.blogspot.com.br/
http://museudodiamante.museus.gov.br/
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Museu

Informacdes sobre Acessibilidade
palavras-chaves: acessibilidade, pessoa com

deficiéncia e desenho universal

Museu Histoérico Nacional

- Sobre pagamento de meia entrada: “[...] Pessoas com
deficiéncia e seu acompanhante e pessoas acima de 60
anos;

- Passou por obras, que visavam a “democratizar o acesso
dos mais diversos segmentos da sociedade e viabilizar uma
circulagdo e um percurso adequados entre 2003 e 2006 [...]”
- Mantém, ainda, programas voltados para estudantes,
professores, terceira idade e comunidades carentes.

Museu Imperial

- Gratuito: pessoas com deficiéncia e brasileiros
maiores de 80 anos. Meia entrada: maiores de 60

anos.

Museu da Inconfidéncia

- Setor de AcBes Educativas: Girassol (Desenvolvido
em parceria com o Servico Municipal de Saude Mental
de Ouro Preto, o projeto tem como objetivo apontar
caminhos para a incluséo dos portadores de
transtornos mentais, por meio de visitas a locais
publicos, museus, galerias, teatros e oficina de artistas.
A iniciativa procura mostrar aos participantes a
dindmica da cidade, permitindo, por meio de vivéncias,
0 exercicio da cidadania. Da mesma forma, estimula-se
0 convivio com a comunidade, quebrando o isolamento
em que vivem. Em atividade desde 2001, a acdo conta
com acompanhamento de um terapeuta ocupacional na
avaliacdo dos participantes e atividades planejadas
pelos especialistas em educagédo do Inconfidéncia. Os
atendimentos sdo semanais.);

- Setor de A¢des Educativas: Cha com Causos (A
terceira idade é o publico alvo do projeto Cha com
Causos. Com formato de museu itinerante, sua
proposta é socializar o espaco museolégico,
estendendo-o até as comunidades de Ouro Preto]...]).

- Idosos pagam meia entrada.



http://www.museuhistoriconacional.com.br/
http://www.museuimperial.gov.br/
http://www.museudainconfidencia.gov.br/
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Museu

Informacdes sobre Acessibilidade
palavras-chaves: acessibilidade, pessoa com

deficiéncia e desenho universal

Museu das Missdes

N&o Consta

Museu Nacional de Belas

Artes

- A visita mediada de Educacdo Infantil € realizada
com criangas a partir de 5 anos, em grupos de no
maximo 25 alunos;

- Projetos Inclusivos: Ver e Sentir através do Toque
— projeto experimental de acessibilidade estética.
Consiste em visitas mediadas com grupos de
cegos e videntes, utilizando estimulos sensoriais
diversos, a fim de provocar o didlogo e a troca de
impressdes, lembrancas, comparagdes, tornando a
visita a0 museu uma experiéncia enriquecedora
para todos os visitantes do grupo;

- Oficina para familias: Todo mundo no museu!;

- Mostra das Galés as galerias, no MNBA, reflete o

' papel do negro na arte;

Oficina— Bonecas Abayomi: vivéncias de cultura
afro-brasileira. 19/05/2018 — 14:00h as 15:30

Museu do Ouro — Casa

de Borba Gato

- Placas informativas em portugués e inglés.

Museu Regional de Caeté

- Oficinas de pintura em tecido, croché e bainha
aberta, atuacéo de idosos da comunidade;

- Visitas mediadas - parceria com CRAS e EJA

Museu Regional Casa

dos Ottoni

“Acessibilidade fisica: Nao possui/ Acessibilidade para
pessoas com deficiéncias auditivas e visuais: Texto e
etiquetas em braile com informacdes sobre os objetos
expostos/Atendimento aos turistas

estrangeiros: Sinalizac¢&o visual; Guia, monitor e/ou

mediador”



http://museudasmissoes.blogspot.com.br/
http://www.mnba.gov.br/
http://www.mnba.gov.br/
http://museucaete.blogspot.com.br/
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Museu Informacgdes sobre Acessibilidade
palavras-chaves: acessibilidade, pessoa com

deficiéncia e desenho universal

Museu da Republica - Visita virtual: op¢des portugués, inglés e
espanhol;

Palacio Rio Negro N&o Consta

Museu Solar Monjardim “Acessibilidade fisica: Banheiros adaptados; Vaga

de estacionamento exclusiva para deficientes;
Vaga de estacionamento exclusiva para idosos/
Atendimento aos turistas estrangeiros: Material de

divulgacéo impresso”

Museu Victor Meirelles Né&o Consta
Museu Villa-Lobos - Site disponivel na verséo portugués, inglés e
espanhol.

Fonte: elaborado pela autora

Neste quadro, encontram-se as informacgdes coletadas somente em sites
institucionais. Informacgdes disponiveis em redes sociais nao foram incluidas na
pesquisa.

Aqui cabe destacar que o Museu Lasar Segall possui um corredor tatil
com nove esculturas e uma maquete tatii com materiais de apoio como
audioguia, legendas em braile. O corredor esta aberto a todos os visitantes,
com e sem deficiéncia, garantindo assim o0 uso equitativo e o uso flexivel.

O museu possui ainda uma publicagdo intitulada “SEGALL portatil”,
onde algumas obras do artista sdo colocadas de forma dialégica com estimulos
tateis, visuais, escritos e sonoros, sendo um bom exemplo para 0s museus

brasileiros pensarem seus acervos através dos sentidos.
4.4. Andlise de possibilidades
A amplitude dos conceitos relacionados a acessibilidade cultural,

discutidos nesta pesquisa, torna fundamental a expansédo do olhar para o

campo estudado. Ao analisar os sete principios do Desenho Universal é



http://palaciorionegro.blogspot.com.br/
http://museuvictormeirelles.museus.gov.br/
http://museuvillalobos.org.br/
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imperativo que se observe, primeiramente, as barreiras que sdo inerentes aos
museus federais e que os singularizam antes mesmo da visita in loco. Desta
forma, optou-se por iniciar a pesquisa apresentando 0s museus em categorias
gue elencassem, ja no ponto de partida, as dificuldades de implementacédo da
politica museal, no que tange ao acesso universal. Para tal, foram listados
alguns itens que direcionam o olhar para estes museus, objetivando mostrar a
instituicdo como um todo, e visualiza-los para além de suas exposicdes.

Com os subitens apresentados, observou-se que 97% tém a dificuldade mais
significativa: acervo sobre acervo, ou seja, a sede do museu compete com a
exposicdo, uma vez que é tombada como patrimbnio nacional, bem como o
obstaculo destas edificacbes nao terem sido construidas para serem
receptaculos de museus. Destas, destaca-se que tendo grande parte sido
construida entre os séculos XVIII e XIX, esse fator acarreta em uma barreira
ainda maior, levando em conta a salvaguarda destes bens até os dias de hoje e
suas caracterizagcdes. Como estes prédios ndao foram construidos em um
momento da histéria no qual pessoas com deficiéncia tinham igualdade de
oportunidades com os demais, todos acabam infringindo no minimo seis dos
sete principios do Desenho Universal, dificultando assim o0 acesso destas
pessoas a estes ambientes.

A localizacdo dos museus, tanto por estados da federacdo como da
regido em suas respectivas cidades, favorece que se perceba que o acesso a
estes bens tanto pode ser facilitado pelo fato do museu estar no centro da
cidade, como pode dificultar, uma vez que apenas nove estados sé&o
contemplados com museus administrados pelo IBRAM. No que tange as
tipologias, acredita-se ser este um dado importante para que se percebam os
tipos de acervos e discursos que sao considerados bens nacionais.

Colocados os itens intrinsecos a estes museus, apresentam-se as
categorias que dizem respeito as instituicbes e suas gestbes, como 0 acesso
as informacBes, documentos institucionais e virtualizacdo dos acervos.
Analisando estes dados selecionados, jA se podem observar os niveis de
complexidade de cada instituicdo e o patamar em que se encontram para

atingirem os principios do Desenho Universal.
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Desta forma, antes mesmo de visitar 0 museu, ja se constata que, por
mais que se trabalhe para implementar uma exposicdo acessivel, a instituicao
enfrentard muitas barreiras que sao inerentes as suas sedes e esta situacao
acarretara, de certa forma, uma contraposi¢do ao Estatuto dos Museus.
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5. ACESSIBILIDADE CULTURAL E A SUA APLICABILIDADE

Neste capitulo, apresentar-se-ao os dados coletados através da visita in
loco aos oito museus selecionados, buscando a triangulagéo destes com o
referencial tedrico e a comparacdo entre os museus, entendendo o seu
nivel de subordinacéo ao IBRAM.

Inicialmente serdo apresentados 0s oito museus e seus historicos para
gue se possa entender melhor o contexto de cada um.

Em seguida, partindo dos sete principios do Desenho Universal buscou-
se apontar os conflitos e desafios da implementacdo de um museu para
todos. O primeiro ponto a ser observado diz respeito ao discurso dos
servidores e dos documentos da gestédo que foram disponibilizados.

Assim, entrevistas e planos museologicos foram analisados buscando
por palavras-chave que evidenciam os principios de universalidade de
acesso e em seguida comparados a legislacdo e os principios do Desenho
Universal.

A seguir, estruturado de acordo com o instrumento utilizado para
observacdo sisteméatica nos museus'®, o capitulo apresenta os itens de
barreiras arquitetbnicas, de barreiras comunicacionais, barreiras de
acessibilidade web e de acesso virtualizado aos museus Ibram que foram
identificados in loco. Para tal, além de apontar os itens, buscou-se ilustra-
los com fotografias para melhor elucidar as problematicas e bons exemplos
encontrados ao longo das visitas.

Em alguns momentos buscou-se trazer dados comparativos com
museus nacionais portugueses pela oportunidade que a autora teve de
visitar in loco, durante o desenvolvimento desta pesquisa, e pela sua
proximidade com os dois museus municipais’’, que sdo considerados
padrdo ouro em acessibilidade, devido as suas experiéncias académicas e

profissionais.

'® Negreiros (2017).

" Museu da Comunidade Concelhia da Batalha (onde a autora realizou o seu Estagio em
Acessibilidade Cultural em 2015) e Museu de Leiria (onde a autora realizou Residéncia
Profissional em 2018).
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5.1. Histérico dos museus visitados in loco

Aqui serdo apresentados os historicos dos museus que integraram a
pesquisa de campo deste trabalho. A ordem de apresentacédo corresponde ao
tipo de museu, de acordo com a estrutura interna do Instituto Brasileiro de
Museus. Todas as informacfes aqui compiladas foram coletadas dos sites
institucionais e de folhetos disponiveis nas préprias instituices.

5.1.1 MUSEUS TIPO | — Unidade gestora

a) Museu Historico Nacional

O Museu Historico Nacional (MHN) foi criado em 1922, pelo entao
presidente da republica, Epitacio Pessoa, no ambito das comemora¢des do
centenario da Independéncia do Brasil. Dedicando-se a narrar uma histéria
oficial, o MHN é considerado o principal museu de histéria do pais, contando
com um acervo de cerca de 258 mil itens. Dentre seu acervo encontram-se
objetos, documentos e livros, totalizando 67% do acervo museolégico brasileiro
sob tutela do Instituto Brasileiro de Museus.

Localizado no centro da cidade do Rio de Janeiro, 0 museu esta situado em
um conjunto arquitetdnico composto pela Fortaleza de Santiago (1603), a
Prisdo do Calabouco (1693), a Casa do Trem (1762), o Arsenal de Guerra
(1764) e o Quartel (1835), totalizando 20.000m2.

b) Museu da Republica

O Museu da Republica (MR) foi criado em 8 de marco de 1960 com o
Decreto 47.883, pelo entdo Presidente da Republica, Juscelino Kubistchek.
Inicialmente como uma divisdo de historia da republica do Museu Historico
Nacional, o MR esteve vinculado ao MHN ao longo de vinte e trés anos,
tornando-se autbnomo apenas em 1983. Ficou fechado por cinco anos (1984 a
1989) para restauracdo dos elementos decorativos e arquitetdnicos do Palacio
do Catete e foi reaberto ao publico nas comemoracfes do centenario da

Proclamacdo da Republica (15 de novembro de 1989). O MR apresenta um
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panorama da histéria da republica no Brasil através de seu acervo, que conta
com aproximadamente 9.400 itens, dividido em 74 colegbes. Entre os itens,
encontram-se fotografias, documentos, objetos, mobiliario e obras de arte dos
séculos XIX e XX.

Localizado no bairro do Catete, na cidade do Rio de Janeiro, a sede do
museu é o Palacio do Catete (construido entre 1858 e 1867), que foi residéncia
oficial dos presidentes da republica até 1960, quando a sede do governo
brasileiro foi transferida para Brasilia. O Palacio conta ainda com uma é&rea
externa e um Jardim, que também é tombado pelo IPHAN.

c) Museu Imperial

Criado em 1940, em 29 de marco, pelo Decreto-Lei n° 2.096, e assinado
pelo presidente Getulio Vargas, o Museu Imperial (MImp) € um museu histoérico
gue compreende o periodo Imperial no Brasil. Intimamente ligado a monarquia
brasileira, o acervo do Mimp é composto por aproximadamente 300 mil itens
entre mobiliario, documentos, obras de arte e objetos pessoais de integrantes
da familia imperial.

Localizado no Palacio Imperial (1845 -1862), no centro da cidade de

Petropolis, 0 museu encontra-se a 68 km da cidade do Rio de Janeiro.

d) Museu da Inconfidéncia

O Museu da Inconfidéncia (MDinc) foi criado por decreto federal em 1938,
porém sO foi inaugurado em 1944 apos a reforma do prédio. Em 1974,
entendendo que o museu nao aprofundava o tema principal, mas sim um
documentario sobre a evolucdo social de Minas Gerais, iniciou-se uma
transformacédo, que, finalizada em 2006, entregaria ao publico um circuito
expositivo com uma “verdadeira abordagem” sobre a inconfidéncia mineira.

Seu acervo € composto por estatuaria, mobilias, pinturas, ourivesaria,
fotografias, desenhos e gravuras, bem como objetos de uso domeéstico e outros
ligados a escraviddao no Brasil. O museu conta, ainda, com o Pantedo dos
Inconfidentes, no qual se encontram as ossadas de dezesseis inconfidentes

gue foram identificados e uma placa central em que estao colocados 0os nomes
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de todos aqueles que participaram deste importante movimento politico do
pais.

Localizado no centro histérico de Ouro Preto, em plena Pracga Tiradentes, o
Museu da Inconfidéncia situa-se na antiga Casa de Camara e Cadeia (1855) de
Vila Rica. Compde ainda o complexo de prédios do MDInc os anexos |, Il e .
Os anexos | (auditério, Sala Manoel da Costa Athaide e a Reserva Técnica) e o
Il (diretoria, laboratério de conservacdo e gabinetes de trabalho) estdo
instalados logo na rua ao lado do prédio principal. Entretanto, o anexo Ill —
Casa Setecentista do Pilar (arquivo histérico, biblioteca Rui Mouréo,
almoxarifado), onde também funciona o Setor Educativo do Museu, esta ha 500
metros de distancia, dificultando assim a interacdo entre o educativo e a

exposicao.

5.1.2 MUSEUS TIPO Il

e) Museu Regional de Caeté

Criado pelo decreto-lei 8534, de 1946, o Museu Regional de Caetée
(MRDC) so6 foi inaugurado em 1979. Por ser um museu comunitario, ele
preserva a riqueza cultural e os saberes e fazeres do povo de Caeté e seus
distritos. O acervo € composto por 355 pecas de arte popular, arte sacra de
cunho popular, mobiliarios e objetos de época.

Esta situado na cidade de Caeté, regido metropolitana de Belo
Horizonte/Minas Gerais, e localiza-se na antiga residéncia do Bardo de Catas
Altas, um prédio histérico construido no século XVIII. Inicialmente, o MRDC
integrava o Grupo de Museus e Casas Histdricas de Minas Gerais, 6rgdo da
extinta Fundacao Nacional Pro-Memaria. Em 2009, com a criacdo do IBRAM, o
MRDC passa para sua responsabilidade. De 2012 a 2019, o MRC esteve
fechado para obras de restauracdo do prédio, reinaugurando apenas ha

semana dos museus de 2019.
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f) Museu de Arte Religiosa e Tradicional de Cabo Frio

O Museu de Arte Religiosa e Tradicional de Cabo Frio (MART) foi
inaugurado em dezembro de 1982, por meio de um convénio entre o
Arcebispado de Niteréi e o Governo Federal, que perdura até hoje.
O seu acervo é composto por objetos de origem sacra, incluindo a colecao de
imaginarias dos séculos XVII, XVIIlI e XIX, em terracota e madeira policromada
e pecas de mobiliario. O espaco expositivo do museu fica na antiga Igreja
conventual, onde os objetos estéo apresentados nos locais para os quais foram
inicialmente destinados.

Localizado no antigo Convento Nossa Senhora dos Anjos (1686 — 1696),

no centro da cidade de Cabo Frio, 0 MART se encontra a 153 km da capital

carioca.

5.1.3 MUSEUS TIPO Il

g) Museu de Arte Sacra de Paraty

O Museu de Arte Sacra foi inaugurado em 1976, através de um convénio
com a Mitra Diocesana e o Governo Federal.

O acervo é proveniente das irmandades religiosas e das igrejas de Paraty:
N. Senhora dos Remeédios, N. Senhora do Rosario, N. Senhora das Dores,
além dos Passos da Paixdo e capelas da zona rural. Importante destacar aqui
gue muitas obras expostas no museu continuam com sua funcéo religiosa, ou
seja, participam de festas tradicionais e até mesmo saem do museu para
procissdes pela cidade.

O museu esta localizado no centro histérico da cidade de Paraty, préximo

ao cais, na Igreja de Santa Rita (1722).

h) Museu do Ouro (Casa de Borba Gato)

Criado em 1945, pelo Decreto-Lei n° 7.483, pelo entdo Presidente da
Republica Getulio Vargas, o Museu do Ouro so6 foi inaugurado no ano seguinte.
O acervo museoldgico totaliza 749 objetos, constituidos por: mobiliario,

armaria, porcelanas, imaginaria religiosa e objetos ligados a pratica da
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mineracao (séculos XVIII e XIX) Ha ainda o acervo arquivistico e o bibliogréafico
gue possuem vasto material especializado sobre o ciclo do ouro.

Situa-se na cidade de Sabard, regido metropolitana de Belo
Horizonte/Minas Gerais, na antiga Casa de Intendéncia e Fundicdo do Ouro
(1730), da Vira Real de Nossa Senhora da Conceicdo de Sabara.

Anexo ao Museu do Ouro, estd a Casa de Borba Gato, onde se encontram a
biblioteca e o arquivo histdrico.

5.2 SETE PRINCIPIOS, OITO MUSEUS: conflitos e desafios da

implementag&o de um museu para todos

Este item apresenta e discute os dados coletados atraveés da visita in
loco nas instituicdes que compdem a amostragem desta pesquisa. Aqui seréo
apontados os caminhos que cada uma das instituicbes esta tomando. Fazem
parte desta amostra 0s seguintes museus: Museu da Inconfidéncia (Ouro
Preto), Museu da Republica (Rio de Janeiro), Museu Historico Nacional (Rio de
Janeiro), Museu Imperial (Petropolis), Museu do Ouro (Sabard), Museu de Arte
Sacra de Paraty (Paraty), Museu de Arte Sacra e Tradicional (Cabo Frio) e o
Museu Regional de Caeté (Caeté).

Assim, partindo dos principios do Desenho Universal ja& mencionados
anteriormente no texto — uso equitativo; uso flexivel; uso simples e intuitivo,
tolerancia ao erro; informacdo de facil percepcdo; minimo esforco fisico e
dimensdo dos espacos — buscou-se verificar nos dados coletados as
adequacdes ou, simplesmente, a existéncia de meios que caracterizem a

aplicacao dos principios do Desenho Universal nessas instituicdes.

5.2.1 Universalidade, diversidade e para todos: O que foi possivel

encontrar nos discursos dos servidores dos museus IBRAM

O percurso realizado neste estudo iniciou através de um contato via e-
mail com cada uma das instituicbes, em que pesquisa e pesquisadora foram

apresentadas. Assim, solicitava-se que cada um dos museus indicasse a



99

pessoa responsavel pela acessibilidade, ou algum servidor que pudesse
responder as perguntas referentes ao tema.

Optou-se por apresentar a pesquisa sob o viés da acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, pois assim seriam melhor apresentados 0s recursos
de tecnologia assistiva dos museus, ampliando-se, desta forma, as
possibilidades de verificacdo dos principios do desenho universal.

Cabe destacar que dos oito museus visitados, em apenas 25%
(representando 2 instituicbes — uma tipo Il e uma tipo Ill) os diretores foram
indicados para responder a entrevista e receber a pesquisadora. Os outros
13% foram servidoras ligadas ao setor de Museologia e o restante, 62%,
ligadas ao setor educativo.

Este primeiro dado ja aponta o que empiricamente vem se observando
NosS museus nacionais e internacionais. Historicamente, a acessibilidade esta
ligada ao educativo, pelo fato deste setor ser o responsavel por atender e
receber o publico visitante dos museus. Martins (2017) ja apontava que as
guestdes ligadas a acessibilidade sédo, no geral, assumidas por servidores que
exercem outras fungdes e que estdo “normalmente nos servigos educativos”.
No que tange aos educativos, a maioria das entrevistadas eram museologas
(62%), seguida de uma historiadora e uma educadora formada em letras.

O primeiro ponto verificado através da entrevista dizia respeito ao
conceito de “acessibilidade”. Mesmo ndo havendo uma resposta certa ou
errada, através do entendimento do que € acessibilidade, € possivel observar
se o discurso percorre um caminho “para todos” ou voltado, ainda, para agdes
exclusivas para pessoas com deficiéncia. Assim, das oito respostas coletas,

foram desenhadas as principais palavras citadas.
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Figura 3: Nuvem de palavras
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Fonte: elaborado pela autora.
Descricdo da imagem: Nuvem de palavras nas cores azul, roxo, rosa e verde,
onde destaca-se no centro da imagem a palavra “espago” e em volta ha
algumas palavras como: acessibilidade, museu, gente, publico, entre outras.

Fim da descricao.

Formando-se esta nuvem de palavras, foi possivel observar que ainda a
palavra-chave com mais ocorréncias encontrada foi “espago”, ou seja, os
servidores tém consciéncia de que a primeira barreira encontrada nos museus

IBRAM esta ligada a singularidade arquitetdénica destes ambientes. Entretanto,

” “ ” “*

pode-se notar também que palavras como “gente”, “social”, “plena” e “publico”
também se destacam. Acredita-se que estes discursos estejam intimamente
ligados a funcédo social dos museus, que, como aponta Carvalho (2016, p. 28),
“sao instituicdes de caracter publico e com responsabilidades sociais”.

Quando perguntados se 0 museu possuia um Programa de
Acessibilidade (incluido no Estatuto dos Museus em 2015), 88% das respostas
foram de que ndo havia um programa, de fato, estruturado com metas de curto,

médio e longo prazo. Apenas a Muselloga do setor educativo do Museu
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Historico Nacional (MHN) respondeu que havia um Programa de Acessibilidade
dentro do educativo e que a equipe vinha desenvolvendo ac¢des para estruturar
um documento que fosse oficial e institucionalizado. Para tal, eles estavam
utilizando como referéncias as publicacbes do IBRAM e o e-book lancado pela

autora’®, em 2019, como se observa no fragmento abaixo da entrevista'®:

Entdo Desirée quando a gente fez aquela conversa, toda aquela
chamada publica sobre acessibilidade, construindo o programa de
acessibilidade para que pessoas de fora pudessem ter acesso que a
gente ta pensando que pudesse contribuir de alguma forma pelas
suas experiéncias, enfim, e nés usamos além do livro do proprio
Ibram, sobre subsidios para elaboracdo do Plano Museologico, que
ela embasava, que dizia a importancia de ter um plano.Entdo a gente
apresenta o programa de acessibilidade com esse elemento, mas a
gente usou também o ebook que vocé escreveu que é também sobre
0 programa de acessibilidade. No dia da conversa da roda de
conversa, que eu te falei que participaram em média umas 15
pessoas [...] entdo a gente divulgou o que a gente tava usando que
poderia ser importante para as pessoas usarem de referéncia, entdo
além do livro do lbram a gente divulgou teu ebook também, a gente
imprimiu, tem impresso, encadernado.

Assim, percebe-se que, dos museus federais, apenas o MHN esta
buscando construir um documento, que, além de ter um embasamento teorico,
seja elaborado por “muitas maos”. Mas “maos” que estejam engajadas e que
saibam as reais necessidades e desafios de se ter um museu para todos, que
respeite a acessibilidade cultural e suas implicagdes.

Entretanto, destaca-se que, embora apenas 0 MHN esteja
institucionalizando o Programa de Acessibilidade, alguns dos museus
estudados ja possuem acbes, mesmo que sejam pontuais, referentes a
inclusdo de pessoas com deficiéncia e de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. Esse é o caso do Museu da Inconfidéncia (MDInc), que,
mesmo com todas as dificuldades estruturais arquitetbnicas, consegue
aproximar-se de outros publicos.

Entre os projetos executados pelo setor educativo do museu, a
educadora® do MDInc cita o Cineclub Velhos Amigos, que ja acontece ha

aproximadamente cinco anos:

'8 Um museu para todos: Manual para programas de acessibilidade. Disponivel em:
http://guaiaca.ufpel.edu.br/handle/prefix/4390

!9 Entrevista com Valéria Abdalla, concedida & autora em 02 jan. 2020.

% Entrevista com Christine Azzi, concedida em 07 de agosto de 2019.


http://guaiaca.ufpel.edu.br/handle/prefix/4390
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Semanalmente a gente vai ao asilo da cidade que é mantido por
doacdes, entdo é um asilo que ndo s6 funciona como uma casa de
repouso, mas também como quase como um hospital, que recebe
idosos em situacdo de vulnerabilidade social. Entdo se tem ai um
publico que une diversos estigmas. Entdo a gente vai la
semanalmente, a gente prepara um filme, escolhe, edita, deixa num
formato adequado e vai |4 e passa e trabalha esse filme com eles de
alguma forma. O projeto passou por diversas adaptacdes, porque a
ideia era de alguma forma também trazer eles pra ca ou trabalhar
arte, ou trabalhar meméria, mas a gente viu que nao era possivel, é
um publico que tem muita dificuldade, dificuldade motora, dificuldade
cognitiva, mas principalmente a questao social. Entdo, s6 o fato da
gente ir 14 j&, a gente percebe que é um trabalho que tem um viés
muito mais social do que exatamente educativo e cultural.

A educadora ressalta, ainda, a importancia de desenvolver acdes

extramuros do museu:

A gente tem acdes e extramuros, por qué? Porque ainda que essa
populacdo ndo venha, é importante que o museu esteja la, sabe? Por
gue tem também peso, né? Mesmo que eles ndo possam conhecer a
exposicéo e tudo mais ou vir aqui ho N0sso espaco, o fato do Museu
da Inconfidéncia ta 14 no campo pra eles tem uma grande importancia
e isso tem um impacto na autoestima, né. E pra gente também é
importante, sabe?

Nesta linha, seguem também projetos com usuarios de dois Centros de

Atencao Psicossocial (CAPS), um do tipo 11 e um AD?%:

Fora isso, eu comecei a criar agdes em gque eu mesma realizasse
com o CAPS. Entéo, por exemplo, no ano passado (2018) no CAPS Il
e o AD, eu comecei um projeto de bordado como linguagem de
memoria e de identidade, entéo... foi bem bacana, e ai foi uma forma
da gente manter o vinculo e foi realmente um projeto muito
impactante.

Um dos projetos desenvolvidos pelo educativo do MDInc, que foi
reconhecido internacionalmente através de premiacdes e mencdes honrosas, é
o Girassol. Este projeto do setor educativo do museu possui uma parceria com

0 Servico de Saude Mental do Municipio do Ouro Preto e permite que seja

?’CAPS II: Atendimento a todas as faixas etarias, para transtornos mentais graves e
persistentes, inclusive pelo uso de substancias psicoativas, atende cidades e ou regides com
pelo menos 70 mil habitantes. (Ministério da Saude)

*CAPS ad Alcool e Drogas: Atendimento a todas faixas etérias, especializado em transtornos
pelo uso de alcool e outras drogas, atende cidades e ou regiées com pelo menos 70 mil
habitantes. (Ministério da Saude)
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oportunizada a inclusdo social aos usuarios do servico por meio de visitas a
locais publicos e ambientes culturais.

Relevante destacar aqui que o projeto conta sempre com um profissional
de referéncia do servico, para que este possa acompanhar o grupo e manejar
situacOes e intercorréncias que possam ocorrer, entendendo o processo de
socializacdo destes usuarios na sociedade.

Destaca a educadora do MDInc que o profissional de referéncia pode ser
de qualquer profissdo da area da saude, porém a presenca de um terapeuta
ocupacional torna-se singular. Afinal é este o profissional que sera responsavel
pela triagem de quais usuérios integrardo o projeto, pela avaliacdo dos
resultados e pelo engajamento na criagdo das atividades. Assim, sendo estas
algumas das competéncias de atuacdo® deste profissional no campo da satde
mental, sua participacdo acaba por ser destacada dos demais. Para além
destas atividades, o terapeuta ocupacional, segundo a educadora, possibilita a
ampliacdo de novos rumos até mesmo para quem esta desenvolvendo o
projeto. Conta ela que, durante uma das acdes do Girassol, estavam previstos
apenas cinco encontros, porem devido a inconstancia de participacdo do grupo
0 numero de encontros passou para vinte. Angustiada com a situacdo e
achando que o problema era a proposta da atividade e que por iSSoO 0 grupo
nao aderia, a educadora entrou em contato com a terapeuta ocupacional para
entender o que se passava. Foi entdo que ela explicou que ndo havia nada de
errado com o projeto, mas que esta situacao ocorria pelos proprios processos

de (re) socializacéo destes sujeitos.

Entdo, a terapeuta ocupacional tem esse papel, entende? Por que se
de repente fosse outro profissional, ou se nao tivesse sensibilidade
falava assim “ah, n&o, pois €, melhor a gente parar por aqui” ou ia
falar qualquer outra coisa “ah, nao t4 funcionando, sim, vamos seguir”
e eu continuaria com essa minha angustia. A partir do momento que
ela me apresentou essa perspectiva, ai eu mudei completamente.

Esta perspectiva apontada pela educadora do MDInc entra em
consonancia com Salasar (2017) e Fonseca (2018) quando apontam que o
terapeuta ocupacional atua como um mediador de acessibilidade cultural

dentro dos museus para 0s publicos ndo usuais.

8 Resolucao 408 de 18 de agosto de 2011. (COFFITO)
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Ainda no @mbito de inclusédo de diferentes publicos dentro dos museus,
duas instituicbes destacaram a participacdo efetiva e entusiasmada da
comunidade e 0 seu envolvimento com o espaco e 0s acervos. O Museu de
Arte Sacra de Paraty (MASDP), situado na Igreja de Santa Rita, tanto nas
palavras do seu diretor, quanto do seu educador, caracteriza-se por ser um
museu “vivo”. Diferente dos outros sete museus estudados, o acervo do
MASDP, em situacdo de comodato com as paréquias da cidade, ainda possui
uma funcao religiosa. Ou seja, além de ocorrerem missas na Igreja, seguindo o
calendério litargico, durante as festas cristds da comunidade, algumas obras
saem do museu para as procissfes e retornam logo apés para as vitrines e/ou
reserva técnica. Assim, a comunidade também acaba opinando e influenciando
0 acervo que esta sendo exposto e 0 museu busca se adaptar para receber o

publico idoso. Nas palavras do diretor do MASDP?,

O museu € um monumento que é usado pela comunidade, ndo deixa
de ser feitas festas tradicionais aqui e ali chegam pessoas idosas
também. [...]

[...] a gente também se preocupa com a comunidade que também vai
ali que é também de idosos que ndo consegue subir um degrau,
entdo a gente tem essa politica, da rampa, todo dia tem que tirar a
rampa, pde a rampa para fora. Por conta das ceriménias religiosas
gue acontecem.

Desta forma, evidenciando sua preocupacdo com a inclusdo de
diferentes publicos, principalmente com a comunidade local, o museu tem
buscado se adaptar as novas possibilidades de acessos.

O Museu Regional de Caeté também tém a participacdo da comunidade
como um de seus maiores destaques. Diferente dos outros museus, onde 0s
funcionarios terceirizados séo vigilantes de sala, no MRC, em seu corpo de
funcionérios, estdo pessoas que jA se encontram na instituicAo ha mais de
trinta anos e possuem um vinculo muito forte, que resulta, muitas vezes, na
postergacao de seus processos de aposentadoria. Sdo caeteenses, defendem
e apresentam o “seu museu” como se fosse sua casa. Estes funcionarios ja
sdo pessoas idosas e acabaram por ser beneficiados pelas adaptacdes que o
museu recebeu durante as obras de restauro e reestruturacdo, finalizadas em
maio de 2019.

** Entrevista com Julio Dantas concedida 3 autora em 10 jan. 2020.
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Os 4 (funcionarios) ja tdo pra aposentar, podem aposentar até
amanha se quiserem. E 2 tdo esperando idade. [...] o pessoal vai
ficando. O Valder tem dificuldade, ele sobe de elevador. Desce
escadinha, usa a rampa. Ele usa a rampa. Entédo, a gente vai vendo
essas dificuldades até na prépria equipe.

Assim, além de receber novos publicos, as obras realizadas no MRC

ampliaram as possibilidades de circulagdo de seus préprios servidores, que

comecam a apresentar limitagbes fisicas em decorréncia de suas idades.

Ressalta-se que o MRC também acolhe um grupo de bordadeiras da cidade

num de seus espacos, que é destinado para atividades do educativo.

ApOs analisar os discursos das entrevistas com representantes dos oito

museus, para verificacdo do uso das palavras-chave universalidade/ universal;

diversidade/diverso; para todos/todos, foram encontrados o0s seguintes

resultados:

Tabela 5: inventario de palavras-chave das entrevistas

Entrevista
Museu Palavra-chave Numero de vezes que
aparece
Museu da Universalidade / universal 0
Inconfidéncia Diversidade / diverso 3
Para todos / todos 0

Museu Palavra-chave Numero de vezes que
aparece
Museu da Universalidade / universal 1
Republica Diversidade / diverso 0
Para todos / todos 0

%> Entrevista com Sénia Maria Barbosa concedia 3 autora em 08 de agosto 2019
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Museu Palavra-chave NUumero de vezes que
aparece
Museu Histérico | Universalidade / universal 1
Nacional Diversidade / diverso 0
Para todos / todos 6
Museu Palavra-chave NUumero de vezes que
aparece
Museu Imperial | Universalidade / universal 0
Diversidade / diverso 0
Para todos / todos 4

Museu Palavra-chave NUumero de vezes que
aparece
Museu do Ouro | Universalidade / universal 0
Diversidade / diverso 1
Para todos / todos 3

Museu Palavra-chave Numero de vezes que
aparece
Museu de Arte | Universalidade / universal 0
Sacra de Paraty | Diversidade / diverso 1
Para todos / todos 3

Museu Palavra-chave Numero de vezes que
aparece

Museu de Arte | Universalidade / universal 0

Sacra e Diversidade / diverso 8

Tradicional de Para todos / todos 9

Cabo Frio

Museu Palavra-chave Numero de vezes que
aparece

Museu Regional | Universalidade / universal 0

de Caeté Diversidade / diverso 0

Para todos / todos 6

Fonte: elaborada pela autora
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Sobre universalidade/universal apenas duas entrevistadas citaram estas
palavras, a representante do Museu da Republica e a do MHN. A Musedloga
do MR?® referia-se ao projeto desenvolvido pelo arquiteto Osvaldo Emery para
0 museu, que esté estruturado através dos principios do Desenho Universal. Ja
a Museodloga do MHN, ao abordar a universalidade do acesso, cita o estado
atual do museu frente a suas possibilidades e desafios.

Quanto a palavra-chave diversidade e diverso destacam-se 0s seguintes

conteudos das entrevistas:

Entdo a gente tem também realizado ha uns 3 anos, acdes
educativas em distritos, com diversos publicos, entdo vem publicos
adolescentes, de criancas, publico de rogca mesmo, sabe? E eu
entendo que isso também entre na questdo da acessibilidade no
sentido de publicos que sdo estigmatizados. O que eu chamo na
verdade de um “n&o publico” no museu. Entéo a gente gosta muito de
trabalhar com o “ndo publico” (Christine Azzi. - MDInc).

Que quando a gente fala em diversidade, até pensando assim, nesse
tema da semana de museu, nosso desafio mais latente pra trabalhar
de diversidade, seria no caso realmente do campo religioso, porque
nés somos um museu de arte Sacra, catélica, numa cidade onde
segundo o IBGE a maioria faz a profissdo neopentecostal (Flavia
Ribeiro — MART?).

Na verdade a gente t4 sendo assim até estimulada a pensar sobre
esse tema por causa da semana de museus, né? Porgue o tema da
semana de museus € a diversidade. E ai assim a gente para pensar a
diversidade aqui € um pouco complexo, € algo que a gente vai ter que
conversar pra poder elaborar melhor o que que é a diversidade aqui
nesse espaco, por uma série de caracteristicas mesmo do espaco,
por essa dificuldade mesmo de adaptacdo de um monumento de 300
anos, que é tombado. Pelo fato desse espago também, ai eu t6
falando de diversidade no sentido social, pelo fato desse espaco
também ser um espago que tem como caracteristica principal um tipo
de acervo, a identificacdo que as comunidades religiosas tem com o
acervo (Flavia Ribeiro — MART).

Os depoimentos das entrevistas do MDInc e do MART possibilitam o
entendimento de que outros publicos estdo chegando aos museus e que as
instituices também tém se deslocado para chegar até estes novos publicos.

Acredita-se ser relevante destacar que, no ano corrente, a Semana dos
Museus, coordenada no Brasil pelo IBRAM, em comemoracdo ao Dia
Internacional dos Museus, tem como tema “Museus para a lgualdade:

diversidade e inclusao”. Este tema, proposto pelo ICOM, busca a reflexdo

?® Entrevista com Isabel Portella concedida a autora em 06 jan 2020.

*7 Entrevista com Flavia Ribeiro e concedida 3 autora em 08 jan. 2020
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acerca da desigualdade presente na sociedade e promove o fomento de
redes de articulacdo entre museus e sociedade. Assim, museus de Varios
paises, juntos no mesmo periodo, devem propor acdes que refltam a
pluralidade e singularidade da populagdo, olhando, inclusive, para seus
acervos e pensando em novas possibilidades de aproximacao.

Sobre a representatividade de seu acervo, a Historiadora do MART
aponta que se pretende que seja essa a postura adotada para o
desenvolvimento das atividades durante a Semana dos Museus. Entendendo
gue 0 museu possui um acervo de arte sacra, o educativo vem propondo
aproximagdes com outras religides e desenvolvendo diversas atividades em
seus espacos para potencializar e incluir a diversidade religiosa de Cabo Frio.

Interessante observar que “diversidade e inclusdo” possibilitam uma
pluralidade de potencial que, ndo necessariamente, inclui o publico com
deficiéncia. Porém, ao mesmo tempo, oportuniza a reflexdo dos museus
frente a suas limitacbes para recepcdo de publicos ndo usuais, como
podemos observar no depoimento da educadora do MART.

As palavras-chave “para todos / todos” tiveram o maior niumero de
ocorréncias nas entrevistas, destacam-se as seguintes frases apontadas pela

entrevistada do Museu Historico Nacional, Valéria Abdalla:

[..] a gente sabe que tem questdes fisicas que precisam ser
reestruturadas, mas no momento as pessoas chegam a todos o0s
espagos do museu.

[...] Entdo quando ela fizer parte da missdo institucional, ai eu
acredito que a gente vai estar falando de acessibilidade plena, de
recursos aos quais todos possam ter acesso de forma plena também,
mas ainda € bem reduzido.

[..] mas acredito com a perspectiva futura que a gente consiga
pensar, participar de projetos que vislumbramos ja, mas que a gente
continue, que eles realmente saiam do papel e que a gente consiga
formar um publico e que enfim, que a gente tenha o0s espacos mais
acessiveis mesmo a todos os publicos.

Estes excertos apontam, mais uma vez, o protagonismo do MHN frente
a inclusédo de publicos diversos e o discurso do setor educativo que permeia
os principios do Desenho Universal.

Conforme se mostra a seguir, o MHN possui ainda barreiras
arquitetdbnicas em seus espacos, porém, como bem aponta Valéria, a equipe
estd consciente e vem trabalhando para melhorar estas questdes. O que

ainda inquieta a equipe que vem trabalhando na implementacao dos recursos
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de tecnologia assistiva € justamente a dificuldade em transversalizar a pauta
por todos os setores do Museu. Entendendo que o MHN é um museu tipo | e
gue ha em torno de 25 diferentes nucleos com profissionais das mais diversas
areas, apontar novos olhares sobre um dos principais museus do pais torna-
se um desafio muito grande.

Entretanto, para além do MHN, que destacou o que vem sendo
desenvolvido, a maioria das frases nas quais apareceram estas palavras-
chave diz respeito a resposta de quando foi perguntando o que é
acessibilidade.

Quadro 6: Conceito de acessibilidade

Museu do Ouro “E vocé garantir, possibilitar todos os
tipos de pessoas com suas limitacbes
ou nao, que elas consigam fruir da

mensagem do Museu.”

Museu de Arte Sacra de Paraty “‘Eu  entendo que sdo todos os
mecanismos que vocé pode possibilitar
para uma pessoa Vvisitar 0 museu, de
consegui visualizar 0 museu ou interagir
com o0s objetos. Enfim, eu penso que é
nesse sentido e que vocé pode permitir o
acesso das pessoas aquele espaco e ao

conteudo que tem no interior do museu.”

Museu de Arte Religiosa e | “Eu entendo tornar o museu acessivel

Tradicional de Cabo Frio a todos os grupos.”

Museu Regional de Caeté “Pra os museus é uma oportunidade
de ter todos os publicos, atingir todos

os publicos.”

Museu Histérico Nacional “O ideal é que todos possam pensar

em acessibilidade.”

Fonte: elaborado pela autora



110

Este dado mostra que, das oito entrevistas, cinco servidores entendem
o conceito de acessibilidade sob a perspectiva do Desenho Universal, porém,
em todos 0s casos citados, estas mesmas pessoas apontam as limitagcées da
singularidade destes museus frente aos principios do Desenho Universal.

5.2.2 Planos Museol6gicos: O que dizem os documentos oficiais

destes museus

Dos oito museus que integram o corpus da pesquisa, foi possivel ter
acesso apenas a trés Planos Museolégicos. Dois foram os motivos: 0 primeiro
diz respeito ao periodo em que a pesquisa estava se desenvolvendo, que foi
concomitante a atualizagcdo e ao desenvolvimento de alguns planos (MHN,
MASDP) e impossibilitou a pesquisadora de aceder a estes documentos, uma
vez que ainda ndo estavam finalizados e aprovados pelo IBRAM;o0 outro
motivo diz respeito a ndo disponibilizacdo dos mesmos nos sites das referidas
instituicdes.

Assim, como pode ser visto no quadro abaixo, somente foi possivel
analisar trés documentos, Museu da Inconfidéncia, Museu Imperial e Museu
do Ouro. Destaca-se aqui que, do MDInc e do MO, foi através de seus sites
institucionais, e o MImp disponibilizou seu plano através de solicitacdo da
pesquisadora a entrevistada. Cabe citar, também, que com a atualizacdo e
padronizacdo dos sites pelo IBRAM ha uma aba em que devera ser
disponibilizados os Planos Museoldgicos das instituicdes. Este é um dos

trabalhos positivos que estdo sendo desenvolvidos pelo IBRAM.

Quadro 7: Atualizacdo dos Planos Museoldgicos nos sites das

instituicdes
Museu Plano Museoldgico atualizado
MDInc Sim (2019 - 2022)
MO Sim (2017 — 2021)
MRC Nao
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Museu Plano Museoldégico atualizado
MASDP Nao
MIimp N&o
MHN Nao
MR N&o

Fonte: Elaborado pela autora

Contrapondo o que fora dito nas entrevistas, acerca da nao existéncia
de um Programa de Acessibilidade, dois museus apresentam em seus Planos
Museoldgicos o item de Programa de Acessibilidade. Sdo eles o Museu da
Inconfidéncia e o Museu do Ouro.

Com o titulo de Programa de Acessibilidade Universal, o MO traz
somente uma lauda, na qual, de forma simplificada, mostra a legislacdo —
desatualizada — voltada a promocédo da acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000) e indica suas
limitacdes arquitetbnicas devido a singularidade do prédio, informando que, no
projeto de restauracao e reestruturagcdo do museu, constam alguns recursos de
acessibilidade arquitetbnica (como plataformas elevatérias e rampas). O
Programa aponta também a necessidade da discussao sobre outros tipos de
acesso Vvoltados para pessoas com deficiéncia, porém ndo ha nenhum
diagndstico da situacdo atual do museu frente a acessibilidade.

Entretanto, ndo ha estruturacdo de metas e estratégias para serem
cumpridas, ndo ha indicacdo da visdo do museu sobre acessibilidade ou
mesmo a informacéo de quais publicos o museu visa a abranger. A falta destes
dados faz com que este Programa apresentado pelo Museu do Ouro seja
ineficiente e demasiado fraco, pois ndo ha um planejamento sistematizado para
ser cumprido.

Em contraposicdo ao documento apresentado pelo MO, o Programa de
Acessibilidade Universal apresentado pelo MDInc esta mais completo.
Comecando com uma introducao referente a legislacdo sobre acessibilidade
(também desatualizada - n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000), 0 documento
aponta os recursos de acessibilidade arquitetbnica ja oferecidos no prédio

principal do Museu e as limitagbes dos outros trés prédios anexos, bem como
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da cidade de Ouro Preto. Em seguida, apresenta um breve diagnéstico de
fatores internos e externos ao museu. Logo apdés, aponta seis estratégias com
acl0es e metas quantitativas e temporais. Importante destacar que as
estratégias elencadas pelo MDINc abrangem quase todas as dimensdes de
acessibilidade e, por consequéncia, grande parte dos principios do desenho
universal. Uma vez que o Plano ainda tem mais dois anos de vigéncia, muito
ainda deve ser feito para efetivar o que esta posto no papel.

ApoOs a leitura dos documentos ja citados, foi realizado o inventario para
verificagdo do uso das seguintes palavras-chave: universalidade/ universal,
diversidade/diverso; para todos/todos. Foram encontrados o0s resultados
dispostos na Tabela 6.

Tabela 6: inventario de palavras-chave nos Planos Museolégicos

Plano Museoldgico

Museu Palavra-chave Numero de vezes que
aparece
Museu da Universalidade / universal 6
Inconfidéncia Diversidade / diverso 10
Para todos / todos 27

Museu Palavra-chave Numero de vezes que
aparece
Museu Imperial | Universalidade / universal 2
Diversidade / diverso 3
Para todos / todos 3

Museu Palavra-chave Numero de vezes que
aparece
Museu do Ouro | Universalidade / universal 3
Diversidade / diverso 5
Para todos / todos 9

Fonte: elaborado pela autora
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Sobre universalidade / universal, tanto MDInc quanto MImp apresentam
em suas missfes e objetivos estratégicos o compromisso de ampliar 0 acesso

para todos os publicos, como se observa no quadro abaixo.

Quadro 8: Missdes e objetivos estratégicos do MDInc e MImp

Museu da Inconfidéncia Preservar, pesquisar e difundir a
histéria de Minas Gerais e de Ouro
Preto, com énfase na Inconfidéncia,
como instrumento de identidade na
formacdo da cultura brasileira, por
meio de projetos socioculturais e
acoOes inclusivas, de carater universal,
que promovam a cidadania e a

dignidade humana.

Desenvolver eventos e programas
educativo-culturais para fomentar a
inclusdo social, a universalidade de
acesso, a valorizacdo da diversidade
cultural e a preservacao do patriménio

cultural e ambiental.

Museu Imperial Preservar, pesquisar, e difundir o
patrimoénio cultural sob a guarda da
instituicdo, com o emprego de novas
tecnologias para a universalizacdo do

acesso.

Fonte: elaborado pela autora
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J& o Museu do Ouro, ao citar a palavra universal, aponta uma de suas

fragilidades:

O gabarito arquitetdbnico dos prédios e o0s seus elementos
construtivos (portas, escadas, pisos etc), apresentam-se como fatores
que dificultam, em muito, o atendimento as normas atuais de
acessibilidade universal.

Quando a palavra elencada foi “diversidade/ diverso”, os resultados
apontam para acgdes do setor educativo, que buscam ampliar para 0s mais
diversos publicos as suas atividades. Os resultados retratam também
guestdes ligadas a diversidade de acervos dos museus.

“Para todos / todos” foram, novamente, as palavras mais citadas dentre

as elencadas. Delas destacam-se;:

Quadro 9: citagdes relevantes nos documentos do MDInc, Mimp e MO

Museu da Inconfidéncia Implementar medidas de
acessibilidade no Museu para alcance
de todos as pessoas, perceptiveis a
todas as formas de comunicacdo e
com utilizacdo de forma clara,
permitindo a autonomia dos usuarios.
em exposi¢cbes, eventos culturais,
atividades educativas, servicos de

informacéo etc.

Museu Imperial Aprimorar a condicdo de espaco de
memoaria de/para todos os brasileiros,
contribuindo de maneira efetiva para o

aprofundamento da cidadania

Museu do Ouro Garantir a todos os tipos de publico
amplo acesso as dependéncias do
museu, bem como ao conhecimento

ali produzido.

Fonte: elaborado pela autora
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Assim, mais uma vez, é possivel perceber que, dentro dos processos
regulatérios institucionais, ha uma visdo de que os ambientes museais devem
ser para todos os publicos, bem como nos mostra a politica dos museus.
Entretanto, embora seja este o primeiro passo para a implementacdo dos
recursos, pouco ainda se evidencia na aplicabilidade para se atingir de “um

museu para todos”.

5.2.3 Barreiras arquitetonicas

Os museus apresentados neste segmento da pesquisa abrangem
construcdes do século XVII ao século XX, com predominancia do século XVIII.

Segue abaixo um quadro com os niveis de complexidade de cada um
dos oito museus, no que tange a singularidade arquitetdnica dos museus
IBRAM.

Quadro 9: Museus do Estado do Rio de Janeiro

Museu Estado Cidade
Museu Histdrico Nacional Rio de Janeiro Rio de Janeiro
CATEGORIA BAIXA MEDIA ALTA
COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE
INTERIOR
/ ACERVO
TOMBAMENTO | FACHADA
FACHADA X
+ ACERVO
SEC XX -
XXI

SECULO DE | SECULO
CONSTRUCAO | XIX

SECULO X
XVII - XVII
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CENTRO X
LOCALIZACAO | BAIRRO
NA CIDADE
OUTRO
Museu Estado Cidade

Museu da Republica

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

CATEGORIA

BAIXA
COMPLEXIDADE

MEDIA
COMPLEXIDADE

ALTA
COMPLEXIDADE

TOMBAMENTO

INTERIOR
/ ACERVO

FACHADA

FACHADA
+ JARDIM
+

INTERIOR

SECULO DE
CONSTRUCAO

SEC XX -
XXI

SECULO
XIX

SECULO
XVII - XVII

LOCALIZACAO
NA CIDADE

CENTRO

BAIRRO

X

(Catete)

OUTRO




117

Museu Estado Cidade
Museu de Arte Sacra de Rio de Janeiro Paraty
Paraty
CATEGORIA BAIXA MEDIA ALTA
COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE
INTERIOR
/ ACERVO
TOMBAMENTO | FACHADA X
FACHADA
+ ACERVO
SEC XX -
XXI
SECULODE | SECULO
CONSTRUGAO | XIX
SECULO X
XVII - XVII
CENTRO X
LOCALIZAGAO | BAIRRO
NA CIDADE
OUTRO
Museu Estado Cidade
Museu Imperial Rio de Janeiro Petrépolis

CATEGORIA BAIXA MEDIA ALTA
COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE
INTERIOR
/ ACERVO
TOMBAMENTO | FACHADA
FACHADA X
+
INTERIOR
SEC XX -

XXI
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SECULODE | SECULO X
CONSTRUGCAO | XIX
SECULO
XVII - XVIII
CENTRO | X
LOCALIZACAO | BAIRRO
NA CIDADE
OUTRO
Museu Estado Cidade
Museu de Arte Religiosa e Rio de Janeiro Cabo Frio
Tradicional
CATEGORIA BAIXA MEDIA ALTA
COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE
INTERIOR
| ACERVO
TOMBAMENTO | FACHADA
FACHADA X
+ ACERVO
SEC XX -
XXI
SECULODE | SECULO
CONSTRUCAO | XIX
SECULO X
XVII = XVIII
CENTRO | X
LOCALIZACAO | BAIRRO
NA CIDADE
OUTRO

Fonte: elaborados pela autora
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Quadro 10: Museus do Estado de Minas Gerais

Museu Estado Cidade
Museu da Inconfidéncia Minas Gerais Ouro Preto
CATEGORIA BAIXA MEDIA ALTA
COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE
INTERIOR
/ ACERVO
TOMBAMENTO | FACHADA X
FACHADA
+ ACERVO
SEC XX -
XXI
SECULODE | SECULO X
CONSTRUGAO | XIX
SECULO X
XVII - XVII
CENTRO X

LOCALIZACAO

NA CIDADE BAIRRO

OUTRO
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Museu Estado Cidade

Museu do Ouro — Casa de Minas Gerais Sabara

Borba Gato

CATEGORIA BAIXA MEDIA ALTA

COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE

INTERIOR
/ ACERVO

TOMBAMENTO | FACHADA X
FACHADA
+ ACERVO
SEC XX -
XXI

SECULODE | SECULO

CONSTRUGAO | XIX
SECULO X
XVII - XVII
CENTRO X

LOCALIZACAO

NA CIDADE BAIRRO

OUTRO

Museu Estado Cidade

Museu Regional de Caeté Minas Gerais Caeté

CATEGORIA BAIXA MEDIA ALTA

COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE

INTERIOR
/ ACERVO

TOMBAMENTO | FACHADA X
FACHADA

+ ACERVO
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SECULO DE
CONSTRUCAO

SEC XX -
XXI

SECULO
XIX

SECULO
XVII - XVIII

LOCALIZACAO
NA CIDADE

CENTRO

BAIRRO

OUTRO

Fonte: elaborados pela autora

As barreiras arquitetdnicas dos museus IBRAM comecam antes mesmo

de adentar os prédios. Museus como MDInc e MASDP estao situados em

cidades histéricas tombadas como Patriménio Mundial pela UNESCO, para

além do tombamento a nivel federal pelo IPHAN. Ou seja, desenvolver um

percurso acessivel até chegar aos museus é um grande desafio. Em Ouro

Preto, ainda, é possivel estacionar proximo a entrada do prédio principal do

MDlInc, porém o calcamento ndo permite um uso flexivel e com o esforco

minimo possivel.

Figura 4: Vista da Praca Tiradentes com o MDInc ao fundo

Fonte: Google imagens
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Descricdo da imagem: Fotografia em cores da praca de Tiradentes, onde
mostra o imponente prédio da antiga Casa de Camara e Cadeia de Vila Rica,
atual sede do Museu da Inconfidéncia no centro da imagem. No largo em frente
ao museu, encontra-se a estatua do Tiradentes e algumas casas no estilo

colonial nas laterais. Fim da descrigao.

Figura 5: Vista da rua lateral que da acesso ao MDInc

P
——

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores da lateral da rua que da acesso ao
Museu da Inconfidéncia, onde se pode ver varias casas em estilo colonial e
alguns transeuntes. O calcamento, tanto da rua, quanto do largo em frente ao

museu é todo de paralelepipedos. Fim da descricao.

Caso semelhante ocorre no MASDP, porém a distancia a ser percorrida

do unico local possivel para estacionar € maior.
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Figura 6: Vista da fachada do MASDP

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores da vista da fachada do Museu de
Arte Sacra de Paraty. A igreja de Santa Rita, sede do museu, esta bem ao
centro e ao fundo da imagem. Em frente um espaco com grama verde e nas
laterais algumas casas. O calcamento, no entorno do museu é todo de pedras
irregulares. Fim da descricéo.

Diferente de Ouro Preto, onde os carros ainda podem circular, o Centro
Histérico de Paraty € fechado, impossibilitando que um carro estacione na Rua
Santa Rita (lateral direita da entrada do museu), local mais proximo e com
esforco minimo possivel. Entretanto, segundo o Diretor do museu, ja estad em
desenvolvimento um projeto para criar uma rota acessivel através da Rua
Aurora (lateral esquerda da entrada do museu).

Nestes dois casos, destaca-se que, mesmo estando localizados no
centro de ambas as cidades, o acesso até estes museus torna-se complexo.
Para um visitante que nao disponha de um carro e que chegue a cidade
através da rodoviaria, maior ainda serdo as barreiras encontradas. Para uma
pessoa em cadeira de rodas, uma familia com carrinho de bebé, uma pessoa
idosa ou uma pessoa cega, por exemplo, chegar até estes museus sera um

desafio, pois, mesmo estando ha poucos quildmetros de distancia das
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rodoviarias, o percurso é demasiado complicado. Em Ouro Preto, a
probabilidade de quedas torna-se alta em decorréncia do terreno acidentado e
de algumas ruas e calcadas serem em pedra sabdo. Ja em Paraty, embora a
cidade seja plana, o calgcamento € irregular e escorregadio também.

Nesta mesma perspectiva, para quem nao dispde de um carro, outro
museu que tem seu acesso dificultado pelas questbes arquitetbnicas de seu
entorno é o Museu do Ouro. Para se chegar até o local, sobe-se uma rua
ingreme, na qual a calcada possui menos de 1.20 cm de largura de faixa livre,
minimo adotado pela NBR9050/2015.

Figura 7: Caminho para o Museu do Ouro

§

A Ve

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores com vista lateral da rua que passa
em frente ao Museu do Ouro. A rua com calcamento em pedras € ingreme e

tem uma elevada inclinac&o. Ao fundo estdo algumas casas. Fim da descricao.

Apds a subida, novamente encontra-se uma calgcada com condigcbes
precéarias de manutencéo e que também néo respeita os padrdes exigidos pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), ocasionando mais uma

barreira no percurso.
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Figura 8: Calgada na fachada principal do Museu do Ouro

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da calgcada na fachada principal do
Museu do Ouro. O foco da imagem é no calcamento de pedras irregulares.

Fim da descricao.

As questdes relativas a rota acessivel® sdo importantes dados a serem
considerados pelos museus, uma vez que pretendem ampliar a possibilidade
de acesso para novos publicos. Portanto, faz-se necessario que, antes mesmo
de planejar e desenvolver os recursos de tecnologia assistiva internos ao
museu, haja um diagndstico da rota acessivel e, como bem colocam Cohen,
Duarte e Brasileiro (2012, p. 50), a existéncia de um s6 obstaculo pode
comprometer o projeto inclusivo de um museu.

Ressalta-se a importancia da verificacdo de uma rota acessivel que
passe pelos meios de transportes publicos, uma vez que, como ja foi dito

anteriormente no capitulo primeiro, grande parte da populacdo com deficiéncia

*® trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecte os ambientes externos ou internos
de espacos e edifcacdes, e que possa ser utilizado de forma autbnoma e segura por todas as
pessoas, inclusive aquelas com defciéncia e mobilidade reduzida. A rota acessivel pode
incorporar estacionamentos, cal¢adas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, pisos,
corredores, escadas e rampas, entre outros. (NBR 9050)
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no Brasil encontra-se em situacdo de vulnerabilidade social, portanto, ter um

veiculo proprio ndo é uma realidade de todos os brasileiros.

5.2.4 Fachadas

Com suas imponentes fachadas, os museus IBRAM possibilitam
diferentes formas de acesso. Os quatro museus tipo | (MHN, MR, MDInc e
MImp) j& possuem adaptacdes que permitem o uso flexivel através de rampas

de acesso e/ou entradas alternativas.

Figura 9: Acesso ao MHN

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia do acesso ao Museu Historico Nacional. O
complexo de prédios na cor branca apresenta na sua frente um letreiro
levemente inclinado em cinza com o nome do Museu e oito bandeiras

passadas do Brasil, penduradas quadro de cada lado. Fim da descricao.
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Figura 10: rampa de acesso do MHN

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores da porta de entrada do Museu
Histérico Nacional, onde se evidencia uma rampa em material metalico com
corrimdo de ambos os lados. Ela esta colocada junto aos degraus,

possibilitando o uso flexivel. Fim da descri¢cao.



128

Figura 11: Acesso principal ao Museu da Republica

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores do acesso principal ao Museu da
Republica onde mostra o imponente Palacio do Catete. Fim da descricao.

Figuras 12: Entrada alternativa do Museu da Republica

| Tl z
A | B | s 3 &

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Duas fotografias lado a lado mostram a entrada
alternativa do Museu da Republica. Para acessar o prédio passa-se pelo
calcamento de paralelepipedos e na entrada uma rampa de material metalico
com corrimdo de ambos os lados esta colocada sob os degraus, possibilitando

o uso flexivel. Fim da descricao.
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Figura 13: Entrada alternativa do Museu da Inconfidéncia

Fonte: Google imagens

Descrigdo da imagem: Fotografia em cores da entrada alternativa do Museu da
Inconfidéncia, onde de um lado ha uma escada e do outro uma rampa, dando
acesso a uma mesma porta e possibilitando o uso flexivel. De ambos os lados

ha corrimdo com guarda-corpo. Fim da descricao.

No caso do MDInc, ainda ha um agravante de que o setor educativo nao
esta localizado no mesmo prédio da exposicdo. Assim, para participar das
atividades o acesso é através do Anexo lll — Casa do Pilar, com entrada

inacessivel através de uma rua muito ingreme.
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Fonte: Acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografias em cores do acesso a casa do Pilar, onde
se observa a rua, de calcamento em pedras irregulares e em declive, alguns

carros estacionados e algumas casas nas laterais. Fim da descricao.

Figura 15: Fachada da Casa do Pilar

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da fachada da Casa do Pilar, com
duas janelas, uma porta e uma calcada na frente. O foco da imagem € na
inclinagdo muito ingreme da calcada de pedra e da altura do degrau de acesso

a casa. Fim da descricéo.
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Figura 16: Entrada do Museu Imperial

Fonte: Museu Imperial

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da entrada do Museu Imperial,
onde em primeiro plano esta a placa de identificacdo do museu e ao fundo o

portdo de entrada. Fim da descricéo.
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Figura 17: Fachada principal Museu Imperial

Fonte: Acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da fachada principal Museu Imperial, um
imponente prédio cor de rosa, de dois andares com varias janelas e detalhes na cor
branca. Na parte central hA uma escadaria e uma rampa nas laterais. Fim da

descricao.
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Figura 18: rampa de acesso ao hall de entrada do Museu Imperial
LM S w__.l X

Fonte: Museu Imperial

Descrigédo da imagem: Fotografia em cores da rampa em material metalico com
piso antiderrapante, em uma das portas que da acesso ao hall de entrada do
Museu Imperial. Este acesso esta fechado por uma fita de restricdo de

passagem. Fim da descricao.

Entendendo as limitacOes referentes ao processo de patrimonializacao
destes prédios historicos, observa-se que apenas o MHN e o Mimp
conseguiram adaptar suas estruturas para que todos os tipos de visitantes
pudessem entrar no museu pela mesma porta, tornando possivel um uso
equitativo e flexivel. Porém, destaca-se que mesmo com as rampas de acesso
ha barreiras que limitam a possibilidade do visitante ter autonomia e ter o
minimo esfor¢co possivel, pois em ambos 0s casos as rampas estdo fora do
padrao exigido pela normativa, seja por sua inclinacéo ou pela falta de corrimao
com duas alturas. Nos casos do MR e do MDInc ndo sendo possivel adaptar a
entrada principal, os museus adotaram uma entrada alternativa, pelos fundos e
pela lateral, respectivamente. Diferentemente do MHN e Mimp, em ambos 0s
casos considera-se que foi utilizado o corrimdo com duas alturas e guarda-

corpo.
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A inclinagdo das rampas € um fator que deve ser levando em conta, uma
vez que estando fora do padrdo ela ndo permite a tolerancia ao erro, 0 que
pode ocasionar acidentes. Acidentes podem ser mais graves quando a cadeira
de rodas for motorizada. Os museus tipo Il, representados aqui pelo MART e
MRC, ndo possuem entradas alternativas e o acesso e feito com auxilio dos

vigilantes e/ou colaboradores do museu.

Figuras 19: Acesso ao MART

Fonte: Acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores do acesso ao Museu de Arte
Religiosa e Tradicional, situado no antigo Convento Nossa Senhora dos Anjos
O foco da imagem é o calcamento irregular de tijolos em frente a porta principal
do museu. Fim da descricao.
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Figura 20: Rampa de acesso ao MART

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma rampa com piso de pedra e
grama ao seu entorno. Nao ha corrimdo e o acesso esta bloqueado por uma

fita de isolamento. Fim da descricao.

No caso do MART, observa-se que ha uma rampa de acesso ao
monumento, porém o percurso para chegar até ela € dificultado pelo
calcamento e pelas pedras soltas, bem como sua localizacdo esta proxima a
uma area fechada ao publico, o que impede seu uso intuitivo. Mesmo assim, a
rampa do MART também ndo se encontra dentro dos padrfes exigidos pela
NBR9050.

No MRC, embora tenha passado por recente reforma e restauro, a
fachada ndo recebeu nenhuma adaptacédo neste sentido, mantendo assim 0s
degraus para acesso ao prédio. Porém, durante a visita in loco verificou-se que
ha possibilidade do visitante entrar pelos fundos do museu, entretanto, o
acesso também é feito através de escadas. Porém, cabe destacar que entre o

prédio principal do museu e os prédios traseiros ha acesso por rampa.
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Figura 21: Entrada principal do Museu Regional de Caeté
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Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da entrada principal do Museu
Regional de Caeté, um prédio branco em estilo colonial de dois andares com
sete janelas pintadas de azul com detalhes em vermelho. A calcada de pedra
em frente ao museu € inclinada e ha trés degraus em frente a porta do museu.

Fim da descricao.
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Figura 22: Entrada alternativa do Museu Regional de Caeté

— ot T

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da entrada alternativa do Museu
Regional de Caeté, onde apresenta uma porta fechada e uma escada de
pedras com degraus longos e corrimao apenas de um lado e com uma altura.
Fim da descricao.



138

Figura 23: rampas de acesso no interior do MRC

=

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores onde evidencia-se uma rampa com
piso de pedra ao centro e grama nas laterais. Nao ha corrimdo, nem piso

antiderrapante. Fim da descricéo.

Para os dois museus tipo lll, representados pelo MASDP e MO, ndo ha
entradas alternativas. Em ambos os casos ha degraus para adentrar aos
museus. O Museu do Ouro ainda ndo possui adaptacdes e mesmo que O
visitante entre pela porta dos fundos, que da acesso ao péatio, ele encontrara

degraus para entrar na casa.
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Figura 24: Entrada principal do Museu do Ouro
e T R .

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da entrada principal do Museu do
Ouro, situado no antigo prédio de intendéncia e fundicao de Sabara. O foco da
imagem é no calcamento de pedras irregulares tanto na calcada, quanto no
meio da rua. O prédio, de dois andares, apresenta muitas marcas do tempo,

tanto na sua pintura, como no estado de conservacao. Fim da descricéo.
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Figura 25: Entrada traseira do Museu do Ouro

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores da entrada traseira do Museu do
Ouro, destacando o chdo de seixos encaixados e trés degraus de pedras

irregulares. Fim da descricéo.

Conforme ja citado anteriormente, o caso do MASDP possui adaptacéo
em sua entrada principal através de rampas de acesso, porém elas s6 sao

colocadas mediante demanda.



141

Figura 26: Rampas de acesso do MASDP guardadas no interior do

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de duas rampas articulaveis de

material metalico, encostas na parede. Fim da descricao.

Sendo este 0 Unico caso de uma adaptacdo, de fato movel, cabe
destacar que, além de apontar uma barreira arquitetdnica, observa-se que se
trata de uma barreira atitudinal também. Isso porque, sendo do mesmo material
das rampas encontradas nos outros museus, ela € a Unica que nao permanece
em seu local. Assim, € preciso que o0 visitante se aproxime da entrada do
monumento e pergunte ao vigilante se ha alguma adaptacdo, ou entrada
alternativa, ferindo, assim, no minimo quatro principios do desenho universal —
uso simples e intuitivo, informagé&o de facil percepgéo, esforco minimo possivel.

Os dados apresentados acima retratam as diferencas entre os museus

gue sao unidade gestora e o0s demais tipos. Observou-se que ha um



142

movimento positivo acerca da implementacdo do acesso arquitetbnico aos
museus, porém, ainda se encontram casos em que o visitante dependera da
boa vontade dos vigilantes e/ou colaboradores para ter acesso ao monumento.

Ressalta-se, mais uma vez, que as rampas de acesso auxiliam nao
somente pessoas em cadeira de rodas, mas também idosos, pessoas com
carrinhos de bebé e pessoas com mobilidade reduzida. O uso da rampa

permite a possibilidade de ampliacdo de publico dentro do museu.

5.2.5 Vagas de estacionamento prioritarias

Ainda relativo ao acesso ao prédio principal dos museus, apenas dois
apresentam vagas de estacionamento prioritario para pessoas com deficiéncia
e idosos em suas dependéncias, sao eles o MHN e o MImp, conforme observa-

se nas figuras a seguir.

Figura 27: Vagas de estacionamento prioritario no patio do MHN
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Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores do patio interno do MHN, onde
destacam-se as vagas de estacionamento prioritario para pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia, colocadas lado a lado, identificadas pela pintura no

chdo. Em ambas estéo colocados cones de sinalizacdo. Fim da descricao.
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Figura 28: Vagas de estacionamento prioritario no patio do Mimp

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de duas vagas de estacionamento
prioritario. O foco da imagem mostra a marcacao de estacionamento para
pessoa com deficiéncia e o0 outro para pessoa idosa. Ha uma faixa de
transferéncia entre eles e dois cones. Fim da descricao.

Conforme se pode observar, embora ambos possuam as vagas de
estacionamento, apenas o MImp cumpre os parametros adotados pela
NBR9050, uma vez que, além de reservar e identificar as vagas com o simbolo
internacional da PCD, também sinaliza a faixa de transferéncia.

A faixa de transferéncia é fundamental, pois sem ela aumenta-se a
dificuldade para realizar a transferéncia da cadeira de rodas para o assento e
vice-versa. Em casos de sua inexisténcia, pode ocorrer da pessoa conseguir
estacionar, mas nao poder sair do carro, em decorréncia da aproximacdo de

outros veiculos.
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Dos oito museus visitados, apenas trés apresentam placas de
identificacdo do museu. Séo eles: Mimp, MHN e MO.

Figura 29: Placa de identificacdo do Museu Imperial
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Descricdo da imagem: Fotografia em cores da entrada do Museu Imperial. O

foco da imagem mostra a placa de identificacdo do Museu que é na cor
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Fonte: Museu Imperial

vermelha e os escritos na cor cinza. Fim da descric¢ao.
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Figura 30: Placa de identificacdo do MHN

BEM-VINDO AO MHN
WELCOME

VISITATION: OPENING HOURS.

INGRESSO
TICKET

RS 10,00 (dez reais ten reais)

Fonte: Acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da placa de identificacdo do Museu
Histérico Nacional. A placa, com fundo branco, tem escrito Bem-Vindo ao MHN
em vermelho e as demais informac¢des (horario de funcionamento, valores de
ingresso) escritas em preto. Fim da descricao.
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Figura 31: Placa de identificagdo MO
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Horério de Funcionamento
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Quarta-feira : 103s 17 h
Quinta-feira : 102as 17 h
: 10 2SHEh
: 12 2S8NEh

I‘ Sexta-feira
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. Domingo
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b A dacien

Fonte: Acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra a placa
de identificacdo do Museu do Ouro, ela é feita em metal e as informacfes
sobre o horéario de funcionamento estédo escritas em preto. Esta fixada a uma
parede branca com marcas do tempo. Fim da descricéo.

Percebe-se com estas imagens que ndo ha uma padronizacdo do
IBRAM referente a sinalizacdo de seus museus. A placa do Mimp segue o
modelo das outras encontradas em Petropolis, que apresentam brevemente os
monumentos e pontos turisticos da cidade. J& no MO apenas se identifica o
museu e aponta seus horarios de funcionamento. Assim, a placa do MHN
acaba por ser a mais completa, com a identificacdo do museu, os horarios de
funcionamento e informacdes relativas ao ingresso. Porém, ela ndo apresenta
nenhum de seus recursos de acessibilidade. Assim, todos os museus ibram
acabam nédo apresentando a informacéo de facil percepcédo e com uso flexivel,
como deveria ser se seguissem os principios do Desenho Universal.

Um exemplo de placa de identificacdo que, além de informar dados

essenciais, adota uma postura inclusiva na perspectiva do Desenho Universal é
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a do MCCB, abaixo ilustrada. Nela se pode ver o nome do museu e 0 horério
de funcionamento a tinta e em braile e abaixo os pictogramas apresentando
todos os recursos de acessibilidade que o museu disponibiliza a seus

visitantes.

Figura 32: Placa de ldentificacdo MCCB

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra a placa
de identificacdo do Museu da Comunidade Concelhia da Batalha, em cor clara
e informac0des escritas em cores escuras. As informacfes estdo em tinta e em
braile. Abaixo quatorze pictogramas identificam os recursos de acessibilidade
gue o museu possui. Esta fixada a uma parede branca. Fim da descricéo.

5.2.7 Do acesso arquiteténico interno

Este segmento da pesquisa aponta as possibilidades de acesso as
areas internas dos museus estudados. Ver-se-a que, ao mesmo tempo em que
0s casardes histéricos podem gerar barreiras, em alguns casos, também
proporcionam o dimensionamento de espacos para acesso e uso abrangentes,

sétimo principio do DU.
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Segundo Cohen, Duarte e Brasileiro (2010), o local onde se estabelece o
primeiro contato do visitante com 0 museu € dado através da recep¢do. Assim,
em consonancia com o principio de uso equitativo do DU, faz-se necessario
gue o mobiliario esteja adaptado com duas alturas, possibilitando, desta forma,
0 acesso por parte de uma pessoa de baixa estatura, pessoa cadeirante ou até
mesmo criancas. Segundo a NBR9050, esta parte do balcdo ndo deve
ultrapassar 0,73 cm.

Dos museus visitados, apenas o MHN possui balcdo com duas alturas

em sua recepcéao, conforme se observa na figura abaixo.

Figura 33: Balcdo de recepcdo com duas alturas e recorte frontal

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da recepcdo do Museu Histérico
Nacional. O foco da imagem mostra o balcdo da recepcédo, ele tem duas
alturas, a mais baixa tem a placa com o pictograma identificando acessibilidade
para pessoas com deficiéncia. Fim da descrigéo.

Quanto a disponibilizacdo de cadeiras de rodas para visitantes com

mobilidade reduzida, mais uma vez os quatro museus tipo | destacam-se em
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relagdo aos outros, pois todos disponibilizam cadeiras de rodas para seus
visitantes.

No MHN, além das cadeiras de rodas, h4 também a possibilidade de
solicitar carrinho de bebé e um carrinho para criancas. Eles se encontram
préximo ao guarda-volumes do museu, porém podem ser solicitados jA na

recepcao.

Figura 34: Cadeiras de rodas e carrinhos para criancas disponiveis no MHN

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra duas
cadeiras de rodas que estdo cobertas por um tecido escuro e dois carrinhos
para criangas que estdo cobertos por uma protecédo plastica. Fim da descricéo.

Outro museu que investiu neste item € o Museu Imperial, que conta com
um total de sete cadeiras de rodas localizadas em diferentes espacos do

museu.
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Figuras 35: Cadeiras de rodas para visitantes no Mimp

Fonte: Museu Imperial

Descrigédo da imagem: Fotografia em cores. O foco das duas imagens mostra

as cadeiras de roda a disposicao dos visitantes do Museu Imperial, a primeira
logo na entrada do jardim e a segunda ao lado da plataforma elevatéria dentro
do museu. Fim da descricao.

Nos casos do Museu da Inconfidéncia e Museu da Republica encontram-
se disponiveis uma cadeira de rodas em cada um dos museus, que também
deve ser solicitada na recepcéo.

O MDInc possui, ainda, um escalador de escadas, porém o recurso (de
alto custo) encontra-se sem manutencdo ha um longo periodo,
impossibilitando, desta forma, seu uso.
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Figura 36: recurso de tecnologia assistiva desativado no MDInc

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra o
recurso para adaptacdo de cadeira de rodas para subir escadas. Ele tem o
formato de esteira com um encosto de cor azul na vertical. Fim da descricéo.

Apos passar a recepcdo, apenas o MHN possui indicativo em piso-

podotatil alerta® sinalizando barreiras, tais como as escadas rolantes.

 Existem dois tipos de tipo podotatil: o alerta, que indica barreiras , sinalizando obstaculos que podem
apresentar perigo e o piso direcional, que aponta o caminho que deve ser seguido.
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Figura 37: piso podotétil indicando obstaculos

Fonte: Acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de duas escadas rolantes entre a
grande estatua equestre de Dom Pedro Il. O foco da imagem mostra o piso
podotatil, indicador de obstaculos na frente das duas escadas. Fim da
descricao.

Assim, foi identificado que em nenhum dos casos ha um percurso com
piso podotatil direcional. Este dado vai ao encontro com a singularidade ja vista
nos museus IBRAM relativa a patrimonializacdo destes bens. Entendendo esta
particularidade, faz-se necessario que se pensem em outras alternativas para
além do piso podotatil comumente utilizado no pais. Sdo exemplos de museus
gue buscaram outras opcfes para garantir a autonomia da pessoa com
deficiéncia visual no percurso da exposi¢cdo, o MCCB e o Museu de Leiria,
ambos portugueses, que optaram por trilhos podotateis que guiam o visitante

pelo percurso do museu.
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Figura 38: Trilho podotatil do MCCB

|

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de um piso flutuante. O foco da imagem
mostra o trilho podotétil do Museu da Comunidade Concelhia da Batalha. O trilho,
guase da mesma cor do piso, € composto por uma parte linear préxima as vitrines e
por pequenas esferas que identificam os espacos que contém informacao de audio.
Fim da descricao.

Figura 39: Trilho podotatil do Museu de Leiria

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma sala expositiva do Museu
de Leiria. O foco da imagem mostra o trilho podotatil indicando o percurso da
exposicdo. O trilho, de cor preta, € emborrachado e se destaca no piso. Fim da
descrigéo.
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Destaca-se que, mesmo sendo exemplos de solugdes inclusivas, em
ambos os casos h& problemas. No MCCB, pela posi¢cdo adotada para o trilho
(proxima as paredes e vitrines), ha riscos do visitante passar a bengala para o
outro lado do trilho e acabar esbarrando na grande vitrine da exposi¢cao “As
origens”. Em determinados pontos do museu também ha descontinuidade do
percurso, devido ao desenho do ambiente. J4 no Museu de Leiria, a situagéo
enfrentada pela equipe aponta que, ao escolher colocar o trilho no percurso do
museu, eles entendem que o mesmo podera causar quedas de pessoas
desavisadas, ou até mesmo de idosos.

Isto posto, busca-se evidenciar que desenvolver solugdes inclusivas
relativas a conducdo da pessoa com deficiéncia visual, em um ambiente
museal, que garanta a autonomia deste publico ainda é um grande desafio.

Nos oito museus visitados, 100% possuem portas amplas que
possibilitam a passagem de pessoas em cadeira de rodas, por exemplo.
Porém, em 13% dos casos, ndo ha espaco suficiente para manobrar as
cadeiras ao longo do percurso expositivo, seja por questdes de posicionamento
dos acervos ou pelo espaco do ambiente, como se pode observar nas figuras a

sequir.
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Figura 40: Falta de espacgo para livre circulagdo no Museu do Ouro

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da porta aberta de uma sala do
Museu do Ouro. O foco da imagem mostra o interior da sala e alguns
mobiliarios em madeira. Observa-se que 0 espaco entre o mobiliario € muito
restrito. Fim da descricao.

Outra barreira encontrada ao longo do percurso expositivo foi no MHN,

onde ha trés portas fechadas, que separam as salas de exposicao.
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Figura 41: Porta fechada separa salas de exposi¢cdo no MHN

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra uma
porta de vidro escura que esta fechada e separa duas salas do Museu Historico
Nacional. Identificando o tipo de macaneta esférica estda uma flecha de cor
branca inserida pela autora. Fim da descricao.

Com esta porta fechada podemos observar as seguintes barreiras: nao
h& sinalizacdo podotéatil indicativa, os vidros sdo escuros e as salas possuem
pouca iluminacdo, as macanetas sao do tipo esféricas e os adesivos referentes
a sinalética do percurso ndo sao de cores contrastantes.

Ao analisar de forma mais aprofundada estes elementos, notaremos que
a baixa iluminacdo e o pouco contraste na sinalética podem oferecer perigo
para pessoas com baixa visdo e pessoas idosas. As macanetas do tipo
esféricas impossibilitam a abertura por parte de pessoas que ndo possuem

este tipo de preensdo, como uma pessoa com sequela de Acidente Vascular
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Encefalico (AVE), por exemplo, que tenha ficado com uma mao com padrédo
flexor, conforme mostra a figura a seguir.
Figura 42: padréo flexor de paciente com sequela pés- AVE
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Fonte: Google imagens

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra um
antebraco de uma pessoa branca com o punho flexionado e méo fechada,
levemente inclinada para baixo. Fim da descricao.

Uma vez que a porta abre para dentro, também se torna uma barreira
para pessoas em cadeiras de rodas e para pessoas que por alguma limitacao
muscular (ou neurolégica) ndo tenham, no minimo, grau 4* de forca muscular.
Assim, faz-se necessario que este visitante tenha um acompanhante para
visitar o museu, esbarrando, assim, em dois principios do DU: tolerancia ao
erro e esforco minimo possivel.

Outra situacdo que esbarra nestes dois principios sdo as pantufas do
Museu Imperial. Utilizadas para a preservacao do piso do Palacio de Petropolis
e para o controle do numero de visitantes dentro do museu, as pantufas geram
opinides controversas. Ha aqueles visitantes que acham curioso usa-las e ha
agueles que se incomodam. Entretanto, como destacou a Musedéloga Muna, ao
fazer a visita in loco com a pesquisadora, para publicos em que se percebe
dificuldade na utilizacdo das mesmas, como as pessoas idosas, por exemplo,
seu uso pode ser facultado. Ao publico com deficiéncia também é possivel

flexibilizar.

* No grau quatro a pessoa é capaz de vencer a gravidade e suportar uma resisténcia moderada
(Kendall, 2007).
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Figura 43: Pantufas do Museu Imperial

Fonte: Museu Imperial

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra duas
pilhas de pantufas do Museu Imperial, elas tém o solado branco e uma tira
larga na cor preta onde se |é: Museu Imperial. Todas tém o mesmo tamanho
padrdo. Fim da descricao.

Nos museus IBRAM, as barreiras sdo encontradas também no que diz
respeito a expografia. E relevante destacar que planejar, desenvolver e
executar uma exposicdo que inclua os mais diversos publicos é um grande
desafio e, historicamente falando, trata-se de uma nova concepcéo para 0s
museus.

Em todos os museus visitados, verificaram-se problemas de
configuracdo em alturas dos objetos expostos, alturas e inclinagbes de
legendas, vitrines que n&o possuem vidro antirreflexo, tipos de fontes utilizadas

para os painéis e alinhamentos dos textos.
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Figuras 44: Vitrine com prateleiras muito altas no MIimp

Fonte: Museu Imperial

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra uma
grande vitrine de madeira e vidro, com trés niveis prateleiras altas onde estao
expostos varios tipos de porcelanas. Em frente a vitrine estdo dois visitantes,
uma pessoa em cadeira de rodas e uma pessoa em pé ao seu lado. Fim da
descricao.

Figura 45: Vitrine sem vidro antirreflexo e com objetos escondidos ao

fundo

Fonte: acervo da autora

Descrigédo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra acervos
dentro de uma vitrine que esta com o reflexo da autora tirando a fotografia. Fim
da descricéo.
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Figura 46: Vitrine muito alta no MDInc

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra uma
grande vitrine no Museu da Inconfidéncia, onde ha retabulos de diferentes
tamanhos e materiais, posicionados em expositores e prateleiras em diferentes

alturas. Fim da descricao.
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Figura 47: Legendas em suporte muito alto no MART

>

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra quatro
estatuas sobre expositores, todas sdo articuladas e estédo vestidas com trajes
religiosos. Destaca-se com uma flecha branca as legendas em suporte muito
alto no Museu de Arte Religiosa e Tradicional. Fim da descricao.
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Figura 48: Painel com texto acima do acervo no MRC

Cultura Populare

Religiosidade

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra um
painel na cor branca com acervos fixados em diferentes alturas. O texto
encontra-se na parte superior esquerda do painel, onde ha um fundo lilas e as
letras sdo brancas. Fim da descricéo.
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Figura 49: Sala semi-aberta na sacristia do MASDP

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra uma
porta fechada com grade de madeira na cor branca, ao fundo observam-se
vitrines com acervos religiosos. Fim da descricao.
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Figura 50: Legendas altas no MO

Fonte: Acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma vitrine com uma coroa de
prata que estd em cima de um cubo branco no Museu do Ouro. O foco da
imagem, destacado com uma fecha branca, mostra que a legenda que esta
muito alta, fixada na parede clara. Fim da descricao.

As figuras anteriores retratam algumas das barreiras encontradas nos
museus gque contrariam as normativas vigentes no pais, bem como 0os manuais
utilizados como referéncia na pauta da acessibilidade em museus, publicado e
indicado, inclusive, pelo Instituto Brasileiro de Museus>".

Estas limitacGes, conforme afirma Martins (2017), correspondem ao
primeiro nivel de barreira fisica dos museus, que inclui o design expositivo
como um dos pontos a ser observado. Corroborando com esta autora, Sarraf

(2015) aponta a necessidade dos espacgos culturais “mudarem sua linguagem

3 Disponivel em: https://www.museus.gov.br/wp-
content/uploads/2013/07/acessibilidade a museu miolo.pdf



https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/07/acessibilidade_a_museu_miolo.pdf
https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/07/acessibilidade_a_museu_miolo.pdf
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em todas as formas de relacionamento com o publico” para que se tornem
acessiveis. Assim, para além de diagnosticar as barreiras do espaco fisico, é
preciso que se olhe atentamente para as expografias também.

Josélia Neves, ao apresentar o Programa de Acessibilidade do Museu
da Comunidade Concelhia da Batalha, aponta que 0 museu é um espaco Vvivo e
por ter esta caracteristica deve procurar “eliminar as barreiras a medida que for
tomando consciéncia da sua existéncia”.

Em consonancia com a postura destas autoras, cita-se ainda Martins:

[...] a omissd@o, que se resume a falta de respostas da sociedade
perante aos direitos das pessoas com deficiéncia/incapacitadas,
considerando que, ao ndo se exercer nenhuma acgéo, constitui-se um
obstaculo (2017, p. 112).

Entretanto, entende-se que muitas destas limitacbes ainda estao
invisiveis para alguns setores por se tratarem de uma nova postura a ser

adotada para os museus.

5.2.8 Dos espacos de descanso

Importante aspecto para inclusdo de publicos idosos, por exemplo, os
bancos de descanso sdo fundamentais de estarem inseridos ao longo do
museu.

Dois sdo os exemplos encontrados nos museus IBRAM: os bancos
colocados com a finalidade de serem espacos para descanso mesmo e 0S
bancos que integram o contexto do ambiente, como nos casos dos dois

museus que estdo alocados em igrejas (MART e MASDP).
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Figura 51: Bancos para descanso no MHN
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Fonte: acervo da autora

Descrigdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra uma
sala de exposicdo com baixa iluminacdo no Museu Histérico Nacional. No
centro dela h4 um banco para descanso com trés visitantes, adultos e de
diferentes idades, sentados. Fim da descricéo.

Figura 52: Bancos para descanso no Mimp

Fonte: Museu Imperial

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra uma
sala de exposicdo com trés jovens visitantes sentados em um banco para
descanso e quatro visitantes em pé observando as pinturas expostas no Museu
Imperial. Fim da descricao.
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Figura 53: Bancos de igreja no MART
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Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da nave principal da igreja sede do Museu
de Arte Religiosa e Tradicional. De ambos os lados estéo as fileira de bancos em
madeira e ao fundo o altar-mor. Fim da descricéo.

Figura 54: Bancos de igreja no MASDP

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores. O foco da imagem mostra os bancos de
madeira com trés visitantes sentados em diferentes planos da imagem. Sete visitantes
estdo em pé observando a exposicdo. Ao fundo esta o altar da igreja no Museu de
Arte Sacra de Paraty. Fim da descricao.
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Assim, por mais que estes bancos componham a esfera do ambiente em
gue estdo e que, por vezes, ainda voltem a sua funcdo original, também

acabam servindo como espacos de descanso.

5.2.9 Dos banheiros

Dos museus visitados, um ndo possui banheiro para o publico (MASDP)
e dois n&o tém banheiro adaptado (MART e MO). MHN, Mimp, MDInc e MRC
possuem banheiros adaptados, com barras, espaco de transferéncia e
mobiliario adaptado. Em alguns casos, observaram-se desacordos com a
NBR9050 em relacdo as alturas dos utensilios, tipos de acionadores de
descarga e lixeiras escolhidas. Porém, o fato que mais chamou atencéo, e que
foi recorrente nos museus, diz respeito a macaneta das portas, como se pode
notar a seguir. Os dados apresentados a seguir ferem varios principios do
Desenho Universal, como o uso equitativo, uso flexivel, uso simples e intuitivo,
tolerancia ao erro e minimo esforco fisico.

Destaca-se que apenas o MHN e o MRC possuem banheiros adaptados
separados por género. Os banheiros adaptados do MImp, tanto o interno

guanto o externo, sdo unissex, assim como o do MDInc.
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Figura 55: Fechadura externa do sanitario adaptado no MHN

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma fechadura na porta de um
banheiro. O foco da imagem mostra que para abrir a fechadura é necessario
usar a unha para empurrar o acionador. Fim da descricao.

Figura 56: Parte interna da fechadura do sanitario adaptado no MHN

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma fechadura na porta de um
banheiro. O foco da imagem mostra que a fechadura é do tipo de
empurrar/puxar. Fim da descricao.
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Figura 57: Parte interna da fechadura do sanitario adaptado do MRC

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma porta de madeira na cor
preta com macaneta e fechadura antigas. Para abrir e fechar a porta s6 &
possivel através da manipulacédo da chave fixa na fechadura. Fim da descricéo.
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Figura 58: Fechadura do banheiro adaptado do MDInc

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma fechadura na porta de um
banheiro. O foco da imagem mostra que a fechadura é do tipo de
empurrar/puxar. Fim da descricao.

Observando as imagens acima, pode-se concluir que, mesmo havendo a
adaptacdo dos sanitarios, a macaneta das portas ficou em desacordo com a
proposta, uma vez que, dependendo da limitacdo do visitante, ndo sera
possivel abrir ou fechar a porta com independéncia.

Outra situacdo negativa encontrada foram os acionadores de descarga

por botdo, conforme se observa nas imagens abaixo.
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Figura 59: Acionador de descarga no banheiro externo do Mimp

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de um banheiro. O foco da imagem
€ mostrar o acionador, do tipo botdo de metal, da descarga sem a tampa. Fim
da descricao.



173

Figura 60: Acionador de descarga escondido no banheiro do MHN

e

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores mostra o interior de um banheiro. O
foco, identificado por uma flecha branca é o acionador da descarga, que é
acoplado a caixa d’agua e esta por dentro da barra de apoio acima da
descarga. Fim da descricao.

No primeiro caso, observa-se que a falta de manutencdo acabou
gerando uma barreira, pois, para conseguir acionar a descarga, sera preciso
gue o visitante tenha destreza nas maos e consiga dissociar o dedo indicador
dos outros, utilizando uma forca muscular, que pode variar de grau 3 a grau 4,
dependendo do estado de lubrificacdo do material.

Ainda na imagem do MHN se pode verificar que o tipo de lixeira
escolhida também ndo € o recomendado, uma vez que para abri-la é
necessario utilizar o pedal.

Assim, pontua-se a importancia da consultoria do publico-alvo no
desenvolvimento de projetos de acessibilidade dos ambientes, pois, ao testar
estas adaptacdes, o consultor apontaria estes detalhes.

Diferentemente dos casos citados acima, o banheiro do MR encontra-se

em outro prédio anexo ao principal e, assim como o MImp, também € unissex.
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Figura 61: Banheiro adaptado do MR

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia de um banheiro. O foco da imagem é a
limitacdo de espaco e dificuldade e acionar a descarga por estar acoplada a
caixa d’agua e por baixo da barra de apoio. Fim da descricao.
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Figura 62: Fechadura do sanitario adaptado do MR

Fonte: acervo da autora

Descrigdo da imagem: Fotografia em cores da porta do banheiro fechado. O
foco da imagem € a auséncia de uma macaneta. Ha apenas uma chave fixa na
fechadura. Fim da descricao.

Analisando as figuras acima, se observam alguns fatores limitantes ao
acesso da pessoa com deficiéncia fisica/motora ao sanitario. O primeiro ponto
diz respeito a limitacdo de espaco, ou seja, a falta da area de transferéncia da
cadeira para o vaso sanitario. Outro aspecto € a barra horizontal que esta
acima do sanitario e que interrompe parcialmente a mao do visitante para
acionar a descarga. Novamente, quanto ao acionador, aponta-se 0 mesmo
problema ja citado anteriormente.

Cabe salientar aqui outra barreira encontrada: o banheiro externo
adaptado do MImp encontrava-se fechado a chave durante a visita da
pesquisadora. Este aspecto, comumente encontrado, aponta a necessidade de
sensibilizacdo de recursos humanos para o entendimento de que os ambientes
devem estar sempre abertos e disponiveis, uma vez que existem e estdo em
funcionamento. Deixar o banheiro sem adaptacéo aberto e o adaptado fechado
evidencia mais uma questdo de barreira atitudinal frente a inclusdo da pessoa

com deficiéncia.
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Em nenhum dos banheiros foi encontrado o alarme de segurancga,

fundamental para casos de acidentes.

Figura 63: Alarme de seguranca no MCCB

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de um banheiro adaptado. O foco
da imagem, indicado por uma flecha branca, é o alarme de emergéncia que é
acionado através de uma corda, que esta presa a parede e alguns centimetros
do chéo. Fim da descricao.

No MCCB o alarme de seguranca do banheiro é ativado através de uma
corda que percorre quase todo o ambiente, em diferentes alturas. Para acionar,
basta puxa-la e o alarme dispara.

Quanto aos banheiros possuirem fraldarios, apenas MHN e MR
apresentam. Interessante observar que no caso do MR é dentro do banheiro
adaptado que se encontra o trocador.

Durante a pesquisa de campo no MHN, ao perceber que a autora estava
fazendo um levantamento fotografico do banheiro, uma colaboradora do Museu

apontou a limitacdo do fraldario estar apenas no banheiro feminino,
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destacando, inclusive, que este fato ja foi alvo de reclamacgéo por parte dos

visitantes homens que precisam trocar seus filhos.

Figura 64: Fraldario no banheiro adaptado do MR

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de um fraldario fixado a parede do
banheiro. Fim da descricéo.

Estendendo o olhar para além da necessidade de haver um banheiro de
familia, ou simplesmente trocadores em ambos os banheiros, observa-se que,
nos museus publicos do pais, ainda ndo ha espacos para higiene de pessoas
com deficiéncias e/ou limitacdes adolescentes e adultas.

Levando em consideracdo que muitas sdo as deficiéncias e que, hoje
em dia, a populacdo tem uma maior perspectiva de vida, faz-se necessario
adotar algumas medidas inclusivas.

Empiricamente falando, grande parte da populacéo ainda lembra apenas
dos bebés quando se fala em fraldas, no maximo lembram-se das pessoas

idosas, esquecendo muitos jovens com deficiéncia que precisam da utilizacdo
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deste recurso para ter a oportunidade de sair de casa e socializar, nos mais
diversos ambientes e contextos. Nestes casos, a dificuldade em achar um
espaco adequado € essencial.

No Reino Unido, ja € realidade espacos onde adolescentes e adultos
com deficiéncias com seus cuidadores podem fazer sua higiene, como troca de
fraldas, por exemplo. Chamam-se “changing places”. Esta iniciativa surgiu
como uma campanha e atualmente jA estd instalada em 1467 espacos

espalhados pelo pais.

Figura 65: Changing place

I

Fonte: google imagens

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de um espaco amplo contendo
sanitario adaptado com barras fixas e moveis, uma maca elétrica fixada a
parede, um biombo articulavel e um chuveiro com uma cadeira de banho
também fixada a parede. Fim da descricao.

Espacos como estes sdo fundamentais para garantir a tolerancia ao erro
e 0 minimo esfor¢o possivel, possibilitando efetivamente uma maior seguranca

aos visitantes.

5.2.10 Elevadores e Plataformas de acesso

Excetuando os dois museus instalados em igrejas (MART e MASDP), os

outros seis possuem mais de um piso com exposi¢cdes abertas a visitacao.
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Destes, apenas o MO ainda n&o dispde de elevador ou plataforma elevatéria®.
Segundo a servidora do MO ja existe um projeto que visa a implementagdo
deste recurso, porém ainda ndo tem previsdo para sua execugao.

No caso do MDInc, o elevador existe, porém encontra-se sem
manutencdo ha algum tempo. O servidor do Museu destacou que o mesmo foi
adquirido via Sociedade de Amigos do Museu e, por este motivo, ainda nao
houve recursos para manté-lo em funcionamento.

O MHN é o Unico que possui um elevador para uso comum de todos os
visitantes que desejarem, tornando seu uso flexivel. Ao longo da exposicdo
também dispde de duas plataformas elevatdrias, cujos vigilantes encontram-se
préximos e aptos para o acionamento das mesmas. Adverte-se, porém, que 0
elevador apresenta inconsisténcia com a NB9050 por n&do possuir painel em

braile e ndo ter recurso de audio, havendo apenas a placa de identificagéo.

> A diferenca entre elevador e plataforma elevatéria diz respeito ao peso que suportam, ao
dimensionamento da cabine e a velocidade. Outro fator diferencial é que as plataformas
elevatorias sdo auto operadas, enquanto os elevadores geralmente sdo hidraulicos ou com
tracao.
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Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores do painel externo do elevador.
Acima do painel estd uma placa de sinalizacdo metalica de cor vermelha com
letras brancas escrito “elevador” a tinta e em braile abaixo. No painel ndo ha
indicacdo em braile. Fim da descricao.
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Figuras 67: plataforma de acesso no MHN

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da plataforma de acesso do Museu
Histérico Nacional. Fim da descricéao
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Figura 68: Plataforma de acesso no MHN

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma area interna do MHN. Em
primeiro plano a foto destaca a esquerda uma plataforma de acesso e a direita
uma escada com corrimdo com duas alturas e piso podotatil alerta indicando o
obstaculo. Ao fundo alguns quadros pendurados as paredes. Fim da descricéo.

O MRC, embora também tenha seu elevador, conquistado através de
recente reforma e restauro, permite a utilizacdo apenas para pessoas com

deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, conforme ilustra a imagem abaixo.
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Figura 69. Plataforma de acesso no MIimp

Fonte: Museu Imperial

Descricdo da imagem: Fotografia em cores da plataforma de acesso cabinada
do Museu Imperial. De ambos os lados da cabine estdo cadeiras de rodas
fechadas. Fim da descricéo.
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Figura 70: Elevador para uso exclusivo de pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida no MRC

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores do elevador do Museu Regional de
Caeté. Ao lado da porta do elevador estdo placas que identificam o andam e o
uso exclusivo do equipamento para pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes

e pessoas com criancas no colo. Fim da descricao.

Caso semelhante ocorre no Museu da Republica, onde o elevador
também é utilizado somente para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida e encontra-se “escondido” através de uma porta de madeira. O

mesmo encontra-se chaveado e s6 pode ser manuseado por um vigilante.
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Figura 71: Elevador no MR

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma porta de madeira. A porta,
de duas folhas, que esconde o elevador esta fechada. Na folha do lado direito

esta o painel do elevador. Fim da descricao.

Com estes dados acima apresentados, relativos a acessibilidade
arquiteténica, confirmou-se o que fora dito pela Museodloga entrevistada do
MHN. Embora com algumas limitacbes, uma diversidade de visitantes (com e
sem deficiéncia) chega a todos os espacos do Museu Histérico Nacional. Em
determinados casos, ainda se faz necessaria a presenca de um
acompanhante, como para os visitantes com deficiéncia visual, pela limitacédo
da falta de piso podotatil ou um guia tatil ao longo do museu.

Salienta-se, ainda, que todos 0s recursos arquitetdbnicos do museu
estavam em pleno funcionamento quando foi realizada a pesquisa de campo,
mostrando, desta forma, a preocupacdo do MHN frente a manutencao de seus

recursos. Por conseguinte, os dados evidenciaram que o MHN permite um
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acesso arquitetdnico com uso flexivel, equitativo, com o minimo de esforco
possivel e com tolerdncia ao erro em grande parte de suas dependéncias,

tornando-o, assim, um exemplo a ser seguido pelos demais.

5.3 BARREIRAS E ACESSOS COMUNICACIONAIS

Neste segmento da pesquisa mostrar-se-40 0S  recursos
comunicacionais que 0S museus integrantes da amostragem disponibilizam
para seus Vvisitantes. Entendendo que a comunicacdo deve ser de facil
percepcdo e com uso simples e intuitivo para que abranja o maior numero de
pessoas possivel, os museus devem estar preparados para adaptarem sua
forma de comunicacéo.

Democratizar 0 acesso aos museus € ir além de proporcionar a entrada
do visitante em seu espac¢o. Conforme aponta Martins (2017, p. 111), “torna-se
evidente que pessoas com deficiéncia/incapacitadas ndo seriam capazes de
beneficiar plenamente das melhorias nhuma area se as outras permanecem
inacessiveis”.

Seguindo a mesma linha, Carvalho complementa que

a importancia da democratizacdo do acesso [...] se traduz no
compromisso de servir ndo s6 um maior nimero de pessoas, mas
com um perfil diverso, ou seja, mais representativo da realidade
sociodemografica em que se inserem 0s museus (2016, p. 168).

A consultora em Comunicacdo Cultural e Diretora Executiva da
organizacdo Acesso Cultura de Portugal, Maria Vlachou, discute e provoca
reflexdes acerca de como os museus tém se apresentado para o publico.
Vlachou (2013, s. p.) indica que € preciso que haja consciéncia sobre o acesso,
pois muitas vezes € sabido o que deve ser feito, porém néo se faz. Assim, a
autora problematiza: “Iremos alguma vez questionar a forma como fazemos as
coisas e a sinceridade da nossa afirmacado ‘Somos para as pessoas?” Se 0s
museus Sao para as pessoas e se as pessoas sao diversas, diversas também

devem ser as formas de comunicar com o publico visitante.
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Carvalho (2016, p. 27) afirma ainda que

[...] no sentido mais lato do termo, quando aplicado aos museus, a
diversidade corresponde ao conjunto de iniciativas, nalguns casos
estratégicas, no sentido de dar resposta ao desafio de promover
maior acessibilidade, igualdade, participacédo e incluséo.

Complementando estes argumentos, Cury posiciona as instituicoes
museais sob seu caréater politico, evidenciando que a postura adotada através

da (in)comunicacéo é o ponto chave para a inclusdo de novos publicos:

A exposicdo e a acdo educativa sdo manifestacbes da politica de
comunicacdo de um museu e para o publico é o que define uma
instituicdo, pois é através dela que o museu se faz visivel e se torna
relevante para a sociedade (CURY, 2005, p. 87).

Desta forma, entende-se que atualmente a inser¢cdo de novos publicos
nos museus surge como um paradigma emergente também no campo da

comunicacao, pois, como bem coloca Tojal (2014, p. 15),

A partir desse novo paradigma comunicacional, o de proporcionar
uma interatividade mais ampla entre o objeto museoldgico e o seu
publico, as estratégias de mediacdo passam a redimensionar a forma
de participacdo do sujeito receptor — de uma condi¢cdo anteriormente
mais passiva, como simples assimilador de ume mensagem — para
uma condi¢cdo mais dialdgica, isto é, a de um participante mais ativo
no processo de apreensdo e de ressignificacdo do objeto cultural
presente na exposicao.

Assim, com base neste modelo emergente de comunicacdo e
entendendo que este é base para a implementacéo dos principios do desenho
universal, apresentam-se a seguir o0s recursos de acessibilidade
comunicacional encontrados nos oito museus visitados. Porém, acredita-se ser
relevante destacar que, durante as entrevistas realizadas, observou-se que
ainda ha 25% dos servidores que desconhecem que existem barreiras
atitudinais, de dominio de linguagem e intelectuais dentro dos museus.
Evidencia-se, desta forma, que ainda se faz necessario fomentar acées de
sensibilizacdo e formacdo de recursos humanos frente a diversidade de

publicos em potencial para 0s museus.
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5.3.1. Mapa Tétil

O mapa tatil € um importante recurso de acessibilidade para os mais
variados publicos. Embora seja desenvolvido, de forma mais especifica, para
pessoas com deficiéncia visual, ele possibilita que pessoas com deficiéncia
intelectual, pessoas idosas e criangas visualizem o tamanho do museu e o

percurso que faréo.

Figura 72: Exemplo de mapa tatil no Museu de Leiria

ENTRADA SAIDA i . RECEGAO - BENGALEIRO

.HF . LOJA
CAFETARIA
CLAUSTRO
WC/FRALDARIO/ CAO GUIA
SALA POLIVALENTE 1
SERVIGOS EDUCATIVOS
RESERVAS - AREA TECNICA
LABORATORIO

‘ SALA POLIVALENTE 2

o PERCURSO ACESSIVEL PRINCIPAL
== PERCURSO ACESSIVEL SECUNDARIO

4 PONTO DE INTERESSE
@ PONTO DE INTERESSE TATIL

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores de um mapa tatil preso a parede. O
mapa apresenta a planta baixa do piso O, indicando em cores contrastantes e
com numeros as informacdes ao visitante. Ao lado direito do mapa encontra-se

a legenda. Fim da descricao.

Nenhum dos oito museus visitados possui mapa tatil ou alguma
reproducdo deste género. Também, ndo foram identificadas maquetes tateis

dos prédios.
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5.3.2 Audioguia

O audioguia € uma importante ferramenta para que o visitante possa
fazer a visita com autonomia € mesmo assim conhecer um pouco mais sobre a
exposicdo. Segundo Neves (2011, p.13), o audioguia € um “texto de
acompanhamento a exposicdes, patrimonio construido ou natural, veiculados
através de equipamentos eletrénicos ou disponibilizados através da Web”.

Nos museus visitados, apenas 25% possuem este recurso, porém,
destes trés museus, somente dois mantém seus equipamentos em
funcionamento (MHN e MR) e em ambos 0s casos é necessario pagar uma
taxa para sua utilizacdo. Entretanto, cabe destacar que o recurso € gratuito
para pessoas com deficiéncia.

O MDInc também ja teve equipamento de audioguia, porém o mesmo

encontra-se desativado por falta de manutencao, ha algum tempo.

Figura 73: Equipamento de audioguia do MHN

orpheogroup.com

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma mao segurando o
equipamento de audioguia do MHN. O aparelho é de cor preta, com uma tela
pequena quadrada e com teclado semelhante a um celular. Na parte inferior

um botdo vermelho é usado para ligar/desligar e um botdo verde para

informacdes. Fim da descrigéo.
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Figura 74: Equipamento de audioguia do Museu da Republica

www.orpheo.org

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores do equipamento de audioguia do
Museu da Republica. O aparelho € pequeno, com uma tela oval e o teclado

logo abaixo, no mesmo formato de um celular. Fim da descricao.

Mediante o pagamento da taxa, os visitantes recebem o aparelho de
audioguia, bem como uma instrumentalizacdo de seu uso. Desta forma, ao
identificarem a sinalética, devem digitar o namero correspondente e assim

acessam o conteudo disponivel.
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Figura 75: Sinalética indicativa de ponto com informag&o no audioguia no MHN

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma obra do Museu Histérico
Nacional, dentro de um expositor de vidro. Acima deste estd uma placa
metélica indicando a estacdo do audioguia, ilustrada por um fone de ouvido

com o0 numero nove dentro. Fim da descricéo.

Observa-se que os equipamentos utilizados por ambos 0s museus sao
muito semelhantes, diferenciando-se apenas por alguns botdes.

Entretanto, embora pareca uma boa solu¢cdo comunicacional, em termos
de acessibilidade instrumental, estes modelos de audioguia ndo possuem um
uso simples e intuitivo e também ndo demandam esfor¢o minimo possivel. Pelo
contrario, os processos cognitivos envolvidos no “simples ato de digitar o
numero correspondente” sdo complexos, conforme analisamos.

Primeiramente, o individuo deve identificar a sinalética, que hem sempre
segue um padrao de localizacdo. A seguir, € preciso decodificar que a placa de

identificagdo colada na parede proxima a obra corresponde a informacao

colocada no audioguia. Em seguida, deve-se associar o numero da placa ao
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teclado do equipamento e digita-lo, em alguns casos ha até trés digitos nas
obras. Por fim, se coloca-o préximo ao ouvido e recebe-se a informagéo.

Nem tudo que parece simples o é de fato. Em algumas situacdes, pode
ocorrer de o visitante digitar um namero errado e ouvir a informacéo de uma
obra diferente daquela a sua frente. Desta forma, este tipo de equipamento
acaba limitando a diversidade de pessoas que o utilizardo sem sentir-se
excluidas, tais como criancas, pessoas com deficiéncia intelectual, pessoas
idosas, entre outros publicos.

O equipamento ideal é aquele que possui 0 uso simples e intituitivo. A
exemplo disso, o MCCB utiliza o equipamento ilustrado na figura 75 abaixo,
gue possui apenas um botdo. O museu também utiliza a sinalética de
identificacdo das pecas que possuem informacdo no audioguia, porém o
acionamento do equipamento € muito mais intituivo, uma vez que para ouvir e
parar de ouvir basta apenas apertar o botdo e apontar o aparelho para
determinada direcdo: aparelho apontado para cima aciona; aparelho apontado

para baixo faz parar a narracao.

Figura 76: Equipamento de audioguia do MCCB

Fonte: Google imagens
Descricdo da imagem: Fotografia em cores do equipamento de audioguia do
Museu da Batalha. O equipamento tem um formato cilindrico e possui apenas
um botdo, onde se pode ver luzes vermelhas acessas. Na parte superior o

visitante ajusta o volume. Fim da descricao.
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5.3.3 Recursos referente a inclusdo da Comunidade Surda

Para incluir o publico usuario da Lingua Brasileira de Sinais, se faz
necessario que o museu disponha de uma traducdo do material em lingua
portuguesa para Libras. Assim, o ideal € que o museu tenha um educador
surdo para fazer visitas guiadas na lingua materna deste segmento da
populacdo, pois assim para além de garantir o protagonismo da Comunidade
Surda, também oportuniza uma maior aproximacao entre as culturas surda e
ouvinte. Entretanto, é sabido que nem sempre o educador surdo sera possivel
até mesmo pelas préprias barreiras linguisticas que se podem ter, assim, o
museu deve buscar por tradutores/intérpretes de lingua de sinais (TILS) para
comporem a equipe. Porém entende-se que a realidade quanto aos recursos
humanos é escassa e no IBRAM nao ha o cargo de tradutor interpréte em seu
corpo de servidores.

Desta forma, uma das maneira de suprir esta demana € atraves de
recursos de tecnologia assistiva, como os videoguias, por exemplo. Os
videoguias traduzem a informacdo da exposicdo e permitem que o visitante
surdo possa visitar o museu com autonomia.

Dos oito museus visitados, apenas dois apresentaram o0 equipamento,
porém, somente o equipamento do MHN encontra-se em funcionamento. O
videoguia do MDlInc, assim como 0S seus outros recursos de tecnologia

assitiva, esta sem manutencéo, portanto desativado.



194

Figura 77: Videoguia em funcionamento no MHN

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores do equipamento de viodeguia do
Museu Historico Nacional. O equipamento € similiar a um smartfone. Na tela
vé-se o intérprete sinalizando e as legendas em letras brancas e fundo preto na

parte inferior. Fim da descricao.

Para além do recurso de videoguia, o0 MHN conta ainda com uma
educadora que possui capacitacdo em Libras e que, atualmente, desenvolve
algumas visitas guiadas no ambito do projeto “Bonde da Histdria”*3.

Ainda, com relacdo aos recursos humanos frente a inclusdo da
Comunidade Surda, embora o Mimp ndo possua videoguia, a educadora do
museu ressaltou, durante a visita in loco, que seis colaboradoras do educativo
estdo sendo capacitadas na area de Libras. Quanto a utilizacdo da janela de
Libras em videos apresentados nos museus, nenhum deles possui este recurso

até o presente momento.

%% 0 Bonde da Histéria é um projeto do Setor Educativo do MHN que busca apresentar o acervo do
museu através de paradigmas emergentes da sociedade atual.
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No que tange ao publico Ensurdecido, ndo usuério da lingua brasileira
de sinais, 0os museus que dispbe de recursos audiovisuais ainda nao

disponibilizam recursos de legendagem em seus videos.

5.3.4 Identificacdes e sinaléticas em braile

As identificacfes e sinaléticas em braile foram encontradas somente no
MHN e ainda muito limitadas. Ao longo do museu h& placas de sinalizacao
indicando caminhos, portas e elevador. Todas estas placas foram feitas em
cores contrastantes e com braile embaixo. Porém, suas localizac6es, alturas e
inclinacdes tornam-se barreiras para uma leitura com esforco minimo possivel,
pois ndo seguem os padrdes minimos exigidos pela NBR9050.

Também, no patio Epitacio Pessoa, ou patio dos canhbes, como é
conhecido, ha legenda em braile nos vinte e dois canhdes. Estes recursos,
desenvolvidos em parceria com o Instituto Benjamin Constant em 2006, ja se
encontram sem manutencdo e conforme se pode observar na imagem abaixo
nao estdo em consonancia com a NBR9050, pelos mesmos motivos ja citados

acima.
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Figura 78: Sinalética de identificacdo do WC do MHN

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores de uma porta de banheiro com um
bebedouro a esquerda. Acima do bebedouro, identificado por uma flecha
branca acrescentada pela pesquisadora, estdo as placas de sinalizacéo
indicando que o local é um banheiro feminino. A placa apresenta a palavra
“feminino”, um pictograma de uma mulher e abaixo a legenda em braile.

Na porta, préximo a barra para abrir, também é possivel ver a legenda “Puxe /

Pull”. Fim da descricao.
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Figura 79: Detalhe da sinalética do MHN

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores do detalhe da placa de
sinalizacdo para puxar a macaneta da porta no Museu Histérico Nacional. A
placa de cor vermelha com letras amarelas indica: “puxe / pull”. Abaixo a
legenda em braile é evidenciada por uma flecha branca colocada pela

pesquisadora. Fim da descricéo.
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Figura 80: Legenda em braile no patio do MHN

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores destacando um dos canhfes no
patio do Museu Histérico Nacional. O foco da imagem evidencia, por uma
flecha branca, que a legenda em braile, feita em metal esta no suporte abaixo

do canhéo, préximo ao chédo. Fim da descricao.

5.3.5 Pecas para tocar — recursos tateis

Historicamente, os museus sdo espacos sagrados onde o0s objetos
devem ser observados apenas pelo sentido da visdo e, de preferéncia, com
alguma distancia. Tojal (2014) aborda esta questdo apontando este aspecto
como um modelo tradicional de comunicacdo museologica.

Cardoso aponta que

Muito provavelmente esta proibicdo ao toque fundamenta-se em uma
cultura de preservacdo, uma vez que O principio basico da
museologia é conservar para geragbes futuras, e o toque quase
sempre esta relacionado ao estrago. [...] Além desta preocupagao
principal, outras podem ser relacionadas a proibi¢do do toque, como
o roubo, desorganizacdo do acervo e tempo investido para as visitas

(2016, p. 65).
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Assim, a mudanca de paradigma proposta pela nova Museologia esté
relacionada as formas de comunicacdo museal que propdem novos meios de
aproximacdo dos museus e seus acervos com o publico visitante.

Alguns museus ja4 estdo adotando a postura de disponibilizar pecas
originais para o toque dos visitantes. No caso dos museus IBRAM, aqueles que
permitem esta experiéncia somente o fazem para grupos especiais, com
agendamento e com a presenca do mediador. No MRC, o toque podera vir a
ocorrer, nesta mesma perspectiva, porém com o uso de luvas.

Sarraf (2015), Tojal (2014), Martins (2017) e Mineiro (2004) sao algumas
das autoras que corroboram com a importancia de se vivenciar experiéncias
multissensoriais nos museus. Elas destacam ainda a relevancia de serem
disponibilizadas pegas para tocar. Porém, quando n&o ha a possibilidade de
disponibilizacdo do acervo original em funcdo de questbes relativas a
preservacdo das obras, se faz necessario buscar alternativas. Uma delas,

muito utilizada pelos museus séo as réplicas tateis. Segundo Cardoso,

As réplicas sdo um excelente recurso ha mediacdo e podem ser
executadas em diferentes materiais, tais como: bronze, madeira,
gesso, metal, plastico, papel, na combinacGes destes materiais ou
mesmo no material da peca original, onde a escolha depende de
fatores como o custo, o processo de producéo e a durabilidade (2016,
p. 65).

Porém, nem sempre os museus dipdem de recursos para desenvolver
réplicas com material semelhante ao da peca original. Assim, acabam se
utilizando de outros insumos para proporcionar a seus visitantes experiéncias
tateis.

Estes autores afirmam a importancia de que 0s recursos tateis estejam
disponiveis para todos os visitantes, porém, entendendo que nem sempre esta
situacao sera possivel, em alguns casos, embora haja recusos tateis, estes sédo
apenas para um publico especifico. Entretanto, sob a perspectiva do desenho
universal, o ideal € que o maior nimero de visitantes pudesse ter acesso as
experiéncias multissensoriais no museu, ndo sendo possivel, prevalece o
principio da equidade.

No casos dos museus IBRAM néo foram verificadas réplicas tateis com
material proximo do original. Todavia, dois museus jA possuem este recurso

desenvolvido com outros tipos de materiais. O primeiro, confeccionado para o
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MHN, conta com 13 réplicas tateis que se localizam proximas as obras
originais. As mesmas estao colocadas em expositores identificados com o
simbolo internacional da pessoa com deficiéncia visual e contam com legenda
em braile e texto em fonte ampliada, conforme se pode observar na imagem
abaixo. Costatou-se que o Museu ainda esta testando o nivel de inclinacdo que

fique confortavel para as pessoas com deficiéncia visual lerem as legendas.

Figura 81: Recurso tatil 2D no MHN

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores de um quadro de Dom Joao VI
exposto no Museu Historico Nacional. O quadro estd sobre uma parede
vermelha e tem uma moldura dourada ricamente ornamentada. Logo abaixo
dele encontra-se um expositor preto com uma réplica tatil do quadro, legenda

em braile e em letra ampliada. Fim da descricao.
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Figura 82: Detalhe do recurso téatil no MHN

BRAZIL'S KF

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia em cores do detalhe do recurso tatil do

guadro de D. Joao VI. Fim da descricao.
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Figura 83: Recurso tatil 3D no MHN

Fonte: Acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia em cores do recurso tatili 3D no Museu
Histérico Nacional. O recurso representa a sessao do Conselho do Estado,
onde o0s personagens estdo vertidos com trajes da época e dispostos em

diferentes formas ao entorno da mesa. Fim da descricao.

Destaca-se que o MHN € o Unico museu estudado que possui um
namero significativo de recursos tateis ao longo do percurso da exposicao.
Conforme explicou a Museodloga educadora do museu, durante a entrevista,
este recurso foi desenvolvido por uma empresa privada contratada pelo museu.

Entretanto, os recursos ndo estdo disponiveis para todos os visitantes e
somente sdo utilizados quando o setor educativo estd fazendo uma visita
guiada com publico com deficiéncia, ou no caso de um visitante espontaneo
com deficiéncia visitar o museu. Durante a visita in loco a exposicdo, no
momento em que a pesquisadora estava fazendo o levamentamento
fotografico, uma das vigilantes de sala aproximou-se. Conversando com ela, a
mesma apontou que, quando percebe que o visitante tém deficiéncia visual e
nao esta acompanhado de um mediador, ha a possibilidade dela retirar o vidro

de protecdo e apresentar o recurso ao visitante. Destacou que, para além de
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observar o método adotado pelos educadores, também foi feita uma
instrumentalizacdo com os vigilantes de sala, o que tornou esta situacao
possivel.

A postura adotada pelo MHN aponta para o caminho a ser seguido, uma
vez que capacitar seus funciondrios para a utilizagdo dos recursos €
fundamental para o sucesso dos mesmos. Entretanto, problematizando a
situacdo, utiliza-se o exemplo do Museu Nacional do Azulejo (MNAZz), de
Lisboa (Portugal), que assim como o MHN também dispde de recursos tateis
distribuidos ao longo do percurso da exposicdo, porém, diferentemente do

MHN, o MNAz deixa-os disponiveis a todos seus visitantes.

Figura 84: Recursos tateis no MNAz

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de um corredor amplo, com paredes
brancas e obras expostas nas paredes e expositores. O foco da imagem,
destacado por uma flecha branca, mostra uma mulher inclinada olhando um

dos recursos tateis do museu. Fim da descrigéo.

Entende-se que a disponibilizacdo destes recursos para 0 maior numero
de visitantes possiveis torna-o mais vulneravel quanto a sua durabilidade e, por

consequéncia, requer manutencdo em menos tempo. Porém, observa-se que
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potencializar experiéncias sensoriais aos diversos publicos vai ao encontro dos
principios do desenho universal e aumenta a possibilidade de interagédo entre
visitantes e exposicao, tornando-a mais atrativa.

Uma vez que sdo selecionados apenas alguns publicos especificos para
a utilizacdo, como no caso do MHN, prevalece o principio da equidade,
segundo o qual ha uma busca de equiparacgéo entre direitos de fruicao cultural.
Assim, entendendo que se 0 normovisual possui a possibilidade de conhecer a
exposi¢cdo com o sentido da visdo, para a pessoa com deficiéncia sera através
dos outros sentidos remanecentes.

Seguindo a perspectiva do MNAz, o Museu de Arte Sacra de Paraty
possui trés réplicas tateis de obras representativas selecionadas de seu
acervo. O trabalho foi desenvolvido pela pesquisadora Ana Fatima Berqué em
parceria com o museu. Assim, as réplicas se encontram dispostas em uma
bancada, logo na entrada do museu, e estdo disponiveis para todos o0s
visitantes. Ao lado delas, estéo trés folhas de sala com as legendas em braile e

letra ampliada.
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Figura 85: Réplicas tateis no MASDP

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida das trés réplicas tateis do Museu de
Arte Sacra de Paraty, todas na cor branca e de tamanhos diferentes. Estéo
sobre uma mesa com recorte abaixo. A esquerda, soltas estdo as legendas em

letra ampliada e braile. Fim da descricao.
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Figura 86: Folhas de sala em braile e letra ampliada

Santa Luzia

e dos Santos Alcintara, de imagem
ireita do retabulo de Sdo Joso, da

Nossa Senhora da Piedade
Século XXI

Terracota

Esta réplica, confeccionada pelo paratyense Felipe dos Santos Alcantalr_a.
representa imagem ao século AVII que integra o retabulo ao lado do Evangelnd
da lgreja de Nossa Senhora das Dores de Paiaty.

S&o Benedito das Flores
Século XXI

Terracota

Confeccionada pelo paratyense Felipe dos Santos Alcantara, esta réplica
reproduz imagem do século XVIIl que pertenceu a peanha a esquerda do
retdbulo de S3o Benedito, da Igreja de Nossa Senhora do Rosério de Paraty.
Descendente de negros, Sdo Benedito ingressou na Ordem Franciscana como
irmao leigo e viveu no convento de Santa Maria de Jesus, trabalhando como

cozinheiro.
E representado vestindo o hébito franciscano, atado com o corddo da ordem,

comoes. trés nds que simbolizam a pobreza, a obediéncia e a castidade. Seus
atributos sd0 uma toalha ou pano de pratos em uma das maos, um coragio
inflamado, do qual jorram sete gotas de sangue, que simbolizam as sete virtudes,

eumramalhete deflores.
* Medidas: base:15x16 cm / alt. 38em /larg:18cm

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de trés folhas de papel brancas

sobrepostas uma em cima da outra. O texto em cor preta esta em letras

ampliadas e em braile. Fim da descricao.

Todavia, como ja foi destacado anteriormente, em muitos museus ainda
ha a maxima de que ndo se pode tocar em nada. Esta postura € enfatizada,

principalmente, em visitas com grupos por seus guias.

Cardoso, em consonancia com Neves (2009), aponta que

a carga proibitiva que se herdou das praticas museolbgicas dos
séculos XIX e XX tem acompanhado as geragfes de forma tal que
quando os museus se abrem novamente aos sentidos, o publico
muitas vezes ndo sabe o que fazer quando ha a possibilidade do

toque (2016, p. 65).
Desta forma, aqueles museus que possuem pecas para tocar,
disponiveis a todas as pessoas, ainda precisam destacar este fato através de

legendas.
Casos como MCCB e Museu de Leiria, que foram planejados,

desenvolvidos e executados com base nos principios do desenho universal,

ndo apresentam legendas proximas as pecas, porém evidenciam estas
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informagbes em seus materiais de divulgacdo, tornando esta mensagem
simples e intuitiva.

O MASDP, assim como outros exemplos de museus nao pertencentes
ao IBRAM que ja disponibilizam pecas para tocar, adota a postura de identificar
as réplicas tateis, através de uma placa de sinalizacdo colada junto aos

recursos.

Figura 87: Placa de identificacao de peca tatil no MASDP

REPLICAS PARA MANUSEIO

REPLICAS FOR HANDLING
REPLICAS PARA TOCAR

Fonte: Acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de uma placa de identificacdo, na cor
branca. Em letras pretas e maiusculas diz “Replicas para manuseio”, repetidas

também em inglés e espanhol. Fim da descricao.

Aponta-se, assim, a necessidade de sensibilizacdo dos museus para
com seu publico de maneira a evidenciar as experiéncias sensoriais em seus
espacos.

Quanto aos materiais utilizados para os recursos tateis no MHN e no
MASDP, estes sdo diversos e nao correspondem aos originais. Também, em
nenhum dos casos, sdo disponibilizados, junto as réplicas, fragmentos do

material original para comparacao do recurso para com a obra original.



208

5.3.6 Textos e painés das exposi¢cdes

Sob o prisma do Desenho Universal, o Design inclusivo nos museus
também deve estar presente na forma com que a curadoria apresentara os
textos da exposicao.

Exemplos como MCCB e Museu de Leiria, considerados padréo ouro em
inclusdo, evidenciam que nao € necessario ter textos muito grandes para que
se passe uma informacdo criteriosa e cientifica. Em ambos os casos, a
informacdo esta clara, concisa e de facil percepcdo para um grande nimero de
visitantes, pois, mesmo contendo textos, estes museus optaram pelo uso de

imagens para transmitir as informagdes essenciais.

Figura 88: Exposicao “As origens” no MCCB

e

T >

Fonte: acervo da autora
Descrigdo da imagem: Fotografia colorida de uma mediacdo para criangas. No
ch&o um grupo de criangas esta sentado olhando para a mediadora que em pée,
aponta para uma das varias imagens dentro de uma vitrine da exposi¢ao. Fim

da descricao.
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Figura 89: Fragmento da exposi¢cao de longa duracdo no Museu de

Leiria

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida da exposicdo de longa duracdo do
Museu de Leiria. Em uma sala ampla, com um grande painel ao fundo, estao
0s expositores inclinados, com textos e imagens. Ha também pecas originais
dentro e fora das vitrines. Em frente aos painéis, o chdo de cor marrom escura,

um trilho podotatil preto acompanha a exposi¢cado. Fim da descricao.
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Figura 90: Detalhe da informacé&o no expositor do Museu de Leiria

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de um painel branco com textos na
cor preta em portugués (a esquerda) e em inglés (a direita) na parte inferior
guatro figuras do planeta terra ilustram a evolucao daquele territério. Fim da

descricao.

Assim, como nos exemplos acima citados e seguindo os manuais de
acessibilidade ja publicados, inclusive pelo proprio IBRAM, os museus devem
se atentar a forma e a formatacdo como os textos estédo disponibilizados.

Alguns casos preocupantes levantados na pesquisa dizem respeito ao

MASDP e o MRC, conforme se pode observar nas figuras a seguir.
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Figura 91: Painel no MASDP

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de um painel branco, com texto na
cor preta divididos em duas colunas, porém ilegiveis em razdo do tamanho da
fonte utilizada. Fim da descricao.
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Figura 92: Painel no MASDP

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia colorida de um painel branco, do Museu de
Arte Sacra de Paraty, com textos ilegiveis em razao do tamanho da fonte
utilizada. Fim da descricao.
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Figura 93: painel no MRC

Festas
Religiosas

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de um painel branco, do Museu
Regional de Caeté, com textos ilegiveis em razdo do tamanho da fonte
utilizada. Na parte inferior, sobre um expositor branco estdo quatro pequenas

esculturas religiosas. Fim da descricao.
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Figura 94: Painel no MRC

Fonte: Acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia colorida de um painel branco, no Museu
Regional de Caeté, com textos ilegiveis em razdo do tamanho da fonte
utilizada. Na parte inferior, sobre um expositor branco estdo duas obras. Fim da
descricao.

Nos museus anteriormente citados, destacam-se 0s seguintes
problemas: os contrastes utilizados ndo sao considerados ideais e sédo piorados
pelo fato dos expositores serem da mesma cor de fundo do texto. Embora as
fontes ndo sejam serifadas, o tamanho e o alinhamento estdo incorretos. As
alturas dos textos também sdo problematicas e seus tamanhos sao
consideraveis, tornando-os quase livros colados aos expositores.

Estes aspectos relacionados ao design inclusivo sdo amplamente
discutidos e apontandos por Vlachou como condicionantes para uma boa
relacdo dos museus com a maioria de seus visitantes. Segundo a autora, “os
erros na comunicacao (visual e escrita) sdo comuns e repetidos e continuam a
impedir a acessibilidade dos visitantes aos conteudos de exposicdes e de

outros suportes escritos” (VLACHOU, 2013, s. p.). Ela aponta ainda que nao se
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trata de ser impossivel comunicar de uma forma simples, mas sim de uma

guestdo ligada, historicamente, a postura das institui¢coes.

z

O que é mesmo impossivel é continuar a ouvir afirmacfes
politicamente correctas que os museus sdo para todos, que ha
necessidade de serem relevantes, acolhedores, criarem nas pessoas
um sentimento de pertenca, e, na pratica, continuar a desprezar e
desvalorizar as necessidades dessas mesmas pessoas, continuar a
ofender a sua inteligéncia (VLACHOU, 2014, s.p).

Ainda nesta mesma discusséo, a autora argumenta que o problema nao
€ a exposicao ser voltada para especialistas, desde que assuma esta deciséo e
nao seja “desonesto” (nas palavras da autora) em dizer que a exposigao é para
todos os visitantes. Considerando as caracteristicas e os valores dos museus,
postas no préprio Estatuto, é preciso lembrar que o respeito pela diversidade
humana perpassa o entendimento de que as pessoas sao singulares e, por
este motivo, 0s textos precisam ir ao “encontro das necessidades dos
visitantes, na sua maioria nao-especialistas” (VLACHOU, 2014, s. p.).

Assim, aponta-se a necessidade de rever se estas estruturas
correspondem as missfes destes museus e se, de fato, o ambiente busca
atingir apenas um publico especifico. Do contrario, indica-se que este aspecto
da comunicacéo seja revisto pelos profissionais responsaveis.

E relevante lembrar aqui que o MRC acaba de passar por uma
reestruturacdo e mesmo tendo acrescentado questdes ligadas a acessibilidade,
o design inclusivo da exposicéo nao foi explorado.

Ainda, no ambito dos textos, painéis e legendas nos museus, cabe
resgatar os exemplos citados acima do MCCB e do Museu de Leiria que
utilizaram o recurso de linguagem clara em suas exposi¢cdes. Segundo Mineiro
(2004) a linguagem clara, ou linguagem facil, como também €& conhecida,
surgiu na Inglaterra em 1979 através de um movimento civico que exigiu que
documentos oficiais fossem escritos numa linguagem simples que facilitasse o
entendimento da informacéo por pessoas nao especialistas.

Como bem destacam Vlachou (2014) e Mineiro (2004), a linguagem
clara ndo é um recurso de descaracterizacao do cientifico, de banalizacao ou
infantilizacdo dos textos, muito pelo contrario. O rigor deve permanecer, porém,
a informacao é passada de “pessoas para pessoas”, ou seja, o entendimento

daquele texto deve chegar tanto ao especialista na area como para aquela
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i 2 i im, se
pessoa que possui baixa escolaridade, ou até mesmo uma crianga. Ass

icaca 3 seus
efetiva de fato uma comunicacdo entre 0 que estd posto no museu e

visitantes. | | i
Embora ndo esteja utilizando o recurso, efetivamente, de linguage

simples, um dos museus IBRAM que possui uma linguagem que busca

. . . £ o
aproximar o contexto atual de seu discurso expositivo com seus visitantes é

MHN. A figura abaixo ilustra esta situacao:

Figura 95: Painel no MHN

por meio de préticas e

los, em torno dos quais

M os processos de construcgo

des. Entre o conformismo e a

cla, as expressées culturais

em, ordenam e reconfiguram
lade na qual se desenvolvem, o que
ite renovar o sentido das tradicées. No
sil contemporéneo, a pPromogéo e o
nhecimento de manifestacées culturais

Conformismis and resistances

Culture js built through shared Practices angd

owledge and around them identity forming
przcess' are organized. Between conformism
;'::e rses:s?m’vce, cultural expressions translate
ocial order i, which
L they .
gi\gf'gped, ullow:ng fo renew the mec};nin e’e}
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Plurollfyofno'ional soc’_;y’ECOQ”l"O” e

Fonte: acervo da autora
, , . ma
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de um painel branco sobre u

parede verde, com textos em letras pretas e fonte em tamanho indicado para a

leitura. Fim da descri¢ao.
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Nesta imagem, podem-se observar os seguintes pontos positivos: o
verde do painel realca o branco do fundo do texto, melhorando assim o
contraste e facilitando a leitura. Embora o alinhamento n&o seja o indicado, o
tamanho, o tipo de fonte e o0 espacamento estdo de acordo com as diretrizes de
acessibilidade.

A traducéo para a lingua inglesa também deve ser destacada, uma vez
gue amplia a possibilidade de entendimento da exposi¢cdo para os visitantes
estrangeiros. Do mesmo modo, com a preocupacao de traduzir seus textos
para o publico estrangeiro, 0 MASDP disponibiliza um encarte trilingue (PT, ES,

EN) com informag@es sobre o Retabulo Maior.

Figura 96: Encarte disponivel para os visitantes consultarem no MASDP

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia colorida do Retdbulo Maior no Museu de Arte
Sacra de Paraty. O foco da imagem é um pedestal, bem ao centro, utilizado

para disponibilizar o encarte do museu. Fim da descricao.
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Ainda no MASDP h4, na sala da Sacristia, um monitor com informacdes
sobre a diversidade religiosa de Paraty, que inclui catolicos, evangélicos,
messianicos, povos de santo, hare krishna e indigenas. Embora o contetdo
esteja trilingue e conte com formato em audio, 0 mesmo € acionado via touch
screen e 0 ambiente em que esta posicionado, ndo € acessivel, limitando desta

maneira, 0 uso equitativo e flexivel.

Figura 97: Monitor sobre a diversidade religiosa no MASDP
‘ =5 ¥

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia colorida de um monitor com informacfes
sobre a religiosidade paratyense. Ele estad colocado em uma pequena mesa e
ha um banquinho de ferro a sua frente. Fim da descricao.

Outro ponto relevante a destacar diz respeito as legendas das obras,

que, em alguns casos, pouco ou quase nada dizem sobre os acervos.
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Figura 98: Legenda no MDlInc

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de um expositor no Museu da
Inconfidéncia. O foco da imagem, indicado por uma flecha branca, € a pequena
legenda que esta entre as esculturas dispostas nas extremidades do expositor.
A base da legenda esta afixada em uma pequena abertura no expositor. Fim da

descricao.
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Figura 99: Detalhe da legenda no MDInc
—

* Nossa Senhora da Conceigio /
Our Lady of Conception

Jodo Nepomucerno Correia e Castro
Oleo sobretela /' canvas

Século XVIII/ 1815 ¢ ey

[inventario 674 / inventc y|

Nossa Senhora da Concez;ao (4)

pintura e na talha assumem
g droeira do Reino de

a0. Nossa Senhora
adroeira do pais,
ida, no inicio

Fonte: Acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de uma legenda no Museu da
Inconfidéncia. A legenda indica o0 nome da obra, o artista, 0 material e a data.
Abaixo um paragrafo explica a obra em portugués e a seguir a traducdo em
inglés. O material onde a legenda esta colada € um metal e este esta afixado
dentro do expositor, dificultando a leitura do texto em lingua estrangeira. Fim

da descricao.
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Figura 100: Legenda no MRC

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida da cruz de madeira que possui o
conjunto completo dos simbolos da paixdo de Cristo, simbolo do Museu
Regional de Caeté. O foco da imagem, ilustrado por uma flecha branca, é a
legenda, que esta a direita da obra. A legenda esta colada na parede, com
fonte pequena e alinhamento justificado, dificultando a leitura da mesma. Fim

da descricao
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Figura 101: Detalhe da legenda no MRC

Fonte: Acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia colorida evidenciando em detalhe a legenda
da cruz simbolo do Museu Regional de Caeté. Um comprido texto em fonte
pequena e alinhamento justificado. Fim da descri¢ao.
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Figura 102: Legenda no MASDP

Fonte: acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de uma legenda no Museu de Arte
Sacra de Paraty. A legenda esta colocada ao lado direito da obra em um
pequeno pedaco de papel branco retangular. Esta escrita em letras pretas e
contendo somente as informacdes técnicas da peca (ldentificacdo, tipo de

material, data, procedéncia do acervo). Fim da descricao.
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Figura 103: Legenda no MART

Fonte: Acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia colorida de uma legenda no Museu de Arte
Religiosa e Tradicional de Cabo Frio. A legenda esta colocada no canto direito
do expositor em um pequeno pedaco de papel branco retangular. Esta escrita
em letras pretas, contendo somente as informacdes técnicas da peca

(Identificacdo, tipo de material, data, procedéncia do acervo). Fim da descri¢ao.
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Figura 104: Legenda no MO

J SANTA TERESA D’AVILA 3

Escult i =
em com 1 ia e dc

Procedéncia: i j

3 Igreja do Bonfim - Vale do Paraopeba -

Fonte: Acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de uma legenda no Museu do Ouro.
A legenda esta colocada sobre uma superficie de madeira em um pequeno
pedaco de papel branco retangular. Esta escrita em letras pretas em contendo
somente as informacdes técnicas da peca (ldentificacdo, tipo de material,

procedéncia do acervo e data). Fim da descricao.
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Figura 105: Legendas no Mimp

Fonte: Museu Imperial
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de um expositor com vidros e
porcelanas do acervo do Museu Imperial. O foco da imagem, ilustrado por uma
flecha branca, sdo as pequenas legendas na parte inferior do expositor. Em
letras pretas e fonte pequena as legendas apresentam apenas as informacfes

técnicas. Fim da descricao.
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Figura 106: Legendas no MHN

Fonte: Acervo da autora

Descricdo da imagem: Foto colorida de um expositor com moedas de varios
tipos, cores e tamanhos. O foco da imagem, ilustrado por uma flecha branca,
sdo as legendas em letras miudas, aglomeradas e dificeis de fazer a leitura em
consequéncia do reflexo do vidro. Estdo na parte inferior do expositor. Fim da

descricao.

Com estas imagens, é possivel observar que predomina nos museus a
falta de informacao sobre a “alma” dos objetos do acervo. Nas imagens do
MDInc e do MRC, observa-se que as legendas praticamente se escondem
atras de grandes textos dispostos em locais que ndo sdo atrativos para 0s
visitantes. Ja as imagens subsequentes evidenciam a frieza que Vlachou

(2014a) comenta ao criticar este tipo de legendas:

Penso frequentemente que os painéis e as legendas nos museus de
arte ou de histéria s@o incapazes de transmitir paixdo, maravilha,
alegria, orgulho, tristeza, desespero, entusiasmo; de falar com
pessoas sobre outras pessoas; de criar empatia, a necessidade de ler
mais, de descobrir mais. A linguagem ¢é normalmente seca,
académica, factual, incompreensivel — estou certa — para uma série
(talvez a maioria?) de visitantes (20142, s. p.).
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Contudo, ha também bons exemplos de legendas, como se pode ver na
imagem a seguir:

Figura 107: Legenda no Mimp

DE R um
Gnico passageiro, era conduzida por dois
homens e utilizada para pequenos trajetos.
Pertenceu a Antonio Dias Silva, negociante
instalado no Rio de Janeiro, que alugou
cadeirinhas, redes e liteiras até 1880.

anico
SILLA DE ARRUAR. Acomodada un
pasajero, conducida por dos hombres y utlizoda

Pertenecid al Sehor
para pequefios trayectos.
| Antonio Dias Silva, comerciante de lo cludod de Rio

de Janeiro. 1880.

driven

SEDAN CHAIR. It carried one passenger.
B bycmmnauummmm lo:nv‘n
smmmmm-mmm Janelro.

Fonte: Acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de um totem preto, onde as legendas
estdo coladas em um papel branco. O texto em letras pretas, conta brevemente

a historia do acervo. Abaixo a traducdo em espanhol e em inglés. Fim da
descricao.

Neste tipo de legenda, é possivel identificar o objeto, sua funcéo e o
século em que estava em funcionamento. Com esta abordagem, € possivel
entender brevemente o histérico deste acervo, bem como sua importancia em
estar exposto num museu. Assim, a obra ganha alma, tornando-se parte de um
contexto relacionado a vida.

Desta forma, conclui-se que é possivel desenvolver material escrito que
se aproxime mais da realidade dos visitantes dos museus brasileiros, porém,

ainda é preciso sensibilidade para que haja essa mudanca, que parece ser
estrutural nos museus.
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5.3.7 Folhetos, folders, folhas de sala e roteiros

Para além das exposi¢des, os museus, em geral, disponibilizam, a seus
visitantes, folhetos, folderes, folhas de sala e roteiros para acompanhar as
visitas. Entendendo que estes materiais também devem abranger um grande
namero de visitantes, se faz necessario que haja formatos acessiveis,
tornando-os de uso flexivel e de facil percepcao.

Nos museus IBRAM visitados ainda ndo ha este tipo de material nos
formatos voltados para o publico com deficiéncia intelectual e baixa literacia,
como no exemplo desenvolvido para o Museu de Leiria, que consiste num
encarte com o roteiro desenvolvido com o sistema pictografico de comunicacéo

e linguagem simples que consegue chegar até estes publicos.

Figura 108: Roteiro em Sistema Pictografico de Comunicag¢do no Museu

de Leiria

333899888888888888 8PP PEEELETTTTIRN
i

MUSLU

LLIUA

Histéria do Museu de Leiria

A ideia da construgao do Museu surgiu no tempo da Monarquia Liberal,

BB~ |e

Tito Larcher foi o seu criador com o Decreto-Lei de 15 de novembro de 1917.

Fonte: Acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida do roteiro em sistema pictografico de
comunicacao do Museu de Leiria. O roteiro, que conta a historia do museu tem

em seu formato os pictogramas acima do texto a tinta. Fim da descricao.
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No Brasil, até o presente momento, s6 se observam alguns ambientes
museais® ligados as Universidades Federais (e/ou em parceria com estas
universidades) utilizando este tipo de material. Porém, nota-se um movimento
dos egressos do curso de Especializagcdo em Acessibilidade Cultural da UFRJ
e de alguns educadores que participaram de eventos de acessibilidade do
MHN e que ficaram conhecendo o projeto do livro multiformato “A casa do
Conselheiro”®. Estes educadores tém procurado a pesquisadora para obterem
exemplares do livro, bem como para entender o processo de criacdo deste
material.

Voltando aos museus IBRAM, apenas o MDInc disponibiliza uma
brochura em braile em que o visitante com deficiéncia visual pode acessar

informacdes sobre o0 museu e, se desejar, pode leva-lo para casa.

** Museu do Doce (Universidade Federal de Pelotas); Museu da Geodiversidade (Universidade Federal
do Rio de Janeiro) e Planetdrio (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), por exemplo.

35 . , . . . . .. . .
A casa do Conselheiro é um livro multiformato, cuja autora desta pesquisa foi a idealizadora, e que foi

produzido pela produtora cultural Mnemosine — Conservacdao de Acervos. O livro é o pioneiro em

abordar educacdo patrimonial, em um museu universitario, para criancas com e sem deficiéncia.
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Figura 108: Brochura em braile do MDInc

N U

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Fotografia colorida de uma méao segurando a brochura
em braile do Museu da Inconfidéncia. Na capa esta escrito IPHAN Museu da
Inconfidéncia, edicdo em braile, volume Unico. Ao fundo a fachada do museu.

Fim da descricao.

Quanto as folhas de sala, nem todos 0os museus apresentam, mas, nos
casos em que foram encontradas, as mesmas estao traduzidas para no minimo
uma lingua estrangeira, no geral a lingua inglesa, mas nenhuma em formatos
acessiveis.

Ainda na perspectiva da inclusdo de publicos diversos, MHN, MR e
MDInc possuem pequenas publicacdes voltadas ao publico infatil, buscando

maior aproximagcdo com 0s Seus acervos.
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Figura 110: Publicagbes voltadas ao publico infantil

Jardim do Museu
da Repblica
Pumini oo « Amserth

— 2 jamos conhecer o MAUSEU
A HMoedns o lnconﬁdénola?
. 1 x

7 s
Gontam @ Glistorin

Fonte: Acervo da autora
Descricdo da imagem: Fotografia colorida de oito livretos infantis de museus
ibram (MR, MHN e MDInc), organizados em cima de um fundo preto. Fim da

descricao.

Outro exemplo é a biblioteca Rocambole do Museu Imperial, que
disponibiliza diversos materiais para as criancas que visitam o museu, incluindo

acervo em braile.
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Figura 111: Biblioteca Rocambole

| b

BIBLIOTECA

Fonte: Museu Imperial
Descrigdo da imagem: Fotografia colorida da biblioteca Rocambole do Museu
Imperial. Em primeiro plano mesinhas e cadeiras pequenas na cor amarela

estdo em frente a uma grande estante com livros. Fim da descricao.

Nos museus visitados em que ha salas especificas para as ac¢des do
setor educativo, verificou-se a inexisténcia de mobiliarios adaptados para

criancas cadeirantes.

5.3.8 Das bibliotecas

Acredita-se ser relevante destacar neste trabalho que a biblioteca do
Museu Imperial possui em seu acervo 133 livros em braile, 5 em fonte ampliada
e 120 audiolivros. Todo este material foi enviado ao museu pela Fundacéo
Dorina Nowil e sdo os Unicos exemplares que tém autorizacdo para serem

retirados da biblioteca.
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5.3.9 Audiodescricao

Segundo Neves (2011, p. 13), a audiodescricdo (AD) é “a arte de
traduzir, através de uma narrativa descritiva, imagens, objetos, realidades com
valor comunicativo essencialmente visualista”. A AD pode ser gravada, ao vivo
(quando ocorre via transmissdo em cabine), e em presenca, e as descri¢cdes
podem variar desde uma obra exposta em uma vitrine até a orientacao ou
direcionamento no espaco do museu, bem como também da conducdo de um
toque a uma experiéncia tatil.

Para garantir a fruicdo da pessoa com deficiéncia visual, a utilizacdo do
audioguia com audiodescricdo € fundamental para o entendimento das obras
expostas. Atualmente, somente o MHN disponiliza este recurso aos seus
visitantes. O mesmo esta disponivel através do audioguia por uma faixa
exclusiva. Durante a visita, verificou-se que ha vinte e seis pontos com
audiodescricdo em funcionamento no museu.

Embora os outros museus nao disponibilizem o recurso propriamente
dito, a maioria dos entrevistados relatou que quando ha publicos com
deficiéncia visual os educadores procuram descrever 0 maximo que
conseguem. Porém problematiza-se esta situacdo, uma vez que a
audiodescricdo € um recurso que demanda conhecimento especifico. Assim,
um profissional que ndo esteja capacitado, na intencédo de querer auxiliar, pode

acabar por confundir ainda mais o visitante.

5.4 Da acessibilidade Web

A acessibilidade web caracteriza-se pela pratica inclusiva de tornar um
sitio eletrénico acessivel ao maior nUmero de usuarios possiveis, tenham eles
deficiéncia ou ndo. Ou seja, além de garantir que a informacao colocada no site
esteja disponivel para uma diversidade de publicos, é preciso que a navegacao
do mesmo permita, de fato, o acesso.

Para tal, ja existem diretrizes nacionais e internacionais que devem ser
seguidas para que o conteludo de um site esteja disponivel a uma diversidade

de publicos. Assim, para garantir que o sitio eletrénico esteja seguindo todos o0s
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parametros que garantem a acessibilidade, os sites acessiveis séo facilmente
identificados com o simbolo internacional de acessibilidade web, tal como se

observa na figura a seguir.

Figura 112: Site do MCCB destacando os simbolos de acessibilidade

web

<« C ¥ ® Nazoseguro | museubatalha.com ® x T @
B Apps M Gmail @ YouTuoe BN Maps @ ToiletMap
emal  |[emvar LUITUra, Wraga FONSECa, No aia 4 a2 abrit

MAIS INFO

LANCADO NOVO GUIA TURISTICO ACESSIVEL "BATALHA
COM HISTORIA - BATALHA ACESSIVEL"

30, Janeiro 2013

0 roteiro turistico que da a conhecer diversos equipamentos culturais e seus
recursos de acessibilidade

MAIS INFO

ACESSIBILIDADE [NFORMACﬁES

0 Nosso TIRE TODAS
COMPROMISSO AS DUVIDAS

WATAMR] ‘vz SOEL [z
[+2Logo Certified Accessibility da UMIC - consulte os relatérios qualitativos Wac A WBC X WaC ceeot T o —

Copyright 2011 MCCB. Todos os direitos reservados.

Fonte: elaborado pela autora
Descricdo da imagem: Print da tela do site do Museu da Comunidade
Concelhia da Batalha. O foco da imagem, ilustrado por uma flecha branca, sédo
os selos de acessibilidade que o site do mccb possui. Fim da descricao.

No Brasil, atualmente, ja existem documentos norteadores para
acessibilidade web, como, por exemplo, o caso do E-mag que objetiva garantir

0 acesso de todos os brasileiros aos conteudos digitais do governo federal.

As recomendacdes do eMAG permitem que a implementacdo da
acessibilidade digital seja conduzida de forma padronizada, de facil
implementacdo, coerente com as nhecessidades brasileiras e em
conformidade com os padrdes internacionais. E importante ressaltar
gue o eMAG trata de uma versdo especializada do documento
internacional WCAG (Web  Content  Accessibility  Guidelines:
Recomendacdes de Acessibilidade para Contetudo Web) voltado para
0 governo brasileiro, porém o eMAG né&o exclui qualquer boa prética
de acessibilidade do WCAG (BRASIL, 2014, p. 7).

Assim, um site desenvolvido de acordo com o0s parametros de
acessibilidade deve englobar quatro principios: legibilidade, ser operavel, ser

compreensivel e possuir compatibilidade com diferentes navegadores.
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Entendendo que os museus IBRAM sé&o vinculados a uma autarquia
federal e, portanto, pablicos, estes deveriam estar em conformidade com as
recomendacfes deste documento norteador. Porém, ao acessar o site do
Instituto Brasileiro de Museus e dos cinco museus que possuem sites proprios,
de inicio, verificou-se a inexisténcia dos simbolos internacionais de
acessibilidade web. Entretanto, mesmo assim, optou-se pela verificacdo da
situacdo dos sites, em que foi utilizado o validador online AcessMonitor®* e os

resultados encontrados foram os seguintes:

Tabela 7: Resultados de acessibilidade web dos museus IBRAM

Site Praticas Praticas Nota final
aceitaveis N&o-aceitaveis

IBRAM 5 6 7.0

MO 7 5 7.5
MDInc 5 8 6.3

Mimp 6 15 5.2

MHN 4 11 5

MR 5 5 7.4

Fonte: elaborado pela autora

Note-se que as divisdes entre os parametros A, AA e AAA nas diretrizes
de acessibilidade traduzem-se em: site ndo acessivel, site acessavel e site
acessivel, respectivamente. A figura a seguir ilustra o resultado do site do
MCCB, no qual a nota obtida pelo validador foi de 9.9, confirmando, assim, que
0O mesmo se encontra dentro dos parametros internacionalmente

convencionados de acessibilidade web.

36 Disponivel em: http://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
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Figura 113: Resultado avaliagédo de acessibilidade web do MCCB

AccessMonitor

museubatalha.com

< [ SRS
Sumario
URI https:/fwww.muse zlha.com
Titulo HomePage | MCCB - 0 museu de todos
9 " g W de elementos (x)HTML 303
Pontuagdo
Tamanho da pégina
N° préticas encontradas
Aceitdveis NEo aceitdveis Para ver manualmente Total
A 6 (1] 4 10
L o o 1} o

ARA o o

Total

Fonte: elaborado pela autora
Descricdo da imagem: Print da tela do Access Monitor. A imagem aponta o
relatorio de praticas de acessibilidade web, mostrando que 0 museu possui

uma pontuacao de 9.9. Fim da descricéo.

Os dados encontrados nos museus IBRAM evidenciam que, por mais
gue haja uma movimentacdo avancando nos espacos fisicos destes ambientes,
faz-se necesséario, também, avancar no ambiente virtual.

Destaca-se ainda, que, no momento da coleta de dados final desta
dissertacao, o Instituto Brasileiro de Museus estava migrando os sites de seus
museus para um padrdo unico. Portanto, acredita-se ser o momento oportuno

para uma melhor elaboracdo de implementacao da acessibilidade web.

5.4.1 Do acesso virtualizado

Conforme mostrado anteriormente, alguns museus IBRAM ja podem ser

visitados através da internet. O quadro abaixo ilustra as plataformas em que os
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visitantes podem ampliar seus conhecimentos acerca dos acervos dos museus
IBRAM.

Quadro 11: Virtualizacdo dos museus ibram

Museu Site Conhecendo Tainacan | Visita
atualizado Museus Virtual

MDInc X X (S01E03) — X X

(SO3E34)

MO X X (S02E20) X -

MRC Facebook — X (S02E31) - -
desatualizado

MART Facebook — X (S02E19) - -
atualizado

MASDP Facebook — - - -
atualizado

MImp X (FB, X (S02E45) DAMI X
Instagram e
twitter) —
migrando para
o0 site novo

MHN X (FB e X (S02E52) X X
Instagram)

MR X (FB e X (S02E38) - X
Instagram)

Fonte: elaborado pela autora

Neste quadro, é possivel visualizar as plataformas em que os museus
IBRAM podem ser acessados desde a casa do visitante. 75% dos museus ja
possuem contas nas redes sociais, facilitando assim a aproximagdo com o0
publico. 90% tém episddios no programa televisivo “Conhecendo Museus” que
podem ser acessados tanto pelo site do mesmo quanto pelo Youtube®, bem
como podem ser vistos na TV Escola e TV Brasil. 50% possuem parte do

acervo catalogado no projeto Tainacan, sendo que o Mimp possui um projeto
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exclusivo para catalogacdo e disponibilizacdo de seu acervo online®’. 50%
também sdo os museus que possuem as visitas guiadas pelo Era Virtual® e
Google Arts.

Estes acessos, embora ndo sejam voltados para publicos com
deficiéncia e ndo possuam recursos de acessibilidade para tais publicos,
auxiliam na equidade e no uso flexivel por parte de visitantes que nao
possuem condi¢cOes financeiras para uma visita in loco, possibilitando, desta
forma, uma maior aproximacdo de novos publicos e a ampliacdo da

democratizacao do acesso.

 DAMI
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Na complexidade da implementacdo da acessibilidade cultural para
atender o acesso universal nos museus vinculados ao IBRAM foi possivel
compreender alguns aspectos que dificultam o exercicio da cidadania cultural.

O principal aspecto a ser destacado neste trabalho diz respeito a
diferenca encontrada entre os museus tipo I, 1l e lll. Claramente, aqueles que
mais dispdem de recursos de tecnologia assistiva e recursos humanos séo as
unidades gestoras, que, portanto, tém autonomia para gerenciar Seus recursos.
Os museus tipo Il e Il possuem menos recursos humanos e financeiros e, por
consequéncia, isto acaba refletindo na pouca existéncia de recursos de
tecnologia assistiva e adaptacoes.

Outro dado que foi confirmado nesta pesquisa aponta que nao ha
responsaveis especificos para a area de acessibilidade nos museus do IBRAM,
fragilidade esta que evidencia a polivaléncia dos servidores que, mesmo
designados para outras funcdes, as vezes acabam respondendo por um setor
gue nem mesmo existe. O exemplo claro disto é a Museologa Isabel Portella,
do Museu da Republica, que ja foi responsavel por ministrar cursos sobre a
tematica, inclusive para o proprio IBRAM, e fazer a curadoria de exposi¢cdes
acessiveis. Porém, o faz por sua trajetoria e militancia dos direitos da pessoa
com deficiéncia, ndo porque tenha sido designada para tal funcao.

Assim, quando foi realizado o contato com as instituicées para a visita in
loco, comprovou-se 0 que muitos autores ja vém discutindo, que as questdes
ligadas a acessibilidade e ao acesso universal estdo intimamente conectadas
aos setores educativos dos museus. Relevante destacar também que houve
algumas dissonancias entre o que fora dito pelos entrevistados quando os
dados eram confrontados com os atuais Planos Museoldgicos, evidenciando-
se, mais uma vez, que colocar acées no papel nem sempre é a garantia de que
estas serdo executadas.

Como ponto positivo apontam-se as respostas dos entrevistados no que
concerne ao conceito de acessibilidade. A maioria entende que 0S museus

devem ser espacos para todos e que, portanto, faz-se necessario olhar para
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estes novos publicos que estdo chegando até as instituicbes museais. Quando
ndo é possivel chegar até o museu, alguns se destacam pelas acdes
extramuros, como o Museu da Inconfidéncia, que ja teve projetos
desenvolvidos com publico em situacdo de vulnerabilidade social e que foram
premiados internacionalmente, inclusive.

No que tange a Acessibilidade Programética, observou-se que, embora
o IBRAM solicite que os museus desenvolvam junto ao Plano Museol6gico um
Programa de Acessibilidade Universal, alguns servidores destacaram n&o
sentirem-se preparados para tal.

Quando foi abordado o tema “Programa de Acessibilidade” percebeu-se,
por parte da maioria dos entrevistados, o desconhecimento deste importante
documento. Acredita-se que seja por dois fatores: o primeiro, historicamente
ligado ao capacitismo frente as pessoas com deficiéncia, em que as acoes de
acessibilidade sao pontuais e ndo seguem uma diretriz para sua continuidade;
0 segundo fator, julga-se que seja pela perspectiva de que os programas de
acessibilidade, como documentos integrantes do Plano Museoldgico, apenas
foram acrescidos ao Estatuto dos Museus em 2015, quando da promulgacéo
da Lei Brasileira de Inclusdo. O desconhecimento por parte dos profissionais de
museus frente a esta tematica corrobora com a alta procura pelo ebook “Um
museu para todos: Manual para programas de acessibilidade”, langcado pela
autora em maio de 2019 e que, com menos de um ano, ja possui quase 1.400
downloads. Também, neste contexto, a pesquisadora foi procurada por
algumas institui¢cdes, incluindo o MHN, para conversar e discutir sobre este
material. Assim, entende-se que, além de propor atividades com a tematica
ampla de “Acessibilidade em Museus”, é preciso, neste momento, capacitar os
servidores para as especificidades da tematica.

Ainda referente a acessibilidade programatica, nenhum dos museus
visitados apresenta um Plano de Evacuacdo de Emergéncia especifico para
pessoas com deficiéncia ou que demonstre a singularidade destes publicos
durante uma situacao de emergéncia nos museus.

No que concerne aos espacos fisicos, propriamente ditos, o primeiro
aspecto relevante de ser destacado, e talvez o mais discutido e controverso,

diz respeito a acessibilidade arquitetdnica, pois é através desta dimensao que
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se ampliard o uso equitativo e flexivel. Deste modo, antes mesmo de chegar
aos museus, propriamente ditos, é preciso garantir a0 menos uma rota
acessivel. Conforme pode ser observado, dois casos possuem maior
particularidade: Ouro Preto e Paraty, duas cidades historicas tombadas como
patrimonio da humanidade.

Observou-se que proporcionar a independéncia para pessoas com
deficiéncias fisicas/motoras e/ou mobilidade reduzida, em suas visitas aos
museus do IBRAM, é a principal barreira encontrada e que fere, de inicio, a
maioria dos principios do desenho universal. Entende-se que ndo se trata de
uma indiferenca frente aos publicos ndo usuais, mas sim pelo fato destes
museus se encontrarem em ambientes que nao foram planejados para serem
receptaculos de unidades museais. Este fator € primordial, pois, estando em
um prédio historico tombado, os museus acabam ligados a caracterizacao do
bem patrimonial. Esta dificuldade transcende as questbes ligadas a
acessibilidade, pois também dizem respeito a profissionais de conservacao,
arquitetos, museélogos, entre outros.

Com os bens patrimonializados, a recepcéo de publicos sob o viés do
Desenho Universal torna-se praticamente utdpica, pois uma vez que o prédio
nao foi construido com o intuito de receber um museu, sua adaptacao fica
muito mais onerosa e, na maioria dos casos, insatisfatéria, podendo gerar
inclusive intolerancias ao erro que podem ocasionar acidentes. Sendo estes
bens pertencentes a uma instituicdo publica, soma-se mais um agravante. Para
toda e qualquer adaptacdo € preciso um tramite burocratico que costuma ser
demorado e, dependendo de laudos, diversos profissionais sdo envolvidos no
processo.

Neste aspecto, pode-se citar o caso do Museu da Republica que ja
possui um projeto desenvolvido para implementacdo do acesso universal aos
espacos do museu, porém, o mesmo encontra-se em analise no IPHAN,
esbarrando ainda na dicotomia acessibilidade X tombamento.

Entretanto, como bem colocam as referéncias utilizadas nesta pesquisa,
h&d inimeros desafios que ressonam na tensdo entre a funcdo social dos

museus e a salvaguarda dos bens patrimonializados tombados, pois, em
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muitos momentos, as duas politicas acabam gerando conflitos por caminharem
em dire¢Oes apostas.

Com os resultados apresentados verificou-se que, em apenas um caso,
o principio do uso flexivel ja esta sendo implementado de forma efetiva. Com
uma equipe e gestdo comprometidas com a pauta da inclusdo e sendo o
museu uma unidade gestora, atualmente, os visitantes que forem ao Museu
Historico Nacional conseguem acessar todos os espacos fisicos. Obviamente
gue ainda ha limitacdes e lacunas que nao foram supridas, como foi
apresentado nesta pesquisa, e alguns recursos ndo estdo de acordo com a
NBR9050, porém o trabalho feito até o presente momento deve ser destacado
como um exemplo positivo a ser seguido.

Os outros museus tipo | também foram aqueles que mais apresentaram
recursos de adaptacédo de seus prédios. Embora a maioria dos museus (75%)
destacaram que ja possuem projetos para implementacdo de adaptacdes a
Seus espacos, 0s mesmos encontram-se em fases de tramitacdo entre IBRAM
e IPHAN.

Constatou-se durante a visita in loco a situacdo preocupante do Museu
do Ouro em relacdo a seu estado de conservacdo. Entende-se que a
acessibilizacdo dos ambientes museais também deve ser uma prioridade,
porém, para realizar adaptacfes, primeiramente, é preciso que o prédio esteja
em boas condicfes de preservacdo e possa garantir seguranca ao acervo, a
servidores e visitantes.

O Museu de Arte Sacra de Paraty e o Museu de Arte Religiosa e
Tradicional de Cabo Frio ainda possuem a particularidade de estarem alocados
em instituicdes religiosas e, portanto, deve-se ter o olhar atento para o
desenvolvimento de projetos de acessibilidade arquitetdnica pela prépria
aproximacdo com a comunidade de ambas as cidades. Como também o caso
do Museu Regional de Caeté, que através dos recursos de adaptacao
implementados, antes mesmo de garantir 0 acesso aos visitantes, preocupa-se
em garanti a fruicdo e acesso de seus colaboradores.

Sob o ponto de vista do acesso as informacdes, tanto no site do IBRAM
guanto das unidades museais, observou-se que muitas informa¢cdes ndo estédo

disponibilizadas, como, por exemplo, a missdo dos museus. No site do IBRAM
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também ndo h& qualquer mencdo aos museus que possuem acessibilidade.
Em paises como Portugal, por exemplo, a Direcdo Geral do Patrim6nio Cultural
(DGPC), ao listar o0s museus que estdo sob sua responsabilidade, aponta os
recursos de acessibilidade que cada museu possui. Acredita-se ser relevante
gue o IBRAM faca este levantamento e o disponibilize em seu site também,
uma vez que a propria politica museal trata sobre os estudos que devem ser
realizados nos museus e sobre a divulgacéo destes.

Registra-se aqui, como ponto positivo, que ao longo do desenvolvimento
desta pesquisa o IBRAM criou alguns cursos abertos a todos cidadaos,
incluindo seus servidores, através da plataforma Saber Museus. Um dos cursos
ofertados foi o de “Acessibilidade em Museus” com o conteudo criado por
Viviane Sarraf.

Em contraposigdo, aponta-se aqui também a necessidade do
aprimoramento dos sites dos museus IBRAM, bem como da propria instituicao,
de modo que englobe os parametros de acessibilidade web, ampliando assim a
diversidade de publico a ser atingida. Observa-se que, desde o inicio da
pesquisa até o momento de sua conclusédo, o numero de sites dos museus no
dominio do IBRAM passou de nove para dezenove. Com relacdo aos recursos
de acessibilidade comunicacional que permitem que a informacgéo seja de facil
percepcdo, com uso simples e intuitivo e uso flexivel, mais uma vez
destacaram-se 0s museus tipo I. A frente de todos o MHN desponta, também,
neste item, como padrao ouro, uma vez que possui recursos de audioguia com
audiodescricdo, pecas para tocar e videoguia, ampliando assim a possibilidade
do uso equitativo.

Destaca-se, ainda, que apenas o MHN conta com um educador cego
gue auxilia na construcao de atividades inclusivas e faz as consultorias para os
recursos e projetos que estdo em desenvolvimento. O Museu da Inconfidéncia,
gue seria 0 outro espaco com maior numero de recursos de tecnologia
assistiva, acaba ndo os disponibilizando por falta de orcamentos para
manuten¢do dos mesmos.

No éambito dos setores educativos, ressaltam-se o0s trabalhos
desenvolvidos pelos educadores que se mostram incansaveis em busca de

atividades e visitas para o maior nimero de publicos possiveis. Destaca-se,
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ainda, que, em alguns casos, mesmo ndo obtendo fomento por parte das
instituicbes, os educadores buscam por si formagbes complementares para
agregar ao trabalho.

Com a situacao atual do pais, é relevante lembrar que muitos museus
estdo ficando sem recursos humanos, pois ha grande demanda por
aposentadorias e nenhuma oferta ou previsdo de concursos publicos para o
preenchimento destas vagas. Assim, contrapondo o nimero de servidores que
diminui, as demandas estdo aumentando a cada dia.

Do ponto de vista dos processos regulatorios, as legislacdes deixam
claro que os museus IBRAM devem servir de exemplo para as demais
instituicdes museais do pais, uma vez que seus acervos sdo de interesse
nacional, pois estdo intimamente ligados ao patriménio cultural e a historia do
Brasil. Entretanto, o que se observou foi que 0s museus nacionais ainda tém
um longo caminho a percorrer, para, de fato, garantirem o acesso universal a
seus espacos (fisicos e virtuais). Entdo, cumpre perguntar se somente a
criacdo dos processos regulatorios da conta da efetivagcdo da acessibilidade
para pessoas com deficiéncia nos museus nacionais. Estar no museu pode nao
ser 0 mesmo que se sentir pertencente aquele patriménio e vé-lo como parte
de si.

Acredita-se que a legislacdo é fundamental para que se comece a trilhar
os caminhos de uma sociedade mais inclusiva, que olha e vé o outro, que
entende o potencial da convivéncia com o diferente, que percebe o quanto as
experiéncias multissensoriais sdo fundamentais a todos os seres humanos.
Entretanto, apenas a regulacéo néo da conta. E preciso implementa-la, colocar
em pratica a igualdade de oportunidades, equiparar as desigualdades
vivenciadas desde ha muito tempo.

No universo estudando, percebeu-se uma movimentacdo positiva dos
museus e a preocupacao de suas equipes em garantir que o exercicio da
cidadania cultural seja efetivado pelas pessoas com deficiéncia. Porém, para
além das equipes gue lidam diariamente com a recepc¢ao dos visitantes, faz-se
necessario sensibilizar os gestores e as instituicbes que dirigem estes espacos

e transversalizar a pauta para todos os setores do museu.
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Apontar que a cultura € um direito basilar do ser humano e, sendo este
um Direito Humano, faz-se necesséario que todos, tenham deficiéncia ou néo,
possam ter acesso aos bens culturais, mas ndo somente aquele acesso
incomunicante, mas, sim, um acesso de fruicdo, participacdo, expressao e
producdo de novos conhecimentos, oportunidades, vivéncias e afetos. E
preciso entender que a diversidade ndo esta posta somente nas pessoas, mas
também nas formas de comunicar, nas estratégias para atingir novos publicos.
A mudanca deve ser profunda, e, embora ja se observem grupos trabalhando
nesta perspectiva, sensibilizar para o basico ainda é fundamental.

Pontua-se, para concluir, que o Estatuto dos Museus e o0 Instituto
Brasileiro de Museus completaram dez anos em 2019, portanto, embora o
IBRAM ja tenha lancado algumas ac¢des relacionadas a pauta da acessibilidade
cultural, a pratica ndo tem acompanhado a teoria. Antes mesmo de propor a
pratica da democratizacdo e universalidade do acesso, € imperativo
diagnosticar a situacéo atual dos museus IBRAM e assumir a responsabilidade
de ser um ambiente social. Desta forma, € preciso trabalhar pela educacéo e
sensibilizacdo dentro dos ambientes museais, pois, sO assim, um dia 0 acesso

para todos deixara de ser utdpico para tornar-se realidade.
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GRELHA PARA ANALISE DE AMBIENTES CULTURAIS — DESENVOLVIDA

POR DILMA DE ANDRADE NEGREIROS.

GESTAO
(Diregdo — Administracéo - Coordenacao -
Mantenedores)

UTILIZA

NAO
UTILIZA

Conhece ou aplica a missao/funcéo do seu
ambiente cultural

Conceito de Desenho Universal

Conhecimento de que existem barreiras nao so
fisicas e visuais, mas também as atitudinais,
intelectuais e de dominio de linguagem ou
idioma.

Investimento de recursos para acessibilidade

Planejamento com base na literatura

Planejamento com base no publico visitante

Contratacdo de consultoria na area de
acessibilidade

Contratacéo de profissional da area de Educacao

Contratacéo de profissional da area da Cultura

Contratacdo de pessoa com deficiéncia

Participacdo dos profissionais com deficiéncia na
formulacdo e execucado das adequacdes

Conhecimento da diversidade do publico

Conhecimento da singularidade do publico

Consciéncia de que todos os sentidos podem ser
explorados no ambiente cultural.

Protagonismo do publico sem deficiéncia
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Protagonismo do publico com deficiéncia

Programa de gratuidade ou desconto nos
ingressos

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

UTILIZA

NAO
UTILIZA

Portas amplas para acesso de cadeiras de
rodas

Rampa de acesso

Corrimao

Plataforma de acesso

Espaco de descanso

Faixa sinalizadora de degrau

Elevador

Banheiros feminino e masculino adaptados

Sanitario adaptado

Pias em alturas adequadas para pessoas de
baixa estatura e/ou cadeirante

Macanetas de facil manipulacéo

Torneiras de facil manipulacéo

Descarga de facil manipulagéo

Lixeira de facil manipulacao

Barras de apoio

Sinalética de seguranca nos banheiros

Bebedouros adaptados

Espaco de manobra para cadeiras de rodas

Pisos ndo escorregadios

Piso tatil
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Guias

Balc&o inclinado e com altura para usuario de
cadeira de rodas

Vagas de estacionamento com maior area de
transferéncia

Salas adequadas para oficinas

Mobiliario adequado para oficinas

Acessibilidade Comunicacional

Utiliza

Nao utiliza

Mapa tatil

Audioguia

Videoguia

Piso tatil

Identificacbes em braile

IdentificacBes em letras ampliadas

Identificagcbes com contraste

lluminacao direcionada

Audiodescricao

Intérprete e tradutor de lingua de sinais

Intérprete e tradutor de lingua de sinais tatil

Legendas nos videos apresentados

Janela de lingua de sinais nos videos
apresentados

Autorizacao para tocar nas obras

Réplicas das obras para serem tocadas

Painel em Braille e &udio nos elevadores e
postes
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Painel em Braille e audio nos postes préximos ao
local

Folheto em leitura facil

Roteiro em leitura facil

Folheto em pictograma

Roteiro em pictograma

Material apropriado para distintas faixas etérias

Site adaptado para pessoas com deficiéncia
visual

Site adaptado para surdos

Acessibilidade Metodolégica

Utiliza

Nao utiliza

Plano de trabalho adequado a todas as
pessoas

Curriculo das oficinas adequado para pessoas
com deficiéncia visual

Curriculo das oficinas adequado para pessoas
com deficiéncia Auditiva

Curriculo das oficinas adequado para pessoas
com deficiéncia Intelectual

Curriculo das oficinas adequado para pessoas
com baixa literacia

Acessibilidade Instrumental

Utiliza

Nao utiliza

Equipamentos Multimidia (tablet, fone de
ouvido, computadores, telas, etc.)

Computadores com recursos para
acessibilidade

Méscaras para teclado que facilitam o acesso
aos usuarios com pouca coordenacdo motora
e/ou mobilidade reduzida

Mediacao de profissionais aptos a prestar auxilio,
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guando necessario

Acessibilidade Programética

Utiliza

Nao utiliza

Segue orienta¢cOes descritas em leis, normas,
decretos e acordos sobre acessibilidade,
vigentes no pais

Estatuto cita ou baseia-se na igualdade de
oportunidades entre todos

Regimento interno norteia para inexisténcia de
barreiras, a disseminagao e conscientizacédo dos
direitos de fruicdo e produc¢ao dos bens culturais
para todas as pessoas

Chamadas publicas para apoio e patrocinio
indicam a obrigatoriedade de acessibilidade nas
propostas a serem apresentadas

Acessibilidade Atitudinal Utiliza

Nao utiliza

Capacitacao e sensibilizacéo da
Direcdo para as questbes de
acessibilidade para todas as pessoas

Capacitacao e sensibilizacéo equipe
Administrativa para as questdes de
acessibilidade para todas as pessoas

Capacitacao e sensibilizacdo da equipe
de Formacao para as questdes de
acessibilidade para todas as pessoas

Capacitacdo e sensibilizacdo da equipe
de Recepcéo para as questdes de
acessibilidade para todas as pessoas

Capacitacdo e sensibilizacdo da equipe
de Servicos gerais para as questdes de
acessibilidade para todas as pessoas

Oferta de formacgédo em Lingua de sinais
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Oferta de formacgéo em Braille

Oferta de formacao em Audiodescricao

Oferta de formacao em acessibilidade
arquitetonica

Oferta de formacao em legislacéo sobre
acessibilidade
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APENDICE

Entrevista sobre a acessibilidade nos Museus vinculados ao Ibram

O que é acessibilidade?

Quem é o publico-alvo?

Como a instituicdo vé as questdes ligadas a acessibilidade?

Ha alguma mencéo a acessibilidade no Plano Museolégico?

O museu possui um Programa de Acessibilidade? Se sim, como se deu

0 processo de construcao deste documento e quem foram os

profissionais que trabalharam nele?

O museu possui recursos de acessibilidade? Quais?

Desde quando este trabalho vem sendo desenvolvido?

Quem sao os profissionais que trabalham nesta area no museu?

Ha pessoas com deficiéncia na equipe? Se sim, quantas?

10 Desde que ano trabalham aqui e como desenvolvem seus trabalhos?

11.As questdes de acessibilidade implementadas passaram por consultoria
do publico-alvo?

12.Como a instituicdo vé as questdes de disponibilizar pecas originais para
o toque?

13.E possivel disponibilizar a todos os visitantes ou somente as pessoas
com deficiéncia?

14.Ha audioguias na exposicdo? Se sim, todos 0s equipamentos possuem
audiodescricdo?

15.Quando ha visitantes surdos, de livre demanda, qual a postura adotada
pelo museu?

16.Quando ha visitantes com deficiéncia fisica/motora, de livre demanda,
gual a postura adotada pelo museu?

17.Quando ha visitantes com deficiéncia visual, de livre demanda, qual a
postura adotada pelo museu?

18.Quando ha visitantes com deficiéncia intelectual, de livre demanda, qual
a postura adotada pelo museu?

19.No caso de um visitante com autismo entrar em crise durante uma visita,
h& profissionais capacitados para atendé-lo?

20. Pessoas com deficiéncia costumam visitar o museu por livre demanda
ou com instituicbes?

21. Quais sao as perspectivas futuras do museu para as questdes de

acessibilidade?
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