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“No tempo espetacular, o passado domina o presente” (Guy
Debord, 1997).

“Para os trabalhos sobre fenémenos sociais em evolugao
muitas vezes o método precisa ser inventado” (Humberto Eco,
2008, p.26).

“Convém promover uma pesquisa atual preocupada em ndo se
limitar a uma certa ortodoxia, de um academicismo da
conservagao-restauracdo proprio ao mundo académico...”

(Dominique Poulot, 2008, p.38).
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RESUMO

O processo de espetacularizacao turistica do Patriménio Cultural da Humanidade,
fendbmeno resultante de programas e producdes politico-econdmico-estéticas sobre
0 espaco de cidades historicas € o objeto central dessa tese. Parte-se da tese de
gue todo processo de patrimonializacdo universal executado pela Organizacédo das
Nacdes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) possui fins e
consequéncias econdmicos através do mercado turistico. Enquanto tecnologias
modernas de governo, patrimonializacdo e turismo congregam-se, produtiva e
estrategicamente, para o atendimento a um mercado consumidor avido por produtos
e processos que exaltam a imagem do passado. E a projecao dos destinos turistico-
patrimoniais — neste caso, 0s conjuntos urbanos que legitimam politicamente uma
cidade histérica — ampara-se em modernos mecanismos de producdo sobre o
passado. Esses mecanismos capitalizam a realidade a partir da formacdo de uma
imagem que traduz-se como real, mas que nada mais representa do que uma
espetacularizacdo universal fabricada e conduzida pelos representantes da etnologia
de urgéncia — patrimonializadores — que, legitimados pelo Estado e associados a
industria do turismo consolidam as cidades patrimoniais da humanidade como
museus a céu aberto, dignos de preservacdo, mas com perspectivas pragmaticas de
atracdo. A realidade dialética do turismo patrimonial determina-se, ainda, pela
condicao histérica da necessidade humana moderna pelo deslocamento e pelo
contato e consumo de tudo que remeta a uma antiguidade. Ou seja, a interpretacdo
da realidade irreal do turismo patrimonial é baseada no entendimento de que esse
fenbmeno, assim como os elementos que o formam — patriménio e turismo —,
representa uma simulagédo de um processo temporo-espacial simulado. Para todos
os envolvidos na producdo espetacular do turistico-patrimonial h4 uma ideologia,
uma interpretacdo imaginaria e iluséria de que o patrimbnio é a histéria e a
identidade e o turismo sobre ele, uma panaceia forjada na posse temporéaria do
outro, da diferenca, do passado. Através da metodologia da dialética regressiva-
progressiva, buscou-se aqui, identificar, caracterizar, analisar e explicar o0s
elementos (categorias) que contribuem, social e historicamente, para o processo de
espetacularizacéo turistica do Patrimbnio Cultural da Humanidade. Ou seja, quais
medidas adotadas pelos governos, fases de projecao turistica, qual o perfil dos
viajantes, quais as necessidades e condic¢des estruturais, produtivas, promocionais e
mercadoldgicas amparam esse processo e quais 0s seus resultantes sociais,
econdmicos, culturais e politicos. Nesse processo dialético, resultou-se que a
espetacularizacdo turistica do Patriménio Cultural da Humanidade depende de um
conjunto estratégico de acdes politico-governamentais, condicionantes histérico-
sociais e resultantes mercadolégicos que convergem, no seio da sociedade
moderna, para materializar uma complexa e espetacular producao turistico-
patrimonial.

Palavras-Chave: patriménio cultural da humanidade; cidade historica;
espetacularizacao; turismo patrimonial; dialética
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ABSTRACT

The process of tourist spectacularization of World Cultural Heritage, resulting
phenomenon from programs and productions political-economic-aesthetic on space
of historic towns is the central object of this thesis. It starts with the thesis that all
universal patrimonialization process implemented by UNESCO (UNESCO) has
purposes and economic consequences through the tourist market. As modern
technologies of government, patrimonialization and tourism congregate, productive
and strategically to attendance a consumer market eager for products and processes
that exalt the image of the past. And the projection of heritage tourist destinations - in
this case, urban sets politically legitimize a historic town - supports itself on modern
production mechanisms of the past. These mechanisms capitalize reality from the
formation of an image that translates as real but that nothing more is than a universal
spectacularization produced and conducted by representatives of emergency
ethnology - patrimonializadores - that legitimized by the state and associated with
industry tourism consolidate heritage cities of humanity as open-air-museums, worthy
of preservation, but with pragmatic perspectives of attraction. The dialectic reality of
heritage tourism is determined also by the historical condition of modern human need
by displacement and by contact and consumption of everything that refers to an
antique. That is, the interpretation of the unreal reality of heritage tourism is based on
the understanding that this phenomenon, as well as the elements that form it -
heritage and tourism - is a simulation of a time-spatial process simulated. For
everyone involved in the spectacular production of the heritage tourism there is an
ideology, an imaginary and illusory interpretation of that heritage is the history and
identity and tourism on it, a forged panacea in the temporary possession of the other,
the difference, the past. Through the Methodology of regressive-progressive
dialectics, we sought here, identify, characterize, analyze and explain the elements
(categories) that contribute, socially and historically, to the process of tourist
spectacle of World Cultural Heritage. That is, what measures adopted by
governments, tourist projection phases, which the profile of travelers, which needs
and structural conditions, production, promotion and marketing bolster this process
and what are its social, economic, cultural and political results. In this dialectical
process, it resulted that the tourist spectacularization of the World Cultural Heritage
depends on a strategic set of political and governmental actions, historical and social
conditions and market resulting that converge in the heart of modern society, to
materialize a complex and spectacular production of heritage tourism.

Key-Words: world cultural heritage; historic city; spectacularization; heritage tourism;
dialetic
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1 INTRODUCAO

Com o presente trabalho propl8e-se apresentar uma Tese que explique o
processo de espetacularizacédo turistica do Patriménio Cultural da Humanidade.

O trabalho foca no assunto turismo patrimonial, cuja relevancia encontra-se
condicionada ao pensamento contemporaneo da economizagdo da cultura
institucionalizada como patrimbnio e associada a viagens organizadas, produzidas,
promovidas e mercantilizadas com base na seducado dos turistas pelo consumo de
experiéncias enaltecedoras em torno do passado.

A Tese, de ordem tedrico-critica, tem como tema especifico o processo de
espetacularizacdo turistica do Patriménio Cultural da Humanidade, enquanto
tecnologia  governamental baseada na combinacdo entre  objetivos
desenvolvimentistas com prerrogativas protecionistas.

Essa combinacdo espetacular, manifestada através do excesso de
instituicbes, eventos e procedimentos de vanglorizacdo estética do passado,
considera a urgéncia do protecionismo universal como estratégia fundamental para a
mercantilizacdo de cidades historicas chanceladas pela Organizacdo das Nacbes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) como Patrimoénios
Culturais da Humanidade (JEUDY, 2005; CHOAY, 2009; VAQUERO, 2006).

Em seu amago discursivo-pratico, a espetacularizacdo turistica do patrimoénio
cultural é uma negociacdo social enquadrada pragmaticamente como uma
tecnologia de governo e um empreendedorismo mercantil, compatibilizando
discursos protecionistas e interesses mercadologicos.

O espetaculo turistico do Patriménio Cultural da Humanidade é oportunizado
e plenamente realizavel a partir da inevitabilidade da capitalizacdo moderna da vida
baseada na dependéncia das massas a imagens representadas em simulacoes,
irrealidades e invencgdes alegéricas (DEBORD, 1997; CHOAY, 2009; MORIN, 1975).

O principal tedrico da Sociedade do Espetaculo € o francés Guy Debord
(1997), o qual faz uma abordagem da espetacularizagdo definindo-a como uma
representacéo da vida capitalizada, através do monopdlio da aparéncia e do dominio
do passado sobre o presente (DEBORD, 1997).

Outros autores complementam esse pensamento sobre a sociedade do
espetaculo. Carvalho (2010), sob a 6tica antropoldgica, faz uma analise critica da

espetacularizagdo como uma estratégia turistico-comercial em torno da capitalizacao
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das culturas locais (CARVALHO, 2010). Ja Mario Vargas Llosa (2013) considera
que, na sociedade pdés-moderna, a civilizagdo transforma tudo o que faz em
espetaculo (LLOSA, 2013).

Nessa logica moderna espetacular, a projecdo da imagem turistica dos
destinos-patrimoniais, em nivel internacional, baseia-se em um processo complexo
dividido em politicas patrimoniais — e seus resultantes socioecondmicos e culturais
(invencao patrimonial, museificacdo urbana e gentrificacdo) —, programas de
planejamento urbano (organizacdo, producdo e promocao) e seus resultantes
mercantis (mercantilizacdo e consumo).

Na pratica espetacular de capitalizacdo do conjunto urbano, ocorre 0 que
Pierre Jeudy (2005) chama de “espelhismo patrimonial” desenvolvido por uma
maquinaria patrimonial internacional coordenada por “etnélogos de urgéncia”. Essa
maquinaria uniformizadora fomenta uma exagerada reduplicagdo museogréafica do
mundo transformando as cidades histéricas em museus a céu aberto (JEUDY,
2005).

Ha nessa museificacdo urbana uma demanda politica que atua sobre os
conjuntos urbanos de modo a revitaliza-los e emergi-los de um estado anterior, de
uma cidade perdida, supostamente auténtica (VARINE, 2013). Essa cidade passa a
ser projetada para atrair visitantes seduzidos pelo passado e pela memodria
destacados nas producBes espetaculares sobre as mesmas (DANN, 1998;
HUYSSEN, 2000). Essas producBes ndao mais objetivam do que o “triunfo da
imagem” das cidades (TEOBALDO, 2010).

Na producdo espetacular desse exibicionismo turistico-patrimonial
internacional reproduzem-se critérios e criatividades aplicados em varios destinos:
megaeventos, parques tematicos, exposicao urbana de objetos antigos, reproducdes
de acontecimentos histoéricos, teatralizacéo, colorizacdo de imdveis, tematizacao de
meios de hospedagem e restaurantes, roteiros patrimoniais, mapas interativos,
excesso de museus e memoriais, programas de interpretagao turistica do patriménio,
entre outros. Esses critérios e criatividades impedem a dindmica fisico-natural da
cidade, enquanto um organismo vivo e um conjunto de dinamicas, formas, estruturas
e individuos (CASTROGIOVANNI, 2013).

Importante analisar que o patriménio cultural € uma invengdo assumida como
um testemunho histérico por parte de “patrimonializadores” (POULOT, 2008). Esse

patrimonializadores — autoridades cientificas e/ou politicas (ou a combinacdo de
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ambas) — determinam uma autenticidade presente no patrimonio e o sacralizam
como um objeto supremo de vinculagdo com o passado e com 0 génio humano
(PRATS, 2006).

Particularmente o chamado Patriménio Cultural da Humanidade é visto por
Reinado Dias (2006) como um “eixo articulador de uma comunidade mundial” de
importancia cientifica, memorial, artistica e simbdlica de valor universal (DIAS,
2006).

Esses expertises e governos que criam e desenvolvem o Patrimonio Cultural
da Humanidade o confundem, estrategicamente, com a identidade dos lugares,
criando um simulacro de passado e autenticidade que, inevitavelmente, atrai a
curiosidade e estimula a privatizacdo turistica das cidades histéricas chanceladas
pela UNESCO. Esse prestigio patrimonial ndo apenas estimula o deslocamento,
mas, sobretudo, estimula o empreendedorismo e o interesse mercadoldgico sobre
0s conjuntos urbanos chancelados, justificando os altos investimentos publico-
privados na patrimonializacao.

Por isso, autores como Pierre Jeudy (2005) et al entendem que quem
patrimonializa tem a certeza de que havera atracdo (JEUDY, 2005). Ou seja, na
correlagdo da patrimonializagdo com o turismo, por meio de procedimentos politicos
e estéticos e qualidades definidas sobre o patrimdnio, preserva-se para atrair.

Por outro lado, a relacdo patrimdnio-economia tem como um de seus
resultantes mais negativos a migracao voluntaria ou obrigatoria de moradores locais
em razdo do aumento da especulacdo imobilidria, comercial, financeira e,
principalmente, na conjuncdo de ambas. Esse processo sociogeografico é chamado
de gentrificacdo. A gentrificacdo acaba afetando as praticas socioculturais e a vida
cotidiana local, estimulando a exclusdo das classes menos favorecidas e
comunidades que nao sdo integradas nas politicas de gestao turistico-patrimonial do
espaco (MOREIRA, 2009; TEOBALDO, 2010; VARINE, 2013).

Os individuos e grupos que legitimam o processo de espetacularizacao
turistico-patrimonial de cidades histéricas, por meio de seu deslocamento e consumo
sensorial desses destinos, o fazem em razdo de sua formac&o sociocultural, busca
por status, necessidade de recomposic¢éao fisico-emocional, diante das neuroses da
vida mecanizada, e, principalmente, pela sua dependéncia ao passado imaginado,
idealizado e acessado por produgdes modernas que incluem, obviamente, o turismo

patrimonial.
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O turismo patrimonial, de orientacdo nostalgica, surgiu como um fenémeno de
consumismo da cultura institucionalizada politico-juridicamente por acdes de
preservacdo e conservacdo. E as acles politicas que projetam esse fendmeno
expressam o0s lugares como espetaculos de valor histérico em torno do que
Teobaldo (2010) chama de idealizacéo patrimonial da cidade (TEOBALDO, 2010).

O Estado e a iniciativa privada facilitam o advento e a condug&o do turismo
patrimonial por meio de politicas publicas de organizacéo, producdo e promocao do
espaco. Essas atividades baseiam-se no planejamento e na gestdo dos destinos
através de estruturacbes e servicos urbanos, elaboracdo, comercializacdo e
execucao de produtos e servicos privados do turismo, estetizacdo dos conjuntos e
definicio de uma marca e um conjunto de procedimentos promocionais que
estimulam a atracao turistico-patrimonial.

Essas politicas sdo baseadas em demandas da sociedade civil, da iniciativa
privada, de organismos de classe ou mesmo do proprio Estado, resultando em um
sistema organizado e seguindo uma padronizacdo internacional sistematica do
espaco, transformando a cidade em um grande atrativo (CASTROGIOVANNI, 2013).

Essa transformacdo da cidade em um grande atrativo também pode ser
interpretada como a sua definicAho como uma mercadoria, a qual é valorizada,
acessada e definida dentro de um sistema de trocas, de capitalizacdo e de
apropriacdo privada do patriménio, onde se torna reconhecida e legitimada a sua
dimensédo econdémica (BRAVO, 2014; SANTOS, 2008).

A capitalizagdo da nostalgia turistico-patrimonial compartilhada amplia-se e
materializa-se com base na eficiéncia da mercantilizacdo e do nivel-qualidade de
consumo gerado (BAUMAN, 2008; CANCLINI, 2006). Essa eficiéncia mercantil é
reconhecida e publicamente desenvolvida nas chamadas cidades histéricas, diante
de sua evidente dimensdo artistico-monumental e paisagistica e relevante
importancia para a memoria dos paises e da humanidade (VAQUERO, 2006;
BRITO, 2007; UNESCO, 1972). E o consumo satisfatorio das experiéncias
espetaculares em torno do passado representa o corolario da espetacularizagédo
turistica das cidades Patrimdnios Culturais da Humanidade.

Esta Tese parte da hipotese de que 0s processos de patrimonializacao
universal, acionados pela UNESCO, possuem fins e/ou consequéncias turistico-

patrimoniais.
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Ou seja, com base na demanda dos Estados-membros dessa entidade e de
organismos representativos do turismo, da cultura e do patrimonio, a
patrimonializacédo internacional fomenta o olhar patrimonial cultural dos potenciais
viajantes para o deslocamento pendular em direcdo a um passado acessado
espetacularmente por modernas técnicas de producéo.

Essa espetacularizacdo possui um processo historico e outro social, onde
uma série de fatos, praticas e intervencbes sdo acionados e adaptados para
convergir no interesse comum do espetaculo turistico-patrimonial.

Cré-se, aqui, que a associacao entre a patrimonializacdo internacional e
mercado turistico configura-se como uma estratégia politico-econdmica adotada por
diversos paises, regibes e cidades para incentivar o destaque, a projecdo e o
desenvolvimento de cidades historicas Patrim6nios Culturais da Humanidade.

Neste caso, o turismo patrimonial, enquanto fenbmeno socioeconémico € o
resultado de um plano dialético, politicamente proposital, onde, hipoteticamente,
preserva-se para atrair (e, também, vender) aproveitando-se de uma modernidade
amplamente dependente da tecnologia e do materialismo associado ao progresso,
mas, também, de uma necessidade de contato permanente com tudo que seja
nostalgico, memorial, antigo e representado na idealizagdo do passado.

Nessa hipotese considera-se que o0s Estados-membros da UNESCO
condicionam as suas acdes patrimoniais, ndo apenas no compromisso da oOtica
protecionista, mas, também, em torno de interesses turistico-comerciais. Isto,
porque, a chancela patrimonial universal de um determinado conjunto estimula, de
imediato, a motivagdo por um contato sensorial com o mesmo em funcdo de sua
excepcionalidade, sua raridade e sua autenticidade.

E, se o processo de patrimonializacdo cultural da humanidade tem fins e/ou
consequéncias turisticos, consequentemente tem fins econémicos, sendo o turismo
um setor da economia de servicos. Isto justificativa os altos investimentos estatais
envolvidos nas praticas de patrimonializacdo (preservacdo e conservacao) dos
conjuntos urbanos.

Nessa légica hipotética, os atores politicos do turismo patrimonial consideram
a sua eficacia comercial pela garantia do nivel de satisfagdo consumista dos
visitantes. Por isso, as politicas de gestdo patrimonial e do turismo patrimonial sédo
conduzidas de modo associado para ampliar a imagem da cidade como um destino

espetacularmente excepcional.
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E € somente através de processos técnicos de exaltacdo do passado que o
espetaculo turistico do Patrimoénio Cultural da Humanidade tende a responder as
expectativas e as perspectivas mercadoldgicas dos destinos. Ou seja, reitera-se que
preserva-se para atrair. E esse excesso espetacular de valorizacdo do passado é
atribuido, sobretudo, ao papel desempenhado pelos “patrimonializadores” — com
legitimacdo do Estado — , 0s quais garantem a certeza de um despertar emocional
em torno de uma alegorizada e impositiva credibilidade histérico-artistica do
patriménio (POULOT, 2008; JEUDY, 2005; CHOAY, 2009).

Além do mais, hipoteticamente, cré-se que, a espetacularizagdo turistico-
patrimonial configura-se, dialeticamente, como um fendmeno virtual degradante da
memoria e da cultura, mas ao mesmo tempo responsavel pela consciéncia
preservacionista em torno de um sentido de pertencimento diante da propria histéria
e cultura, além de gerar trabalho, renda, autoestima e desenvolvimento
socioeconbémico para os individuos e destinos.

O objetivo geral deste trabalho € explicar, por meio de uma tese, o processo
de espetacularizacéo turistica do Patrimbnio Cultural da Humanidade a partir de
condicionantes sociais e histéricos que comp&em a sua producdo fenomenoldgica.

J& os objetivos especificos da Tese sao:

a) Definir, conceituar e explicar os processos historicos e sociais que
permitem o advento moderno do espetaculo turistico do Patriménio
Cultural da Humanidade;

b) Elaborar uma teorizacdo geral sobre o processo de espetacularizagcao
turistica do patriménio exemplificando e caracterizando os tipos de
atividades espetaculares, procedimentos organizacionais, produtivos e
promocionais desenvolvidos e executados em cidades chanceladas como
Patriménios Culturais da Humanidade;

c) Analisar e exemplificar o processo de museificacdo urbana das cidades
histéricas, incluindo o excesso de manifestacbes museoldgicas e o0s
programas interpretativos com foco no turismo patrimonial;

d) Avaliar a correlacdo direta e estratégica entre os resultantes da chancela
internacional da UNESCO e o desenvolvimento do turismo patrimonial em
cidades historicas e como se projeta a idealizagdo politico-cientifica da
nocao preservacionista com as perspectivas pragmaticas de atracao

turistica, sobretudo com base no papel dos agentes turistico-patrimoniais;
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e) Debater sobre o fenbmeno sociogeografico da gentrificacdo, enquanto
resultante das politicas de incentivo e gestdo patrimonial e turistico-
patrimonial;

f) Caracterizar o perfil historico-social-cultural dos viajantes seduzidos e
orientados pelo contato com a diferenga, com a cultura do outro e com o
passado e quais os condicionantes histérico-sociais-culturais que o0s
incentivam a buscar, desde a Antiguidade, experiéncias sensoriais
enaltecedoras com cidades reconhecidas por seus atributos culturais,
historicos e religiosos;

g) Teorizar sobre e exemplificar os elementos utilizados na organizacao,
producdo e promocdo dos destinos, destacando procedimentos
estruturais, logisticos e comerciais (servicos e produtos) acionados no
espaco para a eficiéncia e qualificacdo do espetaculo turistico-patrimonial;

h) Caracterizar a cadeia produtiva e o efeito multiplicador da mercantilizagao
e do consumismo, enquanto resultantes finais do processo de
espetacularizacédo turistica do Patriménio Cultural da Humanidade;

i) Por fim, apresentar uma reflexdo sobre o processo de espetacularizagao
turistica do Patriménio Cultural da Humanidade diante de suas
contradi¢Bes dialéticas que o projetam como um fenémeno forjado no seio
da modernidade e orientado para o passado. Um fendmeno que gera tanto
resultados negativos, quanto positivos para a realidade das cidades
histéricas. Nesse mesmo objetivo a ser alcancado, pretende-se, ainda,
propor a idealizacdo e o acionamento politico-econémico-social de outro
turismo patrimonial, mais articulado com a nocdo de desenvolvimento e

promocédo de uma transformacéo positiva na realidade dos povos.

Esta tese tem como problematica principal o desafio da interpretacéo tedrico-
critica em torno da face econdmica do patriménio cultural, mais precisamente no
campo da espetacularizacédo turistica do mesmo por meio de atividades diversas que
incidem sobre o espaco das cidades histéricas chanceladas como Patrimdnios
Culturais da Humanidade.

Enquanto objeto de estudo interdisciplinar e operacionalizacdo multisetorial, o

patriménio cultural é uma representacdo inventada com fins especificos.

Economicamente, a concepc¢ao, invencao e manutencao patrimonial exige uma seérie
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de dispéndios financeiros cuja origem remonta a verbas estatais e recursos de
fundos nacionais e internacionais de valorizagdo do patrimonio, da cultura e do
turismo. Este Ultimo, como categoria econdmica e fendmeno sociocultural, na
pratica, tende a legitimar, por meio da atracédo de visitantes, a excepcionalidade e a
raridade, enquanto atributos estéticos e cientificos do patrimonio.

A capitalizacdo do espaco através da sua mercantilizacdo e consumo
turistico-patrimonial € um processo que envolve a elaboracao/execucao de politicas
de acionamento do passado a ser transformado e experimentado como um produto.
Todavia, esse acionamento, para a sua contemplacao eficiente e satisfatoria, exige
um conjunto de procedimentos criteriosos de producdo estética e exaltacdo da
cultura, da histéria e da memodria dos destinos por meio de atividades que o0s
tematizam, os colorem e os enobrecem.

Complementar a isso, forja-se na modernidade a figuracdo de um sujeito
promissor de consolidacado desse processo: o turista patrimonial, cuja seducéo pelo
passado é imposta por um campo de imagens que estimulam e geram desejos
mascarados de necessidades de contato com o passado através de uma ruptura
com a prépria realidade marcada pela materializacdo da vida urbana, busca
desenfreada por progresso e status e dependéncia a idealizacbes sociocondmicas.
Por isso, deslocar-se é buscar-se renovacao mental, fisica e espiritual.

Por outra, essa renovacdo € mais do que uma necessidade (ou um desejo
despertado) de sobrevivéncia, ja que, o deslocamento e o movimento sobre o
espaco estdo na esséncia histérico-natural do homem. E, além disso, esse mesmo
homem, em um contexto irreal de modernidade, tende a ser naturalizado e formado
socialmente na dependéncia a imagens que o motivam a deslocar-se mais e mais.

E, sob essa 6tica, o espetaculo — e suas producdes midiaticas, tecnoldgicas e
culturais — constitui-se da prépria esséncia do homem (p6s) moderno o qual é
espetacularmente motivado a deslocamentos excessivos diante de uma excessiva
necessidade de contato com tudo que seja extraordinario, diferente e antigo.

Por isso, o problema principal desse trabalho é a tentativa de explicar o
processo de espetacularizagdo turistica do Patriménio Cultural da Humanidade
concebido por meio de artimanhas politicas, transformagfes culturais, cientificas,
econdmicas e sociais e procedimentos estéticos que produzem a materializacao
econdmica da cultura institucionalizada. Com isso, construindo-se conceitos e

explicacdes teoricos, elucidando temas pouco ou nunca abordados e construindo um
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campo de ideias que possam contribuir, futuramente, com o debate, com os estudos
e com o0s projetos em torno da correlagdo espetacular entre
patrimonializac&o/patrimoénio e desenvolvimento turistico patrimonial.

A metodologia de pesquisa adotada na elaboracdo deste trabalho € de ordem
teodrica dialético-qualitativa, baseada no método regressivo-progressivo de Henri
Lefebvre (SOUZA, 2009; SILVA, 2015; MARTINS, 2014). Segundo Souza (2009), “o
meétodo regressivo-progressivo inicia do presente e volta ao passado para recortar
acontecimentos que precederam e elucidam o presente. Depois faz 0 movimento ao
contrario para revelar as virtualidades atuais (SOUZA, 2009), voltando-se ao
presente para um reencontro descritivo dos contetdos analisados, aplicando-se uma
descricdo analitica global dos parciais conectados (SOUZA, 2009; SILVA, 2015;
MARTINS, 2014).

Na aplicacdo desse método, partiu-se, entdo, de uma analise global do
presente do espetaculo turistico do Patriménio Cultural da Humanidade a partir de
uma consulta-analise tedrica apoiada por observacfes empiricas de campo. Apos,
buscaram-se, identificaram-se e desmembraram-se — para uma analise particular de
cada um — 0s processos sociais e historicos que formaram e formam esse presente,
incluindo a descrigéo dos conflitos e as contradigbes do objeto de investigacéo.

Na dialética da espetacularizacdo turistico-patrimonial, essas etapas sociais
do presente (campo horizontal) e histéricas (campo vertical) investigadas
entrecruzam-se no tempo-espaco, mas seguem caminhos distintos, porém
convergindo em pontos cruciais, materializando o fenémeno espetacular observado.

Como tudo é dialético no turismo e no patriménio, a dialética regressivo-
progressiva aplicada considera, obviamente, as contradicbes e conflitos presentes
no processo de espetacularizacdo turistica do patrimbnio: de um lado a
espetacularizagcdo causa uma massificagdo dos destinos e a mercantilizacdo de
referéncias e bens culturais e de outro promove resultantes desenvolvimentistas. Ou
seja, analisar e debater esses conflitos, com suporte da teoria e das exemplificacdes
observadas, facilitou na compreenséao e na explicagdo do fendmeno observado.

Por meio de uma descricado global/parcial da realidade/totalidade observada,
analisou-se e consultou-se uma teoria pré-definida para orientar a desmistificacéo da
problematica cientifica proposta, de modo a identificar e explicar as temporalidades,
particularidades e os significantes que formam o objeto-fenbmeno a ser decomposto

e criticado com base em uma analise tedérico-critica.



29

Os desencontros e coexisténcias entre 0s aspectos negativos e positivos da
patrimonializacdo associada a mercantilizacdo turistica do patrimdénio levaram o
autor a produzir conceituacbes com base em observacdes empiricas sobre a
imagem espetacular do patriménio no campo do turismo. Precisamente, objetivando,
teoricamente, a definicdo do patriménio como uma mercadoria de ordem turistica.

A metodologia de producdo dessa tese pautou-se, ainda, pela definicéo,
interpretacdo e caracterizacdo dos mecanismos politicos e processuais da
economizacdo do passado por meio de uma andlise consistente de materiais
promocionais, educativos e formativos e planos técnicos de turismo patrimonial em
cidades historicas da América Latina e da Europa. Os componentes visuais, textuais
e cartograficos desses materiais permitiram um desenhar, com suporte da teoria,
dos elementos que compde a producdo do espaco turistico associado ao patrimonio.
Com isso, buscaram-se definir, afinal, os elementos, processos, determinantes e
categorias socioecondmicos e politicos que formam e interferem na
espetacularizacéo turistica do patrimoénio cultural de cidades histéricas consolidadas
como destinos turistico-patrimoniais nesses continentes.

As cidades histéricas observadas e analisadas como exemplificacdes de
orientacdo na interpretacdo de cada categoria de andlise desse trabalho foram:
Colbnia do Sacramento (Uruguai), Ouro Preto (Brasil), Sintra e Porto (Portugal),
Veneza, Florenca, Roma e Pompéia (Itdlia) e Alcala de Henares (Espanha). Todas
essas cidades sdo consolidadas como destinos turistico-patrimoniais.

Com uma populacdo de mais de 26000 habitantes, Colonia do Sacramento
esté localizada no Departamento de Colonia, Uruguai. O Bairro Histérico de Colbnia
do Sacramento foi declarado Patrimonio Cultural da Humanidade no ano de 1995.

Ouro Preto € uma cidade localizada no Estado de Minas Gerais, Brasil. Com
uma populacdo em torno de 74000 habitantes, Ouro Preto foi declarada Patriménio
Cultural da Humanidade no ano de 1980.

Sintra € uma cidade localizada na regido de Lisboa, Portugal. Sua populacéo
esta em torno de 378000 habitantes. A Paisagem Cultural de Sintra foi declarada
Patriménio Cultural da Humanidade em 1995.

A cidade do Porto, localizada no norte de Portugal, possui uma populagdo em
torno de 237000 habitantes. O Centro Histérico do Porto foi declarado Patrimonio

Cultural da Humanidade no ano de 1996.
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Conhecida como Serenissima, a cidade de Veneza, cuja populacdo esta em
torno de 270000 habitantes, esta localizada na regido do Véneto, Italia. Veneza e
suas lagoas foram declaradas Patriménio Cultural da Humanidade em 1987.

A cidade de Florenca, localizada na regido da Toscana, Italia, possui uma
populacdo em torno de 378000 habitantes. O Centro Historico de Florenca foi
declarado Patrimonio Cultural da Humanidade no ano de 1982.

A cidade de Roma, capital da Italia, possui uma populacdo com mais de 2,7
milhdes de habitantes e esté localizada na regido do Lacio. O Centro Histérico de
Roma foi declarado Patriménio Cultural da Humanidade em 1980.

Pompéia é uma cidade localizada na regido de Napoles, Italia. O conjunto de
origem romana da Area Arqueoldgica de Pompéia, Herculano e Torre Annunziata foi
declarado Patrimonio Cultural da Humanidade no ano de 1997.

Com uma populagédo em torno de 199000 habitantes, Alcald de Henares esta
localizada na Comunidade de Madri, Espanha. O conjunto histérico que engloba a
Universidade e o Centro Histérico de Alcald de Henares foi declarado Patrimdnio
Cultural da Humanidade em 1998.

Para explicar o todo espetacular pelas partes histérico-sociais que o
compdem, esse trabalho n&o foi baseado em um estudo de caso em particular,
evitando, assim, o determinismo da realidade a partir de um Unico ponto.

Essa tese priorizou as categorias e ndo as exemplificagbes que foram
utilizadas iconograficamente de modo a colaborar e facilitar a interpretacdo das
categorias analisadas, diante dos temas, subtemas e debates desenvolvidos. Essas
exemplificacdes foram destacadas como resultantes da aplicacdo de protocolos
informais de observacédo (apéndice 1) pautados pela identificacdo dos elementos e
processos que, hipoteticamente, definem uma totalidade fenomenolégica da
espetacularizagao turistica do Patriménio Cultural da Humanidade.

A escolha das cidades observadas foi influenciada pela literatura consultada
e, também, pelos conhecimentos adquiridos, antecipadamente, pelo investigador, no
histérico de seus estudos nas areas do turismo e do patriménio.

Na definicAo e consulta de marco teodrico e escolha de campos a serem
observados considerou-se as cidades historicas e seus nucleos formadores (centros
e bairros) chancelados como Patriménios Culturais da Humanidade como objetos de

analise-observacdo critica. Essa escolha foi baseada, sobretudo, pelo conceito
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internacional das mesmas como nucleos de desenvolvimento turistico-patrimonial e
campos de producgdes turisticas espetaculares sobre o patriménio.

Na analise empirica dos destinos partiu-se por focar em categorias (e
subcategorias) que, hipoteticamente com base na literatura, sdo consideradas pelo
autor como fundamentais — historico e socialmente, pensando — para a construcao
fenomenolégica da espetacularizagcdo turistica do Patriménio Cultural da
Humanidade: museificag&o urbana,; Interpretagéo turistico-patrimonial;
patrimonializacdo da humanidade e turismo; o papel dos agentes turistico-
patrimoniais; gentrificacao turistico-patrimonial; formacao sociocultural dos viajantes
e seducdo pelo passado; organizacdo, producdo e promocao turistico-patrimonial,
mercantilizacdo turistica do patriménio; e consumismo turistico do patriménio. Esses
temas permeiam as referéncias tedricas consultadas, particularmente aquelas cujas
abordagens versam sobre a co-relagéo entre turismo e patrimonio cultural.

O plano organizacional que definiu as etapas e fases de producéo dessa tese
foi estruturado da seguinte forma:

a) Definicho prévia do objeto de investigacdo: o processo de
espetacularizacéo turistico-patrimonial de cidades historicas Patriménios Culturais
da Humanidade;

b) Definicdo e revisdo de um marco tedrico-documental condizente com o
objeto de investigacdo. Esse marco definiu a base bibliografico-literaria consultada:
livros, monografias, dissertacbes e teses, cadernos técnico-cientificos, artigos
cientificos, ensaios, textos de periédicos e websites. O marco consultado permitiu
avaliar a percepcéo de autores em torno das categorias analisadas *;

c) Aplicacdo de pesquisa documental (materiais promocionais e cartas
patrimoniais) pertinente a problematica do trabalho;

d) Pesquisa de campo com observacgao direta do fendbmeno investigado, com
aplicagéo de um protocolo informal de observacao, com data, local de investigacao e
descricdo de atividades que compdem e conduzem a espetacularizacdo turistica do
Patrimonio Cultural da Humanidade nas cidades empiricamente analisadas;

Particularmente ao protocolo de observagcdo com roteiro aberto, 0 mesmo
documento serviu, de modo adaptativo, para complementar o entendimento tedrico

de cada categoria de andlise critica. Ou seja, 0 protocolo se adapta a categoria e

! Importante citar que a maior dificuldade encontrada nesse trabalho se deu em torno da definicdo do
marco tedrico, diante da caréncia cientifico-literaria disponivel sobre o tema do trabalho.
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seus resultados coletados colaboram com a elucidacdo dos questionamentos e
atendimento dos objetivos da Tese.

Durante a observacdo critica das cidades historicas, exemplificadas
iconograficamente em cada categoria de analise desse trabalho, procedeu-se com a
coleta de materiais informativos, promocionais e educacionais do patriménio, do
turismo e do turismo patrimonial dos destinos: folders, planos turisticos, guias
turisticos, mapas, materiais promocionais, souvenires, entre outros.

Os registros iconograficos (registros fotograficos e imagens digitalizadas) das
cidades observadas serviram como complemento visual do trabalho, facilitando a
compreensdao do fendbmeno analisado e a descricdo critica dos seus processos,
fases e resultantes politicos, socioecondmicos e culturais.

Na observacédo critica da dimensao turistico-patrimonial realizou-se inventéario
de projecbes, acionamentos e atividades de espetacularizagdo do espaco:
painelizacdo, placas interpretativas, pinturas, gravuras, desenhos, cenografia,
teatralizacdo, eventos, mecanismos tecnoldgicos, ludicos, pedagdgicos e criativos
através do uso de luzes, sons, imagens, roteiros tematicos, museus, memoriais,
exposicoes, entre outros.

Na composicao desse trabalho, pés consulta tedrica e observacdo empirica
das cidades histdricas citadas, procedeu-se com a organizagdo e analise dos dados
visuais e documentais recolhidos, associando os mesmos a literatura revisada.

E, por fim, procedeu-se na redacao desta Tese com o demonstrativo tedrico
final resultante da presente investigacao.

Justifica-se esta tese diante da relevancia cientifica de se pensar nas varias
facetas do patriménio cultural, mais precisamente na sua relagdo com a economia
do turismo em cidades historicas chanceladas como Patrim6nios Culturais da
Humanidade e espetacularizadas por modernas técnicas de producédo, preenchendo
lacunas do conhecimento tanto da area do patrimdnio, quanto do turismo.

A explicacao tedrico-critica sobre o processo de espetacularizacao turistica do
patrimdnio € um tema inédito em estudos de ambas as areas. E esse processo
produtivo necessita de ampla analise, diante da contemplacdo e da projecao
fetichizada do patriménio associado ao turismo através do enobrecimento estético,
das projecbes tematicas e do excesso de exaltagdo do passado presentes em

cidades histéricas.
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Dessa forma, pretende-se, aqui, oportunizar a geracdo de novos
conhecimentos sobre o campo cientifico do patriménio, mais precisamente dos
estudos em torno da relacdo patriménio e cidade.

Do ponto de vista estrutural esta tese se divide nos seguintes capitulos:

a) Espetacularizacéo turistica do Patriménio Cultural da Humanidade:

Esse capitulo faz uma abordagem sobre a dependéncia humana moderna as
aparéncias, as imagens, a superficialidade interrelacional e a capitalizagdo das
relacbes sociais por meio de simulacdes, irrealidades, invencdes alegoricas,
divertimento e estética.

Analisa-se, ainda, a espetacularizacdo turistica do patriménio cultural,
enquanto tecnologia de governo surgida no amago politico-social-econémico da
modernidade,  compatibilizando  discursos  protecionistas e  interesses
mercadoldgicos.

Destacam-se, ainda, exemplos de atividades espetaculares desenvolvidas
sobre 0 espaco turistico-patrimonial por meio de modernos recursos técnicos de
producéao.

Em subcapitulo especifico, aborda-se a museificacdo urbana como uma
pratica de espetacularizacdo marcada pelo excesso de exaltacdo do passado por
meio da implantacdo e execucdo em massa de instituicdes e atividades de ordem
museoldgica (museus, memoriais e exposi¢des) que transformam a cidade histérica
em um museu a céu aberto atrativo a um publico direcionado a tudo que pareca
antigo, desperte a nostalgia e estimule o fascinio pelo passado.

Outro subcapitulo analisa a interpretacdo turistico-patrimonial com base na
identificacdo, apresentacdo e exemplificacdo de programas e projetos de incentivo
para o visitante obter um contato sensorial de ordem educativa, formativa e
informativa com o patriménio. Com isso, adquirindo conhecimentos diversos sobre a
histéria, a cultura e o patrimdénio local e despertando mdltiplos sentidos em sua
experiéncia espetacular de contato com destinos turistico-patrimoniais.

Por meio de técnicas pedagogicas e educacionais, a intepretacdo — realizada
ao vivo, através de textos ou por meio de design — permite a interagdo Iudica,

informativa e formativa com o patrimonio.
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b) Preservar para atrair: patrimonializacdo da humanidade, turismo

patrimonial e gentrificagao:

Neste capitulo faz-se uma abordagem sobre o conceito do patriménio, sua
construcdo filoso6fica e seu pragmatismo como invencdo fabricada pelos
patrimonializadores.

Destacam-se, aqui, 0s argumentos, critérios, técnicas de gestdo e
manipulacdo que balizam a imposicado de uma idealizacao institucional em torno da
valorizacdo do patriménio como um suporte de memoria, uma representacao
identitaria, um testemunho do passado e um recurso de compreensado do processo
histdrico, artistico, politico, econdmico, social e cultural dos povos.

Nesse capitulo registra-se, ainda, a representacao do Patriménio Cultural da
Humanidade, enquanto objeto excepcional, singular e extraordinario que demarca a
universalidade de uma obra humana memoravel e auténtica. Identificando, ainda, a
correlacdo desse patriménio universal com o turismo na perspectiva de um discurso
politico-econémico.

O capitulo também aborda o papel dos agentes patrimonializadores -
representantes dos Estados nacionais, da UNESCO, da sociedade civil e da
iniciativa privada — responsaveis pela exaltacdo do patriménio como um bem digno
de protecdo politico-juridica e valorizacdo estético-funcional nas perspectivas
desenvolvimentistas de transformacao do espaco.

Como resultante da patrimonializacdo e do turismo patrimonial, o fenbmeno
da gentrificacdo é categoricamente analisado, aqui, sob uma critica contundente,
como um resultante sociogeografico causado pelo enobrecimento imobiliario e
financeiro do espaco. Esse enobrecimento ocasiona a migracdo de comunidades
que ndo sao envolvidas nem adquirem os beneficios do processo turistico-
patrimonial, ocasionando, ainda, um esvaziamento de vida social e auséncia de

sociabilidades locais.
c) O despertar patrimonial e a seducéo turistica pelo passado:
Neste capitulo faz-se uma abordagem sobre o fascinio dos turistas

patrimoniais pelo passado e pela diferenca. Particularmente prioriza-se uma analise

critica sobre a dependéncia contemporanea a tudo que seja histérico, nostalgico e



35

rememorativo. O culto patrimonial pelo passado orienta 0s deslocamentos
pendulares e alimenta a justificativa politico-institucional de espetacularizacdo do
espaco de modo a promover e facilitar o acesso turistico ao passado impresso no
patrimonio.

O capitulo destaca que o fascinio pela diferenca, pela cultura de outros povos
e pelo passado — ampliado com o advento moderno da imagem patrimonial — € uma
pratica historica de atracdo por tudo aquilo que se distingue do cotidiano. Além
disso, a atracdo por esses elementos e 0 seu alcance demarcam-se como
necessidades ao reequilibrio fisico-mental-emocional dos turistas patrimoniais,
diante de um existencialismo materialista.

Esse fascinio turistico se pauta, principalmente, pelo enaltecimento
exagerado do passado através de sua experimentacdo sensorial, a qual seduz
individuos e grupos orientados pela aura de excepcionalidade, discurso de

autenticidade e valor memorial, atribuidos ao patriménio.

d) Organizacéao, producéo e promocao dos destinos turistico-patrimoniais

Neste capitulo faz-se uma abordagem sobre a dimensdo organizacional,
produtiva e promocional do turismo patrimonial, através do tratamento urbano dos
destinos por meio de um conjunto de processos estruturais, logisticos, operacionais,
humanos, de servicos e produtos e promocionais, de modo a garantir a qualidade de
uma experiéncia com tudo incluido.

S&o tratadas, aqui, as ordenacgOes e reordenacdes espaciais antecipadas e
executadas por meio do planejamento e da gestdo integrada dos elementos que
compdem os destinos, através de sua projecao turistico-patrimonial publico-privada.

Abordam-se, ainda, os incentivos publicos de ordem fiscal, estrutural e de
capacitacdo e qualificacdo de produtos e servicos pré-definidos para o atendimento
do turismo patrimonial. Esses elementos servem para possibilitar conforto,
comodidade, seguranca, bem estar e satisfacdo na experiéncia realizada.

O processo de organizacdo dos destinos considera a integracdo de formas,
sujeitos, estruturas, funcdes e processos que seguem uma logica global de
padronizacdo estético-funcional sistematizada.

Nesse capitulo destaca-se, inclusive, a refuncionalizagdo de imoveis e

conjuntos historico-arquitetonicos através de sua utilizacdo para outros fins que nao
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o de sua funcao original, transformando-os e implantando sobre os mesmos centros
comerciais e de entretenimento que projetam um enobrecimento do espaco.

O capitulo também apresenta exemplificacbes de estruturas, servicos e
produtos desenvolvidos e implantados estrategicamente no espago para o
atendimento do turismo patrimonial.

Na sequéncia faz-se uma abordagem sobre a producao turistico-patrimonial
do espaco onde o mesmo é transformado em um produto composto por atividades,
processos estéticos, atrativos, produtos e servicos. Esses procedimentos sao
executados pelas industrias culturais (ou da tradigdo), patrimoniais e turisticas.

Por fim, o capitulo faz uma abordagem sobre o processo de promocédo dos
destinos turistico-patrimoniais, apresentando algumas exemplificacfes visuais que
amparam a interpretacdo dessa abordagem. Essa promocdo € destacada como o
conjunto de estratégias desenvolvidas e executadas para atrair 0s potenciais
visitantes por meio da definicdo de uma marca e de um conjunto de acdes criativas e

procedimentos publicitarios.

e) Mercantilizacdo e consumismo turistico-patrimoniais: economia de

experiéncias espetaculares

Este capitulo pauta-se pela apresentacdo da dimensdo econdmica presente
no patriménio e sua transformacdo em uma mercadoria de troca em um mercado
particular: o mercado turistico. Nesse mercado particular, ocorre uma parceria
negocio-patriménio que alimenta uma cadeia produtiva geradora de um efeito
multiplicador sobre todos os organismos, instituicées e agentes envolvidos direta e
indiretamente nesse processo mercantil.

A mercantilizacdo turistica do patriménio cultural promove uma relevancia
econdmico-financeira sobre o mesmo, capitalizando-o em forma de mercadoria
turistico-patrimonial. Essa mercantilizacdo € definida pela relacdo oferta-demanda,
cuja configuracdo projeta as cidades historicas — conjuntos urbanos excepcionais —
como produtos a serem consumidos simultaneamente no ato de sua produgao.

As cidades historicas sdo a representacao ideal da mercantilizacéo turistica
do patriménio, na medida em que a sua monumentalidade e carga memorial sdo
utilizadas espetacularmente como estratégias governamentais para a sua reativagéo

econdmica.
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A mercantilizacdo turistica do patrimbénio cultural urbano considera,
estrategicamente, a utilizacdo do mesmo como um contributo a progressao
econbmica e ao desenvolvimento local, através da ampliacdo de sua imagem como
um produto passivel de ser consumido sensorialmente.

Como pratica espetacular, esse consumo é vislumbrado como o corolario da
espetacularizacéo turistica do Patriménio Cultural da Humanidade, na medida em
gue o sucesso do acionamento e a consolidacado desse processo se déo a partir da
efetiva aquisicdo do espaco como um produto para a satisfacdo momentanea e

efémera dos consumidores de passado.

f) A dialética espetacular do turismo patrimonial

Este ultimo capitulo apresenta a posicdo critica do autor sobre a dialética
presente na espetacularizacao turistica do Patriménio Cultural da Humanidade.

Essa dialética baseia-se na contradicdo desse processo como causador de
problematicas diversas e ao mesmo tempo de importantes e positivos resultantes
sociais, culturais, politicos e econdmicos de transformacao da realidade dos povos,
sob a oOtica desenvolvimentista.

Essa dialética também estd presente em uma sociedade moderna
dependente de tecnologias e perspectivas materialista-progressistas e, ao mesmo
tempo, dependente de um passado idealizado como a panaceia para os problemas
fisicos, emocionais e mentais de individuos marcados pela materializacdo da vida e
dependéncia ao progresso.

Por fim, nesse mesmo capitulo e finalizando essa tese, sugere-se um campo
de opinides sobre a necessidade de se pensar urgentemente em outro turismo
patrimonial e em outra patrimonializacéo, os quais sejam pautados pela participacao
das comunidades no processo de gestdo de ambas tecnologias de governo. Essa
posicdo sugestiva também considera que o patriménio e o turismo patrimonial sejam
colocados em um plano secundario, onde se deva priorizar a vida humana e as
necessidades dos povos, anteriormente aos interesses cientificos, politicos e

mercadoldgicos.
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2 ESPETACULARIZACAO TURISTICA DO PATRIMONIO CULTURAL DA
HUMANIDADE

Este capitulo faz uma abordagem sobre o processo de espetacularizacéo
turistica da cultura institucionalizada internacionalmente como Patrimonio Cultural da
Humanidade.

A representacao espetacular de um bem cultural, enquanto patriménio se da
diante da valorizagcdo de sua excepcionalidade, singularidade, raridade e outros
atributos que demarcam uma imagem. Esses atributos geram um sentido
diferenciado de valor que atrai a curiosidade e a motivacdo imediata de
contemplacdo, aproximacéo e contato com o patrimdnio idealizado e inventado por
uma conjuracao politico-critica de orientacdo estética, cientifica e socioecondémica.

O patriménio cultural, cuja invencdo baseia-se em uma imagem
representativa de uma identidade, projeta-se no tempo-espago como uma instituicao
com finalidades estrategicamente pré-definidas. Sua invencdo é uma tecnologia de
governo que se movimenta em torno das possibilidades politicas, socioculturais e
econbmicas de sua utilizacdo e usufruto para fins pré-definidos. O mais
representativo desses fins é a geracdo de uma imagem simbdlica que nele se
projeta atraindo espectadores diversos de dentro e de fora do espaco geopolitico de
sua insercao e/ou gestao politico-institucional.

O publico externo composto por curiosos, interessados e motivados pelo
contato com os bens diferenciados, imaginados e chancelados como patriménio,
tende a realizar movimentos pendulares (ida e volta), em tempos ciclicos especificos
(férias, por exemplo), para obter um contato de consumo experiencial do passado
destacado na excepcionalidade memorial do patrimonio.

Neste caso, como consequéncia direta do ato de invencédo espetacular do
objeto patrimonial, despertam-se e redistribuem-se, sobre o espaco do mesmo,
fluxos de informacdes, atividades, recursos e, sobretudo, pessoas. Esses elementos
interagem simuladamente em um quadro particular que congrega manifestagbes
politicas, sociais, culturais e econdmicas em torno do patrimonio inventado,
promovendo uma verdadeira “espetacularizacion de la realidade” > (PRATS, 20086,
p.73).

2 “Espetacularizagao da realidade”.
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Ou seja, ocorre ai a criagdo de uma realidade virtual transparecida de
organica. Essa transparéncia institui no espaco a exaltagdo de uma imagem que,
teoricamente, repetindo, teoricamente, explica-se como antiga, mas que ndo passa
de uma invencdo moderna. Contudo, a dimenséo especial do patriménio, como um
bem sujeito a significar a historia e o passado, esta na sua espetacularizacdo
maquinada pela perspectiva materialista de sua objetivacdo mercadoldgica,
desenvolvida, executada e coordenada por uma gama de agentes publicos e
privados que se beneficiam da dimensao patrimonial em destaque.

As dindmicas espetaculares sobre o lugar, sobre 0 monumento e/ou sobre o
conjunto de imdéveis imaginados como patriménio universal (ou local) permitem,
antecipadamente aos seus manifestos estéticos, a interpretacdo de uma série de
oportunidades comerciais potenciais que se situam inerentes a este patrimdnio
idealizado e automaticamente valorizado no ato de sua idealizagdo. Por essa razéo,
formam-se em torno e nutrem-se sobre o mote patrimonial, um conjunto de
atividades comerciais, de lazer e de entretenimento que permitem uma experiéncia
espetacular auténtica de contato com o inauténtico.

O resultante mercadologico potencialmente materializavel na pratica da
patrimonializacdo ocorre em forma de fluxo turistico e em contetdo de aparato
comercial. Politicamente, por isso, enquanto ferramenta tecnolégica de governo, o
turismo — como sistema mercadolégico — vai estimular, legitimar e justificar,
permanentemente, a interminavel e incansavel massa de propostas dos mais
diversos Estados-Nacdo ao redor do mundo na tentativa avida de obtencdo do
reconhecimento de monumentos, conjuntos e lugares, sob sua o6rbita geopolitica e
cultural, com a titulacéo espetacular de Patrimonio Cultural da Humanidade.

O reconhecimento internacional de um determinado conjunto urbano (cidade,
bairro ou centro histérico) como Patriménio Cultural da Humanidade € um titulo
espetacular de enobrecimento dos bens patrimoniais. Com base nessa titulacdo, os
agentes que idealizam e promovem o patriménio e o turismo patrimonial tém a
incumbéncia de desenvolver mecanismos politicos estratégicos de estimulo a
mercantilizacdo turistica dos destinos atraves de produc¢des tematicas em torno de
um atrativo-master: o Patriménio Cultural da Humanidade.

A titulacdo da UNESCO significa uma resposta tentadora das metas politicas
e cientificas de pensar e materializar as varidveis econdmicas que se destacam na

orbita patrimonial. Isto tende a ampliar, no espaco global, os programas e acodes
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extenuantes de incentivo a patrimonializacdo internacional coordenada pela
UNESCO como simples estratégias desenvolvimentistas amparadas em discursos
preservacionistas.

Para os viajantes, essa amplidao reflexiva oportuniza o consumo intermitente
de novos destinos universais, mantendo a motivacdo para o deslocamento em prol
da experimentacdo de novos produtos do mercado turistico-patrimonial: os novos
Patrimbnios Culturais da Humanidade acessiveis, por meio de deslocamentos,
através de pacotes personalizados e/ou comercializados por agéncias de viagem e
turismo.

Nesse processo, um dos fundamentos da espetacularizacdo turistica do
Patrimonio Cultural da Humanidade esta na certeza de sua atratividade permanente
como objeto auténtico e singular e na certeza de que ha sempre novos patriménios
universais surgindo pelo planeta, o que garante a permanéncia dos deslocamentos
pendulares sobre tempos ciclicos onde o passado domina o presente (DEBORD,
1997).

A dimenséo espetacular do Patrimonio Cultural da Humanidade inicia-se em
sua idealizagcdo, posiciona-se em sua chancela e solidifica-se em sua projecéo
turistica internacional, estimulando oportunidades comerciais baseadas em seus
atributos singulares, valor agregado e imagem publica que, dada a qualidade
promocional, tendem a atrair consumidores do mundo inteiro fascinados pela
diferenca e avidos pelo consumo dos lugares que passam a ser reinterpretados e
geridos como verdadeiros museus, cujas tematicas, expografias e mercantilizacdo
de souvenires baseiam-se nas caracteristicas patrimoniais locais.

Essa dimensdo espetacular, que museifica 0s destinos patrimoniais, se
caracteriza pelo excesso de teatralizacdo, colorizacdo, producdes midiaticas e
atividades de interpretacéo interativo-sensorial do patriménio por meio de exercicios
intermindveis de olhar o passado com olhos interpretativos (MURTA & ALBANO,
2002).

Essas atividades de museificacdo urbana e interpretacdo patrimonial sao
amparadas por um sistema mercadolégico organizado com base em estrutura,
atividades, servicos e produtos que proporcionam experiéncias espetaculares de
interacdo ludica, pedagolgica e criativa com o legado cultural dos povos, mais
precisamente com o patriménio juridicamente institucionalizado e salvaguardado

que, agora, encontra-se incrustado por tintas, colagens experimentais, efeitos
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visuais e sonoros, performances com personagens histéricos reais e/ou ficticios e
dindmicas de grupo.

Como denominacao tedrica identifica-se que “o termo espetaculo, com sua
raiz specs, de olhar, vem do latim que significa, basicamente, tudo o que chama a
atencdao, atrai e prende o olhar” (CARVALHO, 2010, p. 47).

Espetaculo, espetacular e espetacularizagdo sdo expressdes que se
confundem. Espetacularizacéo é a acao de transformacéo de um objeto ordinario em
um objeto espetacular, ou seja, atrativo por selos e/ou emblemas que o diferenciam
de outros comuns. Ja 0 conjunto que integra a antecipacdo ao ato, o ato em si, seu
resultante principal e os reflexos — mentais, sociais, culturais, politicos e econémicos
— desse processo chamar-se-a de espetaculo.

O espetaculo, entdo, é uma producdo material que concebe todas as etapas
antecipadas (historicamente pensando sob o campo vertical a ser decomposto e
analisado) e atualizadas (socialmente pensando sob o campo horizontal de um
presente social que resulta das matrizes histéricas) da acdo de espetacularizacéo de
um determinado objeto. O espetaculo € a uma dialética construida com base em
processos histdéricos e condicionantes sociais que convergem em um mesmo ponto,
neste caso, no seio da modernidade e sua dependéncia ao passado, mas que
divergem, principalmente, pela contradicdo entre modernidade e passado, duas
caracteristicas que orbitam a sociedade do espetaculo.

Teoricamente, 0 que se chama de espetaculo, em sua totalidade,

E simultaneamente o resultado e o projeto do modo de producéo existente.
(...) E o coragéo da irrealidade da sociedade real. Sob todas as suas formas
particulares de informacdo ou propaganda, publicidade ou consumo direto
do entretenimento, o espetdculo constitui 0 modelo presente da vida
socialmente dominante. Ele € a afirmacédo onipresente da escolha j& feita na
producdo, e no seu corolario — o consumo. A forma e o conteudo do
espetaculo sdo a justificagdo total das condi¢cdes e dos fins do sistema
existente. O espetaculo é também a presenca permanente dessa
justificacéo, enquanto ocupacéo principal do tempo vivido fora da producéo
moderna (DEBORD, 1997, p.16).

O sistema de producdo de irrealidades na sociedade moderna
espetacularizada institui-se de conteudos imagéticos que orientam o olhar de
espectadores por tudo que desperte desejos e necessidades de um permanente
“consumo imaginario” do estético (MORIN, 1975, p.65).
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Carvalho (2010) destaca o espetaculo como algo que prende o olhar e
Debord (1997) o considera como “uma relagdo social entre pessoas, mediatizada
por imagens”. Nisso, ambos enfatizam a nog¢ao do espetaculo como algo vivido em
um tempo de representacdo associada aquilo que Debord (1997) classifica como
“modernas técnicas de producdo” (CARVALHO, 2010; DEBORD, 1997, p.14). Inclui-
se, nesse tempo de representacdo produzido por técnicas de mediacdo por
imagens, o “monopdlio da aparéncia” e o “império da passividade moderna”, como
condicionantes de praticas sociais espetacularizadas (DEBORD, 1997, p.17). Ou
seja, “o espetaculo € a afirmagdo da aparéncia e a afirmagdo de toda a vida
humana, socialmente falando, como simples aparéncia” (DEBORD, 1997, p.17).

A partir da espetacularizacdo, ha uma transformacao de todos os elementos
da vida em simples mercadorias, amparadas na aparéncia para justificar uma vida
espetacular. Isto fomenta uma projecao iluséria da vida em um tempo espetacular,
um tempo mercadoria (DEBORD, 1997). O mesmo autor explica que na dominacao
da economia sobre a vida em sociedade, sobretudo nas lutas de classe, considera-
se o ter como prioritario ao ser e o parecer como aliado do ter (DEBORD, 1997).

Toda essa dependéncia ao ter, amparada por parecer, ter relagcbes de
aparéncia, fazem parte da chamada Civilizacdo do espetaculo explicada por Mario
Vargas Llosa (2013) como uma civilizagdo “de um mundo onde o primeiro lugar na
tabela de valores vigente € ocupado pelo entretenimento, onde divertir-se, escapar
do tédio, é a paixao universal” (LLOSA, 2013, p.29).

A necessidade por diversdo que orienta os valores da Sociedade do
Espetaculo ou da Civilizacdo do Espetaculo € mediada pelo uso pleno de imagens
que se apresentam “sob diversas formas (informacdes jogos, por exemplo), mas
particularmente sob a forma de espetaculo” (MORIN, 1975, p.65). Nesses quadros
sociais sem significado, as coisas luminosas e as imagens visuais resultam na
producdo imagética da vida e das relacbes sociais (DEBORD, 1997; LLOSA, 2013;
NOVAES, 2005).

Segundo esses mesmos autores, a imagem é a mercadoria por exceléncia,
pois € produzida e consumida em torno do espetacular para sujeitos que sao
inebriados e seduzidos por ela em seus desejos infindaveis de espectadores que
recolhnem permanentemente uma série de imagens que formam seu olhar (DEBORD,
1997; LLOSA, 2013; NOVAES, 2005).
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Particularmente sobre a espetacularizagcédo urbana, Teobaldo (2010), defende
que esse processo segue logicas mercadoldgicas perpassadas por préaticas de
renovacdo do espaco através da geracdo e captacdo de imagens que
espetacularizam a cidade. Ou seja, ocorre nesse processo um “triunfo da imagem”
(TEOBALDO, 2010, p.137). Isto, tecnicamente, projetando a cidade através do uso
de imagens compostas de formas e cores que possam tornar presentes coisas que
estavam ou pareciam ausentes. A imagem feita da cidade espetacularizada usa uma
“Unica palavra: ‘vejam’. Ou: ‘ai esta” ela (WOLFF, 2005, p.26).

Os espectadores externos confundem permanentemente a imagem de uma
cidade espetacularizada visitada com a realidade urbana. Eles s&o despertados para
e tornam-se dependentes da mercantilizacdo imposta pela producdo de imagens
gue incentivam praticas consumistas sobre a urbe. Essas praticas sdo orientadas
por escalas de valor que podem explicar o papel inevitdvel do espetaculo na vida
humana. Por exemplo, h& na espetacularizacdo da vida humana — ou da vida do
turista — uma transformacdo de relacdes interpessoais momentaneas e objetos
descartaveis em elementos essenciais a experiéncia dessa vida (WOLFF, 2005;
BUCCI, 2005).

Neste caso, essa essencial necessidade vital € materializada no consumo do
espaco urbano, cuja pratica baseia-se na aquisi¢cao virtual de ambientes-simulacros
produzidos, manipulados e oferecidos ao gosto do “consumidor, segundo uma logica
de animacéo orientada para divertir o publico” (SANTOS, 2008, p.21).

Esta logica considera, entdo, que o interior do quadro social da
espetacularizacdo é composto de relagdes de troca mediadas pela capitalizacdo das
relacbes interpessoais. Essa capitalizacdo social, fruto da modernidade, é
historicamente influenciada pelo advento da industrializacdo e da materializacdo da
vida, sobretudo, no processo cotidiano de dependéncia as tecnologias, a
necessidade de progresso e de desenvolvimento socioeconémico a todo custo: “as
relacbes humanas no capitalismo sao necessariamente relacdes sociais, e relacdes
sociais sdo necessariamente estabelecidas segundo a mediagao do capital” (BUCCI,
2005, p.223).

Grande parte da dependéncia humana a imagem que espetaculariza e
capitaliza a vida, os lugares e as relagfes sociais, esta condicionada principalmente
pela relagdo das pessoas com o passado. Gali (2010) explica que essa condicéo de

representacdo do passado é socialmente aceita diante da valorizagdo universal do



44

antigo e do romantico na composicdo da autenticidade e da diversidade em
contraponto ao moderno homogéneo. E nessa 6tica que o patriménio cultural passa
a ser objeto de contemplacdo e consumo diante da imagem memorial que se projeta
espetacularmente sobre o mesmo, através de “mecanismos que lo espetacularizam,
teatralizam o simplesmente lo convierten en ‘souvenir” * (BRAVO, 2014, p.154).

Na espetacularizacdo do patrimdnio cultural busca-se “apresentar o
monumento (e os lugares e conjuntos) como espetaculo” (CHOAY, 2009, p.215).
Redundantemente, a espetacularizacdo do patrimdnio o representa como uma
imagem significada por “um sentido de espetaculo” (JEUDY, 2005, p.16). Por isso
que, como condicao tipica do espetaculo, esse processo considera a confuséo
humana entre ficcdo e realidade, na medida em que ocorre um incentivo ao
consumo do passado mercantilizado em forma de uma imagem ativada politica e
simbolicamente: “el patrimonio activado (el Unico que facticamente cuenta) esta
formado por un conjunto de representaciones mas o menos sesgadas de la realidad,
pero no es la realidad” * (PRATS, 2006, p.75).

Por ser politica e cientificamente transformado em um testemunho do tempo
no presente, o patriménio como espetaculo e como uma imagem socialmente aceita,
atrai os olhos de individuos e grupos avidos pela experiéncia de interagdo com o
suposto e imaginado passado. Nesta experiéncia realizada em um tempo-espago
espetacular, uma cidade dita histérica — como um conjunto patrimonial repleto de
significados atribuidos e acervos expostos — € transformada em um “cenario
espetacular’ (JACQUES, 2003, p.35).

Para um conjunto urbano (cidade, bairro ou centro) se tornar um cenario
espetacular necessita-se, antecipadamente, de decisfées politicas que produzam o
seu enobrecimento memorial e estético. Subentende-se, aqui, entdo, que a propria
patrimonializacdo — como ato de transformacdo de um bem cultural, material ou
imaterial, em patrimdnio cultural (social, juridica e esteticamente legitimado) — trata-
se de uma espetacularizacdo dos lugares, sobretudo por tombar, restaurar,
requalificar, estetizar, promover e, consequentemente, incitar a capitalizacao

turistica sobre um determinado bem cultural (uma cidade histérica, por exemplo),

® “mecanismos que o espetacularizam, teatralizam ou simplesmente o convertem em ‘souvenir”.

40 patriménio ativado (o Unico que faticamente el patrimonio activado (el Unico que factualmente
conta) esta formado por um conjunto de representacdes mais ou menos tendenciosas da realidade,
mas nao é a realidade”.
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através de praticas puras de “embelezamento” e “empacotamento do passado”
(HUYSSEN, 2000, p. 45).

Pela dependéncia da imagem como norteadora das escalas de valor humano,
na atualidade, observa-se que na construcdo social do patriménio — como suporte de
memo©ria, testemunho historico e representante sagrado do tempo — o nivel de
espetacularizagdo atinge seu auge: “no tempo espetacular o passado domina o
presente” (DEBORD, 1997, p.99).

A patrimonializacdo (ou mesmo o despertar inicial de um sentido patrimonial e
de uma exaltacdo histérico-patrimonial) € a prética-chave decisiva no
desenvolvimento do espetaculo cenografico-urbano. A mesma produz uma
irrealidade baseada em imagens que celebram a histéria e 0 passado através da
producdo estética e da institucionalizacdo publica de cidades que passam a
expressar-se como espetaculos per se: “se forme ainsi I'image ponctuelle de la
substance historique d’'une société toujours définie par son ancrage spatiotemporel
et par les cadres de mémoire colective et que se donne a voir comme réalité
‘spectaculaire ° (LAMY, 2012, p.129).

Essa irrealidade espetacular observada por Lamy (2012), como resultado da
patrimonializacdo, € considera por Gali (2010) uma mera falsificacdo imagética,
fantasiada de autenticidade, em um determinado espago:

Un espacio falseado, teatral, recreado para un espectaculo... pero
socialmente aceptado. En definitiva, la imagen de cualquier producto
cultural se sustenta basicamente del valor de lo antiguo (romanico, gético,
barroco, renacentista...), el valor de lo bien conservado y rehabilitado, el
valor de lo histérico y el valor de lo ‘auténtico’ 6 (GALI, 2010, p.48).

Além de um reforco ao nacionalismo, a seguranca da resisténcia cultural, a
celebracdo do passado e ao senso de memoria compartilhada para a afirmacédo de
uma identidade, a patrimonializacdo é uma tecnologia governamental puramente
orientada para fins turistico-mercadoldgicos. Nessa orientacdo os conjuntos urbanos

sdo projetados como grandes espetaculos para as massas, através da realizacao,

® “Se forma, assim, a imagem pontual da substancia histérica de uma sociedade conjuntamente
definida por sua ancoragem espaco-temporal e pelos quadros de memoaria coletiva e que se dao a ver
como realidade espetacular”.

® “Um espago falsificado, teatral, recriado para um espetaculo... mas socialmente aceito.
Definitivamente, a imagem de qualquer produto cultural se sustenta basicamente do valor do antigo
(roméantico, gético, barroco, renascentista...), o valor do bem conservado e reabilitado, o valor do

histoérico e o valor do ‘auténtico™.
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por exemplo, de “festivales de gran envergadura como parte de la oferta por
consumir’ ’ (BRAVO, 2014, p.155)

E é no espaco das cidades, no interior do urbano, que a idealizacdo da
imagem patrimonial, como espetaculo, afirma-se, tecnologicamente, com a maestria
de processos politicos de preservagdo e conservacdo e de procedimentos criativos
de tematizacdo do espacgo. Associada ao turismo, essa idealizacdo patrimonial
promove a reducdo do espaco em um ambiente decorado e teatralizado, um
“espectro de simulacro” (ARIAS, 2010, p.382).

O pesquisador portugués Carlos Fortuna (1998), em seus estudos sobre
tradicdo e turismo, entende que a invencao de falsas tradicbes no espaco das
cidades, por exemplo, por meio de técnicas de estetizacdo e entretenimento, sdo
estratégias politicas com fins claramente turistico-comerciais. Na visdo do autor, a
reinvencdo da histéria e da tradicdo em cidades histéricas é um dos recursos de
competitividade mais valiosos para planejadores municipais, desenvolvedores e
intermediarios culturais em busca de consolidar as mesmas como atracdes turistico-
patrimoniais (FORTUNA, 1998).

Os fins turisticos que justificam as criacbes patrimoniais materializam-se
principalmente em ambientes e praticas de lazer e de entretenimento no espaco
urbano. Segundo Teobaldo (2010) a globalizacdo, ao provocar mudancas que
afetaram e afetam as produgdes urbanas, promoveu “a espetacularizacdo das
cidades, promovida pelo planejamento urbano estratégico” que buscou transformar o
espaco urbano em outras centralidades, através do uso de atividades culturais e de
lazer como “apropriagédo dos mesmos” (TEOBALDO, 2010, p.137).

Segundo Funari & Pelegrini (2009), a ampliacdo da transformacao
espetacular dos sitios patrimoniais em centros de lazer e recreacdo tem suas
origens nos anos 1990: “ag¢des pelo patrimdnio tornaram-se veiculos de propaganda
empresarial que, ndo raro, espetacularizavam o patrimonio, tornando-o como
‘produto cultural’ (uma mera mercadoria!) ”. (FUNARI & PELEGRINI, 2009, p.50).

O que Funari & Pelegrini (2006) nédo explicam é que o patriménio, per se, ja
tem no fundamento de sua idealizacdo/fabricacdo o fato de ser um produto
inventado para uma irrealidade baseada em imagens espetaculares. Além disso,

essa idealizacao/fabricacdo considera, ainda, a possibilidade (ou a inevitabilidade)

" “festivais de grande envergadura como parte da oferta por consumir”.
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da interpretacédo e da gestdo do patrimonio como uma mercadoria de troca em um
quadro social de valorizacdo socioecondémica exagerada do passado, do nostalgico
e do memorial, atributos manipulados e direcionados, respectivamente, por uma
“determinagao mercantil” e por uma “orientacdo consumidora” (MORIN, 1975, p.13).

A consequéncia dessa valorizagcdo estd no despertar de desejos e
necessidades de consumo e capitalizagdo do patrimdnio, cuja preservagao (registro
publicos, titulacbes e discursos politico-institucionais de protecédo), conservacao
(protecdo técnica, manipulacdo estética, restauracdo) e promocao custam muito
dinheiro aos cofres publicos dos paises e justificam os altos investimentos
dispendidos em sua salvaguarda.®

Nessa logica econbmica internacional da espetacularizacdo patrimonial, a
cidade histérica (e seus centros e bairros também histéricos) transforma-se em uma
nao-cidade, um museu a céu aberto e um pastiche, diante de uma intermitente e
globalizada “patrimonializagdo desenfreada” (JACQUES, 2003). A cidade como um
museu a céu aberto reflete-se por meio de um exibicionismo que pasteuriza o
espaco diante do excesso de cendrios comerciais criados por projetos e programas
intermindveis de revitalizacdo (JEUDY, 2005; JACQUES, 2003, p.36).

Esses cendrios comerciais capitalizam as sociabilidades locais (se € que elas
ainda existem, antes ou apds a patrimonializacdo) e recriam uma paisagem urbana
composta de producbes (trocas e transacfes) comerciais baseadas no uso do
patriménio e de suas simbologias e valores atrelados como objetos de consumo
trivial. Surgem, entdo, as chamadas “zonas seletivas para o consumo”, ampliando a
valorizacdo econdmica do patrimonio e usando-o para o ‘“city marketing” ° nas
politicas urbanas de gestao das cidades-patriménio (TEOBALDO, 2010, p.141).

Essas politicas de marketing-urbano focam, principalmente, na tentativa de

atrair turistas internacionais:

Em resumo: tanto a cultura quanto a cidade passaram a ser consideradas
como mercadorias, manipuladas como imagens de marca. A competicao
entre cidades por turistas ou empreendedores estrangeiros é acirrada e as
municipalidades se empenham para melhor vender a imagem da marca da
sua cidade, em detrimento das necessidades da prépria populacéo local, ao
privilegiar basicamente o visitante estrangeiro, através de seu maior
chamariz, o espetaculo. O patrim6nio cultural urbano passa, assim, a ser

® Entende-se por ‘salvaguarda’ a identificacdo, a protecdo, a conservagdo, a restauracdo, a
reabilitagdo, a manutencao e a revitalizacdo dos conjuntos histéricos ou tradicionais e de seu entorno
SUNESCO, 1976).

“Marketing de cidades”.
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visto como uma reserva, um potencial de espetaculo a ser explorado
(JACQUES, 2003, p.34).

Essa pratica de marketing urbano por meio da manipulagéo estética da cidade
e de seus elementos de ordem cultural atende clara e evidentemente os interesses
do mercado e das posi¢cOes politicas de poder, pois envolvem grandes praticas
arquitetbnicas e projetos urbanos que costumam intervir sobre o espaco, sob uma
licenca e/ou legitimacdo governamental, reproduzindo logicas de capitalizacdo
urbana observadas nos mais distintos destinos ao redor do mundo (TEOBALDO,
2010). Essas légicas apresentam as cidades historicas, e suas dinamicas comerciais
desenvolvidas em torno do patriménio, como um conjunto integrado de experiéncias
desenvolvidas para oferecer aos seus visitantes “un espectaculo Gnico™°
(TRONCOSO, 2008, p.30).

Globalmente, entdo, entende-se que a espetacularizacdo turistica do
Patrimbnio Cultural da Humanidade é uma projecdo estratégica, qual seja, uma
tecnologia de governo que visa promover o desenvolvimento dos paises através de
uma valorizacdo excessiva da imagem do patrimonio como representacdo do
passado. Neste caso, como representacdo espetacular, o patriménio é uma
invengdo, uma simulacéo tecnoldgica do passado, um espetaculo para atrair turistas
gue se deslocam orientados pela busca de uma imagem.

Socialmente, o turismo como imagem se manifesta como um movimento
ciclico de puro afastamento social da rotina, do trabalho e do cotidiano: “esta
sociedade que suprime a distancia geografica, amplia a distancia interior, na forma
de uma separacéao espetacular” (DEBORD, 1997, p.103).

Esse fenbmeno social de deslocamento pendular — o turismo — representa um
“tempo-espetacular’, um “tempo-mercadoria”, a partir da sujeicdo humana a viagens
organizadas e produzidas pela economia dos servi¢os, com tudo incluido dentro de

um “habitat espetacular” temporério, sobretudo durante o periodo das férias:

A imagem social do consumo do tempo, por seu lado, € exclusivamente
dominada pelos momentos de 6cio e de férias, momentos representados a
distancia e desejaveis, por postulado, como toda a mercadoria espetacular
(DEBORD, 1997, p.97-98).

0«ym espetaculo unico”.
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Os chamados pacotes turisticos, por exemplo — 0s quais incluem passagens
aéreas, terrestres, maritimas, hospedagem, alimentacdo, entradas de museus,
roteiros tematicos, guias, mapas e outros servicos — Sao a representacao perfeita da
espetacularizacéo turistica forjada em “blocos de tempo” acessados através de um
“pagamento com tudo incluido” (DEBORD, 1997). Esses pacotes fazem do espaco
turistico uma mercadoria espetacular que pode ser paga a débito, a crédito, com
cheque ou dinheiro em espécie.

No centro da materializacdo do tempo-espetacular do turismo encontram-se
0S conjuntos patrimoniais urbanos, cuja atratividade turistica esta na permissividade
de uma contemplagao fetichizada dos destinos por “receptores que irdo reinterpreta-
los” (TEOBALDO, 2010, p.146).

E na maioria dos conjuntos turistico-patrimoniais da humanidade, a
necessidade de sua contemplacéo fetichizada considera uma permanente producao
estética sobre os mesmos, através da transformacdo, do embelezamento e da
plastificacdo arbitrarios em torno do patriménio urbano: demolicdes, decoracbes
fantasiosas, restauracfes de baixa qualidade e reconstituicdes historicas sem bases
técnico-cientificas (CHOAY, 2009, p.214).

Essas praticas arbitrarias e fantasiosas transformam as cidades em
verdadeiros parques tematicos, “cidades-espetaculo” e pastiches urbanos, cujas
excentricidades atraem, ininterruptamente, investidores e turistas internacionais
(JACQUES, 2003, p.2).

Essas projecOes tematizadas resultam, basicamente, de politicas publicas
gue dialogam com as for¢cas do mercado e que transformam as cidades em “museus
performaticos de praticas patrimoniais”, cujos temas muitas vezes tém pouca ou
nenhuma ligacdo com a histéria e com a cultura local (regional ou nacional),
traduzindo-se, simplesmente, em “um parque de diversbes para o0 deleite de
visitantes, que ai deixam seu dinheiro” (MURTA, 2002, p.140).

Para os gestores turistico-patrimoniais, esse esvaziamento de identidade e
esse excesso de ficgcdo sdo pragmaticos diante de suas irrelevancias discursivas, ja
gue 0S mesmos seguem a risca interesses desenvolvimentistas e mercadoldgicos
gue incentivam e sustentam essa simulacao virtual da realidade.

As acOes de tematizacao, pasteurizacdo e simulagdo desenvolvidas em torno
do patriménio refletem uma tentativa politica de autenticd-lo e valoriza-lo além de

seus atributos cientificos, simbodlicos, memoriais e estéticos, lhes atribuindo uma
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conotacdo também econdmica como uma mercadoria espetacular a ser consumida
diretamente no ato de sua producdo no espaco das cidades histéricas.

Jacques (2003) aborda que a cenografia urbana, iniciada pelo processo de
patrimonializacéo, envolve a criacao, a instalacdo e a execucao de equipamentos e
atividades culturais projetados pelas industrias do turismo, da cultura e do
patrimonio, as quais atuam tanto isolada quanto conjuntamente sobre o espacgo
turistico-patrimonial. O papel dessas industrias na espetacularizacdo dos destinos
turisticos envolve a transformacdo dos mesmos em “algo parecido com ‘parques
tematicos’ ou ‘shoppings culturais’ para turistas, em um claro fenbmeno de
‘disneylandizagao’ urbana generalizada” (JACQUES, 2003, p.34).

E é nesse amalgama de coisas, pessoas, informacfes e transformacodes
sobre o espaco das cidades histéricas Patrimdnios Culturais da Humanidade que o
espetaculo urbano atinge o seu auge.

E por abrigar uma instituicdo Patriménio Cultural da Humanidade, uma cidade
histdrica torna-se um parque de diversdes ludico, repleto de atividades que podem
oportunizar aos visitantes um campo de descobertas e experiéncias espetaculares.
Estas descobertas e experiéncias sdo sobrecarregadas de imagens, cores, luzes,
textos e informacdes: pura espetacularizacdo turistica do chamado Patrimdnio

Cultural da Humanidade.

2.1 Praticas de espetacularizacao turistica e patrimonial do patriménio

A espetacularizacdo turistico-patrimonial se molda, enquanto fenémeno
moderno, a partir de uma série de iniciativas de estimulo ao consumismo de
produtos atrativos desenvolvidos para despertar, acionar e atrair espectadores que
buscam um contato sensorial (visdo, tato, audicéo, olfato, paladar e percepg¢do) com
0 passado impresso no conjunto patrimonial de cidades chanceladas como
Patriménio Cultural da Humanidade.

O despertar, o acionamento e a atracdo do olhar dos espectadores, na
pratica, se ddo a partir da execucdo de uma série de atividades, processos e
produgcbes técnicas que atuam sobre o espaco patrimonial espetacularizado,

projetando as cidades como um universo de possibilidades experienciais:
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a) Tematizacdo. A tematizacdo é desenvolvida por técnicas “de produccién y
creacion artistica, vinculadas a productos de las industrias culturales o simplesmente
a sectores urbanos en los que se puede acceder en forma directa la creacion
artistica, a través de la experimentacion o el consumo” ** (CORREA, 2010, p.56).

Essas atividades criativas manifestam-se no design e na decoracdo de
espacgos comerciais com murais, painéis, desenhos e objetos antigos, na colorizacdo
de conjuntos de iméveis do acervo patrimonial urbano, na insercdo no ambiente
urbano de réplicas de obras de arte, estatuas, monumentos e bustos de
personagens historicos, no uso de bonecos coloridos sobre o espago, entre outras
acOes que buscam oportunizar ao visitante uma experiéncia espetacular. Ou seja,
promovendo um “auténtico” e nostalgico estimulo sensorial que busca seduzir
consumidores em busca da experimentacdo do destino turistico-patrimonial.

Em meios de hospedagem, por exemplo, essas estratégias de tematizacdo
destacam o patrimbnio na decoragédo de interiores, valorizando tanto a imagem do
empreendimento comercial, quanto estimulando uma experiéncia espetacular de

hospedagem (Figura 1).

Figura 1: Painel no interior de pousada, Bairro Historico de Colbénia do Sacramento,

Uruguai.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2013.

1 eqe produgao e criagao artistica, vinculadas a produtos das industrias culturais ou simplesmente a
setores urbanos nos quais se pode ter acesso de forma direta a criagdo artistica, através da
experimentagdo ou o consumo”.
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Outra acdo adotada na tematizagdo é a decoracgéo do interior e do exterior de
bares, restaurantes e similares com objetos antigos, artigos de moda retrd 2, além
de reproducbes histéricas, buscando fomentar a idealizacdo de um ambiente
nostalgico, antigo, que remeta ao passado, estimulando memodrias e causando

emocao (Figura 2).

Figura 2: Decoracéo nostalgica do interior de restaurante no Bairro Histérico de

Colbnia do Sacramento, Uruguai.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2013.

J& a colorizacdo urbana € uma das praticas mais adotadas no incentivo ao
turismo patrimonial em cidades Patrimonios Culturais da Humanidade. A ideia de
pintar cada imével que integra um determinado conjunto urbano com uma cor
diferente gera um despertar a visdo, ou seja, um despertar sensorial de ordem
artistica, ladica, inebriante, que fomenta uma interpretacdo agucada do espaco
como uma obra de arte espetacular (Figura 3).

Na colorizacdo urbana — a qual acompanha-se do uso de arranjos florais e de
plantas, incluindo bancos e outros recursos para o lazer — a cidade histérica parece
ganhar vida, refletindo uma atmosfera Iudica e se transformando “en um espectaculo

lleno de colorido, vitalidad y simbolismo” ** (VAQUERO, 2006, p.80).

12 Estilo qgue utiliza tanto objetos, imagens e temas antigos (originais e coOpias) na decoragdo de
ambientes e coisas.
13 “em um espetaculo cheio de colorido, vitalidade e simbolismo”.
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Figura 3: Casas coloridas da llha de Burano, Veneza, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

O uso de obras de arte, originais ou réplicas, no espaco publico, objetiva
complementar a tematizacdo patrimonial das cidades. Particularmente, a utilizagédo
de réplicas de obras de arte universais tem o intuito de proteger a obra original,
possibilitando aos visitantes interagir apenas com uma representacdo do real. O
objetivo da exposicdo publica desses objetos, teoricamente, seria promover uma
experiéncia mais proxima do “auténtico”, mas, no fundo, representa mais uma

estratégia de marketing urbano das cidades historicas (Figura 4).

Figura 4: Réplica da estatua de David, baseada na obra original de

Michelangelo, centro de Florenca, Itélia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.
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Algumas cidades historicas Patrimbénios Culturais da Humanidade costumam
apresentar em seu espago urbano estatuas em marmore, metal ou concreto de
personagens relevantes e importantes para a memoria e para o contexto historico-
cultural e artistico das mesmas e do seu pais. Essas estatuas espetaculares
despertam os sentidos do visitante que interpretam sua experiéncia de visitacdo
como mais auténtica, deixando-se fotografar junto as mesmas (Figura 5).

Figura 5: Estatuas de Don Quijote de la Mancha e Sancho Panca, personagens

criados por Miguel de Cervantes, Alcala de Henares, Espanha.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

Uma acdo comum em cidades historicas € a reproducdo (replicacdo e/ou
invencdo) de objetos que remetam a produgbes econdmicas de destaque e
acontecimentos relevantes para a memoaria local ou nacional. O principal objetivo
das reproducdes historicas € despertar o senso nostéalgico no olhar do espectador
diante da paisagem que projeta o passado a sua frente.

As cidades histéricas sdo assim conceituadas por um histérico produtivo
baseado em antigas (ou ainda em funcionamento) préaticas, tais como pesca
artesanal, agricultura tradicional, vitivinicultura, industrializacdo (fabricas
desativadas), entre outros.

Assim, o legado historico-produtivo desses destinos é reatualizado por meio
da revitalizagdo de antigas praticas produtivas e/ou instalagdo no espaco de réplicas
(e/ou originais) de instrumentos, objetos e ferramentas de producéao (Figura 6).
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Figura 6: Reproducéo historica de antigas embarcacfes de carregamento de pipas
com vinho, Rio Douro, Porto, Portugal.

oRI0TORTO T —

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

A espetacularizacdo do Patriménio Cultural da Humanidade nao tem limites.
Implantar bonecos sem nenhuma relacdo com a memodria, com a cultura e com o
ecossistema local € uma acéo que visa atrair o olhar para uma dimensao ludica do
local. Para isso, expfem-se na area patrimonial elementos que se dissociam da

realidade historico-social-natural local. Pura espetacularizacao (Figura 7).

Figura 7: Animais coloridos em parque histérico de Sintra, Portugal.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.
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Estratégia comum na espetacularizacao turistica do patrimoénio € a utilizacdo
de objetos antigos em intervengdes urbanas, mesmo que esses objetos também néo
possuam nenhuma relacdo com o contexto histérico-patrimonial chancelado pela
UNESCO. Entre esses objetos encontram-se, por exemplo, meios de transporte
(carros, motocicletas e bicicletas) de modo a causar uma impressao histérica, um
despertar de nostalgia, um senso de viagem no tempo e dar a impressao de que

adentrar nesse espaco significa fazer uma viagem ao passado (Figura 8).

Figura 8: Intervencéo urbana com uso de carros antigos no Bairro Histérico de

Colbnia do Sacramento, Uruguai.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2013.

b) Animacdes turistico-patrimoniais-culturais. Essas animacfes, publicas e/ou
privadas, representam os eventos (festivais, concertos e celebracdes), exaltacdes
ldicas e as mais diversas apresentacfes culturais. Essas atividades permitem
praticas e experiéncias coletivas e compartiihadas de entretenimento em grupo,
envolvendo apresentacdes musicais, intervengdes noturnas de teatro, artes plasticas
e literatura, descobertas fantasticas, encontros gastronémicos e reproducdo de
acontecimentos historicos. Essas atividades objetivam animar e movimentar os
visitantes, qualificando sua experiéncia de visitacdo. Para Choay (2009), o excesso
dessas atividades inibe a possibilidade de um contato mais intimo e realista com o
patrimdnio, de modo que tudo passa a ser alegoria patrimonial (CHOAY, 2009).
Entre as atividades de animacdo comuns em cidades histéricas Patriménios

Culturais da Humanidade encontram-se os festivais. Um festival € um evento repleto
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de atividades marcadas por um tema em particular: musica, arte, literatura, teatro,
danca, gastronomia. Segundo Vaquero (2006) um festival congrega um conjunto de
atividades concentradas em um curto espaco de tempo, dentro de uma programacao
claramente pré-fixada (VAQUERO, 2006).

Particularmente a espetacularizacao turistica do patrimoénio, o festival se
destaca pela ambientacdo de suas atividades no interior ou no entorno do
patriménio, buscando estimular sentidos e atrair um publico espectador, cuja
motivacdo de participacdo € ampliada pela oportunidade de vivenciar o evento em

lugares excepcionais (Figura 9).

Figura 9: Cartaz de festival de musica nas ruinas de Pompéia, Italia.

TOMPEL FESTIVAL
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Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

As animacdes geralmente ocorrem em locais que elas propdem tirar da
inércia, projetando o patriménio como um centro atraente de “intercAmbios e de
espetaculos”, tornando cada vez mais dificil “para o visitante evitar essas
interferéncias e poder dialogar, sem intérpretes, com os monumentos” (CHOAY,
2009, p.216).

Uma cidade histérica animada é duplamente engendrada como palco de

experiéncias espetaculares:
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De um lado, iluminada, maquiada, paramentada para fins de
embelezamento e midiaticos; de outro, palco de festivais, festas,
comemoragbes, congressos, verdadeiros e falsos happenings que
multiplicam o numero de visitantes em fun¢do da engenhosidade dos
animadores culturais (CHOAY, 2009, p.224).

Entre os tipos de animagéo desenvolvidas em cidades historicas Patrimdnios
Culturais da Humanidade encontram-se as intervencdes noturnas com performances
artisticas, encontros literarios, esquetes teatrais, entre outras atividades, realizados
no interior de ruinas, conjuntos, monumentos e lugares de importancia patrimonial
(Figura 10).

Figura 10: Divulgacédo de intervencao noturna em Pompéia, Italia.
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Fonte: acervo do Autor, 2015.

As animacdes também ampliam o excesso da imagem patrimonial por meio
de equipamentos de entretenimento, tais como salas de projecdo cinematografica
em 3D  que incluem filmes com guerras, desastres e aventuras.

A apresentacdo de videos (filmes e documentarios) em 3D promove uma
experiéncia ludica espetacular de contato com o patriménio. Em salas com
projetores de midia e sistemas modernos de tecnologia da informacéo que utilizam
efeitos fisicos, sonoros e visuais, esses videos costumam abordar acontecimentos
histéricos e memoraveis, estimulando sensacdes e emocgdes no olhar do espectador
visitante, como se ele estivesse vivenciando o proprio acontecimento (Figura 11).

* A midia 3D é baseada na manipulacdo de imagens em duas dimensfes gerando a ilusdo de que
sejam trés, aumentando a sensacgéo de profundidade visual do espectador.
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Figura 11: Folder de divulgacdo de sala de projecéo de video em 3D em Pompéia,
Italia.
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Fonte: acervo do Autor, 2015.

Importante citar que, como parte do conjunto de animacdes turistico-
patrimoniais-culturais de uma cidade historica, encontram-se 0s eventos voltados
para os turistas e moradores locais, tais como exposi¢cdes temporarias, festivais de
cinema, musica, arte, esporte, entre outros.

E comum que esses eventos sejam palco de uma série de atividades
oportunizando ao publico-alvo participar de experiéncias espetaculares de lazer e
recreacdo. Inclusive, nos materiais de promocédo desses eventos costumam ser
citadas as suas grandiosidades enquanto acontecimentos e palcos de divertimento e

entretenimento (Figura 12).
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Figura 12: Folheto de divulgacdo do evento EXPO Venezia 2015 AQUAE, Veneza,

Italia.

LA GRANDE THE GREAT
ESPOSIZIONE EXHIBITION
DEDICATA DEDICATED TO
ALLACQUA WATER

Divertimenti, spettacoli, Entertainment, shows,
degustazioni, food experiences and kid

spazio bambini

Expo Venice Aquae
3 maggio | 31 ottobre
wiww.aguae2015.org

Fonte: acervo do Autor, 2015.

Entre os tipos de eventos mais comuns e de grande repercussao para a
imagem internacional de cidades histéricas Patrimbnios Culturais da Humanidade
estdo os internacionalmente valorizados festivais de cinema.

Durante esses festivais sao realizadas atividades como langamento de novos
filmes, homenagem a atores consagrados, entrevistas coletivas e debates sobre
cinema que atraem cinéfilos, curiosos e interessados tanto do local, quanto de
outros lugares. Normalmente, a abertura desses festivais conta com a presenca de
atores e atrizes famosos, ampliando a imagem urbana local e destacando a cidade

na cena internacional da producgédo cinematografica (Figuras 13 e 14).
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Figura 13: CINEOP 112 Mostra de Cinema de Ouro Preto, Brasil.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2016.

Figura 14: Folheto de divulgacado de langamento do filme “El Chapo”, no Festival
Internacional de Cinema de Veneza, Italia.
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Fonte: acervo do Autor, 2015.

Outros eventos comumente realizados em cidades histéricas Patriménios da
Humanidade sdo os eventos musicais. Esses eventos sédo divididos em festivais,
bienais, mostras, encontros, cursos e concertos com artistas locais, nacionais e de
renome internacional e demandam grandes producdes estéticas, visuais e sonoras,

através do uso de tecnologias e equipamentos modernos de luz, som e imagem
(Figura 15).
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Figura 15. Folder de divulgacdo da Bienal da Musica de Veneza, Italia.
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Fonte: acervo do Autor, 2015.

Ja as chamadas bienais de arte sdo macroeventos de exaltacéo artistica que
integram acontecimentos baseados em atividades, encontros, exposi¢cdes, mostras,
debates, entre outros, em torno das artes plasticas (pintura, escultura, gravura) e da
chamada arte contemporéanea (liberdade critica de expressao artistica).

Esses eventos se caracterizam, sobretudo, por uma série de intervencdes
artisticas sobre o espago urbano com entrada paga ou gratuita e costumam atrair
artistas do mundo inteiro como uma oportunidade de exposicdo e comercializagdo
de suas obras, além da atracdo de moradores e turistas locais.

Vaquero (2006) explica que os macroeventos buscam alcancar uma grande
repercussao externa de projecdo da cidade, através de uma mensagem. O autor
aborda como exemplo de macroevento a Bienal de Arte de Veneza, responsavel por
gerar uma grande repercussao internacional em torno dessa cidade ampliando o seu
reconhecimento como uma cidade das artes (VAQUERO, 2006) (Figura 16).



63

Figura 16: Arte Contemporanea na Bienal de Arte de Veneza, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

Nas cidades historicas realizam-se os mais diversos tipos de eventos, tais
como 0s esportivo-patrimoniais, cujas producdes baseiam-se em competicOes
tematicas em torno e no interior do espac¢o patrimonial. Esses eventos podem ser
tradicionais ou mesmo inventados com o propdésito de estimular o turismo local,

representando verdadeiros happenings *> espetaculares (Figura 17).

Figura 17: Regata Histdrica, Il secolare spettacolo di colori, storia e competizione di
voga *°, Veneza, Itélia
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Fonte: GELLI (2015, p.17).

> Acontecimentos.
'° 0 secular espetéculo de cor, histéria e competicao de remo.
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c) Imagem, som e luz. Outra forma de espetacularizacdo turistica do patrimodnio
cultural inclui o uso de efeitos visuais e sonoros, tais como os jogos de “som

associado a luz”:

Uma mise-en-scéne também inclui o som, institucionalmente associado a
luz. N6s (de maneira apropriada) chamamos de ‘Espetaculos de som e luz'.
Mas som, musica e discurso atuam sobre o espectador, ndo sobre o
monumento. E o publico que deve ser o alvo de sua influéncia e a quem ele
pretende distrair e divertir (do monumento) (CHOAY, 2009, p.215).

Essa distracdo-divertimento dos turistas patrimoniais projeta-se, por exemplo,
por meio de praticas de iluminacdo noturna que rompem a noite e 0 monumento,
“assemelhando-se a aparigdo de uma divindade gloriosa” e parecendo “irradiar a
eternidade” (CHOAY, 2009, p.215).

O uso de sistemas de iluminacao sobre o patriménio causa uma impressao de
grandiosidade e esplendor. Esses sistemas utilizam-se, sobretudo, de iluminacéo de
baixo para cima, o que gera feixes de luzes que rompem a barreira noturna elevando

a emocéo do contato visual com o patrimonio espetacular (Figura 18).

Figura 18: lluminacéo da Ribeira, Centro Historico do Porto, Portugal.
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Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

d) Teatralizacdo no espaco publico. A teatralizacdo no espac¢o publico € uma pratica
comumente realizada no ambiente urbano de cidades historicas. Essa pratica
baseia-se em interpretacdes e performances ao vivo por parte de atores e guias que
cantam, dancam, atuam e pulam para chamar a atencao dos turistas.

Murta & Goodey (2002) explicam que a teatralizacdo busca evidenciar e

expressar a autenticidade e a esséncia do lugar. Contudo, mais do que uma
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tentativa de expressar a autenticidade, a teatralizagcdo também €& parte do conjunto
de atividades que promovem a espetacularizacao turistica do Patrimdnio Cultural da
Humanidade, ja que se baseia em alegorizacbes em torno do patrimdénio e sua
representacao espetacular do passado (MURTA & GOODEY, 2002; CHOAY, 2009).
Os atores que praticam a teatralizagdo em destinos turistico-patrimoniais
costumam vestir-se como 0S povos e grupos sociais do passado, representando,
ainda, personagens publicos de importancia historica para a memoria, para as artes,

para a politica e para a economia local/nacional (Figura 19).

Figura 19: Atores vestidos de romanos em frente ao Coliseu, Roma, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

Importante citar que nem toda teatralizacédo baseia-se em uma fiel tentativa de
reproducdo de figuras, acontecimentos e atividades histéricos, ja que muitos
personagens e performances sao ficticios e inventados, sem nada expressar sobre a
memoéria e a cultura local. Neste caso, a teatralizacdo transforma o conjunto

patrimonial em um palco teatral, performatico, de pura encenacao artistico-idilica,
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eleito para uma representacao inauténtica de pura invencionice (CHOAY, 2009;
TALAVERA, RODRIGUEZ & DARIAS, 2008).

Obviamente, compreende-se que a pratica da teatralizacdo representa uma
parte ou o todo da renda de individuos e familias que sobrevivem de performances
teatrais em torno do patriménio. Contudo, essas performances teatralizadas néao
passam de pura espetacularizagdo sobre o patrimoénio cultural em uma busca
cotidiana de atrair a atencdo de turistas para essas realidades simuladas
(PORTUGUEZ, 2001).

E como a produgdo de uma imagem irreal € um dos pilares da sociedade do
espetaculo, a teatralizacdo publica, baseada em praticas ficticias, busca,
permanentemente, atrair espectadores através da transformacao do patriménio em
um palco teatral, cujos personagens e esquetes, na maioria das vezes, nao fazem

nenhuma aluséo ao processo historico-cultural local (Figura 20).

Figura 20: Performance teatral no Bairro Historico de Col6nia do Sacramento,

Uruguai.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2013.
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e) Casas de espetaculo. Espacos privados de entretenimento e diversdo, as casas
de espetaculo, incluem teatros, pistas e casas de shows caracterizados por
espetaculos diarios de teatro, musica e danca. Esses locais sdo projetados com
estrutura para plateia, palco, areas para artistas, servicos de comida e bebida e
comercializacdo de souvenires exclusivos, em um sistema organizado de producéo
e promogdo cultural, de modo a atrair e atingir um publico-alvo formado
principalmente por visitantes locais.

Essas casas de shows espetaculares apresentam e mantém, temporaria ou
permanentemente, pecas teatrais, concertos musical-teatrais (6peras, por exemplo),
concertos exclusivamente musicais (shows de musica ao vivo) e performances
corporais e de danca cujos temas incluem acontecimentos marcantes para a
histdéria, para a memoria e para a cultura local, bem como a apresentacdo de obras

de dramaturgos e musicos de importancia universal (Figura 21).

Figura 21. Folder de divulgacdo do espetaculo Veneza, o Show, Veneza, Italia.
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f) Parques tematicos. Os parques tematicos sdo empresas especializadas em
entretenimento, lazer e recreacao para diversos tipos de publicos. Eles baseiam-se,
principalmente, em atividades interativas com uso de brinquedos e jogos de énfase
individual ou coletiva e sdo projetados para gerar uma ocupacao integral aos
visitantes, oferecendo inclusive areas de alimentacdo, meios de hospedagem e
estacionamento.

Nos destinos turistico-patrimoniais, os parques tematicos histéricos (Figura
22), por exemplo, promovem atividades que simulam acontecimentos tais como
batalhas, antigas praticas produtivas e hébitos socioculturais desaparecidos, dando
a impressao de um reencontro com o passado e a sensacéo de se estar realizando
uma viagem no tempo. Na visdo de Murta (2002), “o problema com esses parques
histéricos teméticos é que eles apresentam uma visdo pasteurizada da histéria e da
cultura, esvaziando a identidade cultural local” (MURTA, 2002, p.143).

Figura 22: Parque tematico histérico Aqualandia, Veneza, Italia.
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Fonte: acervo do Autor, 2015.
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Conclui-se, com essa apreciagdo inicial, que a espetacularizacao turistica do
Patrimoénio Cultural da Humanidade néo tem limites. A diversidade de possibilidades
técnicas, criativas e sensoriais que fomentam uma valorizacdo excessiva da imagem
patrimonial (e do passado) das cidades histéricas € infinita. Os espectadores
seduzidos se emocionam com tantos atrativos espetaculares.

Contudo, no quadro internacional da espetacularizacdo turistica do
patriménio, um fendmeno tem se destacado pelo excesso de representacao
espetacular do passado: a museificagdo urbana. Nessa pratica corriqueira em
cidades histéricas, o espaco urbano passa a celebrar a adogdo de um excesso de
idealizacdo e implantacdo de museus, memoriais e exposi¢cdes tematicas em torno
da historia, da cultura, da memoaria e, obviamente, do patrimonio.

Tal projecdo excessiva do passado e da cultura é encabecada e legitimada
por uma infinitude de organismos e instituicbes — governos, universidades,
associacOes culturais, pesquisadores e entidades de classe — representados por
agentes publicos e/ou privados que atuam isolada ou conjuntamente na celebracao
massiva da memaria e do patrimonio.

Essa celebracdo reflexiva € uma tendéncia global vislumbrada tanto como
uma oportunidade de ampliacdo da imagem das cidades histéricas para estimular o
seu desenvolvimento socioeconémico atravées do turismo, quanto para a
salvaguarda do patrimoénio. Além disso, essa celebracdo gera oportunidades de
trabalho, renda e desenvolvimento pessoal-profissional para os “etndlogos de
urgéncia” (JEUDY, 2005), “patrimonializadores” do espaco (POULOT, 2008).

Por outro lado, em alguns destinos, a pratica espetacular da museificacdo
acompanhou-se de uma relevante pratica de formacdo do espirito critico dos
visitantes, sobretudo por considerar uma rigidez de base cientifica na valorizacao da
experimentacao turistica das cidades historicas: a interpretacdo do patriménio.

A interpretacdo como pratica sensorial-cognitiva de contato com o patriménio
tende a apresentar as diversas facetas da formacao historico-social e cultural dos
destinos, buscando gerar conhecimentos, despertar aptidées e criatividades,
promovendo o patrimdnio como um recurso de desenvolvimento educacional para a
formacao do espirito critico dos visitantes e, também, dos moradores locais.

Assim, o excesso de museificacdo das cidades também se fez acompanhar
de um excesso de incentivo educacional de interpretacdo dos destinos por meio do

recurso pedagdgico patrimonio.
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2.1.1 Museificagdo das cidades e critica ao excesso patrimonial

Uma das representacbes espetaculares que resultam da concepcéo
idealizada do passado como um produto a ser consumido em um tempo espetacular
€ a ideia de pensar e projetar a cidade histérica como um museu a céu aberto
composto por acervos diversos e experiéncias enaltecedoras.

Concebe-se o0 processo de museificacdo urbana como uma projecao
expografica da cidade com base no excesso de politicas, praticas, projetos e
instituicbes de énfase patrimonial-memorial. Além de sujeitar a cidade ao excesso
patrimonial e a valorizagdo exibicionista da memoria publica ou privada, a
museificacdo inibe a dinamica natural da cultura e da matéria urbana, promovendo
certo “congelamento da heranca cultural e a venda do produto congelado” (DANN,
1998, p.58).

Ao ampliar o nivel de espetacularizacdo da cidade, a museificacdo do espaco
urbano também contribui para a exposicdo espetacularizada da vida cotidiana dos
poucos moradores originais que ainda resistem ao congelamento desenfreado dos

destinos turistico-patrimoniais:

A museificagdo do mundo é atualmente um dado de fato. Uma apds outra,
progressivamente, as poténcias espirituais que definiam a vida dos homens
— a arte, a religido, a filosofia, a ideia de natureza, até mesmo a politica —
retiraram-se, uma a uma, docilmente, para o Museu. Museu néo designa,
nesse caso, um lugar ou espaco fisico determinado, mas a dimensé&o
separada para a qual se transfere o que hd um tempo era percebido como
verdadeiro e decisivo, e agora ja ndo é. O Museu pode coincidir, nesse
sentido, com uma cidade inteira (Evora, Veneza, declaradas por isso
mesmo patriménio da humanidade), com uma regido (declarada parque ou
oasis natural), e até mesmo com um grupo de individuos (enquanto
representa uma forma de vida que desapareceu). De forma mais geral, tudo
hoje pode tornar-se Museu, na medida em que esse termo indica
simplesmente a exposi¢cdo de uma impossibilidade de usar, de habitar, de
fazer experiéncia. Por essa razdo, no museu, a analogia entre capitalismo e
religido se torna evidente. O museu ocupa exatamente o espaco e a fungéo
em outro tempo reservados ao Templo como lugar do sacrificio. Aos fiéis no
Templo — ou aos peregrinos que percorriam a terra de Templo em Templo,
de santuario em santuario — correspondem hoje os turistas, que viajam sem
trégua num mundo estranhado em Museu (AGAMBEM, 2007, p.73).

Como pratica global espetacular ampliada em cidades chanceladas como
Patrimbnios Culturais da Humanidade, a museificagdo urbana nédo representa um

resultado gratuito do tempo, mas sim o resultado de praticas governamentais oficiais
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que fomentam, politicamente, os excessos de memoria, cujo objetivo geral é
pragmatico: o desenvolvimento turistico-patrimonial.

O excesso de patrimonializacdo materializado na museificagdo urbana — e
sua espetacular vanglorizacdo dos acervos urbanos — € fruto do avanco da propria
globalizacdo que buscou uma padronizagdo patrimonial do mundo e uma
uniformizacdo de ideias, valores e estilos de vida dependentes da imagem do
passado. Essa uniformizacdo internacional manifestou-se, sobretudo, como uma
ideologia politico-social internacional de ordem exibicionista, cuja producao justifica-
se como panaceia para a recomposicdo emocional dos viajantes diante do
individualismo impresso na liquidez da vida moderna mecanizada, caracterizada por
um alto indice de separatismo, materialismo e neuroses.

Com isso, a ideologia nostalgica que permeia as politicas de museificacao
urbana considera a necessidade da sujeicdo global a vanglorizacdo da cultura
urbana e seus componentes fisico-estruturais. Essa vanglorizagdo € expressa na
idolatria moderna pelos atributos estéticos e memoriais de importancia universal
presentes nos conjuntos patrimoniais.

Através de estimulos pragméticos de elevacdo da emocao nostalgica, da
seducdo a memoria e da espetacularizacdo temporal, as tecnologias
governamentais aplicam-se sobre distintos nucleos urbanos através de uma
uniformizacéo politico-ideoldgica estratégica. Qual seja? Essa uniformizacao projeta-
se através de um espelhismo global de estimulo a dependéncia a recordacéo,
forjando ao redor do mundo a replicacdo de cidades-museus, cuja visibilidade atrai
bilhdes de consumidores seduzidos pela meméria (JEUDY, 2005; HUYSSEN, 2000).

Os governos e suas politicas publicas, os setores da sociedade civil, os
grupos comunitarios locais, as universidades e, principalmente, 0s agentes
patrimoniais culturais sdo 0s responsaveis por esse despertar museografico que
segue padrdoes globais de criagdo em massa de museus, memoriais, centros
culturais, centros de interpretacdo, roteiros, praticas de restauracdo, placas
educativas, educacdo patrimonial, debates, encontros, eventos, exposi¢coes, grifes
patrimoniais e celebracdes espetacularizadas em torno do patriménio. Ou seja, um
conjunto de acdes e procedimentos que, por fim, transformam a cidade em um
museu tematico e performatico.

Inevitavelmente, o despertar internacional pela exaltacdo do antigo, da

memoria e do passado, transforma qualquer espaco urbano valorizado por seus
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atributos patrimoniais e tematizado por producdes espetaculares em um grande
museu. Para os incentivadores e entusiastas dessa uniformizagdo exibicionista
global, a cidade histérica estaria preparada para a compreensdo de sua totalidade
universalista e contemplacédo publica internacional.

A museificagdo urbana é a nova moda da homogeneizacéo cultural global. Ela
€ uma pratica condicionada as projecdes politicas que fomentam aos espectadores
desorientados pela modernidade uma oportunidade de reencontro emocional e
utopico com o passado representado espetacularmente em experiéncias turistico-
patrimoniais enaltecedoras.

A museificagdo urbana internacional amplia-se, sobremaneira, a partir da
evolucdo da prépria patrimonializacdo internacional. E a partir da evolucio dos
debates, politicas, programas, acdes e praticas patrimoniais adotados por paises e
regides — sob os olhos auspiciosos da UNESCO, de seus organismos colaboradores
e organismos nacionais, estaduais e municipais de gestdo patrimonial — que se
projetou, globalmente, o espelhismo internacional da museificacdo urbana.

Esse espelhismo ocorreu e ocorre, fundamentalmente, nas cidades histéricas
chanceladas como Patrimonio Cultural da Humanidade, destinos turisticos
internacionais consolidados mediante uma visibilidade patrimonial adquirida no
interior da “reduplicagdo museografica do mundo” (JEUDY, 2005, p.19).

As cidades museificadas atraem visitantes avidos pelo conhecimento de
antigas praticas produtivas, personagens, acontecimentos e fatos historicos e
memoraveis. Esses visitantes querem ver de perto, tocar e sentir a emocao de estar
frente a uma obra-prima de um grande artista, a um instrumento de trabalho
medieval, a uma ferramenta pré-histérica rudimentar, a um importante documento
assinado por um lider revolucionario ou a uma carta com um poema escrito séculos
atras por um soldado apaixonado a sua musa inspiradora.

No pouco espaco de tempo-ciclico que |hes é permitido em seu
deslocamento pendular, os consumidores de passado querem visitar 0 maximo de
museus e exposicdes possiveis, interpretar todos 0s memoriais acessiveis,
contemplar todas as obras de arte de destaque, provar todas as comidas, comprar o
maximo de souvenires gque Ihes cabe na mala e participar do maximo de atividades
de entretenimento e diversdo que a viagem proporcione.

Importante observar que, no ato de sua chancela patrimonial internacional, a

cidade (bairro ou centro) reconhecida como Patrimbénio Cultural da Humanidade
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torna-se de imediato um museu a céu aberto, atrativo e interativo. Essa concluséo
baseia-se na ideia de que, remetendo-se a um museu tematico, a cidade-patrimonio
transfigura-se em um ambiente repleto de expografias e acervos (imoveis,
monumentos, lugares), criatividades (manifestacbes culturais, centralidades) e
recursos tecnoldgicos (placas interpretativas, totens patrimoniais, aplicativos de
internet, espacos ludicos) que destacam da cidade particularidades sob um tema
particular. Esse tema € espetacularmente baseado em um campo infinito de
atributos historicos, simbdlicos e estéticos que caracterizam a cidade.

A museificagcdo urbana institucionaliza a cidade como um centro de arquivos
tematico, cujas abordagens expograficas destacam monumentos, lugares,
costumes, acontecimentos historicos, etnias, entre outros elementos, oportunizando
uma gama de experiéncias sensoriais, didaticas e ludicas aos visitantes dos destinos
patrimoniais, assim como ocorre em qualquer museu tradicional.

Ao se tornar-se um museu-tematico (ou poderia chamar-se parque-tematico),
a cidade historica torna-se um nao-lugar esteticamente congelado, manipulado,
produzido e promovido para atrair os consumidores urbanos do patriménio. Por isso,
neste grande museu geopolitico que se torna a cidade historica, tudo passa a ser
nostalgico, romantico e, inevitavelmente, turistico: “hoje, ha um momento de crise da
propria nogdo de cidade, que se torna visivel principalmente através das ideias de
nao-cidade: seja por congelamento — cidade-museu e patrimonializacao
desenfreada” (JACQUES, 2003, p.2).

Estrategicamente, as politicas publicas de incentivo a patrimonializacao
desenfreada, citada por Jacques (2003), acompanham e orientam-se pelo
comportamento de uma sociedade global que, nos ultimos quarenta anos, tem se
mostrado cada vez mais seduzida e consumidora de tudo que gira em torno do

passado:

Desde a década de 1970, pode-se observar, na Europa e nos Estados
Unidos, a restauracd@o historicizante de velhos centros urbanos, cidades-
museus e paisagens inteiras, empreendimentos patrimoniais e herancas
nacionais, a onda da nova arquitetura de museus (que ndo mostra sinais de
esgotamento), o boom das modas retrd e dos utensilios reprd, a
comercializacdo em massa da nostalgia, a obsessiva automusealizacdo
através da camera de video, a literatura memorialistica e confessional, o
crescimento dos romances autobiogréaficos e histdricos pds-modernos (com
as suas dificeis negociacdes entre fato e ficcdo), a difusdo das praticas
memorialisticas nas artes visuais, geralmente usando a fotografia como
suporte, e 0 aumento do nimero de documentarios na televisdo, incluindo,
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nos Estados Unidos, um canal totalmente voltado para a historia: o History
Channel (HUYSSEN, 2000, p.14).

A museificacdo, como resultante estético-produtivo da patrimonializacéo
internacional desenfreada, assim como esta Ultima, também se trata de uma
imposicao politica nas escalas sociais de poder. Para os moradores e paises, a
museificacdo das cidades € um processo politico-cientifico de espetacularizacao
urbana que refreia a dindmica urbana impondo um excesso de ambientacdo
memorial. Esse excesso interrompe a evolucdo natural do espaco urbano,
estigmatizando negativamente qualquer modificacdo na paisagem e exagerando na
estetizacdo urbana, principalmente através de incontaveis intervengdes patrimoniais
sobre este espaco (conservagao e restauragao).

A museificacdo das cidades idealiza o0 espagco urbano como uma
representacdo que permita ao visitante (e, também, ao morador) um retorno “a um
estado anterior, supostamente auténtico” (VARINE, 2013, p.45). Os turistas
patrimoniais costumam responder positivamente a promoc¢ao dessa idealizagcéo e as
industrias do patriménio, da tradicdo e do turismo se apropriam das potenciais e

concretas oportunidades em torno dessa resposta. Na visao de Vieira (2002),

A producdo de uma imagem urbana voltada para este imaginario do
passado torna capaz a revitalizacdo de espagcos que aparecem como
elementos novos, mas que na verdade sdo as transformacdes de velhas
formas, em mercadorias novas para 0 consumo, cuja necessidade é gerada
pelas relacdes de producédo re-produzidas (VIEIRA, 2002, p.05).

Em concordéancia com Vieira (2002), Vaquero (2006) acredita que as politicas
de recuperacdo da cidade antiga e sua consagragao no seio de uma uniformizacao
patrimonial internacional, através dos excessos de usos do passado, buscam
ressuscitar o esplendor do passado para projetar a imagem global das cidades como
destinos turisticos para atingir um mercado particular (VAQUERO, 2006).

As intervencbes sobre 0 espacgo urbano seguem, rigorosamente, padrbes e
critérios internacionais de planejamento e gestdo patrimonial, buscando uma
insercao efetiva das cidades-museus “dentro de uma competitiva rede global de
cidades ditas culturais ou turisticas” (JACQUES, 2003, p.32). Uma verdadeira
“maquinaria patrimonial”, assim deduz Pierre Jeudy (JEUDY, 2005).

Essa maquinaria nada mais representa para 0S paises e seus conjuntos

urbanos reconhecidos internacionalmente do que uma estratégia politico-econdmica
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de espetacularizagdo das cidades, através de sua transformagdo em um “museu a
céu aberto”.

Nessa interface, as campanhas de marketing-urbano costumam enquadrar as
cidades histdricas como grandes museus, cuja historia é contada no proéprio espaco

urbano aberto aos visitantes (Figura 23).

Figura 23: Folheto que promove Ouro Preto como uma cidade-museu.

Cidade
Viva

OURO PRETO conta SUA HISTORIA

Fonte: acervo do Autor, 2013

As cores e alegorias sobre o espaco urbano patrimonial refletem mecanismos
tecnologicos que faciltam a compreensdo dos espectadores que visitam e
experimentam as cidades-museus. E como todo o museu é projetado para a
investigacdo, a educacéo e a visitacdo, a cidade-museu também se manifesta como
uma instituicdo-acervo e centro de arquivo a servico da salvaguarda patrimonial, do
conhecimento histérico e da geracdo de divisas por meio do incremento financeiro
captado através das visitacdes em massa.

Teoricamente, Jeudy (2005) considera que a museificacdo urbana representa,
sobretudo, um modelo de gestao patrimonial que vislumbra atingir apenas o turista
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7

internacional e ndo o habitante local e que a mesma € uma préatica que evoca
tempos passados em uma tentativa desesperada de recuperar uma cidade perdida e
desaparecida. E que as praticas de conservacdo urbana retiram o pouco dos
vestigios que sobraram da memoaria arquitetonica, pois, na realidade, a limpeza, o
cuidado e a producéo técnica excessiva em torno dos monumentos “ndo faz senao
consagrar o poder da uniformizagéo patrimonial” (JEUDY, 2005, p.82).

JA4 o Antropélogo Xerardo Pereiro Pérez ressalta que as praticas de
intervengao patrimonial nas cidades produzem “liturgias culturais” que se tornaram
uma verdadeira religido oficial com suas representagbes que embalsamam e criam
“imagens homogéneas e cidades sem citadinas” (PEREZ, 2009, p.289).

Globalmente, a reflexividade patrimonial consiste na tentativa politica de gerar
uma visibilidade aos locais, objetos e simbolos urbanos, auxiliando na promocéo e
marketing das cidades, mantendo um tipo de padrdo patrimonial (JEUDY, 2005;
PEREZ, 2009; VAQUERO, 2006). Esse padr&o, por outro lado, inibe a impresséo da
diversificacdo ja que os turistas patrimoniais visitam dezenas, centenas, milhares de
lugares, “como se visitassem um grande e unico museu” (JACQUES, 2003, p.32).

Andreas Huyssen (2000) observa que o excesso de patrimonializacdo e
museificacdo das cidades histéricas resultou do paradoxo da prépria modernidade
gue, assim como promoveu uma ruptura com o passado, estimulou, na sequéncia,
uma busca desesperadora por referéncias do passado, diante da necessidade de se
“construir uma protecédo contra a obsolescéncia e o desaparecimento, para combater
a nossa profunda ansiedade com a velocidade de mudanca e o continuo
encolhimento dos horizontes de tempo e de espac¢o” (HUYSSEN, 2000, p.28).

No seio da condicdo paradoxal da modernidade, como estimuladora da
dependéncia a memoria, a museificacdo urbana das cidades historicas tornou-se

objeto de trabalho de especialistas historicamente responsaveis por isso:

Essa concepcdo de cidade histérica fora preparada por geragbes de
viajantes, cientistas ou estetas. Os arqueologos, que descobriram as
cidades mortas da antiguidade, assim como os autores de guias e de
cicerone, que dividiam o mundo da arte europeia em fatias urbanas,
contribuiram para que se pudesse pensar na museificacao da cidade antiga
(CHOAY, 2009, p.192).

Assim, a museificagdo urbana € praticada principalmente pelos “etnélogos de

urgéncia” que, segundo Jeudy (2005), promovem, por exemplo, uma “encenacgao
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publica das ‘memorias operarias’™, transformando os elementos da paisagem
cotidiana em acervos teméaticos, onde cada elemento conta a sua prépria historia e
carrega a sua proépria memaoria como suporte sociocultural (JEUDY, 2005, p.30).

As praticas etnoldgicas de urgéncia que museificam as cidades — realizadas
desenfreadamente e em massa — acabam por, inevitavelmente, contribuir para o
aumento do despertar turistico local ou sé@o realizadas com esse propdsito. Isto,
porque, a museificagdo urbana cria cidades cenograficas que despertam a
curiosidade universal, transformando prédios, conjuntos, ruinas, bairros, centros e
antigos nucleos de sociabilidade em templos museolégico-comerciais.

Por outra, o excesso de valorizacdo patrimonial das cidades-museus faz
manifestar-se no espaco, outro conjunto de procedimentos de exaltacdo do passado,
porém mais direcionado a qualidade da experiéncia turistica como pratica
socioeducacional enriguecedora: a interpretacdo turistico-patrimonial.

E, mesmo sendo uma acéo espetacular, a interpretacdo gera conhecimentos,
consciéncia critica e desenvolvimento cultural aos visitantes, através da difusdo do
gue h&a de mais educacional no patriménio, mesmo que se tenha de pagar pelo

consumo de tantos produtos didatico-patrimoniais oferecidos.

2.1.2 Intepretacao turistico-patrimonial em cidades-museus

A interpretacdo do patrimbnio é baseada na interagdo entre objeto e
espectador forjando “conexdes entre pessoas e recursos”’ (DERRY, 2011), através
de procedimentos criativos que estimulam a imaginacao e o despertar cognitivo do
espectador, traduzindo a histéria, a cultura e o patriménio em uma linguagem
assimilavel para o publico em geral. A intepretacdo revela informacdes e gera
conhecimentos que afetam diretamente os seduzidos pela memoria, provocando
emoc0des, curiosidades e sentidos, aliando, muitas vezes, técnicas e conhecimentos
cientificos com conhecimentos tradicionais (PEREZ, 2009).

Segundo Murta & Goodey (2002) existem trés formas de trabalhar a
interpretagcdo: ao vivo, através de textos e baseado em design. Ao vivo utilizam-se
atores e guias que mostram, conversam, explicam, demonstram e realizam
performances em torno do patriménio. Os textos sdo representados em livros,

livretos, folders, folhetos, placas interpretativas, entre outros. Ja o design foca em
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mapas ilustrados, cartdes postais, guias e panfletos criativos e placas com
ilustracoes.

O estimulo a intepretacdo do patriménio com o exercicio de olhar considera
gue o visitante/espectador deva interagir sensorialmente com o mesmo. Por isso, a
Nocao que permeia a interpretacao turistico-patrimonial € a perspectiva da interacao,
a qual é baseada no desenvolvimento de produtos que orientem os visitantes de
maneira informativa e formativa (MURTA & GOODEY, 2002).

Assim, no estimulo a interpretacdo do patriménio, materiais como um folheto
de divulgagcdo patrimonial, por exemplo, devem conter mapa, horarios e dias de
visitagcao, valores de entrada, atracdes, distancias e forma de acesso (Figura 24).

Figura 24: Folheto de divulgacdo do atrativo patrimonial Ciudad Romana de

Complutum, Alcala de Henares, Espanha.
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Fonte: acervo do Autor, 2015.

Sdo diversas as producgbes técnicas desenvolvidas para o fomento a
interpretacgdo turistica do Patriménio Cultural da Humanidade em cidades historicas

consolidadas e desenvolvidas como destinos turisticos.
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a) Exposicbes permanentes ou temporarias com tematicas diversas. Trata-se da
criagdo, organizacao e implantacado de museus (Figura 25), memoriais, exposi¢cdes e
mostras expograficas de objetos, acervos e obras que representem a memoria, a
histéria e a cultura dos destinos. Na composicdo dessas instituicdes representativas
de estimulo a memdria publica e a salvaguarda de acervos histéricos, publicos e
privados, utilizam-se materiais e procedimentos que vao desde a exposicao
temporaria ou permanente de objetos (reais ou réplicas) a inclusdo de recursos
tecnoldgicos de informacao, através de imagens, textos, som e luz.

Esses procedimentos estimulam e permitem ao visitante uma interagéo visual,
tatil, sonora, olfativa e auditiva com o passado impresso nos acervos, integrando um
conjunto global de interpretacdo do patrimbnio urbano como parte de uma

espetacular experiéncia de visitacdo das cidades historicas (Figura 26).

Figura 25: Folder de promoc¢éo do Museu Arqueoldgico Regional, Alcala de

Henares, Espanha.

Museo
Arqueologlco '
Regional

Fonte: acervo do Autor, 2015.
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Figura 26: Exposicao de acervo patrimonial em Pompéia, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

b) Reconstituicdes histéricas em museus com réplicas de antigas constru¢cées com
bonecos em tamanho natural e representacbes de tecnologias passadas que

demarcam algum periodo (pré) histérico ou cultura particular (Figuras 27 e 28).

Figura 27: Reconstrucao de antiga moradia, Museu Arqueoldgico Regional, Alcala
de Henares, Espanha.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.
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Figura 28: Diorama de homem pré-histérico, Museu Arqueolégico Regional, Alcala
de Henares, Espanha.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

c) Maquetes (de madeira, areia, papel, entre outros) em museus e centros culturais.
Sdo miniaturas de cidades, lugares ou praticas construtivas que representam
determinado periodo histoérico, povo ou cultura particular (Figuras 29 e 30).

Figura 29: Maguete representando atividade de trabalho medieval, Museu

Arqueoldgico Regional, Alcala de Henares, Espanha.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.
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Figura 30: Maquete representando a cidade antiga, Centro Cultural Bastion del
Carmem, Coldnia do Sacramento, Uruguai.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2013.

d) Montagens audiovisuais por meio de painelizagdo. As montagens audiovisuais
instaladas em forma de painéis sao recursos adotados por instituicdes
museologicas, centros culturais, casas histéricas, memoriais, espacos de recepcao
de visitantes, espacos de memdria e ruinas arqueoldgicas em local apropriado para
0 acesso e a recepcgao dos espectadores visitantes.

Através de sistemas informacionais (computacionais) permite-se aos
visitantes o0 acesso a informacdes descritas e apresentadas por meio de arquivos de
imagens, sons, textos e videos com destaque para o processo de formacéo
histérica, as diversidades cultural e natural, além de aspectos econbmicos,
demogréficos e tradicionais das cidades historicas chanceladas como Patriménios
Culturais da Humanidade e do seu pais de inser¢do como um todo.

Na concepcao dessas montagens audiovisuais sédo utilizados, por exemplo,
equipamentos retroprojetores (ou televisores) implantados em paredes (ou servindo
de) e conectados por meio de redes internas de transmisséo de dados (Figura 31).

Algumas dessas montagens permitem o acesso direto dos visitantes com as
informacdes através de técnicas digitais de design grafico, sistemas sonoros e
visuais: fones de ouvido, microfones, voz ou touch screen (uso do toque manual

para selecdo e escolha de temas e abordagens).
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Figura 31: Montagem audiovisual apresentando o cotidiano da Idade Média, Centro

de Interpretacéo Los Universos de Cervantes, Alcala de Henares, Espanha.
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Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

e) Aplicativos de tecnologia da informagdo. Os aplicativos (softwares) sao
tecnologias modernas de informacgéo baseadas em programas de processamento de
dados. Esses dados processados sao inclusos em um componente informacional
gue congrega um conjunto de dados que podem ser acessados por meio de
download '’ em telefones méveis (celulares) ou direto no computador.

Atualmente, tanto como projeto de incentivo a qualidade da experiéncia
turistica quanto para a ampliacdo do reconhecimento de sua imagem com destino
atualizado e estruturado, as cidades histéricas destacam, em projetos publicos e/ou
privados, a criacdo e a liberacdo de aplicativos oficiais contendo informacdes
diversas sobre o sistema turistico-patrimonial local.

Esses aplicativos permitem o0 acesso, a transmissdo e a manipulacdo de
dados através de praticas interativas como investigacdo, aventura e descobertas,
inclusive com o apoio de divertidos personagens. Como recurso para a
espetacularizacéo turistica do patrimonio, a tecnologia da informacédo dos aplicativos
instiga os turistas, principalmente as criangcas, a procurar e descobrir objetos e
lugares escondidos, através de um tipo de jogo ou arqueologia virtual de “caga a

tesouros” escondidos (Figura 32).

o Replicar a informacao, dado ou aplicativo que contenha esses conteldos através de sua insergao
no conjunto de aplicativos que integram um telefone mdvel ou computador.
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Figura 32. Folder de divulgacdo do aplicativo Caga ao Tesouro em Veneza com 0S
personagens Cuccioli e Leonardo, Veneza, Italia.
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Fonte: acervo do Autor, 2015.

f) Sinalizacdo interpretativa por meio de placas e painéis. A fungéo principal de uma
sinalizagdo é orientar e informar os moradores e visitantes quanto aos acessos, as
distancias, entre outras informagOes sobre os destinos e seus atrativos. Em
destinos patrimoniais, uma sinalizacdo de ordem interpretativa € um recurso que,
mais do que informar, gera conhecimentos, sobretudo, ao incluir, além de caminhos
e distancias, dados histéricos e patrimoniais sobre os mesmos. Nesses destinos, a
sinalizagdo interpretativa é comumente implantada em frente a imdveis e
monumentos de notavel reconhecimento memorial-patrimonial (Figura 33).

Segundo Murta (2002) o conjunto patrimonial que representa a propria cidade
deve ser autoexplicativo por si sO, o que s6 pode ser feito por meio da implantacéo
de placas interpretativas, cujo design ndo polua visualmente a paisagem e seja

projetado para se harmonizar com as caracteristicas urbanas locais (MURTA, 2002).
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Figura 33: Placa Interpretativa na Praca de Sao Marcos, Veneza, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

g) Roteiros interpretativos. Esses roteiros séo realizados com ou sem o0 apoio de
guias e incluem atrativos que compdem um conjunto patrimonial. Com temética
especifica, esses roteiros apresentam o destino como um todo ou abordam uma

antiga atividade produtiva ou histéria de um determinado povo ou lugar (Figura 34).

Figura 34. Ticket de passeio guiado a p€, Pompeia, Italia.
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Fonte: acervo do Autor.



86

h) Atividades didaticas (cursos e aulas). Essas atividades oportunizam aos visitantes
a aquisicdo de conhecimentos sobre artes plasticas, musica, gastronomia, entre
outras expressbes, enriquecendo a experiéncia de visitagcdo, despertando
impressoes e estimulando a conscientizacdo patrimonial.

Entre as atividades didéaticas oferecidas em torno do patriménio encontram-
se, por exemplo, os cursos de pintura ao ar livre, tendo o patrimonio como objeto de
inspiracdo e valorizacdo estética, tal como um curso observado em Veneza, “offered
by a association led by two delightful artists and long time residents of Venice who
will guide you in the basic concepts of paiting in the style most appropriate for the
city, open air or ‘en plein air”*® (GELLI, 2015, p.2). (Figura 35)

Figura 35: Curso de pintura ao ar livre em Veneza, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

i) Tours (passeios) virtuais em paginas da internet (websites). Esses tours séo
simulacbes de computador desenvolvidas através de programas (softwares) de
design grafico e geoprocessamento que permitem, através da internet, que o
visitante faca uma observacédo virtual antecipada dos atrativos de uma cidade
histérica. Os tours virtuais auxiliam, ainda, na promocao dos destinos turistico-
patrimoniais, antecipando conhecimentos sobre o patriménio local, além de facilitar e

incentivar o planejamento de uma viagem de interesse patrimonial (Figura 36).

8oferecido por uma associacao liderada por dois artistas deliciosos e ha muito tempo residentes de

Veneza que irdo guid-lo nos conceitos basicos de pintura no estilo mais adequado para a cidade, ao

ar livre ou ‘em pleno ar”.
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Figura 36: Pagina na internet de “tour virtual” pela cidade de Veneza, Italia.
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captured iconic landmarks like Piazza San | o and Teatro La Fenice, as well
as "hidden gems" like the Devil's Bridge in Torcello island and the place where
typographer Manutius created the Italics font.

Go ahead and start exploring!

Fonte: <http://www.citylab.com/tech/2013/11/virtual-tour-venice-so-good-youll-feel-you-were-actually-
there/7607/> Acesso em 22/04/2016

j) Centros de interpretacdo patrimonial. Esses centros sdo espagos que conjugam
exposicoes artisticas, apresentacbes audiovisuais, atividades pedagdgicas,
memoriais tematicos, bibliotecas, sala de convencdes, entre outros, contando como
sede prépria, além de regulamentos internos e estrutura politico-administrativa
particular. Por congregarem diversas atividades, esses centros despertam o
interesse de visitagédo e estimulam sensorialmente o olhar do visitante (Figura 37).

Figura 37: Postal de promocéao do Centro de Interpretacdo Los Universos de

Cervantes, Alcala de Henares, Espanha.
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Fonte: acervo do Autor, 2015.
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[) Mapas e plantas turistico-patrimoniais. Os mapas e plantas turistico-patrimoniais
sao recursos desenvolvidos para orientar e informar o visitante sobre a localizacéo e
0 acesso aos bens que integram o conjunto patrimonial de um determinado destino.
Esses mapas costumam ser tematicos e incluem desenhos de atrativos feitos a méao
ou com o uso de programas de computador. Os mapas e plantas turistico-
patrimoniais sao inseridos em folhetos, websites, revistas e outros materiais
informativos, promocionais e/ou educativos e pretendem, além de facilitar a sua

interpretacdo, estimular a promocéo dos sitios visitados (Mapa 1 e Planta 1).

Figura 38: Mapa turistico-patrimonial de Sintra, Portugal.
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Fonte: acervo do Autor, 2015.

Figura 39: Planta de escavacédo arqueologica de Pompéia, Italia.

Fonte: acervo do Autor, 2015.
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m) Interpretacdo arqueoldgica. A interpretacdo arqueoldgica considera a
participagdo e a presenga, direta ou indireta, dos visitantes em projetos de
escavacao, concluidos ou em andamento, de sitios arqueoldgicos.

Também costumam ser desenvolvidos e executados projetos de replicacdo de
sitios arqueoldgicos de modo a salvaguardar 0s vestigios materiais e preservar 0s
sitios originais, resguardando, ainda, a qualidade e a responsabilidade das
atividades técnico-cientificas realizadas. Com isso, 0s visitantes podem acessar,
interagir e utilizar as réplicas como um recurso pedagogico-formativo, adquirindo
conhecimentos sobre arqueologia e sobre histdria e conscientizando-se acerca da
importancia do patrimdnio arqueolégico.

Como um programa pedagdgico, a interpretacdo arqueoldgica permite aos
visitantes uma interacdo sensorial/perceptiva com estruturas urbanas e outros
vestigios materiais de cidades e povos antigos e sua producdo envolve o uso de
passarelas (Figura 40), folhetos educativos, placas e exposi¢cdes tematicas.

Figura 40. Passarela sobre antigas constru¢des mouras em Sintra, Portugal.

g X

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.
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m) Recriacfes de antigas préaticas de producdo. Como atividades espetaculares, as
recriacdes de antigas praticas de producdo permitem aos visitantes consumidores
de destinos patrimoniais adentrarem no passado. Essas recriagcdes consideram a
replicacdo de antigas ferramentas de trabalho e objetos de uso cotidiano, além da
reativacao de préticas produtivas de povos antigos.

Para os visitantes que podem contempla-las ou até mesmo participar das
mesmas, as recriacbes de antigas praticas de producdo (pesca, agricultura,
navegacao, vinicultura) despertam a imaginagcado e oportunizam a ilusdo de “viajar
até o passado” (Figura 41).

Essas ac¢des também estimulam o olhar patrimonial dos visitantes que tendem
a compreender, pedagogicamente, a importancia de salvaguardar o patriménio, o
processo de formacéao historico-cultural dos destinos visitados e o papel dos povos

antigos na formacao dos paises e continentes.

Figura 41: Recriagdo de antiga vinha em Pompéia, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

Todas essas produgbes e possibilidades técnicas de interpretacdo do

patrimdnio observadas e caracterizadas auxiliam o turista patrimonial na aquisi¢ao
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de informagbBes e conhecimentos sobre o processo histérico, cultural e social dos
destinos, mais precisamente sobre o patrimonio visitado.

Contudo, a interpretacdo nao deixa de ser uma pratica integrante do processo
de espetacularizacao turistica do patrimonio cultural.

Mais do que formar e informar, a interpretacdo €, em sua condi¢do produtiva,
um objeto da iniciativa privada com fins de entretenimento. Por outra,
independentemente de sua perspectiva espetacular e capitalista, a importancia da
interpretacdo, como entretenimento sensorial-educacional, reside no fato de evitar a
simples transformacgé&o das atividades turistico-patrimoniais em meras experiéncias e
praticas ficticias e inventadas e, sim, fomentar o desenvolvimento do espirito-critico
do visitante.

No campo do turismo patrimonial, o0 excesso de tematizacdo, recriacdes
histéricas, museus, centros culturais, memoriais e eventos, tipicos da museificacdo
urbana e de sua producao interpretativa, representa um engenho politico-tecnolégico
de transformacdo do espaco em um campo de experiéncias sensoriais
espetaculares e pseudociclicas.

Essa transformacgéo baseia-se em uma producéo irreal e efémera em torno de
um passado imaginado, idealizado e materializado como um parque temético
patrimonial — a cidade historica Patriménio Cultural da Humanidade — que oportuniza
ilusdes provisoérias de posse. Tais ilusdes sdo legitimadas pelo delirio turistico em
torno de cenografias, reproducdes fantasiosas, projecdes modernas e atividades
performéticas, cujos acessos tém um preco e onde 0s visitantes deixam dinheiro.

E é em torno dos conjuntos urbanos (cidades, bairros e centros) Patriménios
Culturais da Humanidade, institucionalizados politicamente e estetizados
tecnicamente por critérios e recursos modernos de producdo, que a
espetacularizacéo turistica do patriménio se manifesta com maior evidéncia.

Em sua logica espetacular, a instituicdo internacional idealizada, fabricada e
legitimada, social e politcamente, como herangca universal, € um recurso
pragmaticamente utilizado pelos mais diversos paises com objetivos
desenvolvimentistas a partir de sua projecao turistico-patrimonial, cujo potencial esta

no fundamento de sua fabricacédo. Ou seja, preserva-se com o objetivo de atrair.
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3 PRESERVAR PARA ATRAIR: PATRIMONIALIZACAO DA HUMANIDADE,
TURISMO PATRIMONIAL E GENTRIFICACAO

Toda patrimonializacao cultural da humanidade gera consequéncias turisticas.
Como pratica politica espetacular de fabricacdo e promocdo de uma imagem
excepcional, a patrimonializagdo, por si sO, constitui-se da primeira etapa
espetacular de incentivo ao turismo com énfase no patriménio. Ou seja, s existira
atracao turistica pelo objeto excepcional se houver patrimonializacao.

Se o0 passado, a modernidade, a capitalizagdo da vida, 0S excessos
consumistas e a dependéncia as imagens (representacfes e simulacdes) sdo 0s
fundamentos do espetaculo, a patrimonializacdo representa uma forma moderna de
espetacularizacdo do espaco. Isto, porque, a patrimonializacdo — sobretudo em nivel
internacional coordenada pela UNESCO e enquanto tecnologia moderna de governo
proposta pelos paises — é materializada na valorizagdo excessiva da imagem de
bens culturais interpretados e estetizados como representacdes e testemunhos
excepcionais do passado.

E, por sua carga de raridade e autenticidade declarada, essa
excepcionalidade universalista acaba por, inevitavelmente, estimular a capitalizagéo
do espaco através do desenvolvimento do turismo e suas producdes mercantis e
consumistas, atraindo ndo apenas visitantes, mas, também, investidores,
empreendedores e toda uma gama de atividades socioecondmicas.

Por isso, enquanto producdo politico-juridica moderna de institucionalizacao
da cultura, material ou imaterial, a patrimonializacdo € o principal vetor (ou vetor
inicial ou fundamental) da espetacularizacdo turistica do Patrimdnio Cultural da
Humanidade.

Particularmente aos conjuntos urbanos, a sua chancela universal € o principal
instrumento publico de invencdo e projecdo da imagem de uma cidade histérica —
antes, apenas, cidade, agora historica — reconhecida e, assim, titulada por uma
imagem museal e uma natureza monumental despertada. Esse despertar é
idealizado e legitimado por um olhar estético-cientifico e por um reconhecimento
publico formal (juridicamente falando) por parte de agentes, publicos e privados,
envolvidos, direta e indiretamente, na fabricagdo moderna desses signos simbdlicos.

Com isso, a patrimonializacdo e seu significante espetacular, o proprio

patrimdnio, carrega em seu aparelho institucional a funcéo de inventar uma imagem
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representativa. A imagem patrimonial é baseada, sobretudo, em sua representacao
como testemunho temporal (do passado e da histéria) dando suporte a imaginarios
rememorativos no interior da propria modernidade que, dialeticamente, nasceu sob o
signo da recusa ao antigo: “a apropriagdo do patriménio remete a uma dialética da
modernidade e da recusa desta” (POULQOT, 2008, p.43).

Outro fator que provoca a interpretacdo critica de que a patrimonializacdo
representa-se, tecnologicamente, como uma pratica espetacularizadora moderna, &
a sua agregacao (atribuicdo) excessiva de valores simbdlicos que enobrecem o
objeto patrimonial e o espaco onde se situa. Esse valor agregado — designado por
aqueles que Poulot (2008) chama de “patrimonializadores” e de “uma espécie de
inventores” (POULOT, 2008) — baseia-se em atributos estéticos, memoriais,
cientificos, educacionais, culturais e politicos que definem a imagem singular do
patrimonio no campo das diversas produc¢des socioculturais (e econdmicas).

Esse conjunto de atributos (signos) gera um olhar diferenciado sobre ele e
chama a atencdo dos espectadores do patriménio, orientados por sua raridade,
natureza memorial e autenticidade, elementos estrategicamente distinguidos. Tais
distincdes marcam a patrimonializacdo como uma producdo espetacular tipicamente
moderna, sobretudo por manifestar-se através de um mecanismo de selecao-
exclusdo executado a partir do campo de visdo dos “patrimonializadores” citados por
Poulot (2008).

Nessa lbogica, a invencdo espetacular do patriménio e sua imposicdo ao
mundo ocorre “sob o registro dominante do olho” (POULOT, 2008, p.40). Esse olho
— da autoridade cientifica e/ou politica (ou a combinacdo de ambas) — determina
uma autenticidade presente no patriménio e sacraliza-o como um objeto supremo de
vinculagdo com o passado e com o génio humano, convertendo-o em “objeto
sagrado”, tanto da comunidade, quanto da humanidade (PRATS, 2006).

Sado esses agentes que distinguem, no interior da dialética moderna, quais
monumentos, conjuntos e lugares possuem caracteristicas e atributos que
dignifiguem a sua salvaguarda (preservacao e conservacao) e exaltacdo publica, em
detrimento de outros objetos invisiveis a esta apreciacdo (ir) realista de ordem

cientifico-politica:

Patrimdnio aparece ai, de fato, como a propriedade confiada por delegacao
aos historiadores, historiadores da arte e etndlogos para que eles a
administrem sabiamente, expliguem-na aos outros, em suma, digam a
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verdade sobre ela e convencam seus concidaddos dessa verdade
(POULOT, 2008, p.32).

Entende-se, assim, que a institucionalizacdo publica do patrimdnio é baseada
em uma invencdo (ou fabricacdo, parafraseando Davalon, 2012) conduzida e
aplicada através de uma imposicado politico-cientifica, representando uma préatica-
modelo, hierarquicamente fundamentada em escalas sociais de poder. Por isso, o
sistema de selecdo-exclusdo patrimonial segue rigorosamente critérios e l6gicas que

podem variar conforme o poder dominante ou 0s interesses institucionais: “la
activacion del patrimonio es un artificio, una ficcion, un juego simbdlico y
econdmico™® (PRATS, 2006, p.72).

Tal processo é conduzido tanto discursiva quanto juridicamente por meio de
decretos-lei, definicdo de critérios e procedimentos técnicos de intervencdo, direitos
de usufruto (prerrogativas legais) e propdsitos sociais articulados em torno de uma
imagem que serve como signo de identidade. Sobre isso, Prats (2006) discursa:

Como he tratado de explicar en numerosas ocasiones, el patrimonio no es
algo natural ni eterno, sino una construccién social, que aparece en los
inicios de la modernidad, como una especie de religion laica, que sirve para

sacralizar discursos en torno a la identidad, principalmente de caracter
nacional o regional, también local (PRATS, 2006, p.72).°

Na religiosidade patrimonial, as variacbes de critérios, légicas e processos
patrimoniais dependem diretamente dos mecanismos de poder que regem a gestao
patrimonial, cultural e turistica das cidades. Além disso, cabe a esses mecanismos e
suas representacfes politicas a responsabilidade e o compromisso de indicacao,
planejamento e gestao do patriménio.

Nesse campo de poder, subentende-se que a imagem impositiva do
patriménio € publicamente exposta sobre uma sociedade moderna e urbanizada
marcada pela aparéncia. Por isso, os inventores do patrimonio o definem como um
simulacro do passado, ou seja, uma aparéncia ou mesmo uma irrealidade utilitaria

da memoria social. O patrimbnio é idealizado para parecer a historia, parecer o

passado, parecer o nostalgico e parecer uma divindade atemporal.

19«3 ativagdo do patriménio € um artificio, um jogo simbdlico e econdbmico”.

2 «“Como tratei de explicar em numerosas ocasides, o patrimdnio ndo é algo natural nem eterno,
sendo uma constru¢do social, que aparece nos inicios da modernidade, como uma espécie de
religido laica, que serve para sacralizar discursos em torno da identidade, principalmente de carater
nacional ou regional, também local”.
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Resumidamente, diferente da légica cultural, baseada em dinamicas
contextualizadas de transmissdo simbolica, a légica patrimonial € um sistema
politico, momentaneo, de selecdo-exclusdo que se baseia na interpretacdo e na
intervencao de especialistas patrimoniais, nacionais e internacionais, na escolha do
gue deva ou néo ser digno de aparecer e ser vangloriado universalmente.

Nessa producdo moderna de selegcdo/producdo imagética, observa-se que
nao sao apenas 0s ndo-patrimonios a serem dispensados do enobrecimento que se
molda em torno do patrimdnio escolhido e inventado, mas também os grupos sociais
gue ali se desenvolveram e que sofrem as afeta¢cfes diretas de qualquer mecanismo
politico patrimonial de ordem impositiva.

A principal dessas afetacfes € o fenbmeno sociogeografico da gentrificacdo
gue fomenta o deslocamento, impositivo ou voluntario, de individuos e grupos
sociais que, historicamente, construiram seus quadros de sociabilidade em torno e
no interior de bens culturais projetados como patrimonio cultural.

A invencdao, a problematizacéo, a politizacdo impositiva, a chancela publica, a
|6gica da excluséo e o incentivo econémico sao procedimentos adotados em escalas
dominantes de poder politico, econbmico e cientifico que resultam na
patrimonializacdo. Esses processos patrimoniais sdo fomentados, desenvolvidos e
executados por agentes patrimoniais representantes do Estado, da sociedade civil
(universidades, grupos associativos, fundacdes) e, também, da iniciativa privada, os
qguais, conjuntamente, coordenam e desenvolvem o0s projetos de solicitacdo a
UNESCO da inscricao dos patriménios nacionais na Lista do Patrimoénio Cultural da
Humanidade.

Como raridade universal, diante do seu carater excepcional despertado além
do limite do ordinario, o patrimdnio — enquanto imagem representativa do passado e
da identidade dos povos — atrai a atencdo de espectadores seduzidos por sua
autenticidade imposta, definida e promovida globalmente. Essa autenticidade €,
espetacularmente, exposta em cores, detalhes, ornamentos, volumes, texturas,
formas arquitetdnicas, contedado simbdlico, importdncia historica, representacéo
estética, carga educativa e outras dimensdes espetaculares que Ihe conferem uma
marca particular.

A marca particular de qualquer conjunto patrimonial Ihe confere um status de
enobrecimento estético. Por isso, nos jogos contrastantes do excesso de

dependéncia moderna a ideia de historia (HUYSSEN, 2000), ha sempre um tema
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nostélgico em torno de qualquer monumento, conjunto ou lugar juridicamente
institucionalizado, espacialmente enobrecido e esteticamente exaltado.

E, por fundamentar-se socialmente a partir de signos e imagens impostas, 0
conteudo patrimonial representa campos diversos de interesse que lhe conferem,
promovem e o capitalizam como um objeto carregado de simbolismos que fascinam
e motivam o deslocamento de viajantes orientados por um “sentido de passado”
(POULOT, 2008, p.40).

Esse “sentido de passado”, citado por Poulot (2008), € uma invencao
espetacular realizada pelos “patrimonializadores” que imprimem, tecnicamente, no
patriménio, um excesso de contetdo historico — “a histéria € a matéria prima do
espetaculo” (DEBORD, 1997) — e uma alegoria estética tecnicamente elaborada por
“modernas técnicas de produgao” (CHOAY, 2009; DEBORD, 1997).

Os conteudos historico e estético da idealizacao/producdo patrimonial atraem
espectadores avidos pelo consumo do passado simulado no patrimbnio que passa a
ser socialmente interpretado e aceito como um testemunho material da histéria e um
simbolo identitario sacralizado dos destinos (PRATS, 2006).

Basicamente, a sacralizacdo do patriménio € um discurso de justificacdo da
sua importancia quase religiosa para as geracfes atuais e que, sob a ética
conservacionista, devera ser salvaguardado para o acesso de outras geracodes.
Todavia, como observado na producédo desse trabalho, essa sacralizacéo significa,
basicamente, uma ode politica a condicdo desenvolvimentista oportunizada pela
excepcionalidade distinguida e atrativa do patrimoénio inventado como um potencial
atrativo turistico. Ou seja, preserva-se para atrair.

Desse modo, a sua potencial mercantilizacdo como um produto turistico, em
uma logica desenvolvimentista, € o0 mote principal da idealizacdo/producao
espetacular do patriménio: “o turismo, com a importdncia das oportunidades
econdbmicas que mobiliza, faz da interpretacdo do patrimbénio, e mesmo de sua
simulacdo, um instrumento muitas vezes decisivo para o desenvolvimento local”
(POULOT, 2008, p.26).

Assim como no turismo (e legitimado por esse setor), 0 tempo-espetacular do
patriménio projeta-se fora da vida moderna cotidiana. Isto porque a dialética
patrimonial o coloca como um resultado contraditério da propria modernidade a partir
de uma légica ideologica espetacular onde — conforme j& se citou — o “passado
domina o presente” (DEBORD, 1997).
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Contudo, no campo espetacular onde o passado reina sobre o presente, 0
patriménio busca posicionar-se como a verdade historica, sem ser a historia e, sim,
utilizando-se dessa em seu discurso critico-institucional. Por isso, como objeto
inventado o patriménio transparece-se como a histéria, mas patrimdnio € imaginario
e, segundo Poulot (2008), compde-se da idealizacdo de uma imagem do passado
presente no presente (POULOT, 2008).

Cientificamente, a dimensdo simbdlico-atrativa do patrimbnio o interpreta
como um tesouro sociocultural, destoando das bases filoséficas que, na sua raiz
romana, o condicionavam, apenas, como uma heranga de familia: “patriménio nao
invoca a priori um tesouro ou uma obra-prima” (POULOT, 2008, p.27). Por outra,
tanto na concepcédo atual — de tesouro universal — quanto em sua raiz histérica, a
interpretacdo do patrimdnio sempre esteve condicionada a interesses que, direta ou
indiretamente, tinham objetivos materiais.

E a materializacdo dos objetivos patrimoniais tem no desenvolvimento
turistico o seu corolario. Sobretudo, em se tratando da dimensao atrativa exercida
pelas cidades histéricas - monumentais, museificadas e espetacularizadas — como
cenarios espetaculares desenvolvidos por uma excessiva “maquinaria patrimonial”
(JEUDY, 2005) que serve fundamentalmente para a mercantilizagdo turistica do
passado: “uma razdo patrimonial pode fornecer um ambiente para a politica
internacional e para a condugao dos negdécios em sentido amplo” (POULOT, 2008,
p.34).

Neste quadro socioecondmico transparecido como preservacionista, uma
cidade histérica, como um universo de potenciais experiéncias extraordinarias, tende
a motivar o deslocamento de individuos &vidos pelo contato sensorial com o
passado impresso em elementos que integram o seu conjunto urbano promovido
como universal. Isto, porque, o reconhecimento de um bem cultural -
particularmente uma cidade, um bairro ou centro urbano — como Patriménio Cultural
(nacional ou internacional), externa dele um conteddo de valor que motiva
curiosidades e deslocamentos mediados por recursos promocionais, logisticos,
operacionais, financeiros e humanos.

O conteudo de valor (valores integrados) despertado do conjunto patrimonial
de uma cidade historica a projeta como um atrativo singular, estimulando o

desenvolvimento de uma cadeia produtiva baseada na correlagdo direta entre
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institucionalizacdo e gestédo publica do patriménio (patrimonializacéo) e valorizacao
turistico-patrimonial do espaco.

Repetindo, essa correlagdo entre patrimonializacdo e valorizagdo turistica
tende a ampliar-se, sobretudo, quando uma cidade histérica é reconhecida
internacionalmente como Patriménio Cultural da Humanidade pela Organizacédo das
Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

As cidades historicas, Patrimbnios da Humanidade, representam tanto a
idealizacdo de uma identidade nacional, quanto a exemplificacdo excepcional
universal de manifestagdo construtiva e artistica do homem. Essas caracteristicas
particulares tendem, de fato, tanto a atrair viajantes (turistas e visitantes em geral),
guanto a, Iinevitavelmente, estimular uma valorizacdo comercial baseada e
oportunizada por seus atributos patrimoniais.

Mas, sob a otica tedrico-critica, qual o conceito e como se inventa (fabrica) o
patrimdnio cultural, particularmente o Patrimoénio Cultural da Humanidade? Quais as
causas e consequéncias socioculturais, politicas e econbmicas do processo de
patrimonializacéo por parte da UNESCO? E como o fenémeno turistico se apropria e
define o patrimdnio como um objeto da economia?

Teoricamente, o patriménio cultural € uma invencdo material e/ou imaterial
amparada na memoéria social, contextualizada diante das transformacdes na
paisagem e transmitida entre geracdes de um determinado grupo social.

Ressignificado de simples heranca cultural (legado) para a institucionalizacéao
publica da propria heranca, o patriménio estd, permanentemente, “a espera ou a
configuracdo de um futuro, com o objetivo de promover algumas mutacdes e, ao
mesmo tempo, afirmar uma continuidade” (POULOT, 2008, p.36). Essa percepgao
de Poulot (2008) considera a matéria sagrada impressa no patriménio como um
simbolo de articulacdo e equilibrio sociocultural, independentemente da sua
politizacdo, funcionalidade publico-privada ou problematizacéo institucional.

A Carta Internacional do Turismo Cultural (2007) considera que

Patriménio € um conceito amplo e inclui tanto 0 ambiente natural como o
ambiente cultural. Abrange paisagens, locais histéricos, sitios e ambientes
construidos, bem como a biodiversidade, colec¢des, praticas culturais
passadas e continuadas, conhecimentos e experiéncias vividas. Ele registra
e exprime o longo processo do desenvolvimento histérico, formando a
esséncia das diversas identidades nacionais, regionais, indigenas e locais,
e é uma parte integrante da vida moderna. E um ponto de referéncia
dindmico e um instrumento positivo para o desenvolvimento e para o
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intercambio. O patriménio particular de cada localidade ou de cada
comunidade € insubstituivel, e é um fundamento importante para o
desenvolvimento, quer agora quer no futuro (UNESCO, 2007, p.02).

Na concepcdo de Dias (2006), o patrimbnio cultural se constitui de um
conjunto de bens que foram legados pelos nossos antepassados e que, em uma
perspectiva de sustentabilidade, deveréo ser transmitidos aos nossos descendentes,
acrescidos de novos significados, os quais, provavelmente, deverdo sofrer novas
interpretacdes de acordo com novas realidades socioculturais (DIAS, 2006). Dentre
essas novas realidades encontra-se a sua oportuna utilizagdo para o
desenvolvimento socioecondmico das cidades historicas.

No que tange particularmente a condicdo de materialidade do patriménio
cultural pode-se interpretd-la como a sua condi¢cdo tangivel, tatil, perceptivel

sensorialmente pelo fisico, ja que é concreta, podendo ser imével ou movel:

O patrimbnio cultural material — ou tangivel — esta constituido por:
construgbes antigas, ferramentas, objetos pessoais, vestimentas, museus,
cidades histéricas, patriménio arqueolégico e paleontolégico, jardins,
edificios militares e religiosos, ceramica, esculturas, monumentos,
documentos, instrumentos musicais e outros objetos que representam a
capacidade de adaptacdo do ser humano ao seu meio ambiente e a forma
de organizag&o da vida social, politica e cultural (DIAS, 2006, p.68).

Como exemplos de patrimbnios moveis, citam-se 0s acervos de museus
(colecdes, objetos diversos de memoria, incluindo as obras de artes plasticas) e os
acervos arqueologicos, paleontolégicos e geoldgicos (ferramentas pré-historicas,
ossadas humanas de cemitérios antigos, mumias, fésseis de animais pré-historicos,
pedras e meteoritos).

Como exemplos de patrimbnios imoveis, citam-se os edificios historicos
isolados ou em conjunto (casas, casarios, castelos, igrejas, centros antigos, sitios
pré-histéricos, bairros, centros e cidades histéricas, preservados ou em ruinas), 0s
monumentos (estatuas, esculturas, bustos) e as pinturas rupestres.

Ambas as formas de patrimbénio material sdo valorizadas e protegidas por
acOes publicas e procedimentos técnicos como registro e exposicdo museoldgica,
inventario, tombamento e restauracao.

Ao ser interpretado como um testemunho da auséncia e do passado, o
patriménio material destaca-se no tempo e no espago por uma série de intervencdes

de revitalizagao, restauracéo e de reconstrucdo. Essas intervenc¢des sao fomentadas
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e legitimadas por medidas de protecdo estatal nacional (e internacional) e
executadas com base em critérios técnicos especificos, os quais justificam o uso de
grandes montantes financeiros (publicos ou privados) investidos na gestédo
patrimonial.

O patriménio legitimado legalmente por politicas publicas de valorizacdo
(preservacdo) e praticas de intervencdo (conservacao) é interpretado como um
“testemunho” temporal digno de cuidados por meio de procedimentos e convencdes
especificos. E, nesse momento, que a assertiva de transmissdo para o futuro,
tradicionalmente pensada na 6tica da continuidade cultural, d& lugar ao pensamento
politico do patrimdnio como objeto de vaidades e objeto de mercado, sobretudo, com
base no olhar especializado que molda, subjetivamente, a sua invencdo e se
apropria de seu invento. Essa apropriacdo é objeto dos interlocutores patrimoniais
que fazem dele uma mercadoria acessivel ao consumismo das massas.

Sobre a concepcao subjetiva especializada que modela a dimenséo simbdlica
do patrimbnio, entende-se que, tradicionalmente, a alma popular projeta e manipula
a sua heranca cultural com base em cosmologias, interesses inconstantes e
dindmicas sociais diversas, mas a visao técnico-cientifica transforma essa heranca
material — ou inventa evidéncias em torno dela — em um tesouro sagrado que deve
ser protegido pelo poder do Estado, por selos institucionais (regulacéo) e promovido,
exclusivamente, no ambito de uma cientificidade patrimonial.

Ambas as percepcbes, social e cientifica, reconhecem e dignificam a
representatividade simbdlica e a autenticidade cultural no objeto patrimonial.
Contudo, a alma popular legitima as suas herancas culturais como objetos do
presente, cuja real importancia encontra-se em uma funcionalidade que venha a
fazer da prépria heranca cultural um contributo no auxilio ao reequilibrio sociocultural
e as transformacfes socioecondmicas locais. Ja, a visdo técnico-cientifica orienta a
heranca cultural para uma problematizacdo politica de salvaguarda institucional com
base em “leis e regulamentos”, publicacdes, expografias e laboratérios com fins
educativos, académicos e cientificos.

Essa logica cientificista em torno da heranca cultural, material ou imaterial,
dos povos atua em detrimento de uma dinamica natural-tradicional da mesma e
manifesta-se como um trabalho arduo de uma militdncia dedicada a uma exaustiva,

excessiva, magante, massiva e criteriosa vanglorizagéo patrimonial.
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Por outra, € importante citar que, eventualmente, no interior da producao
patrimonial operacionalizada nos conjuntos urbanos, os membros da alma popular e
0S expertises patrimoniais costumam atuar, conjuntamente, nos processos de
gestdo patrimonial, sob os designios, liberacbes, regulamentos, orientacbes e
legitimagao do Estado.

O patriménio cultural possui varias dimensdes: sua constru¢cao simbdlico-
funcional parte de distintos campos de ideais patrimoniais que o definem; seus usos
podem e tendem a ser sociais, politicos, econdmicos, simbdlicos e ritualisticos,
através de préticas, acbes e procedimentos criteriosos de producdo e gestdo; o
patriménio representa a imagem pontual de uma substancia historico-social local,
nacional ou internacional; é objeto tanto de administracdo publica, quanto de
resisténcia cultural e investimento empresarial; € objeto de énfase cientifica por
agentes especializados que o definem, o estudam e o popularizam; é representado
como um testemunho do tempo, um icone presente do passado, bem como uma
referéncia identitaria de um povo, pais e/ou grupo social; e, como resultante
tecnolégico da modernidade, pode tornar-se, através de uma imagem, um objeto-
referéncia para o turismo patrimonial.

Particularmente a dimenséo identitaria do patrimdnio, a mesma esta
associada a idealizacdo de sua imagem biogréafica particular para os grupos que o
originam, o formam, déo continuidade e o utilizam como uma carta de apresentagao
de sua propria personalidade cultural, territorial, geografica, politica e histérica
(UNESCO, 2007). Essa carta de apresentacdo da ao patrimdnio um sentido Unico de
expressao historico-social: “um dos primeiros objetivos da ordem patrimonial é o de
expressar a identidade de uma regido, de uma nac¢do, de um acontecimento
histérico” (JEUDY, 2005, p.22).

A dimenséo identitaria do patriménio o identifica como um remanescente
material do passado e um testemunho de experiéncias vividas,

coletiva ou individualmente, e permitem aos homens lembrar e ampliar o
sentimento de pertencer a um mesmo espacgo, de partilhar uma mesma
cultura e desenvolver a percepcdo de um conjunto de elementos comuns,

qgue fornecem o sentido de grupo e compdem a identidade coletiva
(RODRIGUES, 2005, p.17).

Para os grupos que o definem e o significam simbolicamente, o patriménio

cultural material € utilizado politicamente, como um territorio concreto de identidade,
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gerando suporte @ memoria comum dos individuos, os quais o protegem (sob a
égide de normativas, préticas e acdes) ou 0 renegam na tentativa de manter e
recompor o seu equilibrio no mundo. Por isso, uma das formas de se pensar o
patrimdénio € relaciona-lo com o campo da memoria (lembranca ou esquecimento),
pois a producao patrimonial pensa e gere o patrimoénio como um bem a ser
constantemente reatualizado.

Camargo (2002) explica que em sua condicdo mnemotécnica, o0 patriménio
cultural se enquadra mais na lembranca do que no esquecimento ja que representa
a heranca de uma identidade que ndo se quer perder e que se quer afirmar e
reafirmar constantemente (CAMARGO, 2002).

Ainda no campo da identidade, entende-se que o patrimbénio, enquanto
invencdo moderna da sentido a nocao de continuidade para os grupos que o detém
e o legitimam ante a ameaca da perda de sentido cultural, uma problemética
tipicamente moderna. Jeudy (2005) explica essa condi¢cdo ao pensar que

O patrimdnio diz respeito, pois, tanto a uma ‘histéria longa’ (aquela que da
sentido a continuidade), quanto a uma ‘histéria imediata’, relacionada a
experiéncia dos individuos ameacados pela perda de sentido de sua propria
continuidade (JEUDY, 2005, p.22).

Diante de sua “singularidade cultural mantida e exibida” (JEUDY, 2005, p.28),
o patrimbnio expressa-se como identidade e como memoéria através de um selo de
autenticacdo memorial que simboliza a sua permanéncia no tempo. Sobre essa
condicao memorial, Lamy (2012) explica que o patriménio esta condicionado a um
passado histérico e a um conceito estético, da arte mesmo, que atravessa duas
esferas do Direito: publica e privada. A plasticidade de modalidade e a divisdo
conjuntural caracterizadas no patriménio sao ilimitadas, pois 0 que importa é o seu
simbolismo na satisfacdo dos individuos (LAMY, 2012).

Diferentemente da posicao de Lamy (2012) que considera o patriménio como
“signo do passado”, Hugues de Varine (2013, p.43) observa que o patrimbénio da
sentido e esta precisamente a servico do futuro, sendo, também, signo de
continuidade a vida das pessoas (VARINE, 2013, p.43). No entender deste ultimo
autor, independentemente de sua forma tipolégica ou simbdlica, producdo ou
funcionalidade, o patriménio ideologicamente representa o passado no presente,

com perspectivas de futuro. Por isso, Varine (2013) defende a importancia da
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ressignificacdo patrimonial contextualizada através de sua objetivagdo por meio de
distintos usos, entre os quais a sua funcionalidade desenvolvimentista (VARINE,
2013).

Assim, € importante pensar que a construcdo social do patrimdnio cultural
um ato que depende das concepc¢des que cada época tem a respeito do que, para
quem e porque preservar. Por isso, o significado atribuido ao patrimdnio se modifica,
sempre, segundo as circunstancias do momento (RODRIGUES, 2005, p.16). Essa
modificacdo resulta da negociacdo possivel entre os diversos setores e atores
sociais responsaveis pelo patrimonio, envolvendo cidadaos, instituicdes e governos.

Em sua justificativa politico-institucional, a patrimonializagdo considera a
importancia simbdlica do patrimdénio para a memoria publica de um povo, de uma
regido, de um pais ou de toda a humanidade. Ou seja, patrimonializar um bem é
legitimar, publicamente, o que ndo se deve esquecer nessa memoria (FUNARI &
PELEGRINI, 2009). Isto, porque, o patrimbnio cultural é parte permanente da
memoria histérica de uma cultura que é sempre dinamica, sempre em mutacao,
onde signos particulares que a formam se moldam diante das forcas
contextualizadas no presente.

Davallon (2012) legitima a construcdo tedrica de Lamy (2012), Rodrigues
(2005) e Varine (2013) ao complementar que o estatuto patrimonial de um objeto é
uma constru¢do social, ja que, legado pelos antepassados aos descendentes, 0
patrimbénio €& permanentemente acrescido com novos significados, novas
interpretacbes e novas realidades (DAVALLON, 2012). Esse processo de
reconstrucdo permanente do patriménio ocorre paralelamente a sua atratividade e
fomento baseados em sua carga de valor atribuida pelas sociedades que os
legitimam e gerenciam sua existéncia.

Retomando a sua condicdo desenvolvimentista, o Antropélogo Xerardo
Pereiro Pérez (2009) observa que, do ponto de vista funcional o patriménio possui
um espaco central nos programas e planos de desenvolvimento dos lugares
(PEREZ, 2009). Neste casso, o patriménio pode possuir valores que vdo de um
sentido historico-cultural (simbodlico) a um sentido econémico-desenvolvimentista
(JEUDY, 2005; VARINE, 2013; RODRIGUES, 2005).

Mas, como se inventa, social e politicamente, o patriménio cultural?
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Do ponto de vista politico, a invengdo do patrimdnio cultural passa por um
processo governamental-institucional, ja discutido nesse trabalho, chamado
Patrimonializacdo, o qual representa uma tecnologia de governo acionada por
interesses nacionais de toda ordem. Essa tecnologia é acionada por
reconhecimentos publicos, registros, intervencfes e préticas focadas em um
determinado bem ou referéncia cultural, material ou imaterial, dignificados por
atributos simbdlicos de valor inventados.

A Franca é o berco da invencao do patriménio, em decorréncia das acoes de
conservacgao institucional da heranca material deste pais que passou por uma fase
de reconfiguracdo politico-social apés a Revolucdo Burguesa Francesa, a partir do
final do século XVIII (DIAS, 2006; CHOAY, 2009).

Houve, neste momento, uma exaltacdo do sentido nacionalista e valorizacéo
de um passado francés que, mesmo visto como degradante e opressor, foi
construido socialmente, segundo a visdo revolucionaria. Desse modo, a Franca
literalmente inventou a patrimonializacdo e, consequentemente, o patrimonio cultural
em seu senso real de significacdo politico-juridica moderna.

A patrimonializacdo é um processo politico acionado (ou ativado) por meio de
decretos, acdes, praticas e intervencdes: inventario, registro, restauracao,
requalificacdo, revitalizagdo, museificacdo, entre outras nomenclaturas técnicas. Sao
os Estados Nacionais (nas esferas locais, municipais, estaduais e federais) e mesmo
a UNESCO (em escala internacional) que conduzem a invencdo do patriménio
através de politicas nacionais e internacionais de protecdo patrimonial.

Davallon (2012) explica que particularmente no exemplo da sociedade
francesa, a patrimonializacdo € vista como uma acéo de salvaguarda de coisas que
devem ser preservadas para as préximas geragées, como testemunhos do passado,
cuja consciéncia de valor do objeto esta em sua carga de portador de uma relagéo
cognitiva, estética, afetiva, social e cultural com um mundo desaparecido ou
suscetivel de desaparecer (DAVALLON, 2012).

As préticas de restauracdo, por exemplo, baseiam-se em conhecimentos
técnicos criteriosos aplicados sobre a estrutura material dos bens e acervos
patrimoniais. Essas praticas aplicadas sobre imo@veis, monumentos e/ou conjuntos
consideram, entre outras, a recomposicdo de camadas de cores e texturas em

madeira ou alvenaria e a limpeza de pecas e ornamentos.
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Critico negativo da restauracdo, como pratica patrimonial, Jeudy (2005) acusa
que essa pratica ndo passa de um embelezamento das cidades com perspectiva de
idealizar uma identidade, mas representando também uma destruicdo por criar uma
unidade ficticia de um bem ou conjunto restaurado. Tudo, segundo ele, “em nome de
uma estética” de “sobreobjetivacédo dos signos urbanos” (JEUDY, 2005, p.104).

Por fim, destaca-se que a patrimonializacdo € um processo politico de
institucionalizacdo da cultura que obedece a instrumentalizacbes técnicas
pragmaticas (PEREZ, 2009).

E em ambito internacional, a UNESCO ¢é o principal e o mais representativo
organismo responsavel pelas politicas e préaticas de patrimonializagdo. Parte da
UNESCO a titulacdo internacional dos conjuntos, monumentos e lugares

chancelados como Patriménio Cultural da Humanidade.

3.1 A UNESCO e o Patrim6nio Cultural da humanidade

A UNESCO é o principal e o mais importante organismo internacional de
representacéo da protecao, da valorizacao e da gestédo do patrimonio cultural.

Criada em 1945, em Londres, Inglaterra, a UNESCO tem o objetivo de
preservar, conservar e promover a diversidade cultural do planeta, juntamente com o
incentivo ao acesso a educacdo e ao desenvolvimento cientifico, tendo por base a

busca pela pacificacdo do mundo:

En el periodo que va de la mitad del siglo XX hasta nuestros dias, es
cuando se sistematizan internacionalmente las politicas de patrimonio. Por
lo anterior, la produccién de cartas, acuerdos, recomendaciones y normas
en este periodo va ser mayor al anterior, con la novedad de que la nocion
de “patrimonio cultural” se extiende no solo a los edificios antiguos, sino a
otros productos culturales, tales como los monumentos, sitios
arqueolégicos, pueblos, centros histoéricos, artefactos, museos, entre otros.
A partir de la fundacién de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y
su organismo especializado en educacién, ciencia y cultura, las definiciones
sobre patrimonio alcanzaron una notable profundidad 2 (BOLAN, 201-,
p.18).

2L “No periodo que vai da metade do século XX até nossos dias, € quando se sistematizam

internacionalmente as politicas de patriménio. Pelo anterior, a producdo de cartas, acordos,
recomendagfes e normas neste periodo vai ser maior que a anterior, com a novidade de que a nogdo
de ‘patriménio cultural’ se estende ndo s6 aos edificios antigos, sendo a ouros produtos culturais, tais
como os monumentos, sitios arqueolégicos, povos, centros histéricos, artefatos, museus, entre
outros. A partir da fundacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e seu organismo



106

Politicamente, a UNESCO é um organismo de governanga internacional,
composto por paises-membros, que representam na instituicdo seus interesses
educacionais, cientificos e culturais, além de dialogar e atuar sobre problemas de
ordem social, ambiental e econdmica, tais como o combate a fome e a miséria de
outros paises membros.

Do ponto de vista patrimonial, parte da UNESCO a chancela de um bem
cultural como Patriménio Cultural da Humanidade.

A sele¢do de um bem como Patriménio Cultural da Humanidade é definida
por um grupo de expertises que interpretam e legitimam o seu valor universal com
base em signos identificados de autenticidade. Esses signos de autenticidade
baseiam em atributos simbolicos, estéticos, artisticos, memoriais e cientificos
singulares, justificando o reconhecimento do Patrimdénio Cultural da Humanidade
como um “eixo articulador de uma comunidade mundial” (DIAS, 2006, p.91). Ou,
mesmo, uma “mostra representativa” excepcional da producdo do homem na terra
(VAQUERO, 2006).

A UNESCO categoriza, classifica e chancela o Patrimbénio Cultural da

Humanidade como:

o Os monumentos — obras arquitetdnicas, de escultura ou de pintura
monumentais, elementos de estrutura de carater arqueoldgico, inscri¢des,
grutas e grupos de elementos com valor universal excepcional do ponto de
vista da historia da arte ou da ciéncia;

. Os conjuntos — grupos de construgdes isoladas ou reunidas que, em
virtude da sua arquitetura, unidade ou integracdo na paisagem tém valor
universal excepcional do ponto de vista da histéria, da arte ou da ciéncia;

. Os locais de interesse — obras do homem ou obras conjugadas do
homem e da natureza, e as zonas, incluindo os locais de interesse
arqueolégico, com um valor universal excepcional do ponto de vista
histérico, estético, etnoldgico ou antropolégico (UNESCO, 1972).

Particularmente aos conjuntos, objeto de analise tedrico-critica dessa tese, a
Carta de Nair6bi (UNESCO, 1976) os considera como,

Todo agrupamento de constru¢cdes ou de espacos, inclusive os sitios
arqueolégicos e paleontolégicos, que constituam um assentamento
humano, tanto no meio urbano quanto no rural e cuja coeséo e valor séo
reconhecidos do ponto de vista arqueoldgico, arquitetdnico, pré-historico,
historico, estético ou sociocultural. Entre esses “conjuntos”, que sdo muito
variados, podem se distinguir especialmente os sitios pré-historicos, as
cidades histdricas, os bairros urbanos antigos, as aldeias e lugarejos, assim

especializado em educacdo, ciéncia e cultura, as definicdbes sobre patrimdnio alcancaram uma
notavel profundidade”.
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como 0s conjuntos monumentais homogéneos, ficando entendido que estes
ultimos deverdo, em regra, ser conservados em sua integridade (UNESCO,
1976).

Esses conjuntos integram ambientes sociais e constituem a presenca do
passado nas caracteristicas que lhes formam como testemunhos da diversidade
criatividade humana — cultural, religiosa e social —, cuja integracao e salvaguarda na
vida contemporanea fundamentam o seu planejamento fisico territorial urbano
(UNESCO, 1976).

Como categoria urbana, um conjunto patrimonial representa o nicleo de uma
cidade historica, mais precisamente, a configuracdo integrada dos fragmentos,
formas, pessoas, tecnologias, informacdes e acervos (monumentos, lugares e outros
elementos moveis e imdveis) integrados na paisagem arquiteténico-urbanistica.

O processo de reconhecimento patrimonial dos conjuntos considera a
“valorizacdo do patriménio arquitetdbnico em geral e, em especial, sua reutilizacao
ou, em outras palavras, sua integracdo na vida contemporanea” (CHOAY, 2009,
p.222).

Entre os conjuntos de maior destaque no reconhecimento patrimonial
internacional, as cidades histéricas ocupam lugar central. Os centros e bairros, bem
como a cidade como um todo, a partir de um selo de prote¢do patrimonial, passam a
ser vistos como um conjunto de elementos que, contextualizados na paisagem,
ilustram “una o mas etapas significativas de la historia de la humanidad” (NORRILD,
2002, p.18).

Como em toda pratica patrimonial, o reconhecimento da universalidade dos
conjuntos urbanos parte de uma ac¢ao politico-institucional por parte dos Estados-
membros e de uma pratica criteriosa de selecao referendada pela UNESCO. Essa
indicacao de universalidade é planejada e executada por especialistas (expertises)
responsaveis pela interpretacdo, pela analise e pela justificacdo patrimonial.
Segundo esses expertises, 0s conjuntos urbanos dignos de chancela por parte da
UNESCO devem possuir um “valor universal excepcional do ponto de vista historico,
estético, etnolégico” (BARRETTO, 2007, p.116).

Sob a hierarquia institucional da UNESCO formaram-se organismos
responsaveis pela analise, definicdo e, também, de indicagdo dos bens dignos de
reconhecimento internacional. O Conselho Internacional de Monumentos e Sitios de

Interesse (ICOMOS), por exemplo, possui uma fungédo tanto de indicar, quanto de
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analisar as indicagOes dos Estados-membros para a patrimonializagéo internacional.
As indica¢gbes dos bens sédo enviadas pelo ICOMOS e, também, pelos Estados-
Membros ao Comité do Patrimonio Mundial para sua posterior avaliagdo e decisao
sobre a aprovagao ou negacao da chancela de um bem como Patriménio Cultural da
Humanidade.

As decisbes do Comité do Patrimbnio Mundial baseiam-se em uma analise

criteriosa sobre os bens culturais indicados, a partir dos seguintes pré-requisitos:

i) representar una obra maestra del genio creador humano; ii) atestiguar un
intercambio de valores humanos considerable, durante un periodo concreto
0 en un é&rea cultural del mundo determinada, en los ambitos de la
arquitectura o la tecnologia, las artes monumentales, la planificacién urbana
o la creacion de paisajes; iii) aportar un testimonio Unico, o al menos
excepcional, sobre una tradicion cultural o una civilizaciébn viva
desaparecida; iv) ser un ejemplo eminentemente representativo de un tipo
de construccién o de un conjunto arquitectonico o tecnoldgico, o de paisaje
gue ilustre uno o varios periodos significativos de la historia humana; v) ser
un ejemplo destacado de formas tradicionales de asentamiento humano o
de utilizacién de la tierra o del mar, representativas de una cultura (o de
varias culturas), o de interacciéon del hombre con su medio, sobre todo
cuando este se ha vuelto vulnerable debido al impacto provocado por
cambios irreversibles; vi) estar directa o materialmente asociado con
acontecimientos o tradiciones vivas, ideas, creencias u obras artisticas y
literarias que tengan una importancia universal excepcional (el Comité
considera que este criterio deberia utilizarse preferentemente de modo
conjunto con los otros criterios) ** (BRITO, 2007, p.77).

Historicamente, na conducédo institucional de suas acdes, programas e
praticas patrimoniais, a UNESCO tém como sua marca registrada a realizacédo de
convencgles (reunifes) do Comité do Patrimbnio Mundial. Nessas reunides sdo
tomadas decisfes sobre os bens a serem inseridos na Lista do Patriménio Cultural
da Humanidade e langcados documentos normativos resultantes dessas discussoes
conhecidos como Cartas Patrimoniais. As Cartas Patrimoniais orientam

filosoficamente as acbes de valorizacdo, protecdo e gestdo do Patrimdénio da

22 “i) representar uma obra prima do génio criador humano; ii) atestar um intercAmbio de valores

humanos consideravel, durante um periodo concreto ou em uma area cultural do mundo determinada,
nos ambitos da arquitetura ou da tecnologia, das artes monumentais, da planificacdo urbana ou
criacdo de paisagens; iii) contribuir como um testemunho Unico, ou ao menos excepcional, sobre uma
tradicdo cultural ou uma civilizacdo desaparecida; iv) ser um exemplo eminentemente representativo
de um tipo de construgdo ou de um conjunto arquitetbnico ou tecnolégico, ou de paisagem que ilustre
um ou varios periodos significativos da histéria humana; v) ser um exemplo destacado de formas
tradicionais de assentamento humano ou de utilizacdo da terra ou do mar, representativas de uma
cultura (ou de varias culturas), ou de interagdo do homem com o seu meio, sobretudo quando este se
tornou vulneravel devido ao impacto provocado por mudancas irreversiveis; vi) estar direta ou
materialmente associado com acontecimentos ou tradi¢cdes vivas, ideias, crengas ou obras artisticas e
literérias que tenham uma importancia universal excepcional (o0 Comité considera que este critério
deveria utilizar-se preferencialmente de modo conjunto com os outros critérios”.
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Humanidade por parte dos Estados-membros e de outros organismos locais e
internacionais que atuam em torno do Patriménio Cultural nacional e internacional.

Filosoficamente, uma Carta Patrimonial representa um “conjunto particular de
iniciativas de proteg¢ao” ao patrimonio cultural (BO, 2003, p.18). As cartas contém um
conjunto de orientagdes sobre as formas de conducéo, a importancia da valorizacao,
0S preceitos e os procedimentos de gestdo e protecdo, entre outros aspectos
relevantes para o contetdo patrimonial.

As Cartas Patrimoniais resultam, entdo, de encontros especiais e tematicos
realizados, eventualmente, pela UNESCO. Historicamente, esses encontros
comecaram a ser realizados a partir da segunda metade do século XX, solidificando
as bases discursivas, o dialogo institucional internacional e a definicdo de
procedimentos politicos criteriosos de protecdo, gestdo e promoc¢do do Patriménio
Cultural da Humanidade® (UNESCO, 1972).

A primeira e mais emblematica dessas cartas patrimoniais, resultante da
Convencao da UNESCO de 1972, alertou o mundo sobre a necessidade urgente da
salvaguarda e da protecdo do patrimdénio cultural internacional (incluindo o
patrimoénio natural). Essa carta definiu critérios e taticas que orientaram, dali para
frente, as acbes politicas desenvolvidas e aplicadas pela UNESCO na chancela do
chamado Patriménio Cultural da Humanidade (UNESCO, 1972).

A Convencéo de 1972 realizou-se pautada pela preocupacao ocidental com o
agravamento da destruicdo dos patrimbnios cultural e natural e a insuficiéncia
financeira, técnica e cientifica dos Estados-membros na protecdo e conservacao
desses bens vistos pela UNESCO como Uanicos, universais, excepcionais e
insubstituiveis (UNESCO, 1972).

Segundo Bo (2003) a Convencédo de 1972 se transformou em um marco
histérico, servindo como um fator incentivador da cooperacéo internacional na
preservacao do patrimbnio e no desenvolvimento turistico e provocando, adiante, a
titulacdo dos mais diversos monumentos, conjuntos e lugares, ao redor do mundo,
como Patrimonio Cultural da Humanidade (BO, 2003).

Na pratica, o reconhecimento de um bem com tal titulacdo so realizou-se a

partir de 1976 durante a 192 sessao (reunido) de Conferéncia Geral da UNESCO,

23 Importante citar que em 1965, durante conferéncia na Casa Branca, Washington, EUA, criou-se
uma fundacao do Patrimdnio Cultural Mundial com o objetivo de proteger sitios naturais e histéricos
ao redor do mundo. Lancaram-se, ali, as bases de uma futura negociacdo para a criagdo de um
instrumento internacional com esse propdésito.
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através da criacdo dos seguintes organismos ligados a mesma: Comité
Intergovernamental de Protecdo ao Patrimbnio Mundial Cultural e Natural de Valor
Universal Excepcional (Comité do Patriménio Mundial) e Fundo do Patriménio
Mundial®*.

Em 1977, na 12 reunido deste Comité intergovernamental definiram-se os ja
citados critérios de Valor Universal dos sitios, monumentos e conjuntos patrimoniais
passiveis de serem reconhecidos como Patriménio da Humanidade (BO, 2003).

O Comité, a partir de sua criacdo, ndo se responsabilizaria pelo acionamento
do processo de protecdo do patrimonio e, sim, colocaria como um dos seus
discursos mais importantes que caberia a cada Estado-membro identificar, delimitar
e se responsabilizar pelos diferentes bens, situados em seu territério, a serem
potencialmente selecionados e indicados ao julgamento patrimonial.

Bo (2003) explica que, embora seja chancelado internacionalmente, um bem
patrimonial obedecera a gestado do pais onde se situa, sob os olhos auspiciosos da
UNESCO a qual delega um conjunto de normativas que deverao orientar 0 processo
de gestdo politico-administrativa e técnica do Patriménio Cultural da Humanidade
em nivel nacional, considerando sempre as necessidades e interesses particulares
dos paises detentores daquele bem (BO, 2003).

Segundo a Convencao de 1972, os Estados-membros serdo os responsaveis
pela transmissdo as proximas geracdes dos seus patrimbnios reconhecidos pela
UNESCO, adotando uma politica geral que vise determinar uma funcdo ao
patriménio cultural e natural na sua vida coletiva. Além do mais, os Estados devem
integrar a protecdo dos referidos patriménios nos seus planos e programas politicos,
incluindo, ainda, o desenvolvimento de politicas publicas condizentes com a sua
realidade social para a conservacao permanente desses bens (UNESCO, 1972).

Esses sao requisitos obrigatérios que os Estados devem adotar para a
manutenc¢do da chancela patrimonial internacional por parte da UNESCO, melhor
dizendo, para manter os seus bens na Lista do Patriménio Cultural da Humanidade,

a gual reuine bens patrimoniais culturais, naturais e mistos (cultural e natural):

Ter parte do acervo natural e cultural reconhecido e inscrito na Lista do
Patrimdnio Cultural da Humanidade tem efeitos positivos — orgulho nacional,

% As contribuicbes para o Fundo do Patrimdnio Mundial seriam, a partir dali, obrigatérias ou
voluntarias, dependendo do processo e seriam patrocinadas por organismos publicos, privados,
Estados-membros e pessoas comuns.
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autoestima das comunidades, incentivo ao turismo, acesso a
financiamentos internacionais (BO, 2003).

O fundamento principal de inser¢cdo de um bem na Lista € o valor excepcional
do bem, a partir de sua identificacdo e estudo técnico que o coloca como uma
referéncia universal em perigo ou ndo de desaparecimento.

Particularmente, o patriménio cultural em perigo de desaparecimento
encontra-se em tal situacdo devido a sua degradagcao e destruicdo parcial. Este
patriménio é ameacado pela caréncia de investimentos publicos em sua salvaguarda
e protecdo, pela mercantilizacado/urbanizacdo de suas areas de influéncia, pelas
calamidades ambientais, pelas guerras e pelo abandono por parte das novas
geracoes.

Na visdo de Hugues de Varine (2013), a inscricdo de um determinado bem
cultural na Lista da UNESCO nado passa de uma pratica eurocéntrica acionada
através de uma imposicéo internacional forjada na globalizacéo cultural, imponto aos
paises critérios e normas fixados por elites instruidas dos paises desenvolvidos e
seus aliados nos demais (VARINE, 2013).

Varine (2013), explica, ainda, que a patrimonializacdo internacional

beneficiaria apenas os poderes econdmicos dos paises ricos:

Coloco essas questdes que creio ndo terem sido, ainda, debatidas,
seriamente, considerando o quanto os arbitros do gosto e da cultura das
‘nagdes do primeiro mundo’ estdo convencidos de sua autoridade sobre
este patriménio, que seria o patrimbnio da humanidade, mas que, na
verdade, é aquele que eles consideram como seu (VARINE, 2013, p.104).

Independentemente da posi¢cdo de Hugues de Varine (2013), a UNESCO, em
seu discurso institucional e promoc¢do patrimonial considera e destaca o Patrimdnio
Cultural da Humanidade como um bem de todos, que deve estar a disposicdo de
todos, por isso a proposicdo de sua dignificacdo universal: “los procesos de rescate
y preservacion del patrimonio enraizan fuertemente en esta condicion de bién
comun”® (BERTONCELLO, 2008, p.12).

Esse discurso de “‘bem comum a todos”, promovido pela UNESCO,
obviamente conduz a uma interpretacdo de que o mundo inteiro possa ter o direito

de usufruir o bem chancelado, aumentando a curiosidade e a ampliagdo de sua

% “Os processos de resgate e preservacao do patrimdnio enraizam fortemente nessa condigcao de
bem comum”.
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visibilidade e estimulando o desenvolvimento de uma série de atividades e
intervencdes sobre 0 mesmo. Ou seja, gera-se sobre um patriménio inscrito na Lista
da UNESCO um “prestigio internacional” (CHOAY, 2009, p.208). Isto, porque,
outorgam-se ao Patrimbnio da Humanidade “valores espiritualizados, esenciales o
suficientemente evocadores”® (TALAVERA, RODRIGUEZ & DARIAS, 2008, p.44).

Esse prestigio internacional do Patriménio Cultural da Humanidade esta
associado, principalmente, a sua condicdo espetacular de representacdo da
expressividade cultural dos povos e suas grandes realizagdes do passado. Por isso,
de modo argumentativo inventa-se, valoriza-se e protege-se o Patrimbnio Cultural da
Humanidade por este ser interpretado como um “eixo articulador” de uma
comunidade mundial (DIAS, 2006).

Assim, com base no discurso de sua universalidade e na sua chancela
publica, o patrimbnio passa a ser um atrativo para 0s entusiastas da cultura
(estudiosos, pensadores, especialistas, organismos publicos e privados), para os
agentes publicos que se autopromovem através dele, para 0s grupos sociais que
usam o patriménio como mecanismo de resisténcia e para turistas patrimoniais
avidos pelo contato com o0 mesmo. Além do mais, a dimens&o atrativa do patriménio,
resultante de seu prestigio internacional, estimula o interesse da iniciativa privada na
capitalizacao do patriménio, principalmente através do turismo.

Desse modo, a UNESCO legitima a adocdo da patrimonializacdo por parte
dos Estados-membros como estratégia tecnoldgica governamental.

Mais do que uma acao politica fundamental para a preservacdo e exaltacdo
do passado impresso nos bens culturais, a patrimonializacdo da UNESCO pode ser
interpretada, também, sob uma perspectiva economicista, diante da potencial

atratividade exercida pelo e sobre o patrimonio:

A revalorizagdo do patriménio histérico tem sido um dos aspectos mais
utiizados como forma de reativacdo da economia local. Aliada a essa
revitalizacdo esta a recuperagdo da infraestrutura urbana, investimento de
parcerias publico-privado com valorizacdo dessas éareas (TEOBALDO,
2010, p.143).

Hipoteticamente, cré-se que a potencialidade turistica inerente ao patrimonio
tornado internacionalmente visivel e visado representa o principal argumento politico

no incentivo estatal da candidatura dos seus bens patrimoniais nacionais para

% “Valores espiritualizados, essenciais ou suficientemente evocadores”.



113

integrar a Lista do Patrimbénio Cultural da Humanidade. A titulacdo da UNESCO
amplia a contemplagéo e a visibilidade dos conjuntos, ja reconhecidos por algum tipo
de selo patrimonial nacional, atraindo agora, e principalmente, espectadores e

investidores internacionais. Preserva-se para atrair.

3.2 UNESCO e turismo: preservar para atrair

Por tras de toda patrimonializag&o cultural da humanidade existem interesses
turisticos. Consequentemente, todo processo de patrimonializacdo possui fins e
consequéncias econdmicos, pois é o capital financeiro que, além de mover a cadeia

produtiva dos negdcios turisticos, provém recursos para as politicas patrimoniais:

A indiferenca e o ostracismo imperantes nas décadas passadas,
demonstrados pela classe politico-econdémica e refletida socialmente, que
priorizam o desenvolvimento e o progresso acima de tudo, vém cedendo
lugar a uma tendéncia de valorizacdo do acervo cultural, entendendo,
sobretudo, que sua preservacdo abra portas a uma das atividades
econdmicas que mais cresce na atualidade: o turismo (SIMAO, 2006, p.17).

O turismo, enquanto setor da economia de servicos desenvolve-se para
atender um mercado particular e constitui-se como um argumento fundamental para
as politicas patrimoniais. Nesse caso, o potencial turistico justifica os investimentos,
publicos e privados, na investigacdo, na revitalizagdo, na gestdo e na promoc¢ao dos
bens patrimoniais chancelados e espetacularmente produzidos para atender uma
demanda motivada para o contato com 0S mesmos.

O fator principal para o despertar turistico-patrimonial internacional de uma
cidade histérica esta no seu reconhecimento por parte da UNESCO como
Patrimonio Cultural da Humanidade. Essa chancela, mais do que ampliar a sua
valorizac@o cultural, cientifica e estética, também amplia, sobremaneira, a sua

dimenséo atrativa como destino turistico-patrimonial:

A ativacdo de um patriménio mundial tem relevancia econémica, pois o
torna um atrativo turistico para pessoas do mundo todo. Desse modo, os
interesses de preservacdo de determinados bens estdo, cada vez mais
relacionadas com os interesses econémicos associados ao turismo (DIAS,
2006, p.175).
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Pierre Jeudy (2005) considera que as intervencdes patrimoniais realizadas em
cidades histéricas representam uma poesia estereotipada de uma obra sublime que
garanta aos espectadores uma “translagao digna dos anjos”. Qual seja, preserva-se
para atrair e estimular a emocdo turistica dos espectadores seduzidos pelo
patrimonio: “o delirio das metaforas ndo acarreta prejuizo a obra, mas é revelador da
construgdo mental de uma credibilidade da arte realizada a partir da certeza de sua
producao emocional” (JEUDY, 2005, p.113).

Diante da dimensédo sublime expressa na autenticidade excepcional do
patrimonio universal, quem o idealiza, o inventa, 0 preserva e 0 promove possui uma
Unica certeza antecipada a qualquer resultante da patrimonializacéo: o triunfo de sua
imagem, ja que todos irdo querer vé-lo, aprecia-lo, consumi-lo.

Em razdo disso, as politicas patrimoniais podem ser interpretadas como
estratégias governamentais de fomento ao desenvolvimento do turismo, enquanto
subproduto potencialmente resultante do processo patrimonial: “0 monumento, ou
cidade, tombado, transforma-se, quase de imediato, numa atracdo turistica”
(BARRETTO, 2007, p.121).

Funari & Pelegrini (2009) confirmam essa posicdo de Barreto (2007) ao
entender que

A chancela da Unesco da aos sitios um emblema de patriménio mundial
que constitui um atrativo cultural e econdmico, tanto para as regides e
paises em que os sitios se localizam como para o importante fluxo de

turismo cultural e ecolégico. O turismo cultural é um dos principais
subprodutos de classificacdo de um sitio como patriménio da humanidade
(FUNARI & PELEGRINI, 2009, p.26).

Assim, a justificativa da politica patrimonial € baseada, segundo Jacques
(2003, p37), em uma tentativa de reativar economias e fazer renascerem as cidades
que, na globalizacdo da cultura urbana, podem ser inseridas “no mapa turistico
cultural mundial” (JACQUES, 2003, p.37).

Neste caso, essas cidades adquirem um nivel de visibilidade que Ihes permite
consolidar-se em um campo competitivo pela atracdo de turistas motivados pelo
contato com o patriménio inserido em seu ambiente geopolitico. Em tom de defesa
dessa reativacdo econdmica associada ao turismo patrimonial, Dias (2006, p.206)

defende que “muitas cidades do mundo adquiriram vantagens competitivas
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inquestionaveis por terem valorizado sua historia e o papel que representam
mundialmente ou em suas nagdes” (DIAS, 2006, p.206).

Levando-se em consideracdo as oportunidades que a patrimonializacéo
internacional das cidades proporciona especificamente a iniciativa privada, € notavel
que “a preservacao do patrimdnio urbano ja € considerada por muitos empresarios
um empreendimento lucrativo, que tem base no turismo cultural globalizado”
(JACQUES, 2003, p.35). Isso demostra que, na logica preservar para atrair, que se
baseia na correlacdo entre politicas de preservacdo e mercantilizacdo turistico-
patrimonial, “é o destino econémico do patrimdnio que guia os critérios empregados
de preservacgao” (DIAS, 2006, p. 94).

As politicas publicas de incentivo a revitalizacdo de centros, bairros e cidades
histéricos, por exemplo, representam estratégias pragmaticas de utilizacdo da
patrimonializacéo para o desenvolvimento econdmico. Neste caso, o0 patrimonio vira
espaco comercial, de entretenimento e turistico, com um forte apelo em torno da
imagem do passado (BARRETO, 2007).

A prépria UNESCO sustenta, em sua conduc¢do politica da patrimonializacéo
internacional, que a turistificacdo do patrimonio tende a desenvolver os destinos que
o detém (PEDERSON, 2002). Essa prerrogativa, obviamente, projeta uma
especulacao do patriménio ao destacar nele os seus potenciais comercial, imobiliario
e de entretenimento, justificando “as propostas preservacionistas para os centros
histdricos, que se tornam receptaculos de turistas” (JACQUES, 2003, p.33).

Sob uma perspectiva desenvolvimentista, a Carta Internacional do Turismo
Cultural, publicada pelo ICOMOS — UNESCO, em 1999, sustenta que

O turismo doméstico e internacional continua a estar entre os veiculos mais
importantes para as trocas culturais, proporcionando uma experiéncia
pessoal, ndo s6 sobre aquilo que sobreviveu do passado, mas sobre a vida
e a sociedade contemporanea dos outros. Ele é crescentemente apreciado
como sendo uma for¢ca positiva para a conservacdo natural e cultural. O
turismo pode capturar as caracteristicas econ6micas do patriménio e
dedicé-las a conservagdo, gerando fundos, educando a comunidade e
influenciando a politica (UNESCO, 2007).

Do ponto de vista turistico, a designacdo de um bem como Patriménio
Cultural da Humanidade gera um poderoso significado pelo qual o patriménio pode
ser liberado para uma audiéncia global. Sobretudo, pelo impulso dado pela

UNESCO, a partir da segunda metade do século XX, no fomento ao
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desenvolvimento do turismo cultural em diversos sitios tombados por essa instituicdo

pelo mundo:

Si bien esta modalidad de turismo existia aisladamente, recibié un impulso
decisivo a fines del siglo pasado, cuando organismos internacionales como
la UNESCO declararon el valor de la cultura como instrumento para el
desarrollo econémico en los paises menos desarrollados, por su atractivo
comercial y por los beneficios que podria deparar hacia adentro de las
naciones *’ (CORREA, 2010, p.50).

O incentivo turistico-patrimonial na inclusdo de um bem na Lista do
Patrimonio Cultural da Humanidade esta fundado no discurso da universalidade do
patrimoénio que, reconhecido internacionalmente, desperta niveis de curiosidade e
motivacdo por parte de turistas e investimentos por parte do poder publico e da

iniciativa privada:

Exceptuando los problemas que puedan darse, mucho mas por mala
planificacién y gestion, o por su propia ausencia o insuficiencia, se valora el
gran potencial que poseen las ciudades histéricas y, en especial, aquellas
reconocidas como Patrimonio de la Humanidad, por su insercién en el mapa
cultural mundial, objetos de curiosidad, de alumbramiento, de deseo y de
prestigio que a la gran mayoria despierta interés por conocer” 2 (BRITO,
2007, p.125).

Na interpretacao critica de Hugues de Varine (2013), a idealizac&o da Lista do
Patrimonio Cultural da Humanidade, por parte da UNESCO, foi um mecanismo

estratégico de promocéao da l6gica europeia de preservar para atrair.

A lista do patriménio mundial da UNESCO é o resultado maximo, e os
paises ricos nela estdo majoritariamente representados, uma vez que séo
ao mesmo tempo tomadores de decisBes e beneficiarios (por pesquisadores
e turistas interpostos) (VARINE, 2013, p.32).

Sobre essa representacao internacional europeia na Lista, Hiernaux-Nicolas y
Goméz (2015) consideram que no processo de patrimonializacdo internacional

predomina-se uma visdo essencialmente ocidental “y, mas aun, eurocéntrica—, y

" “Se bem que essa modalidade de turismo existia isoladamente, recebeu um impulso decisivo a fins
do século passado, quando organismos internacionais como a UNESCO declararam o valor da
cultura como instrumento para o desenvolvimento econdmico nos paises menos desenvolvidos, por
seu atrativo comercial e pelos beneficios que poderia render para dentro das nagdes”.

28 «“Excetuando os problemas que podem se dar, muito mais por ma planificagéo e gestéo, ou por sua
propria auséncia ou insuficiéncia, se valoriza o grande potencial que possuem as cidades historicas e,
em especial, aquelas reconhecidas como Patriménio da Humanidade, por sua insercdo no mapa
cultural mundial, objetos de curiosidade, de entrega, de desejo e de prestigio que a grande maioria
desperta interesse por conhecer”.
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quienes provienen de otros paises se acomodan a la misma, ya que es la Unica
forma de poder formar parte de este planteamiento?® (HIERNAUX-NICOLAS Y
GOMEZ, 2015, p.113).

Especificamente para tratar da gestdo turistica de sitios, conjuntos e
monumentos patrimoniais internacionais, a UNESCO desenvolveu o documento
Gestdo Turistica do Patriménio Cultural da Humanidade: Manual Pratico para
Gestores do Patrimbnio Cultural (Managing Tourism at World Heritage Sites: a
Pratical Manual for World Heritage Site Managers). Esse manual teve coordenacao
técnica de Arthur Pedersen e foi publicado em Paris, Franga, em 2002 (PEDERSON,
2002).

O manual apresenta uma abordagem estritamente técnica sobre a industria
turistico-patrimonial e sua implicacdo administrativa, incluindo os problemas e os
impactos desse setor, 0 envolvimento dos agentes (beneficios e desafios da
participacdo publica), as metas politicas, a capacidade de carga e o planejamento
das relacdes institucionais e organizacionais nesse processo.

O manual inclui, ainda, indicacdes estratégias e solu¢cdes para a promocao e
o enfrentamento de problemas na gestéo do turismo patrimonial. Ou seja, 0 manual
e sua perspectiva técnica se encontram em concordancia com a noc¢do abordada
neste trabalho de que o turismo patrimonial é um reflexo pragméatico das politicas de
patrimonializac&o internacional.

Alguns dos objetivos desse manual sdo: avaliar as atividades do turismo,
incluindo a capacidade de carga sobre sitios patrimoniais de valor universal; propor
a utilizacao de guias operacionais para manter a integridade dos sitios; incluir o uso
do emblema patrimonial como estratégia comercial de operadoras para atracdo do
turista patrimonial; e, facilitar o aproveitamento dos beneficios econémicos do
turismo, por parte dos governos, através do “economic potencial of World Heritage
Sites” *° (PEDERSON, 2002, p.18).

Mas, antes mesmo do advento da UNESCO, quando comeca essa
valorizagdo turistica impressa nos atos politicos de patrimonializacdo?
Historicamente, a valorizagdo turistica dos bens patrimoniais inicia-se durante a

Revolucdo Burguesa Francesa, quando os revolucionarios ao tomarem o controle

%9 «e ainda mais, eurocéntrica-, e agueles que provém de outros paises sdo acomodados a isto, uma

vez que € a unica maneira de fazer parte deste plantel”.
%0 “Potencial econdmico dos sitios patrimoniais mundiais”.
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territorial, politico e social da Franca, decidiram pela ndo destruicdo dos
monumentos, castelos, igrejas e outros acervos historico-arquitetdnicos
representativos da Monarquia e do Clero. A justificativa para tal salvaguarda estava
centrada no fato de que tais bens carregavam consigo a historia da Franca, devendo
ser conservados como testemunhos para as proximas geracdes e para outros povos
admirarem (CHOAY, 2009).

Na Franca, os monumentos, obras de arte e conjuntos historicos foram
identificados, naquele momento, como tesouros do passado com uma sacralidade
incorporada que resistiu a guerras e a destruicdes, necessitando de valorizacdo e
protecdo por representar, materialmente, a memoria francesa. Por isso, o0s
revolucionarios incentivaram o estimulo a apreciacdo desses bens como objetos de
contemplagcéo, sobretudo por parte dos viajantes culturais que viriam de todos 0s
lugares para contempla-los:

N&do se podem mais contestar as divergéncias do ponto de vista que
existiam nas diferentes comissfes e na Assembléia. Em 4 de agosto de
1792, Dussalt toma a palavra diante da Convengao: “Os monumentos do
despotismo caem em todo o reino, mas é preciso poupar, conservar 0s
monumentos preciosos para as artes. Fui informado por artistas renomados
de que a porta Saint-Denis estd ameacada. Dedicada, sem davida, a Luis
XIV (...), ela merece 6dio dos homens livres, mas essa porta € uma obra-
prima (...). Ela pode ser convertida em monumento nacional que o0s
especialistas virdo, de toda Europa, admirar” (CHOAY, 2009, p.111).

A mesma autora destaca que essa dimensdo “turistica” de valorizagcao
patrimonial, manifestada na Franca Revoluciondria, ja era uma pratica adotada na
Itélia h&d muito tempo, tendo como prestigiado e exemplar triunfo a cidade de Roma,
e que somente no “século XX esse sonho turistico sera, na Franga, objeto de uma
politica especifica” (CHOAY, 2009, p.118).

Por outra, o que interessa nessa introspecc¢ao tedrico-critica € que, seja na
Franca ou na lItalia, naquele momento o pensamento em torno do patrimonio era,
como ainda é, “contaminado por uma forte conotacdo econbémica, que contribuia
para a sua ambivaléncia” (CHOAY, 2009, p.121).

Em discordancia da ambivaléncia patrimonial destacada por Choay (2009),
este trabalho pauta-se pelo entendimento de que a evolugao politico-institucional do
patriménio sempre esteve pautada por uma perspectiva econémica. Essa condi¢éo
economicista, desde a Revolugdo Francesa, sempre orientou os discursos e as

praticas patrimoniais acionadas por agentes “patrimonializadores” (POULOT, 2008)
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que preservam o patrimbnio para atrair os consumidores do passado impresso

espetacularmente nele.

3.3 O papel dos agentes: politicas de acionamento patrimonial e

turistico-patrimonial

Os processos de patrimonializacdo ao redor do planeta surgiram a partir de
movimentos politicos, sociais e etnologicos. Os movimentos patrimoniais — estética e
intelectualmente romanticos — defendem conceitos de beleza que ilustram “una
mirada nostalgica sobre un passado que se tiende a idealizar’*! (VAQUERO, 20086,
p.77).

Esses movimentos delegaram status patrimonial a bens culturais, materiais e
imateriais, com base no destaque de seus atributos simbdlicos, cientificos e
memoriais. Poulot (2008), explica que em cada época, os achados de patrimdnio
elaboram-se através de inventarios de patrimbnios realizados por
“patrimonializadores” (POULQOT, 2008).

Os agentes relinem argumentos, desenvolvem propostas, publicam ideias e
atuam, critica e ativamente, na invencao e na construcao da imagem do patriménio,
utilizando-se de preceitos e temas historicos, artisticos, estéticos, politicos, sociais,

cientificos, econdmicos e simbolico-culturais:

En un contexto de importantes cambios en la fisionomia urbana inducidos
por la industrializacién, una minoria ilustrada, conservadora y con gran
capacidad de influencia sobre los resorts del poder asume posiciones
favorables a la salvaguarda de los hitos monumentales del pasado
¥(VAQUERO, 2006, p.77).

7

Do ponto de vista politico, € o Estado que conduz, normatiza e delibera
politicas publicas de valorizacdo e protecdo (preservacdo e conservacao)
patrimonial. Essas politicas sdo conduzidas e aplicadas com base em mecanismos

legais e critérios técnicos que instituem o papel de incentivador e fiscalizador do

1 «Um olhar nostalgico sobre um passado que se tende a idealizar”.

%2 “Em um contexto de importantes mudancas na fisionomia urbana induzidos pela industrializacéo,
uma minoria ilustrada, conservadora e com grande capacidade de influéncia sobre os resorts do
poder assume posicoes favoraveis a salvaguarda dos marcos monumentais do passado”.
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patrimonio por parte do Estado, com ou sem o apoio da sociedade civil e/ou da
iniciativa privada.

Importa ressaltar que mesmo o Estado se responsabilizando pelo
acionamento legal (reconhecimento publico) do patriménio, os processos de
patrimonializacdo podem e costumam ser encabecados e acionados, inicialmente,
pelo engajamento de setores diversos da sociedade civil (associagbes, comunidades

locais e grupos de interesse cultural) com a legitimacéo do Estado:

Son los poderes politicos constituidos legalmente (gobiernos) y el poder
politico informal los actores principales que llevan adelante los procesos de
seleccién patrimonial. Si bien la sociedad civil puede activar repertérios
patrimoniales, siempre deberan contar con el soporte del poder politico %
(TRONCOSO & ALMIRON, 2005, p.61).

Segundo Norrild (2002), nessa construcdo coletiva do processo de
patrimonializacéo (atuagéo conjunta entre sociedade e Estado), ocorre uma ativagao
de valorizagdo patrimonial coordenada por agentes patrimoniais pertencentes ou
representantes de um determinado quadro ou grupo social que os designam ao feito
e aprovam suas acoes.

Nesta Otica, surgindo de demandas da etnologia de urgéncia, dos grupos
sociais locais ou partindo do Estado, a patrimonializacdo € uma processo social
impositivo que deve ser aprovado por ambos e, principalmente, “debe ser legitimado
por la sociedad en su conjunto”™* (NORRILD, 2002, p.12).

Complementando, cabe ressaltar que esse despertar coletivo, justificado
pelas demandas sociais em torno do patrimdénio, servem nao apenas para proteger
um determinado bem cultural, como, sobretudo, para outros interesses diversos de

ordem politica, social ou econémica:

En efecto, si el patrimonio es resultado de un proceso de seleccion llevado a
cabo por actores sociales concretos, es evidente que el mismo estard
definido por los critérios que estos actores establecen y que, de modo mas
0o menos directo, estardn en funcion de intencionalidades sociales
especificas” ** (BERTONCELLO, 2008, p.37).

% “S30 os poderes politicos constituidos legalmente (governos) e o poder politico informal os atores
principais que levam adiante os processos de selecdo patrimonial. Se bem a sociedade civil pode
ativar repertérios patrimoniais, sempre deverdo contar com o suporte do poder politico”.

¥ “deve ser legitimado pela sociedade em seu conjunto”.

% “Em efeito, se o patriménio é resultado de um processo de selegao levado a cabo por atores sociais
concretos, é evidente que o mesmo estara definido por critérios que estes atores estabelecam e que,
de modo mais ou menos direto estardo em fungéo de intencionalidades sociais especificas”.
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Na construcao teorico-critica dessa tese, observou-se que a ac¢do de agentes,
publicos e privados, no incentivo e na gestdo do Patrimdénio Cultural da Humanidade
€, basicamente, de ordem materialista. A patrimonializac&o internacional inicialmente
solicitada pelos mesmos e acionada pela UNESCO, enquanto imposi¢cao politico-

econdmica, baseia-se em principios espetacular e intelectualmente elitistas:

Sin embargo, si reflexionamos en una perspectiva histérica, nos damos
cuenta de que toda la legislacion de proteccion del campo del patrimonio
cultural ha sido siempre impuesta por una elite intelectual a una comunidad,
en absoluto preparada para percibir el valor de los bienes protegidos. Ha
sido disefiada, redactada y aplicada por aquellos que siendo conscientes
del valor del patrimonio y de la mision encomendada han identificado puntos
de equilibrio que permiten compatibilizar las normas (con fuertes
restricciones de los poderes econdémicos e ideoldgicos) con la estructura
general de la sociedad del momento ** (MANACORDA, 2012, p.98).

Hiernaux-Nicolas y Gomez (2015, p.113) abordam que os membros dessa
ordem elitista de orientacdo intelectual sdo politica — e socialmente — designados

como arbitros proclamadores da patrimonializacéo:

No cabe duda de que la definicion o el arbitraje de lo que es o no es
patrimonio recaen en las élites dirigentes de un pais a la vez que en los
ciudadanos ilustrados del mismo. El capital cultural y la visién del mundo del
juez patrimonial es entonces el factor que sustenta el arbitraje. Por ello
mismo, la mayor parte de lo que se considera en la actualidad como
patrimonio remite a la huella material de los grupos dominantes (en lo
politico, econémico y cultural), la huella de quienes sustentaron el poder
cuando fueron edificadas las construcciones, manufacturados los objetos o
creadas las obras ¥ (HIERNAUX-NICOLAS Y GOMEZ, 2015, p.113).

Francoise Choay (2009), novamente ressalvando a ambivaléncia (simbdlica e
econbmica) do patrimoénio, entende que a transformacdo de uma idealizacao
simbdlica para uma valorizagdo econdmica do mesmo é realizada por agentes

patrimoniais (os quais ela chama de agentes culturais) que atuam por meio de uma

% “No entanto, se refletirmos em uma perspectiva histérica, nos damos conta de que toda a

legislacdo de protecdo do campo do patrimdnio cultural foi sempre imposta por uma elite intelectual a
uma comunidade, em absoluto preparada para perceber o valor dos bens protegidos. Foi desenhada,
redigida e aplicada por aqueles que sendo conscientes do valor patrimonial e da misséo
encomendada identificaram pontos de equilibrio que permitem compatibilizar as normas (com fortes
restricdes dos poderes econdmicos e ideolégicos) com a estrutura geral da sociedade do momento”.
% “Nao ha duvida de que a definicdo ou arbitragem do que é ou ndo é patriménio recai nas elites
dirigentes de um pais, cidadaos esclarecidos do mesmo. O capital cultural e a visdo de mundo do juiz
patrimonial é, entdo, o fator que sustenta a arbitragem. Da mesma forma, a maioria do que é
considerado hoje como patrimdnio refere-se a marca material dos grupos dominantes (politicos,
econdmicos e culturais), a marca de quem sustentou o poder quando foram edificadas as
construgdes, manufaturados os objetos ou criadas as obras” (HIERNAUX-NICOLAS Y GOMEZ, 2015,
p.113).
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“engenharia cultural” mista de ordem publico-privada. Essa engenharia € conduzida
por profissionais diversos (animadores, comunicadores e mediadores culturais) que
exploram os monumentos (conjuntos e lugares) “por todos os meios, a fim de
multiplicar indefinidamente o niumero de visitantes” (CHOAY, 2009, p.211).

Na pratica, a projecdo turistica do patrimonio cultural da humanidade é
conduzida e executada por agentes e organismos publicos e privados que se
beneficiam direta e indiretamente do desenvolvimento do turismo patrimonial:
hoteleiros, agentes de viagem e turismo, guias de turismo, proprietarios de bares e
restaurantes, diretores e funcionarios de centros culturais, musedlogos,
restauradores, proprietarios e diretores de galerias de arte e cultura, gestores de
espacos patrimoniais, funcionarios publicos de turismo e patrimbnio (secretarias
municipais e estaduais e ministérios), agentes juridicos (Ministério Puablico), entre
outros, que atuam e promovem-se, isolada ou conjuntamente, sob os auspicios
legais e incentivos financeiros e fiscais dos Estados-membros e da propria
UNESCO.

Como ja citado, mas necessariamente importante recapitular, 0s
pesquisadores, estudiosos e delimitadores da idealizagdo patrimonial sao
classificados por Pierre Jeudy (2005) como “etndlogos de urgéncia” (JEUDY, 2005).

O movimento etnologico de urgéncia considera tanto a probabilidade do
desaparecimento de um determinado bem ou referéncia cultural, quanto sua carga
de valor cientifico, cuja reserva de informa¢des pode ajudar na problematizacéo e na
elucidacdo do fato historico-cultural, promovendo, por fim, conhecimentos
necessarios a formacao critica dos individuos.

Essa etnologia de urgéncia praticada por agentes patrimonializadores que
inventam o patriménio cultural (JEUDY, 2005; POULOT, 2008) manifesta-se e
materializa-se através de estudos, pesquisas, publicacdes, exposi¢cdes tematicas,
encontros e debates nacionais e internacionais, além de uma série de intervencdes
e reivindicacBes publicas de ordem patrimonial.

Resulta-se, assim, dessa etnologia de urgéncia uma série de informacgdes
impressas e expressas em documentos, relatorios, livros, artigos cientificos, revistas,
memoriais, museus, bibliotecas e arquivos publicos e privados que, inevitavelmente,
servem de matéria para a producdo turistica do patrimdnio cultural.

Além disso, no conjunto dos agentes responsaveis pela projecdo e

desenvolvimento turistico-patrimonial incluem-se os intelectuais independentes e
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profissionais liberais ligados direta e indiretamente aos segmentos do turismo e do
patriménio cultural: “especialistas en la historia y la conservacion — historiadores,
arquitectos, urbanistas — (...) especialistas en las ciencias del mercado, como
administradores, publicistas, especialistas en turismo™® (BOLAN, 201-, p.30).

J& os agentes, publicos ou privados, exclusivamente indutores do turismo
patrimonial sdo as secretarias e departamentos locais, municipais, regionais e
federais, os organismos de analise turistica (observatorios, laboratorios, nucleos de
estatistica), grupos de promocao (associacoes, convencodes), além de operadoras e
agéncias de viagem e turismo. Esses agentes incentivam a mercantilizacdo turistica
do patriménio cultural, inventando e multiplicando atrativos e destinos e criando
tendéncias, tratando os bens patrimoniais como “productos turisticos de la ciudad
ofrecidos en el mercado™® (SCHETTINI, ALMIRON Y BRACCO, S/D, p.10).

E importante frisar que os agentes patrimoniais e turisticos encabegam os
processos de patrimonializagdo baseando-se em interesses comerciais, imobiliarios,
politicos, cientificos e, sobretudo, turisticos. Até porque, “no hay ninguna ciudad
cultural que no aspire a levantar un nuevo templo dedicado a los visitantes” “°
(DONAIRE, 2012, p.25).

O Estado, por exemplo, em seu papel de regulador e protetor patrimonial,
incentiva o desenvolvimento turistico-patrimonial a partir de incentivos publicos que
incluem uma dimenséo turistica nas politicas de ordem patrimonial e incluem uma
dimensao patrimonial nas politicas de planejamento e gestao do turismo.

Com tais iniciativas, o Estado fomenta um entendimento de que,
politicamente, gestdo patrimonial e gestao turistica, além de areas afins, devam ser
intercambiaveis. E, nesse intercambio politico, o patrimbnio € interpretado,
principalmente por sua relevancia como um produto, um atrativo turistico dos
destinos, 0 que, na pratica, justifica o uso de recursos publicos em sua salvaguarda

e protecdo por parte do agente publico estatal:

Os altos custos de manutencdo de antigas construgcbes sdo bastante
utilizados para justificar o descaso com o qual, muitas vezes, se tratam os
bens culturais. O mesmo argumento justifica muitas propostas de
aproveitamento econémico dos bens, incluido o uso turistico (RODRIGUES,
2003, p. 20-21).

% “especialistas em historia e conservacgdo — historiadores, arquitetos, urbanistas — (...) especialistas

nas ciéncias do mercado, como administradores, publicitarios, especialistas em turismo”.
%9 “produtos turisticos da cidade oferecidos no mercado”.
9 “ngo0 ha nenhuma cidade cultural que nao aspire levantar um novo templo dedicado aos visitantes”.
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Se, como diz Ferreira (2013), as sociedades atuais dispuseram o regramento
legal de “culto ao passado” (FERREIRA, 2013, p.05), sdo os agentes da
modernidade que, espetacularmente, criaram a imagem patrimonial de dominio do
passado sobre o presente.

A partir de uma exaltacdo publica do patriménio que gerou um espelhismo
internacional de dependéncia a memodria, agregando valor a mesma, esses agentes
despertaram desejos e necessidades de contato com o patrimbnio, sobretudo,
publicitando massivamente a sua representacdo como um testemunho das grandes
realizagbes do passado.

E um dos resultantes mais degradantes da “maquinaria patrimonial” (JEUDY,
2005) desenvolvida, gerenciada e exaltada pelos agentes patrimoniais (e turistico-
patrimoniais) € um fenbmeno sociogeografico caracterizado pela inevitabilidade da
migragcdo voluntaria (ou obrigatéria) — antes ou depois do reconhecimento da
universalidade excepcional do patriménio — de individuos e grupos humanos que

viviam no interior e no entorno da area patrimonial: a gentrificacao.

3.4 Gentrificagdo turistico-patrimonial

A gentrificacdo € um fenbmeno geografico baseado na migracdo voluntaria
(ou obrigatéria) de individuos e grupos locais em razao do enobrecimento do seu
espaco urbano de (con) vivéncia.

Associada a patrimonializacdo e ao turismo patrimonial local, a gentrificacéo
resulta de justificativas governamentais, com o apoio de “etndlogos de urgéncia”,
proprietarios de iméveis e potenciais investidores privados, sobre a necessidade de
protecdo imediata dos conjuntos urbanos e seus elementos integrados (imoéveis,
monumentos, ruinas) passiveis de desaparecimento.

Na gentrificacdo turistico-patrimonial da-se mais valor a meméria, ao passado
e a matéria patrimonial, com base em um discurso preservacionista, € menos valor a
vida humana que circunda o patrimonio, e dele se apropria, histérica e socialmente,
forjando sociabilidades e experiéncias de ordem comunitaria.

Antes de sua revitalizacdo, reconstrucdo e refuncionalizacdo associadas a
patrimonializacé&o, os conjuntos urbanos Patriménios Culturais da Humanidade eram

comumente degradados e em vias de destruicdo causada pela falta de manutencéao,
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intempéries, auséncia de recursos financeiros para a preservacao e conservagao e
por um descuido inevitdvel por parte daqueles que deles se apropriaram para
constituicdo de suas familias, vidas e producfes socioculturais.

Esse fator de descaso serviu de justificativa para o discurso de transformacéao
estética radical desses conjuntos, através da elaboracdo e execucdo de programas
e projetos (publicos ou privados), de cunho preservacionista, acionados sobre 0s
mesmos. Contudo, esses projetos, em sua maioria, ndo consideram ou
consideraram a participacdo dos grupos sociais locais nas a¢des de planejamento,
execucao e gestao do patrimonio requalificado. Além disso, diante do enobrecimento
do espaco, do excesso de centralizacdo turistico-comercial e da ampliagdo da
fiscalizacdo patrimonial, 0os grupos sociais que ali viviam ou 0s poucos que ainda
vivem tiveram suprimidas as oportunidades de aquisicdo de beneficios
socioecondmicos diretos e indiretos do processo turistico-patrimonial.

Funari & Pelegrini (2009) citam a cidade historica de Lima, no Peru, como um
exemplo onde a degradacéo urbana acabou por justificar as acdes de preservacao e
praticas de conservacdo da mesma em detrimento da participacdo das partes mais

afetadas no processo: 0s grupos que ali viviam:

Sob a dtica das autoridades municipais limenhas, a degradacdo do centro
histérico estava associada apenas ao uso inadequado do solo urbano e a
pobreza de seus habitantes — locatérios que, na maioria das vezes,
subdividiam os casarfes, transformavam-nos em corticos deprimentes e
sobreviviam através do comércio informal (como vendedores ambulantes ou
camelds) (FUNARI & PELEGRINI, 2009, p.38).

Com base no exemplo de Lima, observa-se que 0s agentes patrimoniais em
suas aspiracoes, interesses, pretensdes e acdes diversas em torno do patrimonio
utilizam como principal justificativa para as praticas patrimoniais de conservacao do
espaco, a nocao de salvaguarda de urgéncia de conjuntos em avancado estado de
degradacéo.

Com base nessas |justificativas, a gentrificacdo nos destinos turistico-
patrimoniais resulta, na maioria das vezes, de um processo impositivo que
desconsidera a participacdo dos moradores locais nos debates, no planejamento, na
gestdo e na execucdo de politicas e praticas patrimoniais. Os agentes desse

processo, por meio de um discurso de universalidade, ignoram o fato de que os
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grupos sociais locais sdo o0s detentores legais e morais do objeto cultural,
institucionalizado como patrimonio.

Com isso, a invencao patrimonial transforma o espaco em um repositério de
passado para a contemplacao turistico-intelectual e um produto para o consumo de
olhares orientados pela estética que, na pratica, possuem um preco de
acessibilidade e producédo. Esse preco é ordenado diretamente por um mercado que
se apropria das politicas patrimoniais como pratica-chave para a capitalizacéo
turistica espetacular do espaco. Um espaco, agora, enobrecido, repleto de ideias e

atividades, mas vazio de vida social. Onde, politicamente, projeta-se

Uma situacdo de exclusdo e especulacdo, convertendo espacos
privilegiados remanescentes degradados em espacos de consumo de uma
classe social ascendente. A maior critica a esse processo € quanto a
expulsdo das classes menos favorecidas desses espacos que se
“refinaram”, se valorizaram, como consequéncia da valorizagdo dos seus
imoveis (MOREIRA, 2009, p.89).

Essa capitalizacdo espetacular do espacgo representa a falsa relagédo entre
patriménio e desenvolvimento social. Isto, porque, estimula uma autoexpulsédo
(migracdo voluntaria) ou mesmo a exclusdo obrigatéria — geografica e
socioeconémica — dos (antigos) moradores locais que, em sua grande maioria, ndo
se beneficiam integralmente do desenvolvimento turistico-patrimonial.

Quando conseguem participar desse processo desenvolvimentista, esses
grupos e individuos locais acabam relegados ao subemprego como funcionarios de
meios de hospedagem, bares ou restaurantes ou abrindo pequenos atelieres de
artesanato que ndo podem competir com as grandes lojas de produtos importados
(souvenires).

Além disso, esses grupos e individuos locais sdo obrigados a conviver com
transformacdes profundas em seus nudcleos de sociabilidade, principalmente pelo
advento e ampliagcdo das especulacdes imobiliaria e financeira do espaco, agora,
excepcional e universal.

Particularmente a especulagdo imobiliaria — como pretensdo privada que
resulta no fendmeno da gentrificagdo —, eleva-se o valor dos imoOveis que integram
0S conjuntos patrimoniais, a partir de sua reconstrucao estrutural e revitalizacao

estética.
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Nessa ldégica, na especulacdo imobiliaria eleva-se o valor do solo, dos
terrenos e dos imOveis que, ap0s serem requalificados, alegorizados, restaurados e
requalificados, sdo promovidos para a “atragdo de investimentos internacionais para
o local que sofre a transformacgao cénica” (TEOBALDO, 2010, p.139).

A chancela patrimonial, ao outorgar valores simbdlicos, memoriais e
cientificos aos bens por sua universalidade e raridade, amplia a valorizacdo
arquitetbnico-imobiliaria dos conjuntos urbanos, sobretudo diante de sua
potencialidade turistico-comercial. Isso ja € o bastante para justificar os dispéndios
publicos utilizados na conservacao e revitalizacdo desses conjuntos.

Sob a o6tica financeira e sua afetacdo na qualidade de vida das familias locais,
observa-se que a gentrificacao turistico-patrimonial tende a afetar significativamente
a vida cotidiana dos destinos patrimoniais ndo apenas pelo redimensionamento e
valorizacdo do setor imobilidrio, mas, também, pelo alto valor dos produtos e
servicos de interesse social local (supermercados, farmacias, magazines, livrarias,
entre outros).

Como mais uma etapa do processo historico-social de espetacularizacao
turistica do patriménio cultural, a gentrificacdo manifesta-se, ainda, pelo excesso de
atividades comerciais e tematicas que surgem em locais onde, anteriormente, havia
vida social e comunitéria e onde a paisagem cotidiana passa a reapresentar-se

virtualmente, como uma irrealidade cénica de um parque tematico patrimonial:

Os espacos publicos anteriormente destinados as trocas de sociabilidade
passam a condicdo de representacdo de um espaco artificial, desvinculado
dos residentes e usuérios, visto que constituido de uma sé vez, sem
considerar as tradi¢cdes e identidades locais (TEOBALDO, 2010, p.144).

Com isso, findam-se, com o0 passar do tempo, nucleos de sociabilidade e
praticas sociais dignas de qualquer bairro, vila ou comunidade. Ou seja, 0 conjunto
urbano-social, hoje conjunto-patriménio, transfere sua configuracdo de ndcleo
organico de vida comunitaria para nucleo de vida comercial, transformando o espaco

em um museu a céu aberto:

Assim, sob este mesmo rétulo, vemos a implantacédo de politicas imobilistas,
gque ndo conseguem reconciliar preservacdo e desenvolvimento,
transformando partes das cidades em verdadeiros open air museums, e de
politicas que, na busca de revitalizagdo econdbmica a qualquer custo,
destroem os lagos locais, expulsam a populagdo e geram intensa
gentrificacdo nas areas que querem preservar (CASTRIOTA, 2009, p. 154).
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Citada por Fonseca (S/D), a “iluminagdo da intervengdo” patrimonial do

espaco publico, em sua logica excludente, nada mais representa do que uma

Estetizacdo, espetacularizacdo, padronizacao dos espacos, e 0 que é pior,
gentrificacdo (expulsdo dos moradores mais pobres das areas de
intervencao, que recebem moradores mais abastados ou novas funcdes
elitizadas) (FONSECA, S/D).

O trabalho de Fonseca (S/D) é de grande contribuicdo no entendimento de
que a gentrificacio é um fendmeno social resultante do processo de
espetacularizacdo turistica do patrimoénio cultural, justamente pela autora defender
que a estetizacdo e a padronizacdo do espac¢o ja gentrificado justifica-se pelos
interesses comerciais que existem por trds das praticas patrimoniais (FONSECA,
S/D).

Contudo, o questionamento que se faz, parafraseando Francoise Choay
(2009), é: “Com efeito, como se poderia efetivamente conservar e isolar fragmentos
urbanos, a menos que fossem privados de seu uso e de seus habitantes”? (CHOAY,
2009, p.193).

Na hipotese deste trabalho, os moradores locais ndo deveriam ser privados
dos fragmentos e conjuntos urbanos patrimonializados e, sim, participar
integralmente das decisdes, dos debates, das acBes e dos beneficios resultantes
das praticas patrimoniais no espaco urbano. Isto, porque, na maioria dos destinos
turistico-patrimoniais, a populacdo de origem é “sistematicamente excluida da
formulacdo das politicas de preservagdao” (CASTRIOTA, 2009, p.145),
independentemente de os moradores mais antigos terem “um vinculo simbdlico,
identitario e cultural com o local” (SILVA, 2012, p.168).

Na construcdo de cidades historicas gentrificadas — como simbolos
patrimoniais da idealizacdo nacionalista (ou regionalista), como simbolos da
producdo cientifica e como icones do desenvolvimento turistico — a vida social
organizada desapareceu para dar lugar a passagem efémera dos outros: 0s
especialistas patrimoniais, 0s comerciantes e 0s turistas patrimoniais culturais.
Esses novos individuos que se apropriam dos espacos patrimonializados
ressignificam e dao novos valores e usos ao ambiente, agora, institucionalmente

protegido.
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O esvaziamento da vida cotidiana, a partir da gentrificacdo associada a
patrimonializacdo, se expressa, principalmente, nas cidades histdricas, as quais se
tornam simbolos, nacionais e internacionais, chancelados da cultura universal e da
memoria humana. Mas quais memoaria e cultura humanas permaneceram no seio
dessas cidades, as quais perderam as préticas organicas de sociabilidade a partir de
sua revitalizagdo patrimonial que apagou as marcas e as expressdes sedimentadas,
durante anos, pelos grupos sociais que ali viviam?

E importante, por fim, pensar que no processo de patrimonializacdo e suas
afetagbes politicas, socioeconémicas e culturais, um conjunto urbano patrimonial
passa a ter, formal e juridicamente, importancia historica, cientifica, artistica, estética
e, obviamente, econémica.

E, diante de sua singularidade, raridade, autenticidade e popularidade, o
conjunto urbano institucionalizado como patrimonio passa a obter uma importancia
social diferenciada que o destaca na esfera publica internacional.

Este destaque passa a atrair ambiciosos curiosos pelo contato com a
autenticidade impressa na aura patrimonial, despertando a sua seducdo pelo
passado impresso no patrimonio e estimulando a sua verve sociocultural.

E essa autenticidade inventada no patrimonio que estimula a pratica de
movimentos pendulares em direcdo aos destinos preservados: sdo 0s turistas
patrimoniais, consumidores do passado, que, seduzidos pela excepcionalidade
patrimonial, fogem do cotidiano em busca de si mesmos, de status e de renovacao

fisica, mental e espiritual.
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4 O DESPERTAR PATRIMONIAL E A SEDUCAO TURISTICA PELO PASSADO

O despertar patrimonial e a seducdo dos turistas pelo passado baseiam-se
em uma apreciacao de olhar sobre uma determinada imagem.

Enquanto tecnologias governamentais baseadas em imagens, turismo e
patriménio simbolizam praticas modernas espetaculares que exercem uma atracdo
inebriante aos seus reais e potenciais espectadores. O turismo, como pratica social
demarcada em um tempo-espaco momentaneo e o patriménio, como materializacao
espetacular da invencao institucional do passado.

Como imagem representada em forma de fenémeno sociocultural (mas
representando também um setor econdmico), o turismo patrimonial € uma sintese da
fusdo de duas representacbes modernas e institui-se como uma oportunidade
espetacular do contato com outras épocas, outros tempos, outras culturas, outros
pOVOS.

Para os seduzidos pela memoria, pelo passado e pela diferenca, o turismo
patrimonial — baseado em uma légica pendular e colecionista — representa a
materializagdo de um recolhimento espetacular de imagens que formam o olhar
nostalgico e romantico dos viajantes (DEBORD, 1997; URRY, 2001, NOVAES,
2005).

As imagens do passado inerentes ao Patrim6nio Cultural da Humanidade, por
exemplo, atraem o olhar e povoam o imaginario do turista patrimonial, estimulando
uma verve motivacional que, somada as suas experiéncias sociais e pessoais e 0
estimulo das acdes promocionais dos destinos, fomenta o desenvolvimento de
sentimentos, necessidades e desejos pelo deslocamento.

Para os agentes publicos e privados do turismo e do patriménio e para os que
atuam na producado integrada de ambos, o despertar patrimonial e a seducéo
potencial dos viajantes pelo passado representam oportunidades de materializar
ambicdes cientificas, econdmicas e politicas em torno do turismo patrimonial. Essas
oportunidades surgem através do incentivo a exaltacao espetacular da memoria e da
cultura de modo a atrair permanentemente os nostalgicos avidos pelo passado.

Quando se fala em despertar patrimonial do viajante que se desloca
pendularmente sobre o espaco, fala-se em um processo historico iniciado por seu
despertar sociocultural: “sé ha movimento se existir processo histérico” (LEFEBVRE,
1975, p.21).



131

7

Esse despertar sociocultural é resultante do conjunto de circunstancias,
praticas e experiéncias que geram informacdes e conhecimentos, produzem
percepcdes, instituem comportamentos e estimulam habitos culturais e sociais
contextualizados em um espaco-tempo-sociedade particular.

Sao inumeros os fatores sociais que, historicamente, estimularam e
estimulam o olhar cultural dos viajantes para a pratica do deslocamento, entre 0s
quais: a transmissdo de costumes e habitos amparados na memoria oral e
comportamental do seu quadro social particular; a formacdo educacional; o relato
dos outros; a carga de conhecimento adquirido; o imaginario desenvolvido através
da literatura, da mdusica, do cinema, da televisdo, das artes, da midia e da

publicidade e propaganda:

Assim, se vocé deixa passar sobre si as nuvens de signos, pela televiséo,
pelo radio, no cinema, na imprensa, e se ratifica os comentarios pelos quais
outros fixam para vocé o sentido desses signos, entdo vocé sera a vitima
passiva dessa situacdo (LEFEBVRE, 1991, p.31).

Complementando a observacdo de Lefebvre (1975) sobre o estimulo das
midias a formacdo do olhar que ratifica mensagens, Morin (1975) problematiza que
“ndo ha uma molécula de ar que n&o vibre com as mensagens que um aparelho ou
um gesto tornam logo audiveis e visiveis” (MORIN, 1975, p.9).

Assim, a formacdo do olhar motivacional dos potenciais viajantes os orienta
para a pratica de viagens culturais e resulta das experiéncias sociais e culturais dos
mesmos, associadas a influéncia dos meios de comunicagdo, cujas mensagens
penetram na mente das pessoas e ai derramam “mercadorias culturais” (MORIN,
1975, p.9). Essas mensagens também estimulam as emocdes e os desejos dos
viajantes para o consumo dos destinos turistico-patrimoniais.

Ao nascerem, formarem-se e crescerem em ambientes sociais que estimulam
a leitura (literatura classica ou simples romances baratos), a apreciacao da natureza,
0 contato com o cinema e com a musica nacional e/ou internacional, os individuos
passam a perceber o mundo a partir de uma subjetividade formada em um quadro
social particular.

Ao conhecer pessoas de outros paises, ao ler livros e revistas — cujos temas
abordam lugares espetaculares como Veneza e suas ruelas medievais — , ao assistir

filmes que enquadram paisagens, lugares, povos e cidades, ao escutar cancdes e
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composi¢Bes musicais dos mais diversos estilos, categorias técnicas, melodias e
harmonias, capturando e interpretando imagens, textos e sons, cujas descri¢oes,
abordagens e estilos sdo distintos de seu senso comum e cotidiano, 0s
espectadores despertam-se como potenciais futuros viajantes que tendem a ser
motivados pelo contato com outras culturas, outros lugares e outros povos.

E com base em sua formacdo sociocultural que o futuro turista espectador
patrimonial desenvolve-se enquanto individuo integrante do quadro social da
viagem. E sdo as suas experiéncias, entendimentos, percepcdes e personalidades
que balizam o inicio do processo de materializagdo das viagens com fins culturais e
patrimoniais.

Ao frequentar a escola priméaria e secundaria, passando pelo ensino superior
até a pds-graduacdo — e o universo que se abre pela formacéo educacional atraves
de aulas, pesquisas em bibliotecas, excursdes estudantis, praticas laboratoriais e
debates com o0s mestres — os individuos passam a adquirir conhecimentos
fundamentais que forjam uma percepcao particular sobre um mundo amplo a ser
vislumbrado, buscado, encarado e sentido.

Para esses individuos carregados de conhecimentos, a pratica social da
viagem passa a representar uma necessidade desafiadora, bem como uma
oportunidade de aventurar-se pelo desconhecido, o qual era antes conhecido
apenas por imagens, reproducfes sonoras e textos que ajudaram a moldar o
imaginario do viajante em torno dos destinos espetaculares.

Outra forma de despertar 0o imaginario dos viajantes potenciais é o contato
com oOs viajantes reais. Ao conhecer, interagir e contatar os outros que ja foram,
sentiram, vieram e voltaram — e que ostentam a experiéncia de viagens em
souvenires pendurados em geladeiras, estantes, cristaleiras e paredes — o0s
individuos entregam-se aos delirios da necessidade de deslocamento e aos sonhos
de viagens: “0 nome do jogo é mobilidade: a pessoa deve poder mudar quando as
necessidades impelem, ou os sonhos o solicitam” (BAUMAN, 1998, p.114).

A maior contribuicdo para a formagdo do olhar sociocultural do viajante € o
trabalho de agentes responsaveis pela exaltacdo da cultura como objeto de
problematicas cientificas, pela invencdo do patriménio como instituicdo cultural e

pela promoc¢éo da mercantilizacao turistica da cultura e do patrimonio:
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e Pesquisadores e profissionais das areas das ciéncias humanas, sociais e
sociais aplicadas (arqueodlogos, antropologos, museoblogos, arquitetos,
etndlogos, cientistas politicos, conservadores e restauradores, fil6logos,
geografos, historiadores, arquivologistas, soci6logos, publicitarios e
turismélogos)

e Empresarios (pequenos, médios e grandes) dos segmentos da hotelaria, da
gastronomia, do transporte e do agenciamento do turismo e da produgéo
cultural (entretenimento);

e Membros de comunidades locais (moradores, figuras publicas, agentes
comunitarios) que utilizam as proprias referéncias e bens culturais como
alternativa de renda e resisténcia diante de opressdes diversas, da miséria e
do desemprego e da caréncia de perspectivas;

e Os politicos locais, regionais e nacionais que vislumbram na protecdo do
patrimdénio uma estratégia de ampliacdo de sua imagem publica. Esses
politicos desenvolvem, aplicam, incentivam e executam politicas publicas de
turismo, patrimonio e cultura que estimulam um olhar diferenciado sobre os
bens patrimoniais: leis, programas de isencdo de impostos e atracao de
empresas, estruturacdo viaria urbana, capacitacdo de servicos, promocao e
realizacdo de eventos culturais, além da criacdo de memoriais, museus,

roteiros, celebracdes e programas de interpretacéo do patrimonio.

Importante frisar que o0s estudos, pesquisas, exposicdes, encontros,
publicacdes, intervencbes e debates também evocam a dimensdo singular do
passado representado pelo patriménio cultural e atraem a curiosidade dos potenciais
turistas patrimoniais.

Por exemplo, os arquedlogos, antropdlogos, historiadores, arquitetos e
restauradores coletam materiais, relatam praticas ritualisticas, descrevem o passado
e reconstroem conjuntos histéricos abandonados sob a legitima¢édo do Estado e com
base em parcerias institucionais e/ou contratacdo privada. Assim, esses
profissionais estimulam, a partir de seus resultados técnicos e publicacdes de
informagdes e conhecimentos, uma interpretacdo sobre as diversas potencialidades
de uso politico de bens e referéncias culturais investigadas.

Com o decorrer do tempo, os resultados técnico-cientificos desses

profissionais (livros, artigos, exposic¢des, relatorios, cursos) acabam sendo utilizados
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na orientacdo tedrica de projetos, programas e atividades governamentais de
fomento a produgbes culturais diversas, reconhecimentos patrimoniais e
investimentos de cunho turistico-patrimonial.

A partir de publicacbes e exposicOes realizadas em massa, com imagens,
textos e acervos materiais representativos de povos exoticos ou desaparecidos,
esses profissionais promovem um despertar do olhar do viajante, principalmente,
com base na celebracdo do patriménio diante de sua excepcionalidade simbdlica
atribuida. Essa excepcionalidade, legitimada por expertises da cultura e do
patriménio, representa o principio da materializacdo da oportunidade de uma viagem
para o passado, com tudo incluido e com o pagamento em dinheiro vivo ou cartdo
de crédito.

Destacando o papel dos especialistas em cultura e patrimbénio — sob os
auspicios facilitadores do Estado — como responsaveis pela formacdo do olhar
turistico-patrimonial do viajante, Jeudy explica que

A idéia de ‘reviver o passado’, de lhe restituir a vida, é confirmada por um
bom numero de antropologos, de conservadores e mesmo de politicos
eleitos que créem no real poder, social e cultural, da atualizacdo. A gestédo
contemporénea dos patrimdnios s6 tem finalidade se estiver referida a uma
vontade supostamente coletiva de reatualizacdo permanente do passado.
Inserido em uma atmosfera de resisténcia comum ao esquecimento, esse
trabalho de rememoragdo impde-se como um dever civico e como uma
fonte moderna de satisfagcdo para as massas (JEUDY, 2005, p.22).

Amparando-se nos investimentos estatais e nos resultados técnico-cientificos
dos expertises em patrimbnio, a iniciativa privada desenvolve produtos atrativos,
funcionais e facilitadores da experiéncia turistico-patrimonial. Assim, surgem 0s
hotéis, pousadas, albergues, hostels, bares, restaurantes e similares, as agéncias de
viagem, o0s antiquarios, os roteiros culturais, as lojas de souvenires e as grifes
tematicas, os ateliers de artes plasticas e artesanato e 0s museus, memoriais e
exposicoes diversas.

Através do papel dos agentes citados — Estado, especialistas e iniciativa
privada — ocorre nos destinos, um estimulo a formacdo e a atracdo do olhar dos
viajantes culturais (patrimoniais) principalmente, considerando a materializacdo da
oportunidade de realizacao, individual ou em grupo, de uma experiéncia de contato

com o passado.
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Para os fascinados pela cultura e pelo patriménio — curiosos, pesquisadores,
estudiosos, autodidatas, entusiastas — a exaltacdo dos destinos pelos agentes
citados gera um desejo e uma necessidade de deslocamento e contato com outros
povos e lugares para recompor o proprio equilibrio diante de um cotidiano vazio de
identidade:

Nossa vida cotidiana se caracteriza pela nostalgia do estilo, por sua
auséncia e pela procura obstinada que dele empreendemos. Ela ndo tem
estilo e, apesar dos esforcos para se servir dos estilos antigos ou de se
instalar nos restos, ruinas e lembrancas desses estilos, fracassa na
tentativa de criar um estilo proprio (LEFEBVRE, 1991, p.36).

Para os viajantes esgotados pela rotina, a diferenca impressa nos destinos é
introjetada pelos agentes turistico-patrimoniais como uma panaceia enriquecedora
diante da propria realidade, muitas vezes marcada pelo individualismo, por baixa
estima, por neuroses e esgotamentos fisicos e mentais: “a auto-ampliacéo fisica é
ao mesmo tempo uma apropriacdo, certamente semimagica experimentada como
uma exaltacdo, um enriquecimento de si” (MORIN, 1975, p.62).

Os deslocamentos pendulares em busca do raro e do singular sdo marcos
importantes na formac&o histérica da humanidade (PEREZ, 2009). E o viajante
enxerga o0 mundo e se motiva para o deslocamento a partir de suas necessidades,
desejos, motivacdes e interesses particulares, mas sempre focado na diferenca e no
passado impressos nos destinos (URRY, 2001; HUYSSEN, 2000).

Importante pensar que para qualquer turista, toda experiéncia turistica é
universal, ja que a mesma € construida com base no contato com o outro, com a
diferenca, em territério, lugar e cultura distintos de seu senso comum, em um
universo de possibilidades experienciais.

Qualquer objeto, qualquer lugar e qualquer experiéncia potencial sao
passiveis de atrair o olhar do turista: “quase toda espécie de trabalho, até mesmo a
tarefa extenuante exercida pelo mineiro galés ou as tarefas nada invejaveis
daqueles que cuidam dos esgotos de Paris, pode ser objeto do olhar do turista”
(URRY, 2001, p.25).

Assim, no quadro social do contato turistico, onde os visitados e 0s visitantes
se encontram, 0 que os ultimos vislumbram e percebem, na pratica, origina-se a

partir de seu imaginario e percepcdo antecipada sobre os destinos. Essa percepcéo
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é baseada em sua formagdo sociocultural, mas também pela condicdo humana

classica de fascinio e curiosidade pela cultura de outros povos.

4.1 O fascinio e a curiosidade do viajante pelos outros povos

O fascinio dos viajantes pela cultura de outros povos esta comprovado nos
acervos historicos materializados em papiros, livros, mapas, pedras, muros e guias
de viagem, tanto oriundos da Antiguidade, quanto da Idade Média, bem como do
inicio da Era Moderna.

Desde a Antiguidade existem registros de viagens com fins culturais,
sobretudo direcionadas ao Egito e a Grécia. Os grandes templos, as Piramides e a
Biblioteca de Alexandria, no Egito, por exemplo, eram simbolos atrativos que
motivavam o deslocamento de peregrinos, intelectuais e pensadores orientados para
a busca da sabedoria, do conhecimento e da formacao filoséfico-espiritual.

Durante a Idade Média, a Biblia estimulou peregrinacfes a Terra Santa com
foco no legado memorial-religioso e nos acervos materiais da passagem de Cristo.
As peregrinacbes de ordem religiosa direcionadas para a Terra Santa
(principalmente a cidade de Jerusalém) eram realizadas, maioritariamente, por
cristdos europeus (de representacdo militar religiosa ou mesmo peregrinos comuns)
gue buscavam conforto e recomposicéo espiritual diante do sagrado.

Estes homens de representacdo militar religiosa integravam as chamadas
Cruzadas Religiosas, cujo levante constituiu-se de um ato politico da Igreja Catodlica
para legitimar o seu poder religioso além do continente europeu e salvaguardar as
reliquias do cristianismo com o discurso de resgate e protecdo dos bens materiais e
dos lugares sagrados da passagem de Cristo.

Naquela l6gica protecionista, o0 catolicismo ja demonstrava uma visédo
eurocéntrica sobre a protecdo de bens simbdlicos materiais considerados por eles,
naquele momento, como universais, mas que deveriam estar na Europa. Isto,
inevitavelmente, serviu de base filosofica para, futuramente, fazer surgir no centro
desse continente a motivagcao politica internacional de protecdo e salvaguarda do
patriménio europeu (e de influéncia europeia) e internacional, avancando da simples
nogao protecionista, antigamente associada ao valor do sagrado, para outras

conotacdes de valor, tais como a valorizacéo turistica do patrimoénio, na atualidade.
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Atualmente, a cidade antiga e as muralhas de Jerusalém, em lIsrael, integram
a Lista do Patrimbnio Cultural da Humanidade, atraindo milhdes de turistas avidos
pelo contato sensorial com o passado impresso nas reliquias sagradas da
Cristandade.

Por sua propria condicao historica, a cidade cosmopolita de Jerusalém, berco
sagrado dos cristdos, € visitada ha milhares de anos (e ainda permanece assim) em
virtude da amplitude global gerada pela socializacao crista, pela expanséo da leitura
da Biblia e pela propagacéo dos relatos, imagens e textos em torno da Cristandade.

Tomando por base as cidades histéricas espanholas, Vaquero (2006) explica
que, em boa medida, as cidades histéricas constituem os destinos turisticos mais
antigos em funcdo da condicdo de algumas entidades urbanas como centros
educativos e/ou centros religiosos (VAQUERO, 2006). Tal assertiva oportuniza
pensar a condicdo atrativa de destinos como Jerusalém.

Com o decorrer do tempo, a mesma projecao turistico-patrimonial adquirida
por Jerusalém reproduziu-se em cidades como Roma, na lItalia e Santiago de
Compostela, na Espanha, cidades historicas Patriménios Culturais da Humanidade e

nucleos historicos universais da cultura do cristianismo:

El simbolismo religioso de un numero reducido de lugares y ciudades
histéricas sustenta una modalidad de viaje de tradicion milenaria, hoy
denominado turismo religioso. Ciudades como Roma, Jerusalén y Santiago
de Compostela congregan cada afio cientos de miles de peregrinos de todo
el orbe Cristiano * (VAQUERO, 2006, p.91).

Desde a Idade Média até os dias atuais, a cidade de Roma € um dos lugares
mais visitados do mundo. Em Roma fica o Vaticano, centro politico e institucional da
Igreja Catdlica Apostédlica Romana, de ordem cristd. O Vaticano € uma Cidade-
Estado considerada o menor pais do mundo.

A cidade de Roma possui como principal atrativo um conjunto de riquezas
materiais (palacios, templos, vias e monumentos) que representam o legado da

passagem de uma das civiliza¢cdes mais importantes da historia.

1“0 simbolismo religioso de um numero reduzido de lugares e cidades histéricas sustenta uma

modalidade de viagem de tradicdo milenar, hoje denominado turismo religioso. Cidades como Roma,
Jerusalém e Santiago de Compostela congregam cada ano centenas de milhdes de peregrinos de
todo o orbe cristao”.
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De Roma vieram conhecimentos em politica, economia, direito, artes
plasticas, engenharia e arquitetura que fomentaram e influenciaram a formacédo dos
mais diversos paises, estados, provincias e cidades ao redor do mundo, sobretudo
do Ocidente.

A cidade de Roma (Figura 40) é reconhecida como um destino de grande
importancia historico-cultural que, desde muitos séculos atrds, atrai viajantes
fascinados pelo legado material da Antiguidade presente na cidade. Em 1375, o
médico Giovanni Dondi envia suas impressdes de Roma ao Frei Guglielmo, de

Cremona:

Eu vi, diz ele, estatuas de bronze ou de marmore preservadas até hoje e os
numerosos fragmentos dispersos de esculturas quebradas, os arcos de
triunfo grandiosos e as colunas em que est esculpida a historia de acdes
notaveis, e outros monumentos erigidos publicamente em honras de
grandes homens que estabeleceram a paz e salvaram o pais de perigos
ameagadores (...) como me lembro de ter lido; eu vi tudo isso ndo sem uma
grande excitacdo, desejando que tu também possas, um dia, Vé-lo,
caminhando, eventualmente parando, dizendo talvez para ti mesmo: “Ai
estdo as provas (argumenta) de grandes homens” (CHOAY, 2009, p.45-46).

Figura 42: Turistas no centro histérico de Roma, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

Ainda sobre a importancia atrativa de Roma, destaca-se que, particularmente
no periodo renascentista (séculos XIV a XVI), a Italia era constituida por um conjunto
de reinos com distintas caracteristicas politicas, sociais, comerciais e culturais que
despertavam a atracdo de pensadores, filésofos, artistas e humanistas nascidos no

proprio pais. Mas, para esses viajantes da época, a maior experiéncia de viagem era
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visitar Roma, de modo a descobrir e contatar, visualmente, 0os seus monumentos e
se apropriar do seu “conceito de antiguidades” (CHOAY, 2009, p.61).

Esse conceito que motivava 0s viajantes medievais pelo contato com o0s
acervos histérico-arquiteténicos de cidades historicas como Roma assemelhava-se
muito a motivacdo atual do turista patrimonial em torno da procura por conjuntos,
monumentos e sitios de reconhecida importancia histoérico-cultural.

Continuando pela histéria das viagens culturais, durante seéculos
navegadores, peregrinos e pensadores viajaram em busca do desconhecido, criando
rotas, desenhando mapas, relatando suas experiéncias e incentivando outros
viajantes a fazer o mesmao.

No final da Idade Média, por exemplo, a partir do fendmeno global das
Grandes Navegacdes Europeias, navegadores, exploradores, pensadores,
intelectuais e pesquisadores atravessaram mares e oceanos em busca de contato e
descobrimento de outros povos, outras terras, outras culturas. Nesse periodo,
viajantes mercadores e exploradores chegaram a Asia, mais precisamente & China e
a India, conhecendo e contatando diversos povos e culturas.

Dos lugares visitados e explorados, 0s viajantes trouxeram ideias, técnicas
tradicionais de producdo agricola, alimentos tipicos, conhecimentos néuticos,
praticas artisticas, além de iguarias e especiarias que ajudaram a formar os
elementos que, atualmente, comp&em e caracterizam a cultura dos mais diversos
paises, cidades e vilarejos do mundo.

Independentemente para onde fossem e de onde vinham, bem como das
motivacdes das viagens (conquista, comércio, politica), nos seus caminhos e
jornadas, os viajantes contatavam outros povos, conheciam 0Ss seus costumes,
habitos, tradicbes, saberes, fazeres e celebracdes, realizavam trocas simbolicas de
objetos e traziam bens e informagdes de volta aos seus lugares de origem,
despertando curiosidades e motivagdes de viagem por parte dos seus conterraneos.

Em movimento contrario ao europeu, 0s chineses e os arabes, eximios
mestres da navegacdo, chegaram a Europa, durante a ldade Média, para a prética
de atividades comerciais, diplomaticas e mesmo para conquista territorial, tal como
fizeram os mouros na Espanha e em Portugal. Esses povos orientais deixaram um
legado cultural de valor imensuravel nas sociedades medievais, influenciando

movimentos culturais como o Renascimento, na Itdlia, e ajudando a formatar
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manifestacbes artistico-culturais impressas, sobretudo, na arquitetura, na musica e
na gastronomia desse continente.

No caso da Europa, esses contatos com outros povos impregnaram o
continente de arte, cultura e conhecimento: praticas gastrondmicas (receitas,
temperos, especiarias, frutas exoéticas, agucar) e tecnologias produtivas que
instituiram uma revolucdo sociocultural, principalmente na Italia, cujas é&reas
portuarias - portos da cidade de Génova e Veneza — estavam conectadas com o
Oriente Médio e com a Africa, através de rotas de navegacdo pelos mares Adriatico
e Mediterraneo.

Nesse momento, a luz da sabedoria humana renascentista manifestou-se no
trabalho e reconhecimento publico de icones da histéria da arte como Michelangelo,
Leonardo da Vinci e Rafael, artistas renomados na Europa da época. Esses homens
eram artistas plasticos, projetistas e pensadores que materializavam seus
conhecimentos em novas técnicas artisticas, desenvolvendo diversas invencdes e
obras de arte memoraveis e universais.

ApOs a morte dos mesmos, seus legados passaram a atrair viajantes
motivados pela contemplacdo de suas obras de arte e tecnologias desenvolvidas.
Eram (e, ainda, sdo) estudiosos da arte, pensadores, professores, autodidatas e
artistas &vidos por tomar contato, conhecer e experimentar sensorialmente o0s
lugares de vivéncia e 0s acervos representativos dos mais célebres artistas
renascentistas.

Esse fenbmeno de viagem cultural associado a meméria dos maiores icones
do Renascimento fomentou, nos ultimos séculos, a criacdo de centros de referéncia,
protecdo e reproducdo de seus conhecimentos e de salvaguarda de seus acervos
materiais, tais como faculdades, programas e cursos de formacdo em artes
plasticas, museus de arte e roteiros tematicos.

Com o decorrer dos séculos, mais precisamente durante as chamadas
Grandes Navegacdes, 0s reis e rainhas europeus enviaram em suas frotas
maritimas de exploracdo da Africa, da Asia e das Américas, intelectuais
especializados em areas como a Botanica, a Quimica e a Biologia. Juntamente com
exploradores, conquistadores e catequizadores catolicos, esses intelectuais, homens

de vasta sabedoria®’, retornavam & Europa trazendo bens, conhecimentos e

2 A maioria possuindo formacao multipla em diversas areas do conhecimento.
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impressdes recolhidos das viagens pelos recénditos mais exoticos e espetaculares
do planeta. Essas impressdes muitas vezes eram publicadas em forma de livros,
ampliando ainda mais a curiosidade pelo desconhecido.

Importante citar que, em suas viagens, navegadores, exploradores e
conquistadores europeus contatavam tanto tribos indigenas e africanas, ainda
vivendo na pré-histéria, quanto civilizagdes avancadas da Africa, da Asia, da
Oceania e das Américas que dominavam a astronomia, a agricultura, a matematica
e a arquitetura. Para isso, atravessavam mares revoltosos, montanhas gélidas e
cobertas de neve, desfiladeiros ingremes, entre tantos outros desafios, em um
processo historico que moldou a geopolitica da modernidade e selou as bases da
globalizacéo.

Essas viagens geraram um despertar da curiosidade pelo desconhecido, pelo
selvagem e pelo exdtico, com um misto de interesse e curiosidade que povoou 0
imaginério europeu de monstros marinhos, animais vorazes, montanhas perigosas,
vales encantadores, cidades historicas, mares desafiadores e tribos canibais
descritos em estérias, relatos, mapas e diarios, além de livros de romance e ficcéo.

Esses relatos, livros e outros documentos fomentaram o surgimento, no
século XVII, na Inglaterra, de um fendmeno educacional, cuja caracteristica principal
envolvia a formagéo intelectual e educacional de jovens aristocratas, através de
viagens para destinos reconhecidos por sua importancia histérico-cultural: o Grand
Tour e seu reflexo e influéncia no advento do turismo, enquanto fenbmeno da

modernidade em processo.

4.1.1 Do Grand Tour ao inicio do século XX

No século XVII, manifestou-se na Europa um dos fenbmenos sociais que
balizariam o inicio das viagens organizadas e estruturadas e lancariam os
fundamentos basicos dos movimentos pendulares tematizados. Essas bases e
fundamentos completariam, futuramente, o campo de estruturacdo filosofica do
turismo como pratica plenamente moderna.

Esse periodo demarca, ainda, o despertar da importancia e da relevancia
dessas viagens e movimentos na formagao educacional e cultural dos viajantes,

principalmente considerando-se o prestigio e o status adquirido com as mesmas.
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Esse periodo marcou o surgimento do fendémeno social do Grand Tour.

Sob os auspicios atenciosos de um tutor experiente (tipo de professor e guia
de turismo da época) e patrocinio de suas familias, jovens da aristocracia europeia,
maioritariamente britdnica, em sua nobre escalada social, viajavam em busca de
conhecimento para a sua formacéo social e educacional, adquirindo um distintivo de
sabedoria, experiéncia diferenciada e status elevado. Esse status era manifestado
junto as familias, clubes, universidades e outros nucleos sociais em cidades e
paises onde viviam.

O Grand Tour representou um redespertar atualizado (e melhor estruturado,
sobretudo por contar com uma estrutura diferenciada de servigos, orientacdo e
informacdes) pelo contato com a filosofia, com as artes e com o legado cultural de
povos e paises considerados classicos e, também, exoticos. Essa condicdo de
redespertar atualizado é comparada as ja citadas viagens da Antiguidade e da Idade
Média, mais precisamente durante o periodo do Renascimento.

No Grand Tour, 0s jovens aristocratas enfrentavam longas e precarias
jornadas, com dias e noites de viagem em barcos e sobre mulas, atravessando
mares, vales e montanhas, estradas rudimentares, além de tempestades maritimas

e nevascas para chegar a Italia, a Grécia e ao Egito:

No século XVII, as boas familias mandavam seus filhos completarem a
educacdo com viagens nas quais aprendiam linguas e costumes de outros
povos, compravam obras de arte e visitavam 0s monumentos da
Antiguidade, como o Férum, em Roma (RODRIGUES, 2005, p.15).

Através dessas viagens era possivel entrar em contato direto e sensorial com
as referéncias e legados culturais impressos na paisagem e no cotidiano de destinos

bercos da filosofia, da politica, do direito e das artes plasticas ocidentais:

O objetivo era tirar os rapazes de circulagdo durante aqueles anos de
inconvenientes que antecediam a idade adulta e educéa-los — embora os
mais criticos acreditassem que eles ndo faziam nada além de farrear e
contrair sifilis (SWINGLEHURST, 1998, p.104).

A maior influéncia na formacédo do olhar cultural dos viajantes do Grand Tour
estava em sua proépria vida social. O relato de outros viajantes despertava a ansia
pelo desconhecido nos homens cultos e letrados da aristocracia inglesa. Mas, essa

influéncia ampliar-se-ia, principalmente, com a expansao da literatura:
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Um elemento importante na invengdo do turismo moderno foi o papel dos
escritores e publicistas, que contribuiram para a criagdo de uma
mentalidade colectiva na procura do estranho e do desconhecido. Do
mesmo modo estes escritores participaram na criacao de ideias romanticas
de reencontro com a natureza e a histdria, as aguas, o mar e o patriménio
cultural (PEREZ, 2009, p.17-18).

Obviamente que, no passado, ndo havia televisdo, nem cinema, telefone ou
mesmo campanhas de marketing e publicidade. Contudo, as pessoas tomavam
conhecimento sobre outros lugares através dos livros. A literatura — principalmente
os relatos de viagem, livros de ficcdo ou romances que descreviam lugares
historicos e exoéticos — desempenhou um papel fundamental no despertar de desejos
e motivacao pelo deslocamento.

Os relatos de monumentos, castelos, obras de arte, praticas culinarias,
linguas, rituais, paisagens, montanhas e vales, estimularam a geracdo de um
sentimento ja inerente no ser humano de busca pelo desconhecido, pelo distante,
pelo diferente, dando aos leitores da época “a ilusdo de acompanhar viajantes com a
prépria imaginagéo” (DE MASI, 2000, p.166).

Neste periodo do Grand Tour, surgiram viajantes importantes, tais como
Goethe® e Stendhal** e seus famosos diarios de experiéncias na Italia que, apés
publicados, “foram imediatamente lidos por milhares de jovens aristocratas, que os
imitaram”, descendo até a peninsula italiana para visita-la (DE MASI, 2000, p.166).

A publicacdo de Goethe, por exemplo, relata sua experiéncia na Italia na
segunda metade do século XVIII, convertendo-se em importante referéncia literaria
para escritores e intelectuais britanicos, alemaes e franceses que logo ficaram
“ansiosos por conocer el mundo clasico™ (BOLAN, 201-, p.25).

Sob a influéncia da literatura, a Italia, a Grécia, o Egito e, eventualmente, a
Franca eram escolhidos como destinos de viagem pelo simples fato de estarem na
moda literaria e na moda das viagens. Havia nesses paises riqueza artistica
(arquitetura, pintura, escultura e mdsica), entre outras riquezas culturais
(gastronomia e linguas, como exemplos), que eram enaltecidas nos relatos e
agucavam a pratica do deslocamento para aqueles que almejavam obter

experiéncias enaltecedoras, conhecimentos e status social.

3 Johann Wolfgang Von Goethe foi um escritor, poeta, dramaturgo e estadista alem&o (1749-1832). E
autor do livro Viagem a Italia 1786-1788, publicado entre 1816 e 1817.

* Henri-Marie Beyle (Stendhal) foi um escritor francés (1783-1842). E autor dos seguintes livros:
Roma, N4poles e Florenga, publicado em 1817, e Passeios em Roma, publicado em 1830.

*® “Conhecer o mundo classico’.
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O Grand Tour representou, na época, um fenémeno social similar a préatica do
turismo cultural atual, levando-se em consideracdo as motivacdes da viagem em
busca de cultura, conhecimento, sabedoria e status. Contudo, nesse periodo nao
havia a qualidade e a quantidade de estruturas, produtos e servicos desenvolvidos,
exclusiva e especificamente, para atender o0s viajantes culturais, tal como
atualmente na capitalizacdo organizada da viagem definida como turismo:
organizacao estrutural; producéo estética; promocéao publicitaria; produtos e servicos
exclusivamente para os visitantes; mercantilizacdo com cadeia produtiva e consumo
orientado por imagens estimuladas pelo advento espetacular da modernidade.

Findando-se o século XVIII e surgindo o século XIX, através do advento da
chamada Revolucédo Industrial, ocorreu na Europa, sobretudo no Reino Unido, uma
reorientacdo das praticas de viagem.

Aquelas viagens individuais e repletas de desafios e dificuldades, tipicas do
Grand Tour, foram cedendo lugar a viagens de grupo, organizadas e estruturadas.
Essas Ultimas passaram a representar, principalmente para os operarios, uma
valvula de escape necessaria ao trabalho duro, insalubre e precério das industrias e
desenvolveram-se conjuntamente com o0 surgimento de modernos e velozes
transportes coletivos, em particular o trem e o barco, ambos a vapor.

Naquela época manifestava-se o entendimento de que o tempo de lazer
deveria ser organizado “separadamente do tempo de trabalho, como um tempo
dedicado a recompor a forgca produtiva do trabalhador” (DIAS, 2006, p.189). Com o
decorrer do tempo, o tempo de lazer também passa a ser interpretado como um
tempo de aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento mental e espiritual dos
viajantes e ndo, apenas, um tempo ciclico de recomposicéo fisica para o retorno ao
trabalho.

Particularmente ao surgimento e ao uso, para o lazer, do barco e do trem a

vapor, Swinglehurst (1998) explica que

A invencgéo por Cornishman Trevithick da locomotiva a vapor, que ele exibiu
em Londres em 1807 com o sugestivo nhome de “Alcance-me quem puder”,
e a inauguracdo em 1829 de uma ferrovia para o transporte de passageiros
de Stockton para Darlington, além da primeira travessia do Atlantico pelo SS
Royal William, com propulsdo apenas de motores a vapor, iniciaram um
surto de servigcos de transporte de passageiros em ferrovias e em navios a
vapor que durou cem anos e deu as viagens comerciais e de lazer um
impulso formidavel (SWINGLEHURST, 1998, p.105-106).
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A partir do século XIX, os olhos dos viajantes se voltaram para os balnearios
e montanhas, ou seja, reorientados para viagens de contato com a natureza,
representando o sentido oposto da pratica degradante das industrias rudimentares e
insalubres, cuja precariedade, sobrecarga de trabalho, desgaste fisico e emocional,
aliados a poluicdo urbana, impeliam os viajantes ao contato com as aguas, com as
montanhas e com os vales: a classe operaria, por exemplo, “viajava para fugir das
favelas industriais apinhadas e imundas” (SWINGLEHURST, 1998, p.106).

Nesse momento, os médicos passaram a recomendar os banhos de mar para
a cura de doencas, estimulando o deslocamento de milhares de pessoas para zonas
costeiras. Essa manifestacdo arcaica de turismo de salde estimulou o surgimento
da cultura de veraneio em balneéarios (sol e mar), praticada inicialmente pelos
ingleses em seu proprio litoral e, posteriormente, no litoral sul da Franga (Cote
D’azur *°, Riviera Francesa).

O periodo da industrializacdo € complexo, ja que a mesma, como simbolo
maior da modernidade, gerou a perspectiva de ruptura com o passado visto como
atrasado e conservador, mas, também, estimulou uma redescoberta roméantica dos
monumentos antigos. Segundo Choay (2009), no século XIX, teceram-se novas
redes de lacos afetivos com os vestigios do passado (CHOAY, 2009). Todavia,
nesse periodo, a natureza era vista, para os viajantes, como um simbolo-mor de
exaltacdo do romantismo, dominando a motivacdo principal para o deslocamento
pendular.

Avancando o século XIX até meados do século XX, manifestaram-se na Gra-
Bretanha as primeiras empreitadas de cunho turistico-comercial com foco em
referéncias culturais do proprio pais e de outros destinos. Ainda no século XX, mais
precisamente em 1841, surgiu na Inglaterra a primeira agéncia operadora de turismo
da histéria: a Thomas Cook & Son.

Com o decorrer do tempo essa agéncia elaboraria excursbes e viagens
organizadas para a contemplacdo de destinos publicamente admirados por sua

conotacgdo historico-cultural e excepcionalidade espetacular:

E verdade que a grande viagem de passeio democratiza-se na Inglaterra. Ai
se cria a primeira agéncia de turismo, Cook’s, que explora principalmente os
sitios legendéarios do Egito, onde, em 1907, Pierre Loti se queixa da
implantacdo intempestiva de hotéis nas vizinhangas das piramides e do

¢ Costa do Azul.
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ndimero excessivo de turistas. Mas tudo é relativo e trata-se de monumentos
histéricos excepcionais (CHOAY, 2009, p.172).

Segundo Swinglehurst (1998), Thomas Cook iniciou sua revolucionaria
empreitada turistica organizando excursdes pela Gra-Bretanha e comprovando sua

eficiéncia obteve a permissédo das companhias de emitir bilhetes ferroviarios:

Além disso, conseguiu precos melhores para seus grupos e ele préprio os
conduzia, superando desse modo o medo de viajar “nesses trens da moda”,
muito freqlente entre seus clientes. Com isso, Cook se tornou um
conhecidissimo fornecedor de viagens na Gra-Bretanha e, mais tarde, na
Europa e finalmente em todo 0 mundo (SWINGLEHURST, 1998, p.107).

Finalizando o século XIX, surgiram inovacfes e tecnologias que mudariam
radicalmente a pratica social das viagens. Ainda nesse século, surgiram a fotografia,
0 cartdo-postal, a telefonia, a literatura de massa e o cinema, 0s quais ampliaram o
incentivo do segmento do turismo cultural — e, posteriormente, patrimonial — nos
mais diversos lugares do mundo.

Os meios de transporte rapidos, seguros e eficientes, como os transatlanticos
e os trens (e, futuramente, os avides comerciais) passaram a ser utilizados em
massa pela sociedade global, conectando continentes, fomentando o deslocamento
de milhGes de pessoas e tornando os destinos acessiveis a todos os viajantes do
mundo.

Ainda nesse periodo, elevaram-se a quantidade e a qualidade de
equipamentos de apoio ao turismo, como 0s meios de hospedagem (servicos de
recepcao, hospedagem, alimentacédo e lazer) e restauracdo (bares, restaurantes e
similares), projetados para o atendimento de um mercado turistico especifico e
exigente em ampla ascenséo.

Particularmente, a popularizacdo do acesso ao carro particular, 0 surgimento
e expansdo do radio e da televisdo e a evolucdo da aviagcdo comercial foram
fundamentais na consolidagcdo moderna do fenémeno turistico. Esses elementos
permitiram a autonomia cada vez maior dos turistas em suas experiéncias de
deslocamento, reduzindo distancias ndo apenas geograficas, mas também visuais e
sonoras, causando grande efeito na formacdo do olhar e no estimulo ao imaginario
dos turistas do século XX.

O radio, a televisao e o telefone permitiram ver, escutar, perceber e interpretar

o mundo na sala da propria casa, ja que, a partir da segunda metade do século XX,
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tornaram-se tecnologias acessiveis as massas, trazendo rapidamente informacdes
sobre fatos, acontecimentos e particularidades dos mais diversos lugares do mundo.

Prosseguindo, com a entrada do século XX, o fenbmeno turistico ampliou
ainda mais a sua institucionalizacdo como prética social. Uma pratica onde a viagem
organizada e estruturada ampliar-se-ia, cada vez mais, como um movimento
pendular comum de deslocamento e retorno para o0 contato e o consumo da

diferenca e, significativamente, do passado.

4.1.2 O decorrer do século XX e o advento do turismo patrimonial

Com o decorrer do século XX, ocorreu uma mecanizacdo da vida social que
se tornou plenamente dependente de produtos, servicos e tecnologias modernas
(transporte, eletrodomésticos, telefonia) para o desenvolvimento das mais simples
ou complexas atividades cotidianas.

Esse mesmo século representou um periodo de extremos: evolucéo
tecnologica, corrida espacial, duas grandes guerras mundiais, Holocausto, Guerra
do Vietnd, crise no petréleo (cuja matéria é elemento primal na producao industrial
de diversos bens de necessidade moderna, tais como o plastico e a gasolina) e
advento da internet, entre outros fatos e acontecimentos que transformaram o
mundo.

Essas e outras tantas manifestacfes, acontecimentos e fendmenos foram
fundamentais para a evolugdo do turismo moderno, pois foi em meio a essa
efervescéncia sociocultural e econémica global que o passado, muitas vezes visto
como perturbador e como simbolo de atraso, foi reinterpretado como um recurso
fundamental para a renovacéo da condicdo humana diante da modernidade.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, em 1945, ressurgiu (e ampliou-se) na
Europa Ocidental um pensamento-acdo, agora continental, de cunho politico
protecionista. Esse pensamento-a¢do ja havia se manifestado, anteriormente, em
experiéncias isoladas, tais como durante a Revolu¢cdo Francesa e em préticas e
debates patrimoniais, ainda no século XIX, na Itdlia e na Inglaterra (ver CHOAY,
2009). Essa manifestacdo protecionista ja havia se manifestado, também, no Brasil
com a declaracdo da cidade de Ouro Preto como Monumento Nacional, no ano de
1933.
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O redespertar atualizado e a ampliagcdo na Europa da percepcao cultural-
protecionista foram frutos, sobretudo, de uma acao levantada pela Organizacédo das
Nacoes Unidas (ONU), diante dos resultados degradantes, em termos humanos,
materiais e culturais, provocados pela Segunda Guerra Mundial.

A Segunda Guerra Mundial diminuiu a autoestima europeia, destruindo
legados culturais materiais (sitios arqueolégicos, monumentos e conjuntos urbanos)
e referéncias imateriais (tradicbes, costumes e saberes) de grande expressividade e
importancia identitaria, levando paises e povos ao sofrimento fisico-emocional ante o
jugo humilhante do conflito e seus efeitos sociais, econémicos, politicos e culturais.

Houve, assim, na visdo da ONU, um entendimento de que o legado
patrimonial europeu (continental e além-mar) merecia ser valorizado e carecia de
protecdo e conservacao, diante de sua representacdo e seu valor memorial para a
arte, para a educacao e para a cultura global, considerando sempre o seu potencial
desaparecimento.

Valorizar a memoaria e o legado cultural da Europa foi, naquele momento, uma
forma crucial de elevar a sua autoestima e fazer dos acervos e referéncias materiais
e imateriais que simbolizavam o passado e a identidade dos paises, fios condutores

de suporte a reconstrucdo estrutural e a recomposi¢cdo emocional do continente:

La idea de crear un movimiento internacional para proteger los sitios
arquitectonicos surgié después de la Segunda Guerra Mundial, tras los
enormes desastres ocurridos durante ésta, los que generaron un profundo
deterioro de centros histéricos en varios paises europeos *’
(CHARBONNIER, 2012, p. 68).

Criou-se, nesse momento, na Europa, o organismo de maior representacao
politica, em nivel internacional, na valorizacdo e protecédo da cultura: a UNESCO -
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura. E sob a
influéncia e a legitimacdo da UNESCO, os olhos politico-culturais de diversos
Estados Nacionais ao redor do mundo se voltaram para o proprio passado, para a
prépria memoria e para a propria identidade.

A partir de uma autoanalise dos proprios monumentos, lugares, tradigcdes,
habitos, costumes e diversidades, promoveu-se nas na¢des mais industrializadas da

Europa uma ruptura com a idealizacdo negativa da no¢céo de passado. A ruina e o

7 “A ideia de criar um movimento internacional para proteger os sitios arquiteténicos surgiu depois da

Segunda Guerra Mundial, depois dos enormes desastres ocorridos durante esta, 0 que gerou uma
profunda deterioragao dos centros histéricos em varios paises europeus”.
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passado, naquele momento, passaram a possuir uma importancia fundamental para
o (re) equilibrio social, cultural, politico e econ6mico das nacdes europeias,
balizando importantes transformacdes no debate, nas acfes e na evolucdo da
gestéao cultural internacional.

Por todo o mundo, o reconhecimento de sitios culturais pela UNESCO como
Patrimoénios Culturais da Humanidade ampliou o estimulo, principalmente a partir
dos anos 1970 e 1980, de praticas turistico-culturais com foco em monumentos,
conjuntos e lugares chancelados e valorizados a nivel internacional *®; “desde las
Ultimas décadas del siglo XX, los objetos y los lugares valorizados como patrimonio
son atractivos para el turismo, en el contexto de un despertar de la consciencia
ecologica y cultural” *° (TRONCOSO & ALMIRON, 2005, p.63).

Esse estimulo materializou-se no deslocamento de milhdes de viajantes
orientados pelo consumo sensorial dos mais diversos destinos reconhecidos
socialmente e chancelados juridica e institucionalmente por seu legado histérico-
cultural para a politica, para as artes plasticas, para a arquitetura, para a muasica,
para a religiosidade, entre outros temas. Esses viajantes consumidores do passado
idealizado nos conjuntos, monumentos e lugares protegidos podem ser classificados
como turistas patrimoniais, um segmento particular do turismo cultural.

O turismo cultural € uma prética turistica motivada pelo desejo de contato com
bens materiais e referéncias imateriais representativas da identidade cultural de

determinado povo, lugar ou pais:

Dentro de esta modalidad de turismo, el desplazamiento esta motivado por
el deseo de entrar en contacto directo con el objeto de consumo, objeto
cuyo referente constituye una identidad, un ambiente histérico especial que
resulta imposible de trasladar *° (VAQUERO, 2006, p.92).

Essa motivacdo tende a basear-se, também, em interesses de ordem
educacional, fisico-emocional (nostalgia, reequilibrio mental e descanso) ou mesmo

para adquirir status junto aos quadros sociais de pertencimento.

8 Todavia, independentemente do titulo da UNESCO, diversos sitios chancelados ja eram per se
destinos antigos de viagens de cunho cultural, tais como as cidades de Veneza e de Florenca, na
Italia.

49 “Desde as Ultimas décadas do século XX, os objetos e lugares valorizados como patriménio sdo
atrativo para o turismo, no contexto de um despertar da consciéncia ecoldgica e cultural”.

0 “Dentro dessa modalidade de turismo, o deslocamento estd motivado pelo desejo de entrar em
contato direto com o objeto de consumo, objeto cujo referente constitui uma identidade, um ambiente
histoérico especial que resulta impossivel de trasladar”.
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A experiéncia turistica cultural “abarca desde la visita de monumentos al
descubrimiento de modos de vida singulares” (BRITO, 2007, p.22). Além disso,
tende a ser plenamente experiencial jA& que os turistas consomem producdes
culturais associadas a eventos, festividades e artes manuais para qualificar sua
experiéncia nos destinos (PEREZ, 2009; GOODEY, 2002).

Em suas andangas, o0s turistas culturais procuram ambientes
caracteristicamente monumentais e tradicionais. Eles se interessam por arquitetura,
masica, artes plasticas, gastronomia, artesanato, dancas, celebracdes e sitios
arqueologicos, por exemplo. Eles tentam obter uma visdo mais agucada destes
locais justificando suas motivagdes, objetivos, interesses, desejos e necessidades
pela importancia de adquirir conhecimentos sobre os aspectos formadores da
identidade dos destinos que visitam: “o turista ndo é apenas um espectador em
movimento. (...) Ele se comunica pessoalmente com a regido visitada” (MORIN,
1975, p.62).

Na comunicacao turistico-cultural, o turista é orientado a contatar, identificar,
interpretar, compreender e conscientizar-se diante das expressdes culturais locais,
interagindo e observando, na pratica, “manifestaciones de la cultura de diversos
pueblos” (BERTONCELLO, 2008, p.35).

Contudo, nem todos os turistas que obtém contato com a cultura local
possuem, previamente, motivacdes culturais. No universo da mercantilizacédo
turistica dos destinos, empresas como agéncias e operadoras de viagem e turismo
incentivam seus clientes a compra de pacotes, roteiros e programas de viagem
produzidos e formatados, muitas vezes, para despertar motivagdes culturais a partir
de um contato bastante superficial com a cultura dos destinos visitados.

Neste caso, 0 desejo pela cultura tende a ser complementar a experiéncia

turistica em um determinado destino:

Dado que las ciudades histdricas son destinos de dominante cultural, toda
visita a este tipo de ciudades es susceptible de enmarcarse dentro de una
actividad cultural aunque la intencionalidad de dicha visita o del conjunto del
desplazamiento no tenga una finalidad cultural primaria ** (VAQUERO,
2006, p.93).

*1 “Dado que as cidades histéricas sao destinos de dominante cultural, toda visita a este tipo de

cidades é suscetivel de marcar-se dentro de uma atividade cultural ainda que a intencionalidade de
dita visita ou do conjunto do deslocamento ndo tenha uma finalidade cultural primaria”.
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Nessa logica de fomento promocional, muitos turistas acabam se
interessando pelo artesanato, pela gastronomia, pelas celebragdes, pela arquitetura
e pela musica dos destinos visitados, apenas como um complemento a sua
experiéncia turistico-cultural. Com isso, mesmo que o deslocamento ndo possua um
vetor de motivagcdo exclusivamente cultural, a experiéncia cultural tende a ser
complementadora da pratica turistica per se.

Ja o turismo patrimonial — fendmeno-tema da tese, até, entdo, ndo explorado
consistentemente pela literatura, tanto do turismo, quanto do patrimdénio cultural —
pode ser classificado como a préatica turistica com foco em bens de interesse
cultural, material ou imaterial, tombados, valorizados, registrados, salvaguardados,
restaurados, conservados e museificados por organismos publicos e privados de
protecdo ao patrimonial cultural.

Os pesquisadores Huibin, Marzuki e Abduzrazak (2012) em seus resultados
de investigacdo sobre a dimensao do turismo patrimonial cultural na China — mais
precisamente em cidades tombadas como Patrimonio Cultural da Humanidade pela
UNESCO - conceituam o Cultural Heritage Tourism — CHT *? da seguinte forma:

CHT is a special tourism product with reference to tradition, festivals,
industries and places with strong diversity and territoriality, including
irresplaceable historic elements along with cultural and natural resources,
such as a built structure and surroundings, cultural landscapes, ruins and
archaeological sites, historical communities and sites, museums, performing
arts and other similar aspects > (HUIBIN, MARZUKI & ABDUZRAZAK,
2012).

Contudo, ao conceituar o CHT os mesmos investigadores ndo destacam a
condicao legal de reconhecimento publico (nacional ou internacional) da cultura,
material ou imaterial, atrativa a esta forma de turismo. Ou seja, seu conceito &
basicamente mais um simples conceito de turismo cultural (HUIBIN, MARZUKI E
ABDUZRAZAK, 2012).

O turismo patrimonial, de orientacdo nostéalgica, surgiu, no campo da
modernidade, como uma pratica de consumo do passado similar as antigas viagens

culturais e ao turismo cultural do presente. Contudo, o turista patrimonial possui a

*2 Turismo Patrimonial Cultural.

3 “CHT é um produto especial de turismo com referéncia a tradi¢éo, festivais, industrias e locais com
forte diversidade e territorialidade, incluindo elementos histéricos juntamente com recursos culturais e
naturais, tais como uma estrutura construida e arredores, paisagens culturais, ruinas e sitios
arqueolégicos, comunidades e sitios histdricos, museus, artes cénicas e outros aspectos similares”
(HUIBIN, MARZUKI & ABDUZRAZAK, 2012).
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caracteristica de ser motivado (principal ou secundariamente) pelo deslocamento,
contato e consumo de destinos protegidos e conservados por politicas e praticas

patrimoniais:

En principio, cabe suponer que el éxito de las ciudades histdricas como
destinos turisticos se sustenta en el “heritage tourism”, y en especificamente
en los desplazamientos turisticos motivados por la concentracion de
patrimonio histérico-artistico en este tipo de ciudades ** (VAQUERO, 20086,
p.90).

O desenvolvimento do turismo patrimonial ampliou-se, nas ultimas décadas, a
partir da influéncia comportamental, despertar perceptivo e papel desempenhado
pela indastria cultural (industrias cinematografica, fonografica, de eventos culturais,
da literatura e da museologia), pela midia (publicidade, propaganda, marketing,
documentarios e programas de TV aberta e a cabo), pelos estudos e praticas
académicos (ensino, pesquisa, extensdo, publicacdes diversas e outros trabalhos
técnico-cientificos), pela elaboracdo e comercializacdo de produtos turisticos
(roteiros tematicos e equipamentos de entretenimento) e pelas politicas publicas e
programas de valorizacdo e promocao do turismo com foco no patriménio,
implementados por organismos, publicos e privados, nacionais e internacionais.

Ao celebrarem o patrimbnio em suas producdes, todos esses sistemas
estimularam a ampliacdo do interesse e da motivagao turistica pelo contato com
destinos patrimoniais espetacularizados pelo excesso de exaltacdo do passado.

Importante citar que as antigas praticas de viagem cultural, agora
contextualizadas e ressignificadas como praticas turistico-patrimoniais,
desenvolveram-se, também, pelo desempenho da industria do turismo cultural. Essa
industria criou, desenvolveu e comercializou os destinos a partir da estruturacéo e
da producdo turistica em torno do legado patrimonial dos mesmos: criagcdo de
produtos e atrativos patrimonial-culturais; oferecimento de servicos turistico-
patrimoniais (meios de hospedagem e pracas de lazer e alimentacao no interior € no
entorno do patriménio); e, configuragdo de marcas e chamadas publicitarias
(logotipos e slogans) que destacam uma autenticidade nos mesmos destinos, cuja

gestao turistico-patrimonial segue tendéncias e padrdes internacionais.

4 ep principio, cabe supor que o éxito das cidades histéricas como destinos turisticos se sustenta no

‘turismo patrimonial’, e especificamente nos deslocamentos motivados pela concentracdo de
patrimdnio histérico-artistico neste tipo de cidades”.
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Segundo a projecdo e a promocdo dos destinos, aplicadas por parte das
industrias turistica e patrimonial, o selo patrimonial permite aos visitantes de uma

cidade historica a concretude de uma experiéncia auténtica e memoravel:

Para MacCannell, todos os turistas personificam a busca da autenticidade, e
essa busca é uma versdo moderna da preocupacao humana universal com
0 sagrado. O turista € uma espécie de peregrino contemporaneo,
procurando autenticidade em outras ‘épocas’ e em outros ‘lugares’,
distanciados de sua vida cotidiana (URRY, 2001, p.24-25).

Dessa forma, o foco turistico na autenticidade dos destinos visitados € um dos
principios norteadores do conceito de turismo patrimonial, jA que o signo de
autenticidade € um dos requisitos que justificam a chancela de um bem cultural
como patriménio. Neste caso, o turista € orientado a avaliar a qualidade de uma
experiéncia turistico-patrimonial auténtica, diante de toda a publicidade, estrutura,
servicos e produtos que a envolvem, sempre buscando “retorno em crescimento
individual” (MENDONGCA, 2004, p. 24).

Interessante citar, também, que dentro deste contexto da busca por
autenticidade € o proprio turista patrimonial quem autentica a importancia cultural de
um lugar. Ou seja, o seu olhar identifica e legitima o valor cultural e memorial
impresso nas referéncias materiais e imateriais dos destinos visitados. Bolan (201-)
considera que é o visitante que autentica, inicialmente, a cultura como patrimonio, ao
despertar dela a sua beleza, a sua raridade e a sua autenticidade (BOLAN, 201-).

Desse modo, além de auxiliar no préprio despertar patrimonial de um destino,
0s turistas culturais, com suas expectativas, interesses e experiéncias de visitacao,
atuam, ainda, na orientagdo da “seleccion del patrimonio a ser convertido en
atractivo turistico”™® (BERTONCELLO, 2008, p.11). Nesta selecéo, teoricamente, 0s
turistas pré-definem, a partir de sua apreciacdo critica e valorizacdo estética, 0s
bens culturais mais significativos a serem, futuramente, selecionados e
institucionalizados como patriménio.

Complementando a interpretacdo fenomenoldgica do turismo patrimonial,
tem-se, entdo, que o0s turistas culturais tém sido os primeiros a reconhecer a
diversidade cultural de um destino e a legitima-la, mesmo informalmente, como
diferenciada, auténtica e um patriménio digno de ser valorizado, apreciado,

contemplado e visitado por todos.

%5 “Selecao do patriménio a ser convertido em atrativo turistico”.
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Segundo Robinson & Picard (2006) os turistas/viajantes podem despertar o
entusiasmo pela valorizagdo da cultura material e imaterial, pois tendem a ser os
primeiros a reconhecer as praticas, habitos, costumes, tradicbes e acervos culturais
dos destinos como patrimoénios particulares destes (ROBINSON & PICARD, 2006).

A autenticacao de valor que o turista cultural imprime nos destinos representa
um mecanismo informal de patrimonializacdo, considerando a percepcdo e a
manifestacdo critica desses em torno dos monumentos, conjuntos e lugares
visitados. Isto ocorre, pois, muitas vezes, 0s turistas enxergam autenticidade,
potencial cientifico e beleza estética em bens e referéncias presentes nos destinos,
onde o préprio morador, autdctone, ndo valoriza mais ou nunca valorizou. Essa
apreciacao critica que esta inerente ao olhar patrimonial do turista cultural € mediada
por cédigos de percepgao fundados em sua formagao social que orienta os “valores
estéticos del observador™® (GALI, 2010, p.52).

Apoiada pela industria do turismo, a industria patrimonial — ja ressaltada como
a pratica espelhada e exagerada de acdes patrimoniais — também atuou
massivamente no incentivo ao desenvolvimento do turismo patrimonial. Isto, porque,
a partir da valorizagdo dos monumentos, conjuntos e lugares, 0s quais séo
chancelados com o emblema de patrimonial cultural, a partir da producédo
museoldgica excessiva do espaco urbano e a partir de um intenso aparato
publicitario de promocdo dos destinos patrimoniais, ocorreu uma ampliacdo da
ativacdo de valorizacdo do passado, do romantico, das artes e da nostalgia.

Essa valorizacdo elevou-se em contraponto as pressfes exercidas pela vida
nas grandes cidades (angustias, neuroses, stress e ansiedade), ao individualismo
urbano, a mecanizacdo da vida cotidiana e a materializacdo existencial associada a
modernidade.

Na onda do turismo patrimonial, os turistas buscam o contato com o
patrimonio do outro, com a autenticidade e com a diferenca impressa nesse
patrimdnio, como uma forma de ruptura com o seu cotidiano, sendo atraidos “pelo
patrimdnio arquitetbnico e urbanistico, pelos museus, pela cultura ou por um
ambiente singular” (VINUOSA, 2004, p.38-39). De modo a recompor o proprio

equilibrio, para os turistas patrimoniais ha uma necessidade de sentir “uma ligacéo

%6 “v/alores estéticos do observador”.
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emocional com os lugares, com a historia das localidades” (BARRETTO, 2007,
p.109).

O patriménio historico-arquitetbnico dos destinos, por exemplo, projetado
como um conjunto urbano representa, atualmente, um dos maiores motivadores de
visitagcdo por parte dos turistas patrimoniais culturais. Ao redor do mundo, ocorrem
fluxos em massa orientados para cidades, centros e bairros histéricos chancelados
como Patrimonio Cultural da Humanidade.

Além disso, as cidades historicas, destinos patrimoniais, atualmente tém
acesso facilitado e estrutura receptiva de qualidade baseados na rapidez e eficiéncia
dos meios de transporte (tais como 0s voos cada vez mais rapidos, regulares,
eficientes e acessiveis) e nos inumeros e diversificados meios de hospedagem,
restauracdo (bares, restaurantes e similares) e atividades de entretenimento. Todo
esse aparato moderno e comercial serviu para motivar as massas de turistas em
seus deslocamentos pendulares pelo espaco patrimonial internacional.

Importante ressaltar que a pratica do turismo patrimonial auxilia na ampliacéo
do status do turista patrimonial em seus quadros sociais de pertencimento: “o turista
pode dizer ‘eu’, ‘eu vi’, ‘eu comi’, ‘eu estive 1&’, ‘eu fiz 5.000 quildbmetros’: e é essa
evidéncia fisica indiscutivel, esse sentimento de estar 14, em movimento, em jogo,
que valoriza o turismo em relagao ao espetaculo” (MORIN, 1975, p.62).

Ou seja, o turismo patrimonial também é balizado, pelo prestigio e pelo status
gerado por uma “visita a un espacio patrimonial”’ (URTIZBEREA, 2012, p.18). Essa
materializacdo do prestigio associado a viagem ocorre desde o0s tempos mais
remotos, por isso a busca por status também tem servido como elemento motivador
do deslocamento turistico-patrimonial. E mais do que enaltecer o espirito, formar
educacionalmente e recuperar as forcas fisico-emocionais, a perspectiva da
experiéncia turistica em torno do patriménio cultural € marcada, sobremaneira, pela
posicéo social que o viajante pode, pretenda e acaba por adquirir.

Ao comprovar mudancas pessoais, conhecimentos adquiridos e ostentacao
de fotografias e souvenires em paredes, estantes e geladeiras, como prova de que
esteve em um destino turistico-patrimonial excepcional, o turista passa a ser
reconhecido distintivamente por aqueles que o circundam em seu quadro social

particular:

> “yisita a um espaco patrimonial”.
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Depois das férias efetuamos ritos de reminiscéncia, exibicao de fotografias,
narracdes pitorescas, as vezes em torno de uma refeicdo a chianti onde
reencontramos um pouco da Espanha, a bouillabaisse, onde reencontramos
um pouco de sol (MORIN, 1975, p.62).

Nessa perspectiva de escalada e ascensao social, a experiéncia turistico-
patrimonial “confiere un estatus especial al individuo viajero, una marca de prestigio
acumulativo — aunque también efimero y condicionado por la siguiente temporada de
viajes” °® (TALAVERA, RODRIGUEZ & DARIAS, 2008, p.46-47).

Assim, igualmente ao processo de patrimonializagdo, o fendmeno social do
turismo patrimonial baseia-se em uma representacédo de exaltacdo espetacular do
triunfo da imagem (DEBORD, 1997 et al). Por isso, a Otica do status associado ao
turismo patrimonial esta amparada na perspectiva moderna espetacular onde o ser e
o ter déo lugar ao parecer. Ou seja, 0 turista patrimonial se projeta como um ser
privilegiado, cuja imagem Ihe delega um prestigio externado a partir da comprovacgéao
de suas experiéncias de contato com bens de representacao universal: “se as
pessoas nao viajarem, elas perdem o status. A viagem é a marca do status” (URRY,
2001, p.20).

Por isso, o status e a posi¢cao social, adquiridos pelo turista patrimonial, séo
frutos de sua experiéncia de deslocamento pendular obrigatoria, ja que, no mundo
atual, ndo viajar € como n&o “possuir um carro ou uma bela casa. E algo que confere
status, nas sociedades modernas”. (URRY, 2001, p.19).

Importante pensar, ainda, que o status de individuos que viajaram para
destinos chancelados patrimonialmente € muito mais significativo do que para
agueles gue experimentam destinos sem relevancia patrimonial e sem qualquer
forma de destaque, chancela ou selo de protecédo. Isto, porque, leva-se em conta na
conferéncia social do status turistico que o patriménio cultural € um objeto
reconhecido como um testemunho raro do passado, um simbolo autentico de
identidade e uma obra sublime da histéria humana, selecionado e protegido
diferenciadamente em um universo de outras referéncias indignas de valorizagao.

Segundo Mario Vargas Llosa (2013), o turismo patrimonial cultural é “puro

esnobismo” ja que desnatura o real papel da protecdo cultural e da fungao

%8 “Confere um status especial ao individuo viajante, uma marca de prestigio acumulativo — ainda que

também efémero e condicionado pela seguinte temporada de viagens”.
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educacional do patriménio. Segundo ele, as experiéncias turistico-patrimoniais sado

superficiais demais a ponto de contribuir educacionalmente na formacé&o do turista:

Um simples relance basta para dar-lhes consciéncia cultural. Essas visitas
dos turistas ‘a cata de distragdes’ desnaturam o significado real desses
museus € monumentos e 0S equiparam a outras obrigacfes do turista
perfeito: comer macarrdo e dancar uma tarantela na Italia, aplaudir o
flamenco e o canto Hondo em Andaluzia e experimentar escargots, ir ao
Louvre assistir a um espetaculo do Folies Bergere, em Paris (LLOSA, 2013,
p.25).

Complementando o comentario de Llosa (2013), Vaquero (2006) observa que
a maioria dos turistas que visitam as cidades histéricas da Espanha ndo estdo
interessados em aprofundar as sutilezas da cultura local e do patriménio, apenas,
‘realizan visitas curtas que les permiten un contacto somero con las ciudades
histéricas y colman su experiencia turistica en tanto que demanda de identidade” *°
(VAQUERO, 2006, p.29).

Todavia, contrariando as generalizacBes desinteressadas citadas por Llosa
(2013) e Vaquero (2006), o que importa observar e debater, aqui, é que,
independentemente da qualidade da contribuicdo educacional ou cultural do turismo
patrimonial, o que existe de fato € uma dependéncia motivacional dos turistas

patrimoniais pelo conceito de passado.

4.2 A seducao dos turistas patrimoniais pelo passado

“E, assim, prosseguimos, botes contra a corrente, impelidos
incessantemente para o passado” (FITZGERALD, O Grand Gatsby, 2003,
p.158).

O homem sempre foi fascinado pelo passado e dependente de sua
simbologia. O passado representa 0 apogeu e a gléria, mas também representa a
dor, as agruras e as dificuldades que ndo podem ser esquecidas. Saudosismo,
nostalgia, veneracdo, rememoragdo, romantismo e sentimentalismo sdo simbolos

que projetam o passado como a representagdo fundamental da existéncia.

» “realizam visitas curtas gue lhes permitem um contato somero com as cidades histéricas e

subjugam sua experiéncia turistica no tanto que demanda de autenticidade”.
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O passado € uma representacdo ambivalente, na medida em que carrega
uma imagem de experiéncias tanto positivas, quanto negativas, permanentemente
ressaltadas nos discursos “de um incoercivel fascinio pela meméria” (HUYSSEN,
2000, p.76).

Os sentimentos associados ao passado também se manifestam em

experiéncias comuns do dia a dia:

Quem nédo sente ainda grande emocdo ao passear por areas industriais
abandonadas, fabricas desocupadas, ou portos onde gruas enferrujam, ou
por estacdes desativadas? Uma emocédo estranha, uma vez que nao esta
necessariamente relacionada, como frequentemente se acredita, a nostalgia
de uma outra época (JEUDY, 2005, p.25).

O mesmo autor sugere que, nestes lugares (abandonados, desocupados e
desativados), podem-se “ver os corpos, escutar vozes e gritos, ter a sensacao de
uma atmosfera de vida comum que a literatura e o cinema nos sugerem 0 tempo
todo” (JEUDY, 2005, p.26).

Entende-se que cada instituicdo social — familia, escola, trabalho, clube,
bairro, vila, cidade ou pais — € um ndcleo composto de passado. E, para todos que
exaltam o passado, ele representa a base do equilibrio emocional. Por isso, €,
permanentemente, evocado em memorias de individuos em um quadro social
particular, legitimando o “fascinio contemporaneo pela contemplacdo daquilo que é
historico” (URRY, 2001, p.144).

A exaltacdo dos turistas patrimoniais pelo passado tem base tanto em sua
formacado sociocultural, como em sua vida cotidiana, cuja pretensdo progressista
resulta em competividade social, cansaco extremo, neuroses e desequilibrio
emocional: “o estilo de vida daquele tempo é projetado como mais perfeito do que o
modo como vivemos hoje, ou como poderiamos viver em qualquer época” (DANN,
1998, p.53).

O mesmo autor explica que “a nostalgia esta relacionada e é gerada pela
insatisfacdo com a atual situacéo social e pela preocupacdo com a continuidade no
futuro” (DANN, 1998, p.64). Por isso, essas pessoas delegam tanto “tempo e energia
a evocagao do passado” (DANN, 1998, p.53). Uma evocacédo que, segundo Henri
Lefebvre (1991) esta amparada em uma tentativa de ressurreicdo do passado para

manter uma “esséncia do imaginario” (LEFEBVRE, 1991, p.25).
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Complementando as observagbes de Dann (1998) e Lefebvre (1991),

Vaquero (2006) explica que em tempo de uma crise existencial, de insatisfagdo com

0 presente e uma inseguranca em relacdo ao futuro, os turistas voltam os olhos para

tras,

idealizando um passado que se “hace presente en el patrimonio”

60

(VAQUERO, 2006, p.96).

Os ambientes individualistas e separatistas, tipicamente urbanos, que

resultam nessa crise existencial impelem os turistas patrimoniais a ciclicos

movimentos pendulares orientados por uma idolatria aquilo que é antigo:

E no seio dessas transformacgdes, que animam os regimes e discursos
sobre os modos de circulagdo no espago, que melhor se compreende o
impeto regenerador contemporaneo, bem presente numa espécie de desejo
de regresso a um passado arcaico, imerso num sentimento de perda e de
expatriamento cultural, traduzido na consciéncia da dissolu¢do do tempo no
espaco (SANTOS, 2007, p.14).

Essa idolatria ao antigo, ao passado e a memoria materializa-se em uma

tendéncia internacional de difusdo da celebragcé&o do patrimonio cultural, fomentando

um “culto patrimonial” de ordem global:

Na sua funcdo narcisista, o culto do patriménio sé é justificavel por um
tempo: o tempo de interromper simbolicamente o curso da histéria, tempo
de tomar félego na atualidade, tempo de confortar nossa identidade
antropolégica a fim de poder continuar sua construcao, tempo de reassumir
um destino e uma reflexdo. Passado esse prazo, o espelho do patrimoénio
estaria nos precipitando na falsa consciéncia, na recusa do real e na
repeticdo (CHOAY, 2009, p.248).

Na necessidade esperancosa de refletir sobre a propria realidade histérica,

sobre a prépria condicdo identitaria e sobre a perspectiva de continuidade, os grupos

sociais amparam-se no passado como um sinbnimo de suporte para 0 seu

reequilibrio emocional.

A rapidez do processo de mudanca, ndo ha& como negar, trouxe o
sentimento de perda do sentido do passado, do desenraizamento e do
esquecimento facil, originando a necessidade de individuos e coletividades
retomarem seu passado, na busca de elementos que permitem uma
recomposicdo de sua identidade (FREIRE & PEREIRA, 2002, p.122).

60 «

se faz presente no patriménio”.
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E por essa razdo espetacular que o culto ao patriménio esta orientado
basicamente por atributos de valor em torno dele: “a palavra que orienta o culto é a
‘valorizagao’” (CHOAY, 2009, p.214).

Aproveitando-se do culto turistico patrimonial pelo passado, 0os governos
investem “cada vez mais para receber esses novos visitantes globais, seduzidos
pelo patriménio cultural local” (JACQUES, 2003, p.35). Inclui-se, nesse processo, 0
excesso de espetacularizacdo em torno do patriménio: um verdadeiro deleite aos
“visitantes do passado” (CHOAY, 2009, p.227). Com isso, 0s agentes turisticos e
patrimoniais fidelizam os fiéis leais deste sagrado “templo patrimonial” que vivem um
tipo de “nostalgia compartilhada” (JEUDY, 2005, p.27). (Figura 43).

Figura 43: Turistas japoneses seduzidos pelo passado em Sintra, Portugal.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

Davallon (2012) ressalta que, oportunizado pelo turismo, o culto ao passado
baseia-se, ainda, na permissibilidade de um contato sublime com o patriménio
(DAVALLON, 2012). Sobretudo, considerando a curiosidade natural do homem pela
experimentacdo daquilo que foge de seu senso comum. Neste caso, a
experimentacédo do passado, possibilitada pelo turismo patrimonial, € orientada pelo
estimulo dos sentidos do viajante: tato, olfato, audicdo, visdo, paladar e percepcéao,
cujas adesbes emotivas concretizam a “eficacia simbdlica de los referentes
patrimoniales™! (PRATS, 2006, p.72).

®1 “eficacia simbolica das referéncias patrimoniais”.
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Neste caso, compreende-se que a motivacdo principal da experimentagao
turistico-patrimonial dos destinos €, sedutoramente, de ordem sensorial. As
experiéncias deverdao ser “estimulantes y atrayentes” (BRITO, 2007, p.57). Os
multiplos sentidos devem ser testados para que a experiéncia turistica seja
enriquecedora, ja que os verdadeiros prazeres da vida contemporanea estdo no
acumulo de “sensacbes” (BAUMAN, 1998, p.117). (Figura 44).

Figura 44: Promocéao turistico-patrimonial fomentando a experiéncia sensorial em

Colbnia do Sacramento, Uruguai.

a historia em cada rua,
em cada esquina

Fonte: Folder Turistico Colonia Encuentro Magico, 2013

Estrategicamente, 0s agentes responsaveis pelos negocios turisticos de um
determinado destino patrimonial utilizam-se da oportunidade de experimentacéo
sensorial do passado em suas propostas de oferta e promog¢do do mesmo, de modo
a “apelar al sentido del turista de los destinos imaginados”® (BRAVO, 2014, p.381).
(Figura 45).

®2apelar ao sentido do turista dos destinos imaginados”.
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Figura 45: Folheto de divulgacdo do Vagéao dos Sentidos de um passeio de trem em

Ouro Preto, Minas Gerais, Brasil.

WITISLEND Ud LUIUIG € Vale dpiesental

VAGAO DOS Apure o seu olhar e afine os seus

ouvidos. Os sons e imagens em que
SENTIDOS vocé vai mergulhar dentro deste
vagao foram criados por videoar-
tistas renomados para leva-lo a um
contato profundo com elementos estruturantes da cultura mineira: o
Barroco, a mineraao, o trem de ferro, os sinos e sua linguagem particular,

a tipografia, o artesanato, o territorio mineiro. Sdo imagens poéticas e
uma ambientagdo sonora sugestiva, um convite a uma viagem atempo-
ral entre Ouro Preto em Mariana, em que basta que vocé se deixe levar,

Fonte: acervo do Autor, 2015

A oferta massiva do passado € um deleite para o turista consumidor que anda
“a la ‘caca’ de sensaciones de la histéria y identidade local’®® (VAQUERO, 20086,
p.112). E essas sensacdes inesqueciveis podem ser acessadas junto aos atrativos
inventados pelos agentes que promovem um excesso de exaltacdo de tudo que seja
ou pareca antigo.

Na celebracdo global de enaltecimento exagerado do passado, a satisfacao
dos desejos momentaneos do turista patrimonial, o incita a buscar,
intermitentemente, novas oportunidades de experimentacdo dos mais diversos
destinos ao redor do planeta. Ou seja, no intervalo pseudociclico do turismo
patrimonial, um desejo latente estimula o continuismo de um culto global em torno
da memodria (Figura 46) e uma busca interminavel por experiéncias memoraveis de

contato emocional-sensorial com o passado.

63 «q ‘caca’ de sensacdes da historia e da identidade local”.
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Figura 46: Folheto de divulgacao de passeio de trem em Ouro Preto, Minas Gerais,
Brasil.

para ficar

=t AP
na memoria.
- il

More than a tour, s e
o an experience to !
linger in the memory.

Venha se encantar com a historia, a cultura e as belezas
de Ouro Preto e Mariana. Com o Trem da Vale, vocé embarca
em uma aventura pelo roteiro mais charmoso de Minas Gerais.

Come to be charmed
and Mariana. With Vi
the most charming rc

Fonte: acervo do Autor, 2015.

Politica e economicamente pensando, o desejo moderno de consumo turistico
do patriménio, por meio da experimentacdo sensorial, incentiva a organizacdo, a
producdo, a promocdao, a mercantilizacdo e o consumismo dos destinos patrimoniais.

Essas atividades sdo desenvolvidas por agentes publicos e/ou privados
ligados ao patriménio e ao turismo que fomentam a substituicdo da realizacdo de
desejos de consumo de produtos fisicos em troca do acesso a experiéncias
enaltecedoras (BOLAN, 201-).

Com isso, a perspectiva do estimulo ao consumismo em forma de
experiéncia, um dos fundamentos do turismo patrimonial, representa uma
oportunidade-master para planejadores, investidores, gestores e incentivadores
desse fenébmeno.

Aproveitando-se da necessidade que os turistas possuem de relacionar-se
mental, fisica e espiritualmente com qualidade em sua experimentacédo dos destinos,

0s agentes do turismo patrimonial projetam a organizacdo, a producao e a promogao
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dos mesmos por meio de uma série de procedimentos estruturais, logisticos,
operacionais, comerciais e publicitarios.

Esses procedimentos tendem a estimular e dar suporte a oferta e ao
acontecimento eficiente, seguro e facilitado do turismo patrimonial. Além disso, tais
procedimentos também tendem a estimular a confiabilidade e a atragdo de
investidores, bem como a, posteriormente, ampliar o nivel de empreendedorismo

mercantil e a pratica do consumo turistico em torno do patriménio.
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5 ORGANIZACAO, PRODUCAO E PROMOCAO DOS DESTINOS TURISTICO-
PATRIMONIAIS

A realizacdo do espetaculo turistico-patrimonial exige um sistema
organizacional articulado, cuja funcdo € dar suporte, realizar a gestdo, estetizar,
entreter e promover a divulgagdo do espago como um destino-produto.

Neste caso, para 0s espectadores obterem uma experiéncia enaltecedora de
contato sensorial com o0s destinos turistico-patrimoniais, ocorre uma necessidade
antecipada da criagcdo e execucdo de politicas de transformacdo, projecdo e
propagacdo de uma idealizagdo espetacular dos mesmos. Ou seja, ocorre uma
necessidade de organizar, produzir e promover 0 espaco turistico-patrimonial, de
modo a materializa-lo em um campo de potenciais experiéncias de experimentacao
do passado.

A organizacdo do espaco turistico-patrimonial representa a definicdo e a
execucao de uma estruturacdo publica (estruturacédo urbana e logistica), a definicdo
e a elaboracao de servicos, produtos e atividades, publicos e privados, bem como a
criacdo e aplicagdo de uma promocdo articulada com a logica espetacular de
exaltagao do patrimoénio.

Particularmente a definicAo dos servigos, produtos e estruturas a serem
oferecidos nos destinos, a organizagdo, a producdo e a promoc¢ao consideram as
necessidades e os desejos de uma demanda particular. Essa demanda busca
ofertas de produtos e servicos multiplos, tais como hotéis, restaurantes, comeércios,
entretenimento, “centros e salas de conferencias, palacios de exposiciones, recintos
feriales y um general todo de servicios turisticos”®* (VAQUERO, 2006, p.24).

Além dos equipamentos turistico-comerciais, incluem-se, ainda, 0s servi¢cos
de apoio ao turismo, tais como as casas de cambio, além dos “guias y mapas en
librerias y papelerias, alimentos en supermercados y otras tiendas de alimentacion,
combustible en estaciones de servicio, vehiculos de alquiler en las agencias
respectivas, y un largo etcétera”®® (VAQUERO, 2006, p.36).

® “centros e salas de conferéncias, palacios de exposicdes, recintos para feiras e um todo geral de

servigos turisticos”.

65 “‘guias e mapas em livrarias e papelarias, alimentos em supermercados e outras tendas de
alimentacéo, combustivel em postos de gasolina, aluguel de veiculos em agéncias respectivas, y um
largo etecetera”.
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O processo de organizacao turistico-patrimonial envolve, principalmente, a
idealizacdo e o tratamento de transformacdo do espago em um produto-destino
repleto de atrativos que, amparados por estrutura, produtos e servicos, tende a
oportunizar uma experiéncia com tudo incluido em um “bloco de tempo pseudo-
ciclico espetacular” (parafraseando DEBORD, 1997).

Destino e espacgo sdo expressdes que se confundem sob a ética dos estudos

em turismo. Segundo Boullon (2002, p.79),

O espaco turistico & consequéncia da presenca e distribuicao territorial dos
atrativos turisticos que, ndo devemos esquecer, sdo a matéria-prima do
turismo. Este elemento do patriménio turistico, mais o empreendimento e a
infraestrutura turistica, sdo suficientes para definir o espacgo turistico de
qualquer pais (BOULLON, 2002, p.79).

Vaquero (2006) explica que o destino turistico € formado pelos recursos de
atracao (atrativos), a sociedade local, a oferta complementar, as infraestruturas e os
equipamentos territoriais (VAQUERO, 2006).

O espaco-destino turistico é formado por elementos fixos (iméveis, moradores
locais, empresas e estruturas) e fluxos (turistas, bens e informacfes), os quais,
agrupados, geograficamente, ddo formas e linhas a paisagem urbana em um mesmo
proposito politico-organizacional (CASTROGIOVANNI, 2013). Este propdsito, sob a
Otica do turismo patrimonial, por exemplo, projeta a “capitalizacdo da paisagem” em
um determinado territério turistico (CASTROGIOVANNI, 2013).

Pensando a cidade como um espaco turistico, Castrogiovanni (2013) explica
que o mesmo é formado pela soma de objetos, elementos e atividades que
compdéem a imagem da cidade planejada, a partir das forcas politicas e
necessidades locais, movimentos sociais, a¢des culturais e outros “meios existentes
no espago turistico para o sucesso das propostas relativas as atividades”
(CASTROGIOVANNI, 2013, p.382).

A organizacdo do espaco turistico-patrimonial considera a inclusdo, a
consolidagéo, a correlagdo e o ordenamento de todos 0s elementos sociais,
politicos, infraestruturais, mercadolégicos e institucionais que integram e sao
afetados, direta e indiretamente, por essa cadeia produtiva espetacular.

Por isso, na organizacdo do espaco turistico-patrimonial planejam-se

antecipadamente todas as ordenacdes e reordenacdes classicas do turismo, as
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quais se baseiam, principalmente, no direcionamento e na construgdo “de
equipamentos e facilidades de forma adequada” (RUSCHMANN, 1990, p.67).

O Estado € o principal incentivador da organizacao e da producéo do espaco
turistico, na medida em que esses processos partem de politicas publicas. Essas
politicas publicas sdo desenvolvidas e aplicadas com base em demandas da
sociedade civil organizada (em bairros, vilas e cidades), da iniciativa privada
(grupos, associacdes e sindicatos de empresarios e empreendedores) ou de acdes
partidas do préprio Estado. O objetivo principal dessas politicas publicas é o
incentivo ao desenvolvimento do turismo, através de acordos, programas, acoes e
intervencdes diversas.

Um tipo de acordo comum ao turismo é a parceria publico-privada onde o
Estado apoia as atividades turisticas por meio de incentivos fiscais, reducdes
tributarias, cursos de capacitacdo no atendimento e subsidios para o setor do
turismo (empréstimos, financiamentos e cobertura de orientacdes técnicas de
capacitacdo). Esses acordos costumam ser firmados por meio da aprovacao de
projetos em editais publicos lancados por ministérios, secretarias e outros
organismos governamentais com prazos, recursos e linhas de incentivo definidos.

Os programas de incentivo ao turismo sao desenvolvidos pelos governos com
a perspectiva de atingir metas de desenvolvimento do setor por meio de incentivos a
programas de roteirizacdo, hospedagem, sinalizacdo, qualificacdo de servicos e
produtos, empreendedorismo, artesanato, entre outros, cuja produ¢do possua uma
interface direta e indireta com a oferta turistica, principalmente, em nivel regional.

Entre as acdes e intervencdes publicas no turismo podem ser citados os
encontros locais e regionais para tratar do desenvolvimento do setor, cursos de
capacitacdo oferecidos por prefeituras municipais com apoio e patrocinio de
empresas e organismos ligados ao comércio nacional, regional ou municipal, cursos
de artesanato, educacao patrimonial e gastronomia, entre outros.

O turismo patrimonial é incentivado pelo Estado, ainda, através da isencéo de
impostos e concessdo de alvarads para atrair e incentivar empreendedores dos
setores da hotelaria, alimentacdo, artesanato, comércio de souvenires e
entretenimento. Esses empreendimentos devem aliar suas atividades a legislacéo
de protecgéo e uso patrimonial, aplicadas ao local.

O Estado organiza e executa, também, a estruturacao/pavimentacéo de ruas,

estradas, avenidas e rodovias e oferece programas de formacgéo e capacitacdo em
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turismo e patrimonio, com o apoio de entidades de classe, universidades e outros
organismos, de modo a projetar uma cadeia produtiva qualificada para o
atendimento de um mercado exclusivamente orientado para o patrimonio.

Essa acéao interinstitucional na organizacao turistica dos destinos é baseada
em uma producao conjunta em programas de estruturacao, criacdo e capacitacéo de
servicos e produtos especificos com vias de atendimento aos interesses e
motivacOes dos turistas. Essa producdo incorpora a nocdo de lhes proporcionar
conforto, comodidade, satisfacdo e seguranca e multiplicar oportunidades de lazer
no espaco turistico, através de um sistema baseado em uma “trama de relagdes que
caracterizam seu funcionamento” (BOULLON, 2002, p.38).

A organizacdo do espaco turistico propfe, também, uma regulamentacédo e
uma regulagem funcional de coesdo as formas, sujeitos, estruturas, funcbes e
processos do espaco urbano, seguindo uma légica global de padronizacdo do
espaco turistico (CASTROGIOVANNI, 2013). Esta padronizacdo reflete a cidade
como um todo composto por politicas, estruturas, servicos e produtos agrupados.
Com isso, a cidade torna-se, por si s, um grande e espetacular atrativo turistico.

A padronizacdo do espaco turistico-patrimonial segue uma ldgica
internacional de homogeneizacédo dos destinos a partir da definicdo e atendimento
de necessidades estruturais, comerciais e produtivas basicas para este segmento.
Essa logica é baseada em critérios e padrées compativeis com as perspectivas e
tendéncias internacionais e com os interesses publicos e privados dos destinos que
as seguem a partir de um espelhismo turistico-patrimonial de modo a “entrar nos
padrées da moda” (CASTROGIOVANNI, 2013, p.384).

Esses padrbes orientam a transformacdo das cidades-destinos turistico-
patrimoniais conforme a “‘imaginacdo dos planejadores” (BOULLON, 2002, p.77).
Essa imaginacdo esta associada a interpretacdo dos mesmos sobre as
potencialidades imobiliarias, turisticas, comerciais e patrimoniais (culturais) que
podem justificar os valores investidos nas politicas e acdes turisticas e patrimoniais
(CHOAY, 2009; BOULLON, 2002; CASTROGIOVANNI, 2013).

Na imaginacdo que norteia o planejamento desse segmento turistico ha uma
ressignificacdo de uso de bens que integram um conjunto patrimonial.

Um imoével, cuja forma arquitetbnica e conteddo simbdlico designado, néo
possua uma apreciacdo de valor publico consideravel tende a adquirir novos

atributos de valor ao ser restaurado e reutilizado para a implantacdo de
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equipamentos hoteleiros, gastronémicos e de entretenimento. Essa ressignificacao
de valor baseia-se, sobretudo, no grau de enobrecimento do conjunto urbano-
patrimonial em transformacao.

O processo de planejamento turistico-patrimonial considera uma pré-analise
dos pontos fortes e fracos, bem como das ameacas e oportunidades que tendem a
determinar a potencialidade dos destinos. Esse planejamento também envolve um
entendimento coletivo sobre o uso econdémico das especificidades patrimoniais e
culturais locais na articulacéo territorial para o desenvolvimento do turismo: “la nueva
acepcion de la dimension patrimonial del territorio promete ser un factor estratégico
para el desarrollo socieconémico de territorios deprimidos o en transformacién”®
(ABELLA, 2008, p. 155).

As configuracbes organizacionais do turismo patrimonial possuem
especificidades particulares de planejamento e gestdo, sobretudo nos tipos de
atrativos, na sinalizacdo urbana, nos equipamentos de apoio e na estetizacéo
urbana. O planejamento, a producdo e a gestdo desses elementos sdo executados
considerando o uso da imagem do patriménio e do passado impresso no mesmo:
romantismo, mem©ria, nostalgia, tematizacao, cores, luzes, sons e mapas tematicos.

Desse modo, como regra e fundamento, o processo de organizagao turistico-
patrimonial considera, fundamentalmente, o destaque do patriménio como 0 eixo
principal das producdes espetaculares sobre o espaco publico ou privado do destino
turistico. Isso caracteriza a diferenciacdo do processo de organizacao turistica em
torno do patriménio cultural. Porém, como ja abordado em capitulo anterior, esta é
uma auténtica particularidade projetual-espetacular que segue, reflexivamente,
modelos e padrbes internacionais de espetacularizacao turistico-patrimonial de
conjuntos chancelados como Patrimoénio Cultural da Humanidade.

Também, considera-se o perfil dos potenciais visitantes dos destinos através
da identificacdo de suas necessidades e desejos que os motivam ao deslocamento
para a obtencéo de experiéncias enaltecedoras. Ou seja, € necessario identificar os
equipamentos, estrutura, servicos e produtos fundamentais para o atendimento
desse mercado, cuja exigéncia baseia-se, sobretudo, no consumo do passado.

Neste caso, considera-se a organizacdo, a producao e, incluindo, a promoc¢ao

turistica do patriménio como um conjunto de ac¢des fundamentais para a projecédo

% “5 novo significado da dimensao patrimonial do territério promete ser um fator estratégico para o

desenvolvimento socioecondmico de territérios deprimidos ou em transformagao”.
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dos destinos, ja que sO6 a presenca desse patrimbnio ndo € garantia de éxito
desenvolvimentista (VAQUERO, 2006).

Para isso, executam-se e implantam-se as seguintes estruturas, produtos e
servicos, publicos e privados, sobre o espacgo (conjunto urbano patrimonial; cidade
historica) a ser, posteriormente, mercantilizado e consumido, como um produto

espetacular pelos turistas patrimoniais avidos pelo passado:

a) Estruturacéo publica de redes viarias. A estruturacdo de redes viarias, por parte
dos governos, permite a facilitacdo da mobilidade de bens, pessoas e informagdes.
Essa estruturacdo € desenvolvida com base na criacdo, pavimentacédo, valorizagédo e
regulacdo funcional, estética e legal de ruas, avenidas, estradas, vielas e calcadas,
incluindo a implantacéo de placas de sinalizagéo turistica, de transito e de indicacao
patrimonial (Figura 47). Algumas dessas placas contém informacdes sobre acessos,

atrativos e distancias, incluindo mapas de orientagéo.

Figura 47: Placa de sinalizacao turistico-patrimonial em Florenca, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.
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b) Prestacdo de servicos e estruturas publicas. Esses servicos e estruturas sao
executados e implantados por organismos governamentais e privados — prefeituras
municipais, secretarias municipais, autarquias exclusivas e empresas especificas —
para o atendimento dos interesses e necessidades de todos os individuos que
transitam nas cidades.

Particularmente ao atendimento do turismo, esses servicos e estruturas
urbanos, que também beneficiam os moradores, tendem a qualificar a experiéncia
turistica dos visitantes. Os mesmos envolvem procedimentos de gestdo em torno da
iluminacdo urbana, seguranca publica, coleta de lixo, saneamento bésico, lazer,
tratamento e distribuicdo de agua potével e infraestrutura para o transporte publico
coletivo. Particularmente ao transporte coletivo citam-se os terminais rodoviarios,
portuarios, hidroviarios (Figura 48), aeroportos e terminais ferroviarios. E importante
ressaltar que é bastante comum o Estado estruturar e a iniciativa privada se
responsabilizar pelos servicos de cuidado e gestdo das estruturas publicas de

atendimento ao turismo patrimonial.

Figura 48: Terminal Hidroviario em Veneza, Itélia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

Esses servicos sdo realizados por empresas aprovadas em licitacdes ou
contratacbes publicas. Entre o0s servicos mais importantes encontram-se 0S
chamados transportes coletivos: 06nibus, avides, trens, bondes, metrds,

embarcacdes, elevadores, entre outros (Figura 49).
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Figura 49: Transporte publico coletivo em Veneza, Italia: Vaporetto.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

c) Prestacdo de servicos e instalacdo de estruturas publicas exclusivas de turismo.
Esses servicos e estruturas sdo realizados e implantados para o atendimento
exclusivo aos turistas. Os ancoradouros e terminais para Onibus, trens e barcos
turisticos, as delegacias de policia turistica e o0s centros de atendimento e
informacé&o ao turista (que costumam doar materiais como folhetos, adesivos, guias

e mapas) sao exemplos de estruturas e servi¢cos publicos de turismo (Figura 50).

Figura 50: Centro de informagdes turisticas em Veneza, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.
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d) Criacdo ou requalificacdo de espacgos publicos de lazer. Uma das acles
governamentais mais estratégicas no processo de organizagdo-producdo do espaco
turistico-patrimonial, para sua projecdo como um destino atrativo aos visitantes, é a
criacdo de pracas e parques publicos, através da plantacdo de arvores tipicas,
implantacdo de bancos, brinquedos, pontes, coretos, cursos d’agua com peixes
ornamentais, calcamento e passarelas e arranjos paisagisticos com uso de plantas,

grama, folhagens, pedras e flores (Figura 51).

Figura 51: Paisagismo em frente a Igreja de Santa Maria Novella, Florenca, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

e) Implantagdo de porticos de entrada. Algumas administracdes municipais de
destinos turistico-patrimoniais implantam, estrategicamente, poérticos na entrada das
cidades histéricas. Esses porticos nada mais sdo do que monumentos em concreto
para dar as boas vindas aos visitantes. Em seu design arquitetdnico ou conceito
estético esses porticos fazem alusado (formato, imagem ou texto) as caracteristicas
culturais, naturais e patrimoniais dos destinos (Figura 52).
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Figura 52: Portico de entrada da cidade de Alcala de Henares, Patrim6nio Cultural
da Humanidade, Espanha.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

f) Prestacdo e venda de servicos e produtos turistico-comerciais. Essas acdes sédo
desenvolvidas e executadas por empresas locais, cujas atividades d&o suporte e
buscam qualificar e autenticar a experiéncia turistico-patrimonial: meios de
hospedagem (hotéis, hostels, albergues, pousadas e similares) (Figura 53); bares,
restaurantes e similares (quiosques, bistrés, cafés) que costumam oferecer menus
turisticos (ou do dia, com valor consideravel aos turistas) (Figura 54); agéncias e
operadoras de turismo receptivo; guias e mapas turisticos (desenvolvidos por
associacfes comerciais e empresas de publicidade e propaganda, contendo
informacgdes diversas sobre o destino, em diferentes idiomas) (Figura 55); guias de
turismo (profissionais, registrados ou n&o, que realizam passeios guiados, em
diversos idiomas, abordando aspectos historico-culturais e geograficos das cidades,
incluindo informacgcBes sobre cada atrativo visitado nos percursos) (Figura 56);
passeios de barco (turismo nautico) (Figura 57), trem turistico e 6nibus panoramico
(Figura 58); translado de turistas (Figura 59); ateliers e feiras de produtos artesanais

(utilitarios, ornamentais e alimentares); e tendas e lojas de souvenires.
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Figura 53: Pousada em Ouro Preto, Minas Gerais, Brasil.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2016.

Figura 56: Menu turistico de restaurante em Veneza, Italia.

Ty

MENU TURISTICO
Prim
LASAGNA

CPAGHETTI ALRAG!
SPAGHTTI FReTTI D1 MARE
SPasuTT NERO DI SEPPIE

SECOND!
FEGATO ALLA VeNEZIANA
COTolZTTA MLA MILANSE

CALAMAR| FRUTTI

= SALMONE Al Frn

.

e CFONTORN!
62*50 J:gﬂﬂfﬁ :&T'?i«\ :
SERVICE INCLUDED)

|
b

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.
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Figura 55: Comercializacdo de mapas de Veneza em diversos idiomas, Veneza,
Italia.

Fonte: acervo do Autor, 2015.

Figura 56: Turistas e guia de turismo no interior do Coliseu, Roma, Itélia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.
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Figura 57: Passeio de barco no Rio Douro, Porto, Portugal.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

Figura 58: Onibus turistico em Colénia do Sacramento, Uruguai.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2013.
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Figura 59: Servico de translado de Veneza — Aeroportos — Veneza, Italia.

AIRPORT SHUTTLE /\T\/O

Crao enerd

VENICE — AIRPORT—VENICE  viaggiamo con voi

From the airport :
straight to the heart of Venice.
Convenient, rapid, non-stop.

Fonte: GELLI (2015, p.11).

Aos turistas patrimoniais € permitido e possibilitado adquirir produtos —
souvenires — que comprovam a experiéncia de consumo dos destinos, tais como
miniaturas de bens patrimoniais, cartdes postais, imas, xicaras, camisetas, bolsas,
entre outros, “con imagens que aludem a estos bienes”®’ (BRAVO, 2014, p.155). Os
souvenires — assim como 0s artesanatos — sao facilmente transportaveis e possuem

um carater “extremadamente suntuario”® (VAQUERO, 2006, p.221) (Figura 60).

Figura 60: Miniaturas artesanais de gondoleiros, feitas de vidro, em loja de Veneza,
Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

67 «

o8 com imagens que fagcam alusdo a esses bens”.

extremamente suntuario”.
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Na maioria dos destinos turistico-patrimoniais 0s souvenires comercializados

sdo produtos oriundos de paises asiaticos, ndo constituindo um engenho manual
popular local (0 que se chamaria artesanato ou produto artesanal): “em grande
parte, as criticas ao comércio de souvenires giram em torno de sua inautenticidade e
efemeridade” (MACHADO, 2008, p.3).
g) Prestacao de servicos privados complementares de apoio ao turismo. Os servigos
complementares ao turismo tém a funcdo de suprir necessidades logisticas,
financeiras, de seguranca e de saude dos turistas patrimoniais e, também, dos
residentes locais. Entre estes se encontram as casas de cambio, as agéncias
bancérias, os servicos hospitalares e seguros de saude, os postos de combustivel,
os rent-a-car® (Figura 61) e os servicos de taxi.

Figura 61: Nucleo de empresas de rent-a-car, Aeroporto Galileo Galilei, Pisa, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015

h) Prestacdo de servicos, comercializagdo de produtos e execucdo de outras
atividades de interesse turistico-patrimonial. Esses elementos complementam a
experiéncia dos visitantes do destino patrimonial, na medida em que estes séo
atraidos pelos varios tipos de comércios e oportunidades de entretenimento. Entre
estes servicos e produtos se encontram o0s eventos diversos, a vida noturna, as
galerias comerciais, os antiquarios (Figura 62), entre outros.

% Empresas de aluguel de veiculos automotores.
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Figura 62: Loja de antiguidades (antiquario) no Bairro Historico de Colonia do

Sacramento, Uruguai.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2013.

i) Invencdo de atrativos turistico-patrimoniais. A invencdo de atrativos turisticos
representa a etapa mais importante do processo de organizacdo e producao
turistico-patrimonial dos destinos. Essa invencdo baseia-se, tanto na criagdo de
monumentos, museus, memoriais, areas de lazer, roteiros teméaticos, parques,
exposicoes, centros culturais, eventos, feiras e transportes turisticos, quanto no
aproveitamento de bens e referéncias ja disponiveis para sua transformacdo em
atrativos. Esse aproveitamento ampara-se na tecnologia de governo mais
pragmatica adotada pelos planejadores e gestores dos destinos na invencdo de
atrativos turistico-patrimoniais: a patrimonializacao.

Os processos de invencao e adaptacdo dos atrativos turistico-patrimoniais,
através das intervencdes citadas, seguem critérios e procedimentos puramente
estéticos. E essa conducédo estética do destino patrimonial com fins de atratividade

pode ser classificada como producéo turistico-patrimonial.

5.1 Producdo turistico-patrimonial

Neste caso, a producdo do destino/espacgo turistico-patrimonial representa

todas as acdes e procedimentos criativos, ornamentais e de cunho visual
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desenvolvidos no destino para tornd-lo um produto atrativo (ou mais atrativo). Essas
acOes e procedimentos, de ordem publica e/ou privada, consideram, sobretudo, o
tratamento dos conjuntos urbanos através do uso de cores, designs, silhuetas,
texturas e formas que buscam reproduzir e/ou promover uma ideia de interacéo
espetacular com um passado produzido por meio das ja citadas “modernas técnicas
de produgédo” (DEBORD, 1997, p.14).

A producdo como etapa técnico-estética da organizacdo de um destino
turistico-patrimonial considera o mesmo como “um produto turistico, que, se bem
administrado, pode perdurar infinitamente” (DIAS, 2006, p.46). Essa perpetuacao &
mantida politicamente pela conservacdo permanente dos bens patrimoniais, na
medida em que os mesmos representam os produtos principais “passiveis de serem
consumidos no mercado turistico” (DIAS, 2006, p.184).

Assim, é através da politica conservacionista, aliada aos interesses do
mercado, que o destino patrimonial — uma cidade historica, por exemplo, como um
conjunto urbano repleto de atrativos e atividades turistico-patrimoniais — é
transformado e ofertado como um produto turistico-patrimonial.

Os investimentos e préaticas empreendedoras de transformacao dos destinos
em produtos turistico-patrimoniais sao realizados por agentes privados, com o apoio
politico e incentivo financeiro, técnico e estrutural de instituicdes publicas de gestédo
tanto do turismo, quanto do patrimbnio cultural: departamentos e secretarias
municipais e estaduais, museus, ministérios e organismos nacionais e internacionais
como a Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO™®) e a UNESCO.

Os destinos tornam-se produtos turistico-patrimoniais, apés a realizacdo dos
seguintes processos: organizacao estrutural e de servicos — incluindo a definicdo
dos produtos a serem ofertados e comercializados em lojas, tendas e pracas de
alimentagdo —, patrimonializacdo e incentivo/materializagdo ao empreendedorismo
turistico-patrimonial. Essas trés ac6es ndo seguem uma condicdo linear, na medida
em que podem se alternar no processo de planejamento, gestdo e/ou
desenvolvimento dos destinos turistico-patrimoniais.

Importante refletir que a criatividade na producdo do espaco/destino turistico-

patrimonial tem suas bases “centradas en su cultura e historia”’* (BRITO, 2007,

" The United Nations World Tourism Organization (UNWTO): Organizacdo Mundial do Turismo das
Nac¢bes Unidas.
" “centralizadas em sua cultura e historia”.
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p.58). Ou seja, é a partir de uma percepgdo antecipada sobre o potencial turistico
das caracteristicas historicas, culturais e patrimoniais locais que se projetam a
organizacao e a producao de um destino-produto turistico-patrimonial.

Particularmente, a producéo turistica do patrimdénio cultural € coordenada
pelas industrias cultural, patrimonial e turistica.

O desenvolvimento das indastrias culturais, por exemplo, auxilia na ampliagdo
da vinculacdo do turismo com a cultura (e com o patrimbnio) dos destinos
(CORREA, 2010). Isto, porque, essas industrias atuam por meio de recursos e
projetos tecnoldgicos e estéticos (iconograficos, audiovisuais e cromaticos),
ampliando o poder atrativo dos destinos. Enfim, “basta que existam alguns
elementos patrimoniais e muita imaginacao e existira clientela para tudo” (SOUSA &
CUNHA, 2010, p.732).

O papel das industrias culturais (patrimoniais ou, mesmo, criativas) € crucial
para a transformacao dos destinos em atrativos, j& que nem todo patriménio é um
produto turistico per se. Além de estrutura e servigos, exige-se uma gama de
procedimentos estéticos que devem ser adotados nessa producdo espetacular e

criativa:

En las ciudades medianas y grandes, el concepto de Ciudad Criativa, que
vincula los produtos y servicios culturales y el patrimonio de corte tradicional
con las industrias creativas, como los medios de comunicacion y el
espectaculo, el disefio, la arquitectura y la moda, ofrece importantes
ventajas para captar visitantes "> (CORREA, 2010, p.67).

BN

Particularmente a industria patrimonial, Jacques (2003) considera que a

mesma estaria, principalmente,

A

Relacionada a proliferagdo dos locais de memdéria ou identitarios, dos
monumentos locais e, principalmente, de novos museus (...) quando tudo
pode ser declarado como um valor cultural e, por conseguinte, ser exposto
em museus ou tombado como patriménio cultural (JACQUES, 2003, p.36).

Isso acontece, por exemplo, no caso da Gra-Bretanha, onde o objetivo central
da criacdo em massa de museus e memoriais sempre esteve orientado pelo

interesse no desenvolvimento do turismo cultural:

2 “Nas cidades médias e grandes, o conceito de Cidade Criativa, que vincula os produtos e servigos

culturais e o patrimdnio de corte tradicional com as indUstrias criativas, como os meios de
comunicacao e o espetaculo, o desenho, a arquitetura e a moda, oferece importantes vantagens para
captar visitantes”.
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Gran Bretafia nos brinda numerosos ejemplos de ciudades que alimentan el
turismo y los servicios relacionados con éste, como plataforma basica para
su estrategia de desarrollo. Los centros industriales, almacenes vy
hilanderias de lana de los siglos XVIII y XIX se convirtieron en museo o en
otro tipo de construcciones para atraer el turismo ° (CORREA, 2010, p.78).

Observa-se que a industria patrimonial se aproveita da dimensao simbolico-
memorial, atribuida ao patriménio, como uma oportunidade econdmica para gerar
mercados, trabalho e renda.

E no espaco turistico-patrimonial, tanto a industria cultural, quanto a industria
patrimonial tendem a apoiar-se ou ser apoiadas pela inddstria turistica (ou mesmo a
representa-la). Nesse caso, a transformacdo alegdrica do patriménio em um
produto, por exemplo, é uma exclusividade dos individuos e grupos que,
oportunamente, “se beneficiam simbolicamente de seu status historico e patrimonial”
(CHOAY, 2009, p.222).

O objetivo principal da correlacdo entre as industrias citadas — e suas
producdes — é o fomento permanente da inclusdo dos destinos turistico-patrimoniais
“‘no mercado de bens simbdlicos dentro da economia global” (TEOBALDO, 2010,
p.145). E para isso, promovem experiéncias excepcionais vendidas como produtos
“‘embalados” aos espectadores do passado, através de uma exaltacdo da memodria e
da nostalgia: “a industria patrimonial desenvolveu os recursos de embalagem que
também permitem oferecer os centros e bairros antigos como produtos para o
consumo cultural” (CHOAY, 2009, p.224).

Complementando a observacdo de Choay (2009), Talavera, Rodriguez &
Darias (2008) entendem gque o interesse pela experimentac¢ao turistica do patrimonio
produzido é somado a estratégia de patrimonializacdo mais comum: qual seja? A
sua recuperagcdo nostalgica associada ao romantismo que o0 caracteriza
(TALAVERA, RODRIGUEZ & DARIAS, 2008).

Por este caminho, a producéo turistico-patrimonial-cultural do espaco faz
nascer das ruinas reconstruidas, da arquitetura histérica restaurada, das casas
antigas de cores opacas e, agora, de cores vivas, um produto patrimonial

tematizado, organizado e esteticamente produzido para ser prontamente consumido.

8 “A Gra-Bretanha nos brinda com intimeros exemplos de cidades que alimentam o turismo e os
servigos relacionados com este, como plataforma bésica para sua estratégia de desenvolvimento. Os
centros industriais, armazéns e fabricas de fiagdo de 1a dos séculos XVIII e XIX se converteram em
museu ou outro tipo de constru¢des para atrair o turismo”.
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Contudo, a exposicdo mercadologica e o fomento ao consumo do produto
turistico-patrimonial embalado necessitam, antecipadamente, da elaboracdo de uma
marca criativa que represente visualmente a identidade patrimonial local e que seja
utilizada estrategicamente em agbes de promocdo dos destinos Patrimonios

Culturais da Humanidade.

5.2 Marca e promocao turistico-patrimoniais

Uma das estratégias mais adotadas na promocao turistica do patriménio
cultural é a criacdo de uma marca baseada em uma representagao visual: “las
acciones promocionales podem ser facilitas por el uso de una marca, uma imagem o
un slogan”™* (VAQUERO, 2006, p.112).

A marca turistica tende a chamar a atencdo ou mesmo a complementar a
visdo que os futuros potenciais consumidores turistico-patrimoniais ja possuem
sobre o destino, ajudando a gerar uma percepcéao de continuidade da autenticidade
local: “a marca € um sustentaculo do sistema promocional do turismo usada pelos
setores publico e privado” (DIAS, 2006).

A criacdo de uma marca é uma tatica puramente publicitaria e atina para a
interpretacdo do diferencial identitario do espaco patrimonializado, ou seja, o que faz
dele um destino patrimonial singular e quais as caracteristicas destacam o mesmo
como um espacgo diferenciado: “una imagen focalizada sobre la histéria local, en
concreto sobre un numero muy limitado de referentes de esta historia que
corresponden a momentos de gran esplendor”” (VAQUERO, 2006, p.113).

As marcas turistico-patrimoniais passam, principalmente, pela ideia
antecipada da criacado de logotipos, com o0 uso de imagens, textos e informacdes
que reforcem a aceitagcdo das mesmas.

Além disso, € importante citar que existem marcas exclusivamente
desenvolvidas para a promoc¢éo apenas do patrimdnio, exaltando as particularidades
histéricas e memoriais (fatos e acontecimentos significantes) que justificaram a sua

concepcao institucional (Figura 61).

" “as acbes promocionais podem ser facilitadas pelo uso de uma marca, uma imagem ou um

slogam”.
® “uma imagem focada sobre a histéria local, de concreto sobre um numero muito limitado de
referéncias dessa historia que correspondem a momentos de grande esplendor”.
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Figura 63: Logotipo patrimonial (e turistico) de Ouro Preto, Minas Gerais, Brasil.

I

Fonte: acervo do Autor, 2016.

O objetivo de uma marca turistico-patrimonial, associada a um logotipo
criativo e com uma carga informacional explicita ou implicita, € despertar nos
visitantes o desejo de consumo sensorial do passado impresso no patrimdnio,
auxiliando-os nas tomadas de decisdo sobre a escolha dos destinos a serem
visitados, ja que esse processo de escolha depende, “en definitiva, de una imagen”
S(GALI, 2010, p.47).

Mas qual a estratégia adotada na elaboracao de imagens para a promoc¢ao do
espaco turistico patrimonializado? Normalmente, isso exige, antecipadamente, a
identificacdo, a analise, a observacao e a interpretacdo dos atributos patrimoniais de
um destino para estimular um campo de ideias criativas por parte de designers e
publicitarios que desenvolvem uma marca turistico-patrimonial.

Adiante, procede-se na elaboracéo de uma ideia visual (logotipo) que projete
uma imagem-marca turistico-patrimonial do destino. Assim, os atributos patrimoniais
identificados e interpretados sao trabalhados visualmente para traduzir uma imagem
diferenciada do destino, diante de sua excepcionalidade e singularidade.

E para despertar os sentidos do visitante, inclui-se na mensagem inerente a
marca (imagem e texto) um estimulo que aguce os seus desejos de consumidor
turistico-patrimonial, de modo que este almeje adquirir, simbolicamente, o passado
impresso no patriménio. Um patriménio negociado e apresentando como algo

historico, extraordinario, belo, antigo, nostalgico e magico (Figura 64).

7 “definitivamente, de uma imagem”.
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Figura 64: Logotipo da marca Colonia encuentro magico

COLONIA

encuentro magico

Fonte: Colonia encuentro magico, 201-.

Ja a promocao — a qual inclui a antecipacéo ou pré-definicdo de uma marca —
representa o conjunto global de estratégias adotadas e desenvolvidas pelos agentes
publicos e privados para atrair os turistas patrimoniais.

A promocédo é desenvolvida e aplicada através de mecanismos publicitarios,
cujas técnicas se utilizam de design, imagens, textos, videos, paginas na internet e
mapas criativos propagados e divulgados em locais pré-definidos para atingir um

segmento de mercado especifico:

Esas sefias de valorizacion patrimonial son cominmente encontradas en el
abundante material de promocidn turistica que se pone a disposicién de los
visitantes, en las oficinas de informacion turistica o en determinados
atractivos, en las agencias de turismo o en paginas webs " (BRITO, 2007,
p.56).

Todo processo de promocao turistico-patrimonial de um destino utiliza-se da

elaboracdo, distribuicdo e/ou comercializacdo de guias turisticos compostos por

" “Essas senhas de valorizagao patrimonial sdo comumente encontradas em abundante material de

promocao turistica que se pde a disposi¢do dos visitantes, nos escritorios de informacao turistica ou
em determinados atrativos, nas agéncias de turismo ou em paginas nas webs”.
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fotografias, mapas e apresentacdo textual do historico e dos atrativos locais, entre
outras informacdes que os agentes de promocao turistico-patrimonial dos destinos
julgarem pertinentes e relevantes (GALI, 2010).

Os guias turisticos (folhetos, folders, livros, livretos e relatos de viagem) tém
uma grande influéncia no comportamento dos “turistas y su percepcién (al menos a

)’ 8 reforcando a ideia de um patriménio que pode perdurar no tempo (GALI,

priori
2010, p.54). Segundo a mesma autora, desde a aparicdo do primeiro guia turistico
na Franca, em 1836, estas publicacdes destinadas a orientar guias de turismo e
viajantes, comecaram a multiplicar-se pelo mundo todo (GALI, 2010, p.54).

Os folders de cunho turistico-patrimonial, por exemplo, possuem dupla
finalidade: desenvolver nos turistas patrimoniais o gosto pelo conhecimento sobre o
patriménio e formar, em escala progressiva, um publico turistico-patrimonial. Isto,
obviamente, tendo o apoio do proprio turista que, apos visitar e vivenciar, no seu
“tempo-ciclico”, um espago patrimonial, tende a levar consigo algum material
promocional local, reforcando a divulgagdo do mesmo no complemento a suas
narrativas de viagem “para seus amigos e parentes” (MURTA, 2002, p.256).

Nos materiais de promocdo turistico-patrimonial hd sempre um destaque para
a condicdo sedutora de se desfrutar de um contato com o passado. H4 sempre um
incentivo ao experimentalismo de uma viagem no tempo. Dessa forma, as praticas
de promocao turistica do patrimdnio cultural buscam, permanentemente, tocar fundo
no coracdo do viajante. Por exemplo, a inclusao da palavra ‘vocé’ em um folheto
turistico busca provocar e inflar o ego do turista (MIRANDA, 2002).

Como outros exemplos de promocéo turistica do patriménio, cabem citar além
de guias turisticos, as midias digitais (CDs, DVDs, videos), os estandes em feiras, e
saldes de turismo, as malas diretas, as matérias jornalisticas em revistas e blogs de
viagem e turismo, os websites exclusivos, os periodicos turisticos locais (Figura 63),
as propagandas de radio e televisdo, entre outros mecanismos promocionais.

Além disso, € comum ao poder publico — em parceria com organismos
turisticos e culturais em suas politicas de promoc¢éo dos destinos —, a elaboragéo
dos mais diversos produtos utilizados em comitivas diplomaticas, recepcdo de

autoridades e participacdo em eventos diversos. Entre os produtos desenvolvidos

8 “turistas e sua percepg¢ao (pelo menos a priori)”.
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citam-se: sacolas (Figura 64), bolsas, chaveiros, canetas, copos, blocos de papel,

alimentos (Figura 65), dentre outros materiais.

Figura 65: Revista de promocao turistica de Florenca, Italia.

Welcome to Florence
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Fonte: acervo do Autor, 2015.

Figura 66: Sacola de promocao turistica de Colbénia do Sacramento, Uruguai.

Fonte: acervo do Autor, 2013.
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Figura 67: Doce (bala) de promocao turistica de Coldnia do Sacramento, Uruguai.

Fonte: acervo do Autor, 2013.

S&o diversos os atores involucrados no processo de criacdo, desenvolvimento
e consolidacdo da marca e da promoc¢do do destino-produto turistico-patrimonial,
tais como empresas vinculadas ao alojamento e ao transporte, organismos estatais,
prefeituras municipais, associacoes turisticas e agéncias e operadoras de viagem e
turismo (TRONCOSO, 2008).

Por fim, destaca-se que todo esse processo combinado de organizacgéao,
producdo e promocdo dos destinos turistico-patrimoniais busca estimular uma
projecdo economicista em torno do objeto patriménio. Essa projecédo é politica e
socioeconomicamente orientada por um discurso pragmaticamente
desenvolvimentista.

Esse discurso desenvolvimentista é, entdo, materializado economicamente
através da mercantilizacdo e da pratica do consumo turistico do patriménio. Esses
condicionantes produzem uma cadeia que provoca um efeito multiplicador sobre
todos os elementos, atividades, recursos e pessoas envolvidos na economia turistica
de experiéncias espetaculares que se molda em torno do Patriménio Cultural da
Humanidade.
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6 MERCANTILIZACAO E CONSUMISMO TURISTICO-PATRIMONIAIS:
ECONOMIA DE EXPERIENCIAS ESPETACULARES

O ato ou efeito de negociar (comercializar e intercambiar) bens e informacoes,
dentro de um quadro socioecondémico baseado em uma atividade produtiva
especifica, forma de legitimacdo de troca/pagamento e/ou consolidacao de negdcio,
€ 0 que poderiamos chamar de mercantilizacéo.

No processo de mercantilizagcdo qualquer fenbmeno social transforma-se em
um recurso de troca, um produto, movido pela economizagdo das relacbes
humanas. Essa economizacéo é conduzida por uma série de acdes particulares que
integram um conjunto de interesses sociais manifestado na forma de troca.

No entender de Bravo (2014), a mercantilizacdo é concebida como a
transformacao de bens (valores de uso) em mercadorias (que possuem, igualmente,
um valor de uso e outro de troca) “al comprarlas y venderlas en el mercado””®
(BRAVO, 2014, p.155).

E toda troca é simbdlica, econébmica e experiencial. Econémica por basear-se
em préaticas negociaveis e acordos que resultam em nameros e produtos materiais,
simbdlica por ser carregada de signos e significados para os individuos que
participam desse processo e experiencial por ser baseada em acionamentos
interpretativos, perceptivos e sensoriais.

Tudo tem um prec¢o na sociedade, quando se medem as relacdes sociais em
escalas de poder e imposicao politica e cultural. Isto, porque, as rela¢des sociais sdo
medidas por niveis individuais de satisfacdo fisico-emocional e comprometimentos
de grupo. E onde a ordem politica legitima e materializa interesses
socioeconémicos, 0s objetos, mesmo que, tedrica e virtualmente, simbdlicos,
passam a possuir atributos de valor econémico. Esse valor exige um cuidado de
acesso e uma justificativa de continuismo que gera a necessidade de dispéndios e
recursos humanos, materiais e juridicos de manutencéo, gestédo e usufruto.

Na prética, os produtos socioculturais, se assim os individuos o desejarem,
podem ser comprados, vendidos, trocados e negociados em campos diversos de
relacdes interpessoais, culturais e comerciais. Neste caso, o valor de uso tradicional

de determinado bem ou referéncia cultural pode ser ressignificado para uma

a0 compra-las e vende-las no mercado”.
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valorizagéo de uso exclusivamente comercial. Ou, isso demarca uma inevitabilidade,
se a cultura for interpretada sob diversas facetas, entre as quais, a econdémica.

Por exemplo, um determinado local sagrado, monumento simbolico e reserva
identitaria de uma sociedade qualquer, por razbes de necessidade
desenvolvimentista, pode ser capitalizado através da sua comercializacdo como
recurso/produto de consumo turistico. Neste caso, o que € oferecido por um
determinado preco, seja qual for a sua utilidade (sensorial, alimentar, ornamental,
imagética) torna-se uma mercadoria, um objeto de troca, um produto de
funcionalidade comercial, independentemente de sua carga simbdlica ou
representacao social ou cultural.

Particularmente, a mercantilizacéo turistica desenvolvida em torno da cultura
ou do patriménio cultural — como cultura institucionalizada social, politica e
juridicamente — transforma-os em produtos negociaveis e negociados por meio de
incentivos e praticas comerciais em um determinado campo de trocas, nesse caso,
um mercado. Mais precisamente nas negociacdes e trocas turisticas em torno do
patrimonio, redundantemente, um mercado turistico-patrimonial.

No espaco global das relacbes e transagbes comerciais, o turismo patrimonial
representa um segmento da economia de servicos que se materializa em torno da
negociacdo baseada na mercantilizacdo e no consumo do produto patriménio.

A compatibilizacdo entre a materializagcdo patrimonial e seus resultados
mercantis, alcancados no turismo, concretiza-se na experiéncia do consumo de
cidades histéricas oferecidas como produtos. Associados ao patrimdnio, como
centro da autenticidade urbana, a historia, a memoria, o passado, a identidade, os
costumes, a tradicdo e os simbolos da cultura, particulares de uma cidade histérica,
passam a possuir um preco de negociacdo em um campo social particular.

Para os incentivadores, empreendedores e consumidores do turismo
patrimonial esses elementos supracitados sdo, estrategicamente, objetivados como
mercadorias: “num cenario atolado de preservacédo artificial das culturas consumidas
como experiéncia turistica, patriménio, historia, memaoria, comportamentos, rotinas
transfiguram-se como capitais de rentabilizacdo” (SANTOS, 2008, p.23).

Na mercantilizag&o turistica do Patriménio Cultural da Humanidade, a cidade
histérica, de representagcdo universal, é reconhecida como um produto
alegoricamente empacotado e oferecido em um mercado internacional padronizado

por uma exagerada exaltacdo do passado (CHOAY, 2009 et al).
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Nesse mercado internacional da exaltagcdo do passado existe uma busca
constante por indices de produtividade, através de um planejamento e de uma
gestao eficientes em torno de uma permanente qualificacdo turistico-patrimonial.

E parte dessa busca se da com a adaptacdo politico-projetual das cidades
historicas em torno das exigéncias do mercado turistico internacional. Entre estas
exigéncias encontra-se a condi¢do de diferenciacdo dos destinos, mesmo seguindo
padrées homogéneos de patrimonializacdo e planejamento e gestdo do turismo
patrimonial. Ou seja, ha uma homogeneizacdo dos processos, mas com toques
espetaculares de personalizacdo de modo a transparecer autenticidade.

Assim, no interim da correlacdo entre turismo e patrimbnio ocorre um
ajustamento, por meio de uma pléiade de atrativos, da utilizacdo do patriménio como
marcador de uma autenticidade universal digna de ser experimentada.

E, nesse processo, 0s organismos, equipamentos e atividades, publicos e
privados, sdo dependentes de um efeito multiplicador resultante de uma cadeia
produtiva alimentada por recursos advindos da pratica do consumo dos mais
diversos produtos e servicos oferecidos nos destinos turistico-patrimoniais.

Essa cadeia é ativada, inicialmente, pelo uso de recursos criativos que
projetam um embelezamento estético e uma reativacdo do passado através da
formacdo de uma imagem turistico-patrimonial dos destinos. Essa imagem
desencadeia, por meio de técnicas eficientes de promocéo e captacdo, a ampliacédo
do nivel motivacional de deslocamento: "uma série de objectos que, na base da
metéfora turistica, sdo promovidos ao consumo através de um conjunto de
convencgdes que regulam a accdo comunicativa estética" (SANTOS, 2008, p.18).

Fenomenologicamente, a cadeia produtiva turistico-patrimonial representa um
conjunto de elementos e praticas interdependentes sob as oticas politica, juridica,
estrutural, humana e financeira. Esses elementos e préaticas sdo conduzidos por
politicos, projetistas, conservadores patrimoniais, comerciantes, promotores,
fornecedores, distribuidores e consumidores.

E no interior desse campo produtivo, a oferta e a demanda se mesclam em
um mercado onde o produto é consumido no ato de sua producdo. No turismo, o
consumidor se desloca “ao lugar geografico em que se localiza a oferta, e ndo ao
contrario, como ocorre geralmente com os demais produtos” (BOULLON, 2002,
p.44). Nesse caso, 0s turistas patrimoniais ndo sao passivos e, sim, agentes ativos

de uma economia simbolico-comercial (BRAVO, 2014).
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Boullon (2003) elucida que, no mercado turistico, a demanda pode ser medida
contabilizando-se o total de “turistas que afluem a uma regido, pais, zona, centro
turistico ou atrativo e os ingressos que geram” (BOULLON, 2003, p.39).

Ja a oferta turistica representa o conjunto de elementos, turisticos e néo
turisticos, que formam o produto maior: o préprio destino comercializado (BOULLON,
2002). Essa oferta considera o destino-produto como um todo, incluindo no conjunto
do seu rol de atrativos, todos o0s recursos presentes no espaco transformado em
mercadoria: “el espacio urbano, sus habitantes y sus productos socioespaciales en
objetos comercializables”® (HIERNAUX-NICOLAS y GOMEZ , 2015, p.116)

A cadeia produtiva do turismo patrimonial ampara-se, ainda, na evolugéo dos
meios de comunicacdo, no advento cotidiano da informatica e na flexibilidade e
versatilidade do transporte aéreo. Esses aparatos permitem antecipar informacoes
sobre e facilitar o acesso aos destinos, através da consolidacdo de compras e
reservas de transporte, alimentagcéo, hospedagem e entretenimento.

Além de todos os aparelhos citados, essa cadeia € baseada no capital
investido na elaboracdo, comercializacdo e execucdo de produtos e servicos
oferecidos (incluindo fornecedores e distribuidores), contratos trabalhistas e
pagamento de funcionéarios, comércio formal e informal, comércios de atacado e
varejo, feiras, exposicbes, centros e atividades turistico-patrimoniais-culturais,
museus e memoriais, eventos (celebracdes, espetaculos de musica, cinema, danca,
teatro), entre outros elementos com valor agregado, cuja viabilidade de
desenvolvimento e continuidade comercial depende totalmente de dispéndios e
incentivos publicos, empreendedorismo comercial e pagamento de servicos e
produtos, em dinheiro, cheque ou cartédo de crédito, por parte dos turistas.

A cadeia produtiva do turismo patrimonial representa, entdo, o conjunto de
resultados diretos e indiretos da retroalimentacdo entre todos os elementos,
equipamentos e atividades, servigos, produtos e infraestruturas, investidos com
recursos publicos e privados e mantidos pelo capital que gira em torno da
redistribuicéo de riqguezas advindas do turismo patrimonial.

NoO espaco turistico e seus atrativos e equipamentos especificos e de apoio
ao turismo, as tarifas e os precos flutuam conforme as mudancas e légicas do

mercado internacional. Mas, teoricamente, desde que os visitantes tenham renda e

80 4o espaco urbano, seus habitantes e seus produtos socioespaciais em objetos comercializaveis”.
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interessem-se em pagar, o produto-patrimdnio esta ao alcance de todos. H&, nesse
caso, uma transferéncia de valores entre os agentes que viabilizam a materializacao
do turismo patrimonial. Nessa materializacdo o capital financeiro forja-se no nucleo
emissor e € aplicado no destino receptor, adquirindo propor¢cdes multiplicadoras.

Importante citar que o controle mercadologico do turismo patrimonial é
desenvolvido a partir de uma cooperacao direta e indireta entre todos os atores
involucrados em sua cadeia produtiva.

No efeito multiplicador da economia turistico-patrimonial a atracdo exercida
sobre a imagem do patriménio, como um testemunho histérico, é o mote principal
das acbBes de capitalizacdo de cidades histéricas como destinos turisticos
(VAQUERO, 2006), permitindo aos consumidores um usufruto experiencial das
mesmas e seus fatos e acontecimentos histéricos, sejam estes inventados ou nao.

E, baseando-se no triunfo patrimonial da imagem das cidades, a iniciativa
privada desenvolve servicos e produtos que se destacam por anexar em sua
identidade visual e personificagdo empresarial elementos estéticos, informacdes e

imagens que formam o que se poderia chamar de marketing patrimonial (Figura 68).

Figura 68: Marketing patrimonial na personificagdo empresarial de bar/restaurante

no Bairro Histdrico de Coldnia do Sacramento, Uruguai.

patrimonio

lounge bar | restaurant

Autor: Michel Constantino Figueira, 2013.
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Como objetos de mercado e instituicdes representativas da capitalizacdo do
espaco, patriménio e turismo ndo passam de imagens. Os turistas patrimoniais
compram e consomem imagens desenvolvidas em torno da idealizacdo espetacular
do passado que sO pode ser acessado pelo deslocamento pendular simbolicamente
representado como fuga do cotidiano e projetor de status.

Essas duas instituicdes, turismo e patrimonio, séo tecnologias de governo no
ambito da modernidade. Ambos, em sua correlacdo espetacular, permitem a iluséo
da posse proviséria dos lugares visitados, posse provisoria do legado cultural da
humanidade, posse provisoria do passado, posse provisoria do tempo-espaco do
outro e posse efémera do tempo de representagcdo memorial das cidades-destinos
consumidas. Ou seja, nho campo da modernidade, turismo e patriménio sao
mercadorias ilusérias, repletas de signos e significados compensatoérios, tipicas de
qualquer processo de capitalizacado do espaco.

Toda a conotacdo criativa que permite esse reencontro turistico-patrimonial
com o outrora aflui de uma producdo espetacular da historia pela permissdo do
deslocamento e pela invencéo ficticia da cultura como um sistema fechado de
simbolos que legitimem sua consideragdo patrimonial.

Do ponto de vista da economia de experiéncias espetaculares, o turismo
patrimonial é sustentado por dispéndios publicos e privados utilizados na producéo
organizacional dos destinos, pela organizacdo financeira que permite o
deslocamento de turistas e pelo custo da experiéncia turistica (deslocamento —
consumo — deslocamento). Neste caso, para os espectadores patrimoniais que se
deslocam pelo tempo-espaco turistico, colecionar os destinos tem um custo, ja que o
mercado turistico-patrimonial visa pragmaticamente o lucro.

Neste caso, para o visitante acessar o patrimoénio ele paga um valor global
que engloba dispéndios de deslocamento, alimentacdo, acesso, seguranca,
hospedagem, conforto, qualidade experiencial e rememoracdo pds-viagem (com
suporte da industria de souvenires).

Na economia turistica do patriménio, os agentes publicos e privados
responsaveis pelo processo de utilizagdo do passado como mecanismo de
provocacao da pratica do deslocamento pendular, organizam e produzem o turismo
patrimonial como a economizacgéo perfeita do passado. Essa economizag&do ocorre
no interior de um ambiente de transagdo comercial formado por individuos com

interesses afins, mas com perspectivas distintas, onde um vende e 0 outro compra,
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em um processo complexo de negociacdo social baseado em transacdes
financeiras.

Como uma panaceia social de minimizacdo das problematicas presentes no
cotidiano e na mente dos viajantes, a cultura, institucionalizada estrategicamente
como patrimdnio, passa a representar, ser vista e promovida como uma valvula de
escape para o reconforto existencial e o reequilibrio emocional dos mesmos.

Mas, para isso, essa cultura tem um custo, no seu trabalho de transformacéo,
idealizacdo e operacionalizacdo comercial. O lado extraordinario e a dimenséao
excepcional dessa cultura exigem o seu embelezamento estético permanente de
modo a consolidar e manter a sua condicdo mercadologica por meio de indices
estatisticos de competitividade.

Nessa logica, dependentes de recursos financeiros, logisticos, materiais e
humanos, o turismo, a patrimonializacdo e o turismo patrimonial forjam-se e
materializam-se sob o dominio da economia. Sua transformacdo em mercadorias
fundamenta-se nas mesmas imagens que destacam suas qualidades simbdlicas: a
idealizacdo da recomposicdo mental-fisico-emocional, a excepcionalidade do
produto e a imaginagao de acesso ao passado.

Se a imagem € a mercadoria moderna por exceléncia (DEBORD, 1997;
LLOSA, 2013) e sua producdo e objetivacdo amparam-se na logica da
espetacularizacdo da vida cotidiana, uma imagem despertada do magma
patrimonial, exposta em praca publica, assimilada e interpretada com base em
imaginarios individuais e desejada por representar uma panaceia, torna-se uma
mercadoria diferenciada por enobrecimentos estéticos e atributos excepcionais. A
imagem patrimonial €, assim, um objeto de fascinio, seducéo e desejo turistico.

No seu empacotamento alegérico no cotidiano global da sociedade do
espetaculo (CHOAY, 2009; LLOSA, 2013), o passado fascinante adquire uma
importéancia fundamental para um existencialismo humano neuroticamente
dependente de cores, luzes, figuras, status, celebracfes, exaltacdes, futilidade,
invencdes e simulagbes. Além disso, esse existencialismo moderno é dependente
emocional e socialmente, principalmente, de uma necessidade incontrolavel pelo
deslocamento.

No deslocamento pendular do turismo patrimonial, hd uma provocacao
pragmatica da relevancia econbmico-financeira e, sobretudo, emocional do

patrimdénio que justificam a sua capitalizacao a partir de uma estratégica valorizacao
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ambivalente: simbodlica e mercadolégica. E é neste quadro oportuno que as
negociagdes entre organismos publicos e privados tendem a influenciar e a conduzir
tanto as politicas publicas de incentivo econdmico, quanto os programas e projetos
de gestdo de negadcios turisticos em torno do patrimonio.

Por outra, especificamente no campo mercadol6gico do turismo, o patrimoénio
€ negociado levando em consideracdo apenas o seu valor de troca comercial,
independentemente de qualquer signo simbdlico inerente a sua esfera politico-
institucional. Isto, porque, a mercantilizacdo turistica do patriménio é baseada
exclusivamente na oportunidade de sua ativacdo econOmica para a atracado de
turistas que pagarado pelo contato fisico-sensorial com uma autenticidade inventada.

A dimensao turistico-mercadologica do patriménio cultural abarca ainda a
consideracdo de que 0s grupos sociais valorizam economicamente o patriménio no
ambito de uma historicidade institucional. Neste caso, desde o inicio da
sensibilizacdo de seus atributos simbdlicos e memoriais até o0 momento de sua
ativacado publica, a consciéncia protecionista desses grupos considera a dimenséo
econbmica que provoca no patriménio uma alta cotagcdo no mercado turistico.

A questao é que, historicamente, a propria cultura, no campo de sua producao
simbdlica, é instituida através de um valor de troca, onde os individuos e grupos que
a produzem, em um quadro social particular, a negociam, permanentemente, como
simbolo de identidade, resisténcia, desenvolvimento e diferenciacdo perante o0s
outros. Jean Ziegler (1996) explica que “tal como o valor econémico, o valor cultural
esta sempre ligado a troca. Um e outro sdo producdes sociais. O valor cultural, como
o valor econémico, €, por conseguinte, manipulado por atores sociais, nas estruturas
de poder” (ZIEGLER, 1996, p. 22).

Desse modo, toda vez que se faz necessario, a cultura — por sua conotacgao
dindmica — é interpretada além de suas possibilidades simbdlicas, mas, também,
como um mecanismo estratégico de negociacdo econbmica. No ambito dessa
negociacdo, as praticas sociais e as politicas de patrimonializacdo que ativam a
valorizagdo do patriménio e necessitam de recursos para conserva-lo devem ser
entendidas, também, como estratégias de progressdo socioecondmica, diante das
oportunidades de negdécio em torno do mesmo.

Essa posicdo €é amplamente defendida pela iniciativa privada, por
comunidades em crise socioecondmica e pelo Poder Publico (mais precisamente os

organismos publicos de gestdo do turismo e do patriménio). S&80 esses 0s atores
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que incentivam a sustentacdo do patriménio “mediante a aplicagdo de técnicas
comerciais: parceria negécio — patriménio” (BARRETTO, 2000, p. 17).

Bolan (201-) explica que no fim do século XX se desenvolveu uma visado do
patriménio como um produto a ser ofertado no mercado de bens simbdlicos, um
mercado oportunizado e manifestado em torno da utilizacdo de vestigios historicos
como objetos comercializaveis (BOLAN, 201-).

Teobaldo (2010) explica que, a partir dos anos 1980, edificacdes historicas de
representacdo material da memoria da urbe passaram a ser convertidas em centros
culturais. Com o tempo, essa converséo transformou-se em pratica politica comum
(TEOBALDO, 2010). E no decorrer daguela década comecaram a manifestar-se

amplamente em nivel internacional,

Projetos combinados entre Poder Publico e empresas privadas que levam, a
partir de 1980, a revitalizacdo de centros e bairros operéarios, a compra e a
restauracdo de imdveis, a reutilizagdo de velhos prédios e depositos, de
antigas fabricas, minas ou industrias que haviam deixado de funcionar
(BARRETTO, 2007, p.131).

Nessa conversdo combinada entre poder publico e iniciativa privada, que
atuam sobre 0s conjuntos patrimoniais, “os imoveis passaram a ter utilidade cultural
e de lazer” (BARRETTO, 2007, p.131). Essa utilidade esteve, assim, desde o
principio, associada a comercializacdo dos destinos visando o mercado turistico-
patrimonial. E por isso que, historicamente, a interpretacdo do potencial turistico
(econbmico, comercial e mercantil) do patrimoénio cultural est4 presente desde os
primérdios de sua institucionalizacdo — politica e juridicamente pensando — como
suporte de uma memoria publica e digno de protecéo.

Em tese, a patrimonializacdo é o primeiro passo do incentivo mercadolégico
de fomento aos negdcios turisticos em torno do patriménio, ja que 0 seu processo
politico-conservacionista, associado a um plano efetivo de organizacdo e producéo
de destinos e captacdo de demandas, gera diversos resultados e demandas de (re)

valorizagdo econdémica dos mesmos:

A revalorizacdo do patrimdnio histérico tem sido um dos aspectos mais
utilizados como forma de reativacdo da economia local. Aliada a essa
revitalizacdo esta a recuperacdo da infraestrutura urbana, investimento de
parcerias publico-privado com valorizacdo dessas éareas (TEOBALDO,
2010, p.143).
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Bravo (2014) observa que na mercantilizacdo turistica do patriménio ocorre
uma tendéncia gradual de sua artificializacdo por meio do incentivo ao seu consumo
ocioso e espetacular (BRAVO, 2014). Contudo, o autor ndo observa que, por ser
uma invencdo politica, baseada em imagens definidoras de autenticidade, o
patriménio, per se, ja € artificial e ndo a realidade que tenta expor enquanto
testemunho do passado ou representante fiel da memoria.

O autor acerta, apenas, ao precisar que esse patrimoénio, além de se
converter em um simbolo sociocultural imaginado, um objeto de analise cientifica e
um recurso desenvolvimentista, pode ser, ainda, fomentado especificamente do
ponto de vista econémico “por parte del capital global”®* (BRAVO, 2006, p.154).

Histérico-politicamente, a origem da patrimonializacdo com fins turisticos
ocorre na Franca. Em quatro de agosto de 1792, durante a Convencao dos

Revolucionérios, Dussalt tomou a palavra:

Os monumentos do despotismo caem em todo o reino, mas é preciso
poupar, conservar 0s monumentos preciosos para as artes. Fui informado
por artistas renomados de que a porta Saint-Denis esta ameacada.
Dedicada, sem davida, a Luis XIV (...), ela merece 6dio dos homens livres,
mas essa porta é uma obra-prima (...). Ela pode ser convertida em
monumento nacional que os especialistas virdo, de toda Europa, admirar
(CHOAY, 2009, p.111).

A mesma autora complementa que, naquele momento histérico-politico,

A exploracdo dos monumentos franceses pelo turismo é imaginada com
base no modelo que a Itdlia desenvolvera (e nisso foi o Unico pais da
Europa), havia muito tempo, lancando méo de um conjunto de trunfos
excepcionais, entre 0s quais Roma, com suas antiguidades, é apenas o
mais prestigioso. S6 no século XX esse sonho turistico sera, na Franca,
objeto de uma politica especifica (CHOAY, 2009, p.118).

No momento histérico-universal da Revolucdo Francesa “o conceito de
patrimdnio era, como hoje, contaminado por uma forte conotacdo econdmica, que
contribuia para a sua ambivaléncia” (CHOAY, 2009, p.121). A partir dessa
revolucdo, a patrimonializacdo, paulatinamente, modelou-se como uma estratégia

econbmica transparecida de producéo-conservacionista, através da acao politico-

81 «

por parte do capital global”.
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critica de agentes que a conduziram, fomentando, permanentemente, uma Vvisao
patrimonial “économique ou touristique” % (LAMY, 2012, p.141).

No decorrer do tempo, 0 pensamento critico e a evolugdo técnica da gestéao
patrimonial foram profundamente incentivados e orientados pelo exemplo francés de
conservacdo fisico-estrutural e valorizagdo simbdlico-econbmica do patrimdnio
cultural. Por isso, os Estados Nacionais e a propria UNESCO, em suas politicas
conservacionistas, sempre conduziram as suas praticas patrimoniais com base tanto
no significado historico e na identidade dos lugares, como na valorizacdo econémica
do patrimdnio, j& que o mesmo, futuramente, apds sua consideracao protecionista,
poderia “ser ‘vendido’ como atrativo turistico” (BARRETTO, 2000, p. 32).

Com isso, a evolucéo das politicas patrimoniais ocidentais pautou-se, desde o
principio, por pensar o patriménio como um “produto patrimonial” passivel de ser
ofertado e consumido no mercado turistico (DIAS, 2006). E esse mercado se fez
acompanhar do pensamento critico, politco e da evolucdo técnica da
patrimonializacéo, fazendo do passado “uma mercadoria” (URRY, 2001, p.146).

E, com a perspectiva de proteger ndo apenas o patrimbnio, mas a propria
realidade econ6mica dos destinos, a conservacdo do mesmo, por balizar o principio
mercantil do turismo patrimonial, representa uma garantia da prépria sobrevivéncia
desse mercado de bens simbdlicos.

Com isso, a conservacdo do patrimdénio garante o continuismo de “sua
exploracdo econémica”, “valor de uso” e “valor de troca” (DIAS, 2006). Por isso, a
valorizacd@o turistico-patrimonial enraizada nos discursos e politicas patrimoniais
defende que o destino econémico do patriménio tende a orientar (guiar) “os critérios
empregados de preservacao. Portanto, os gastos exigidos para a preservacao serao
um investimento justificado se retornarem em lucro para o mercado imobiliario ou
turistico” (DIAS, 2006, p.94).

O valor turistico do patrimdnio cultural se ampara em seus atributos
educativos, estéticos, histéricos e artisticos, os quais moldam a identidade de um
destino particular. Essa identidade, no campo turistico-mercadoldogico, €
sensorialmente avaliada por individuos e grupos que dela se aproximam, como um
recurso auténtico para os espectadores do passado. E 0 acesso a essa identidade

se da através do pagamento de ingressos (bilhetes; tickets) para a visitacdo de

82 “Econdmica ou turistica” (LAMY, 2012, p.141).
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monumentos, sitios arqueoldgicos (Figura 69), ruinas, casas antigas, memoriais e
museus:

O patriménio, ao constituir-se em um recurso que tem valor comercial no
mercado turistico, possibilita as localidades terem uma oferta diferenciada,
pois todas tém suas préprias histérias, que geram bens singulares,
existentes apenas naqueles locais determinados (DIAS, 2006, p. 199).

Figura 69: Frente de bilhete de entrada nas ruinas de Pompéia, Itélia.

POMPEI
ERCOLANO
BOSCOREALE
OPLONTIS
STABIA

Fonte: acervo do Autor, 2015.

O processo de projecdo mercadolégica do patriménio no sistema turistico
tende a gerar uma percepcao global de que a memdria e 0 passado impressos no
mesmo possuem um valor de troca de imensuravel importancia para a economia dos
destinos. Essa apreciacdo econdmica € justificada, principalmente, em torno da
aceitacdo publica de que o patriménio é um bem de todos e que deve ser acessivel
a todos.

Particularmente, sob a Otica turistica, o chancelado Patriménio Cultural da

Humanidade, um bem de natureza universal, deve ser compartilhado por todos,



202

mobilizando transformacgfes no espaco, disseminando responsabilidades, indicando
oportunidades e potencializando negdcios (SIMAO, 2006).

Das responsabilidades competentes a perspectiva da potencializacdo dos
negocios turistico-patrimoniais, a mais importante é a transformacao do patrimoénio
em uma mercadoria tematica diferenciada, cuja eficiéncia deve garantir a qualidade
de uma experiéncia marcante: “desde esta perspectiva, solo el patrimonio que pueda
ser transformando en una ‘mercaderia’ con demanda efectiva en el mercado sera
convertido en atractivo turistico”  (BERTONCELLO, 2008, p.12).

E para ser justificado como um bem de todos e acessivel a todos, incluindo os
turistas patrimoniais, o patriménio € transformado em um atrativo-mercadoria que
todos podem acessar por um preco pré-estipulado no processo de deslocamento
pendular tematizado. Essa condicdo mercadoldgica que permite a acessibilidade ao
patriménio-mercadoria, com base na determinacdo de um preco, € marcadamente
presente, sobretudo, nas chamadas cidades historicas Patriménios Culturais da

Humanidade.

6.1 Mercantilizac&o turistico-patrimonial de cidades historicas

Qualquer cidade € publicamente reconhecida como um espaco de
representacdo urbana da memoaria histérica comum aqgueles que nela vivem e se
organizam socioculturalmente. Além disso, qualquer cidade, em sua dinamica
cotidiano-produtiva, estagna-se ou se remodela para transformacgdes baseadas em
suas necessidades e interesses socioeconémicos e estruturais.

E nessa condicdo que a atividade turistica é vista como uma oportunidade de
(re) ativacdo econdmica de cidades estagnadas ou néo, sobretudo das chamadas
cidades historicas caracteristicamente marcadas por processos de transformacao
produtiva, cultural e socioecondmica, cujas evidéncias estdo presentes na memoéria
de um legado urbano composto pelos mais diversos acervos materiais: prédios,
pontes, monumentos, industrias desativadas, becos e vielas.

Uma cidade historica classifica-se como um grande conjunto por agrupar em

seu interior monumentos, objetos e lugares reconhecidos, juridica, simbdlica e/ou

8 «Jesde esta perspectiva, s6 o patriménio que pode ser transformado em uma ‘mercadoria’ com
demanda efetiva no mercado sera convertido em atrativo turistico”.



203

socialmente, por sua importancia historica, estética e memorial para uma
determinada regido, um determinado pais ou mesmo para a humanidade: um tipo
especial de aglomeragao urbana, “donde el patrimonio cultural constituye el principal
referente de la identidad urbana”®* (VAQUERO, 2006, p.17).

Uma cidade historica é patrimonialmente definida por sua autenticidade
urbana idealizada, sua caracteristica construtiva singular e uma evidente importancia
historico-artistico-memorial (Figura 70). Vaquero (2006) defende que uma cidade
historica € uma joia auténtica que deve ser conservada nas melhores condicdes

“para su disfrute por las generaciones futuras”®® (VAQUERO, 2006, p.17).

Figura 70: Cidade histodrica de Veneza, Italia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

z

Para os etnélogos de urgéncia, a cidade histérica é uma mostra

representativa do passado e uma testemunha da histéria. Mas, para 0s que nela
vivem e dela se apropriam, uma cidade histérica € um suporte concreto da memoéria
de um determinado grupo social que nela se define e se reconhece.

Uma cidade histérica desempenha algo maior, um papel simbdlico
diferenciado de “monumento histérico antigo, cujo valor de reconhecimento que |lhe é
investido possui um ‘papel memorial” (CHOAY, 2009, p.180).

Sobre sua importancia histérica que a singulariza, Vaquero (2006) explica que

8 «onde o patriménio cultural se constitui no principal referente da identidade urbana”.
8 “para seu disfrute pelas geragdes futuras”.
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Es cierto que toda ciudad es histérica, pues esta llena de contenido histérico
por su propia existencia y trayectoria. Sin embargo, se trata de considerar
aquellas que possen un contenido histérico evidente, que contribuye al
conocimiento y entendimiento del proceso civilizador de un determinado
pueblo y que, a menudo, se halla valorada tanto por la sociedad cuanto por
el Estado, en este Ultimo caso, otorgandole un caracter oficial, desde las
politicas institucionales en vigor ®® (BRITO, 2007, p.35).

Os atributos monumental e memorial fazem da cidade historica um patriménio
nacional, continental ou da humanidade, j& que seu tecido residencial € composto
por “grandes hitos monumentales y incluso perfiles funcionales significados
dominantes a lo largo de su gestacion histérica”®’ (VAQUERO, 2006, p.58). Na 6tica
da literatura patrimonial, as facetas simbdlicas, o sentido nacionalista e a condi¢ao
geografica dessa cidade fazem dela uma testemunha viva da histéria de um povo e
a manifestagdo “mas acabada del patrimonio cultural”®® (VAQUERO, 2006, p.83).

Segundo Choay (2009, p.181), a cidade historica representa a “nossa
identidade, pessoal, local, nacional, humana” (CHOAY, 2009, p.181). Por essa
razdo, sua protecdo é justificada por sua natureza museal que sofre ameaca de
desaparecer, ja que a cidade histérica € legitimada como um monumento “raro,
fragil, precioso para a arte e para a histéria” (CHOAY, 2009, p.191).

Vaquero (2006, p.85) complementa que esses atributos citados por Choay
(2009) garantem a justificativa conservacionista de uma cidade historica, sobretudo,
por ela representar “un espectaculo Unico a punto de desaparecer’® (VAQUERO,
2006, p.85).

Brito (2007) explica que o conteddo cultural de uma cidade historica é
relevante para a sociedade que lhe forma, tanto simbolicamente, o que legitima sua
chancela conservacionista, quanto economicamente, através do aproveitamento de

seus atributos patrimoniais pelo mercado turistico (BRITO, 2007).

% “E certo que toda cidade é histdrica, pois estad cheia de conteGdo histérico por sua prépria
existéncia e trajetoria. No entanto, se trata de considerar aqueles que possuem um conteldo histérico
evidente, que contribui ao conhecimento e entendimento do processo civilizador de um determinado
povo e que, em parte, se haja valorizada tanto pela sociedade quanto pelo Estado, neste ultimo caso,
outorgando-lhe um carater oficial, desde as politicas institucionais em vigor”.

87 “grandes marcos monumentais e inclusive perfis funcionais significados dominantes ao largo de
sua gestéao historica”.

® “mais acabada de patriménio cultural”.

8 “«um espetaculo Unico a ponto de desaparecer”.



205

Em diversas cidades histéricas, a sua dimensdo turistico-patrimonial é
marcante, sobretudo, nos chamados bairros e centros historicos, setores “de
personalidade histérico-turistica mas acusada”®® (VAQUERO, 2006, p.186).

Roberto Boullén (2002) explica que um bairro € uma sessdo da cidade
relativamente grande, onde os turistas podem adentrar e se deslocar, pois
praticamente todas as cidades do mundo sé&o divididas em bairros, mas muito pouco

desses bairros podem ser apreciados visualmente:

Alguns bairros tomaram o nome de antigos povoados ou casarios
absorvidos pelo crescimento urbano, enquanto outros sao resultados de
loteamentos especulativos realizados por alguma companhia, que conferiu
um nome comercial a um pedago de terra que da noite para o dia
transformou-se em area urbana (BOULLON, 2002, p.202-204).

Jé os chamados bairros historicos sdo plenamente relevantes para a memoéria
fundadora da urbe. Sua condicdo memorial no recorte geopolitico da cidade
posiciona o bairro histérico (Figura 71) como um territério auténtico, cujo sentido

patrimonial faz reconhecer-se nele uma cidade do passado, uma cidade historica.

Figura 71: Bairro Histérico de Colénia do Sacramento, Uruguai.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2013.

Dentro de uma mesma Gtica tedrico-interpretativa, cabe abordar, também, a
importancia dos chamados Centros Histéricos, cuja demarcacdo geografica

representa a base da formacéo urbana de uma cidade historica.

0 «de personalidade histérica mais acusada”.
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Sin embargo, el valor de los cascos histéricos como patrimonio cultural no
resulta unicamente de la soma de los valores intrinsecos de los edificios
emplazados en esta parte de la ciudad. En efecto, este valor también deriva
de las condiciones de su emplazamiento, trama urbana (...)... , espacios
publicos (...), relaciones entre entorno natural y formas construidas... e
incluso la vida que palpita sobre las estruturas fisicas. En conjunto
conformam el patrimonio urbanistico de nuestros cascos antigos”™
(VAQUERO, 2006, p.57).

Vaquero (2006) explica, ainda, que os centros histéricos constituem mais uma
peca dentro de um aglomerado urbano. O autor credencia, teoricamente, esses
centros como marcos edificados que demarcam uma identidade urbana a partir de
um “dominante historico” (VAQUERO, 2006, p.77).

Figura 72: Centro Histdrico do Porto, Portugal.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

O desafio dos gestores urbanos sempre foi a (re) insercdo dos bairros e

centros histéricos no cotidiano socioecondmico das cidades historicas:

Tendo se tornado patriménios histéricos de pleno direito, os centros e o0s
bairros historicos antigos oferecem atualmente uma imagem privilegiada,
sintética e de certa forma magnificada, das dificuldades e contradigbes com
as quais se confrontam a valorizagéo do patriménio arquitetbnico em geral,

1 “No entanto, o valor dos centros histéricos como patriménio cultural ndo resulta unicamente da

soma dos valores intrinsecos dos edificios localizados nesta parte da cidade. Em efeito, este valor
também deriva das condic¢des de sua localizagao, trama urbana (...)..., espagos publicos (...), relacdes
entre entorno natural e formas construidas... e inclusive a vida que palpita sobre as estruturas fisicas.
Em conjunto conformam o patriménio urbanistico de nossos centros antigos”.
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e em espacial sua reutilizacdo ou, em outras palavras, sua integracdo na
vida contemporénea (CHOAY, 2009, p.222).

Parte dessa (re) integracdo se deu com a reorientagdo funcional e com a
reestruturacdo urbana dos bairros e centros histéricos para o atendimento do
mercado turistico-patrimonial.

O investimento turistico-patrimonial em uma cidade histérica é baseado em
acOes, responsabilidades e custos divididos entre poderes publicos e privados: “sea
por los servicios que pueden prestar, sea por los recursos culturales de que
disponen, sea por la diversificada oferta turistica que pueden comercializar junto a la
demanda”® (BRITO, 2007, p.28). Segundo Vinuosa (2001, p.38-39),

As cidades historicas, com um ndmero de visitantes que chega a milhdes,
converteram-se em grandes receptoras de um turismo nacional e
internacional, atraido pelo patriménio arquitetdnico e urbanistico, pelos
museus, pela cultura ou por um ambiente singular, que foram se perfilando
ao longo dos séculos (VINUOSA, 2001, p.38-39).

Particularmente, no processo de mercantilizagdo turistica de cidades
historicas Patriménio Cultural da Humanidade, o turismo projeta-se como
especulador do patrimbnio, ao destacar nele potenciais atributos comerciais,
imobiliarios e de entretenimento provocando um “
generalizada” (JACQUES, 2003, p.34).

Alguns autores consultados criticam negativamente a mercantilizacao turistica

disneylandizacdo’ urbana

do patriménio e a transformacao deste em um objeto espetacular de consumo.

Conforme o pesquisador Ricardo Alexandre Paiva (2008), o turismo incide na
producdo e no consumo do espaco por meio de uma urbanizacdo turistica dos
elementos que compdem o espaco urbano de uma cidade. Essa incidéncia tende
tanto a promover o desenvolvimento socioespacial sustentavel, quanto criar um
processo excludente que confina espacos publicos de lazer e promove a
“‘espetacularizacdo do espaco urbano, pelo simulacro na arquitetura e na
intervencao no patrimonio historico e pela segregacao socio-espacial” (PAIVA, 2008,
p.4-5).

Ja& Funari & Pelegrini (2006) consideram que a pratica turistica sobre o

patriménio corroborou para a ampliacio do consumo cultural das cidades,

% “seja pelos servicos que podem prestar, seja pelos recursos culturais que dispbem, seja pela

diversificada oferta turistica que podem comercializar junto a demanda”.
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transformando estrategicamente paisagens historicas em ruinas patrimoniais para a

promocao do marketing urbano local:

Criou-se um simulacro de preservacdo, uma vez que, ndo raro, a
intervencdo nos conjuntos histéricos limitou-se a recuperar apenas a
plasticidade expressa no tracado e nas caracteristicas estéticas das
construgcdes (FUNARI & PELEGRINI, 2006, p.52).

Ja Bertoncello (2009) avalia que em sua mercantilizacdo turistica o patrimoénio
€ convertido em um recurso de apropriacdo desigual que, em grande medida,
através de interesses da esfera privada, exclui outras expressdes ndo destacadas
pelo incentivo turistico-patrimonial. Além disso, para o autor ocorre uma contradi¢cao
de que o patriménio é um bem comum de toda a sociedade, ja que, muitas vezes,
guem acaba se beneficiando em maior escala do mesmo € a iniciativa privada que o
mercantiliza como um produto turistico (BERTONCELLO, 2008).

A teoria também destaca que o culto excessivo ao patrimdnio o ameaca
diante do aumento consideravel de turistas patrimoniais que ndo resistem a contata-
lo, arranhando e destruindo a estrutura, retirando ornamentos de monumentos,
roubando registros materiais de sitios arqueolégicos e estragando pinturas
rupestres, elementos “que nado foram concebidos para tantos passos apressados

nem para serem apalpados por tantas maos” (CHOAY, 2009, p.227) (Figura 73).

Figura 73: Manifestacéo publica contra a degradacéo turistico-patrimonial em
Veneza, Itélia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.
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Por ser interpretado como um parque teméatico espetacular de divertimento, o
patriménio tende a ser ameacado pela saturagdo fisico-estrutural associada ao
desenvolvimento do turismo patrimonial de massa (Figura 74). Isto amplia os
problemas de capacidade de carga, os quais atingem limites exacerbados, levando a
exploragédo dos conjuntos ao seu esgotamento “a menos que se reduzam os custos

de manutencao e se regule o fluxo de seus consumidores” (CHOAY, 2009, p.228).

Figura 74: Turismo patrimonial de massa no Centro Historico de Florenca, Itélia.

Autor: Michel Constantino Figueira, 2015.

Ainda sobre a questdo da saturacdo fisico-estrutural dos destinos
patrimoniais, Francoise Choay (2009) considera pertinente a utilizacdo de
mecanismos estratégicos de gestdo do controle de acesso ao patriménio, o qual,
segundo ela, deve ser fechado ao publico e terem reduzidos os dias e horas de sua
visitacdo (CHOAY, 2009). Isso, como solucdo radical para acabar com essa
preocupacao.

Outro aspecto negativo da mercantilizacdo turistica do patrimbnio cultural
envolve o impacto sociocultural da relacdo turista-morador (autdctone) — isso,
levando em consideragdo que o conjunto patrimonial ndo tenha passado ou sofrido
um processo antecipado de gentrificagdo patrimonial.

Esse impacto esta associado a capitalizacdo de costumes e habitos

cotidianos, transformando a cultura local em simples mercadoria, modificando
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sistemas comunitérios e préticas tradicionais para atender aos interesses do
mercado turistico-patrimonial (SANTANA, 2006).

Em nivel global a critica a esta turistificagcdo da cultura face aos visitantes
considera a sua valorizagdo “pelo espectaculo, pelas evocacdes emotivas que
transporta e ndo por um significado intrinseco de que possa ser portadora”
(SANTOS, 2008, p.13).

A partir da andlise das criticas negativas de alguns autores sobre o processo
de economizacéao turistica da cultura e do patrimbnio, observou-se que 0s mesmos
ndo consideram em suas pontuagdes que estd implicita em toda préatica patrimonial
— particularmente a patrimonializacdo desenvolvida pela UNESCO - a dimensao
econbmica potencial (mercantil, comercial e produtiva) dos bens patrimoniais como
recursos para fins diversos pelos paises que os detém.

Um dos mais importantes criticos do excesso patrimonial observa que, no
interior do dilema da gestdo patrimonial contemporanea, “nao existe
desenvolvimento cultural sem comercializagao” (JEUDY, 2005, p.20).

E no espaco do desenvolvimento mercadolégico do turismo patrimonial, que
introduz atividades comerciais em sedutores destinos a serem experimentados, 0S
individuos seduzidos pelo passado, pelo desejo de status e pela incessante busca
de renovacao fisica e recomposicdo emocional podem ser classificados como
consumidores turistico-patrimoniais: “0 que interessa ao turismo nacional e
internacional que alimenta cartbes de crédito, redes de hotéis e companhias aéreas,
€, obviamente, o consumo. E o pretexto do consumo é a fruicdo do chamado
patriménio universal” (FERREIRA, 2013, p.7).

Esses individuos sdo emocionalmente despertados pela iniciativa privada
para o consumo sensorial de cidades histéricas organizadas, produzidas,
promovidas e mercantilizadas tendo como mote atrativo a autenticidade historico-
cultural espetacular do patriménio. Nesse sistema privado, quer-se, antes de mais
nada, “agradar ao consumidor” (MORIN, 1975, p.18).

E o0 espetaculo turistico do Patriménio Cultural da Humanidade materializa-se
oficialmente e atinge o seu auge fenomenoldgico na pratica do consumo do
patriménio. Um patriménio inventado e produzido para gerar uma satisfacao
momentanea espetacular dos seduzidos pelo passado. Isto, porgue, no campo
moderno do turismo patrimonial, o espetdculo € a afirmacdo onipresente de uma

escolha ja feita na producédo e no seu corolario: o consumo (DEBORD, 1997).
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6.2 Consumismo turistico do Patrimoénio Cultural da Humanidade

O consumismo é a representacdo material da aquisicdo de bens, simbolos e

informacdes a partir de necessidades e desejos em torno do objeto consumido.

Ao analisar o consumismo como uma pratica propulsora das posi¢ées sociais,

e como um investimento que gere autoestima aos individuos, Bauman (2008),

conceitua que

Pode-se dizer que o ‘consumismo’ € um tipo de arranjo social resultante da
reciclagem de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros,
permanentes e, por assim dizer, ‘neutros quanto ao regime’, transformando-
os na principal for¢ca propulsora e operativa da sociedade, uma forga que
coordena a reproducdo sistémica, a integracdo e a estratificacdo sociais,
além da formacgdo de individuos humanos, desempenhando ao mesmo
tempo um papel importante nos processos de autoidentificacdo individual e
de grupo, assim como na selecdo e execucdo de politicas de vida
individuais (BAUMAN, 2008, p.41).

Ja o consumo é a prética, per se, concreta, usual do consumismo, enquanto

condicao sociocultural e econémica acionada.

Nestor Canclini (2006) conceitua o consumo como “0 conjunto de processos

socioculturais em que se realizam a apropriacdo e 0s usos dos produtos”
(CANCLINI, 2006, p.60).

A formacdo do olhar do consumidor € projetada através da sua prépria

formacdo social e de estratégias de promocao, publicidade, propaganda e marketing

que dao forma a uma imagem emblematica e magnificada do objeto de vislumbre,

tornando-o atrativo, desejado e necessario aos potenciais e reais consumidores.

Esses consumidores alimentam-se, assim, de uma imagem representada em signos

gue ativam antecipadamente uma percepcao individual sobre esse objeto:

Como compradores, fomos adequadamente preparados pelos gerentes de
marketing e redatores publicitdrios a desempenhar o papel de sujeito — um
faz de conta que se experimenta como verdade vida;, um papel
desempenhado como ‘vida real’ (BAUMAN, 2008, p.26).

Complementando, o Geodgrafo Anderson Portugués (2001), explica que os

produtores dessa imagem atrelada ao objeto a ser oferecido para o consumo

buscam assegurar-se de que os clientes receberdo as informagfes necessarias para

a aquisicao do mesmo:
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Com isso, os consumidores aprendem a ser compradores perfeitos,
capazes de adquirir, adorar o que adquirem, divulgar (gratuitamente, porque
€ elegante ter algo novo), e em seguida desejar algo para complementar
uma felicidade consumista jamais alcancada (PORTUGUEZ, 2001, p.18).

O Socidlogo alemdo Zygmunt Bauman (2008) orienta que o consumo é uma
pratica que ele chama de p6s-moderna, na medida em que a producao € uma marca
da modernidade. Essa pds-modernidade demarca que se passou de uma sociedade
de produtores para uma sociedade de consumidores, onde as mercadorias
consumidas sédo signos imaginarios, cuja preocupacao € mais com o significado da
aparéncia do que com a perspectiva da funcionalidade (BAUMAN, 2008).

E na superficie da pratica consumista, o desejo pela aquisicdo do objeto

(produto, mercadoria e imagem) passa a ser mais forte do que a satisfacéo:

Nessa mudanca de disposicao, sdo ajudados e favorecidos por um mercado
inteiramente organizado em torno da procura do consumidor e
vigorosamente interessado em manter essa procura permanentemente
insatisfeita, prevenindo, assim, a ossificacdo de quaisquer habitos
adquiridos, e excitando ao apetite dos consumidores para sensacdes cada
vez mais intensas e sempre novas experiéncias (BAUMAN, 1998, p.22-23).

Por isso, sob a otica motivacional, consumir € uma pratica que envolve a
busca permanente por satisfacdo momentanea dentro de uma permanente
insatisfacdo existencial. Isso, porque, a pratica do consumo é também uma pratica
do descarte, ja que, na medida em que se atinge o objeto da satisfacao,

automaticamente necessita-se partir para o préximo objeto de contemplacéo:

Para atender a todas essas necessidades, impulsos, compulsdes e vicios,
assim como oferecer novos mecanismos de motivacdo, orientacdo e
monitoramento da conduta humana, a economia consumista tem de basear
no excesso e no desperdicio (BAUMAN, 2008, p.53).

Autores como John Urry (2001) e Canclini (2006) consideram que o
consumismo ndo representa apenas a nocdo de satisfacdo materialista,
economicista ou de expansdo capitalista de carater momentaneo. Segundo Urry
(2006), ha uma expectativa de busca pelo prazer, associada a imaginacao, além da
aquisicao e uso per se: “a motivagado basica das pessoas, em relacdo ao consumo,
nao €, portanto, simplesmente materialista” (URRY, 2001, p.30). Ja Canclini (2006) é

mais versatil e compreensivel ao defender que o consumo nao representa apenas
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uma pratica irracional inutil e sim uma acdo que desperta 0 pensamento critico e a

cidadania dos individuos consumidores:

E nesse sentido que proponho reconceitualizar o consumo, ndo como
simples cenario de gastos inlteis e impulsos irracionais, mas como espaco
gue serve para pensar, € no qual se organiza grande parte da racionalidade
econdmica, sociopolitica e psicolégica nas sociedades (CANCLINI, 2006,
p.14).

Para Canclini (2006), o consumo € uma combinacao entre o pragmatico e o
aprazivel e serve para pensar e ndo apenas como um espaco suntuoso do supérfluo
“no qual os impulsos primarios dos individuos poderiam alinhar-se com estudos de
mercado e taticas publicitarias” (CANCLINI, 2006, p.35).

Basicamente, 0 que torna o0 consumo uma pratica aprazivel € a sua
representacdo associada a perspectiva emocional da felicidade e da qualidade de

vida:

Um trabalhador (patrdo ou empregado) produtor de riquezas, via impostos e
consumo, reparte-as com seus concidaddos. Particularmente porque a
prosperidade nos faz (ou deveria fazer) mais felizes e aumenta (sem
davidas) nosso bem estar social (HARTMANN, 2015, p.4).

Independentemente de sua condicdo materialista ou de formacao critica do
individuo, a pratica do consumo — o adquirir e a comprovacao do ter, ter tido, visto,
sentido e consumido — projeta o consumidor de uma maneira diferenciada nos
quadros e grupos sociais dos quais faz parte ou tenta inserir-se: “sua identidade Ihe
é fornecida pelo seu desempenho mercantil. Ele duvida de si mesmo se ndo é bom
produtor, bom consumidor. Fora do circuito, ele ndo € mais nada" (ZIEGLER, 1996,
p.10). Por isso, consumir é fundamental para se adquirir status em campos sociais
diversos. Neste universo do status social, “forma-se a peculiar coesao de interagdes
entre seres humanos, membros comuns da ‘sociedade de consumidores™
(BAUMAN, 2008, p.19).

Neste quadro social particular, “a participagdo ativa nos mercados de
consumo é a principal virtude que se espera dos membros de uma sociedade de
consumo” (BAUMAN, 2008, p.102).

Por status, consumir também é estar na vanguarda. Por isso, a nogcdo do
reconhecimento social é o caminho buscado pelos consumidores de massa, que

buscam estar permanentemente na moda (DE MASI, 2000).
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O status associado a cultura consumista considera, ainda, que, atualmente,
na sociedade do consumo, ha uma identidade a ser defendida e legitimada
constantemente pelo que se possui, cultural e materialmente pensando. Consumir

ser diferente e ter algum tipo de identidade particular:

As lutas de geracoes a respeito do necessario e do desejavel mostram outro
modo de estabelecer as identidades e construir a nossa diferenga. Vamos
afastando-nos da época em que as identidades se definiam por esséncias
a-histéricas: atualmente configuram-se no consumo, dependem daquilo que
possui, ou daquilo que se pode chegar a possuir (CANCLINI, 2006, p.30).

E no quadro social do consumismo ocorre um fendmeno particular, onde
acbes de producdo e praticas de consumo dessa producdo sdo ativadas
conjuntamente através da realizacdo de desejos e necessidades de contato
sensorial com o0 passado. Um contato acionado por meio de experiéncias
espetaculares: o turismo patrimonial.

Vaquero (2006) explica que, particularmente ao fenbmeno socioeconémico do
consumismo turistico, o produto turistico ndo pode ser transportado aos visitantes,
“sino que son éstos que se desplazan hasta el producto”®® (VAQUERO, 20086,
p.112). Nessa logica, o consumo do produto turistico € realizado no local de sua
producdo ofertada j& que ndo pode ser realizado no interior do espago cotidiano e
geopolitico do turista consumidor.

Ou seja, deve ser relembrado, permanentemente, ao potencial consumidor
que o mercado turistico ndo permite a compra ou 0 deguste prévio de qualquer
amostra do produto turistico ou mesmo o experimento antecipado do objeto de
desejo de experimentacdo. E necessario deslocar-se para participar da “propria
construcdo do produto consumido, que se desenvolve entre a reproducdo e a
adaptacdo, baseado numa espiral de expectativa-demanda-consumo-recordacao-
expectativa” (TALAVERA & PINTO, 2008, p.08).

Particularmente a recordacéo, citada por Talavera & Pinto (2008), os turistas
costumam trazer em suas bagagens subprodutos e percepcdes da experiéncia
consumista da viagem. Esses subprodutos servem tanto para a satisfacao
colecionista dos consumidores, quanto para a comprovacao da pratica do consumo
turistico nos seus quadros sociais particulares. Sdo as imagens adquiridas e

captadas e os souvenires e produtos artesanais utilizados para estimular a memoria,

% “sendo que sao eles que se deslocam até o produto”.
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gerar autoestima, instigar novas viagens e promover o status dos consumidores
turisticos.

Aproximando-se de um dos fundamentos filosoficos do turismo, Zigmunt
Bauman (200) entende que a vida do consumidor ndo se refere apenas a aquisi¢ao
ou posse, “tampouco tem a ver com se livrar do que foi adquirido anteontem e
exibido com orgulho no dia seguinte. Refere-se, em vez disso, principalmente e
acima de tudo, a estar em movimento (BAUMAN, 2008, p.126). Por isso que,
independentemente das imagens adquiridas com base na experimentacdo dos
destinos, “viajar esperangosamente € na vida do consumidor muito mais agradavel
que chegar” (BAUMAN, 1998, p.92).

Forma-se, entdo, na pratica social do turismo, um movimento pendular de
consumo: percep¢ao da imagem — motivacdo — planejamento — deslocamento —
contato — impressao e apreciagdo — consumo e retorno.

O conjunto témporo-espacial circunscrito do consumismo turistico € composto
por uma gama simbidtica de atividades produzidas através da interrelacdo direta (e
indireta) entre “consumo, lugar, tempo e pessoas...” (PORTUGUEZ, 2001, p.06).
Teoricamente, pode-se descrever essa interrelagdo como a projecdo material do
consumo enquanto préatica de experimentacdo sensorial dos destinos, solicitacdo de
servicos especificos e aquisicdo de bens e informacdes (produtos e imagens), em
um tempo pré-definido e acionado por meio de recursos desenvolvidos e aplicados
em trés distintos campos que se complementam: o campo emissor dos viajantes, 0
campo do deslocamento pendular (intermediario) e o campo de visitagdo (destino
visitado).

No que tange a eficacia da satisfacdo consumista dos viajantes em torno das
imagens dos destinos, ocorre uma necessidade de um estimulo promocional e
experiencial marcados por uma verdadeira encarnacdo da “esencia del lugar’®*
(VAQUERO, 2006, p.111).

Essa esséncia do lugar, abordada por Vaquero (2006), caracteriza-se pelo
conjunto de atributos simbélicos e materiais que formam tanto o imaginario, quanto a
idealizacdo da nocéo de autenticidade de um determinado destino turistico. Essa
autenticidade é a formalizacdo da diferenca projetada politica e culturalmente por

% “esséncia do lugar”.
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agentes responsaveis pela conducdo socioeconémica desses destinos a serem
ofertados para o consumo.

E, no campo de observacéo critica desse trabalho, essa projecéo da diferenca
para atrair o turista consumidor considera, principalmente, a definicdo de elementos
simbdlicos que possam descrever uma esséncia auténtica de lugar a ser alcancada
pelo consumidor. Essa autenticidade est4d presente, principalmente na
institucionalizacao preservacionista do legado cultural das cidades como simbolo de
representacao identitaria.

A ativacdo do consumismo turistico do patrimbénio ocorre em um tempo-
espaco formado por signos de realizagdo de “sonhos e desejos em lugares
especificos, lidando com a satisfacdo momentanea dos individuos. Momentanea por
causa da necessidade de reformulacdo constante do universo de ofertas”
(PORTUGUEZ, 2001, p.7). Por isso, em nivel, global o espelhismo da
homogeneidade patrimonial, como estratégia desenvolvimentista pelo turismo,
considera a espetacularizacdo das cidades como uma forma de atrair o maior
namero possivel de visitantes no interior de um mercado global competitivo.

E, assim, como nos mais diversos segmentos mercadolégicos do turismo
(turismo rural, turismo de aventura, ecoturismo, turismo de sol e mar) o fendmeno do
consumismo turistico-patrimonial também representa a ilusdo da posse momentanea
de um determinado destino-objeto, ja que “a mais valorizada mercadoria é aquela
que produz no consumidor a mais forte emo¢cdo no mais curto espaco de tempo"
(ZIEGLER, 1996, p.8).

O consumismo turistico-patrimonial manifesta-se fenomenologicamente no
interior de uma dialética moderna marcada pela passividade diante do que
representa uma antiguidade. Ou seja, manifesta-se “por uma passividade
contemplativa, por um consumo devorador de signos, de espetaculos, de produtos,
mas também de obras, as obras do passado” (LEFEBVRE, 1991, p.207).

No despertar do deslocamento pendular do turismo, como pratica social
moderna, o consumo turistico do patriménio manifesta-se, ainda, como pratica de
recomposi¢cao emocional, espiritual e busca por status associada, mais uma vez, ao
principio do deslocamento, ja que, segundo Bauman (2008), consumir € estar em
movimento (BAUMAN, 2008).

Simbolicamente, por ndo permitir que o turista traga o patriménio cultural na

bagagem, em seu retorno para casa, 0 consumismo, sob a Otica do turismo
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patrimonial, considera a experiéncia de aquisicdo de imagens como o mote principal
desse fendbmeno espetacular: “el visitante busca una experiéncia patrimonial sencilla
centrada en el consumo de una serie limitada de referentes patrimoniales’®
(VAQUERO, 2006, p.26).

Por isso, muito mais do que uma prética tradicional de aquisicdo de bens,
mercadorias e objetos de necessidade e de desejo, 0 consumo turistico € marcado
por uma insatisfacao intermitente (pendular) de colecionismo de imagens presentes
no destino-produto. Essa insatisfacdo pendular é baseada em uma negociagcao
social, onde o retorno para casa é um temporario periodo de emancipacao de novas
idealizagbes de consumo de outros destinos, cujos atributos patrimoniais tendem a
motivar novos deslocamentos.

A insatisfacdo pendular dos viajantes leva-los a uma confusao interpretativa
de uma irrealidade imaginada como real. Ao confundir o patrimbnio com a prépria
historia, os espectadores, potenciais e reais consumidores, acionam necessidades e
desejos de contemplacdo fetichizada de um objeto que simula temporalidades a
partir de uma chancela politica que o designa como um testemunho real do tempo.

Critico da mercantilizacéo turistica do patriménio (e da cultura), o Antrop6logo
Agustin Santana Talavera (2006) observa que ndo h& duvida de que se esta
assistindo a um processo de comercializacdo da cultura (patriménio cultural) que é
adornada, classificada e vendida “por un precio variable segun una amplia tipologia
de consumidores™®® (SANTANA, 2006, p.104).

Neste adornamento, citado por Talavera (2006), o produto-patriménio (ou
produto-cultura) € esteticamente produzido para a satisfacdo dos consumidores,
através da estipulacdo de valores pré-estabelecidos de acesso ao mesmo na busca
consumista do turista patrimonial por experiéncias enaltecedoras.

Essa estetizacdo patrimonial para o0 atendimento do mercado de
consumidores turistico-patrimoniais promove 0 empacotamento do patrimdnio
conforme um conjunto de critérios e técnicas. Eis 0 seu excesso: um movimento
baseado em signos, atributos e simbolos inventados, “onde os grandes sistemas de
representacdo de mundo sdo tomados como objectos de consumo efémeros e em
permanente reciclagem” (SANTOS, 2007, p.18).

% 9 visitante busca uma experiéncia patrimonial facil centrada no consumo de uma série limitada de

referéncias patrimoniais”.
% “por um preco variavel segundo uma ampla tipologia de consumidores”.
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A eficacia do consumismo turistico-patrimonial é medida pela satisfagdo dos
visitantes no ato de consumo do objeto almejado: “en primer lugar, el éxito, incluso la
eficacia simbdlica de las activaciones, pasa a ser medida en términos de aceptacion
del publico, de consumo, por ende, del nimero de visitantes” °'(PRATS, 2006, p.73).

Como estratégia politica para gerar uma satisfacdo consumista ao turista
patrimonial, as préaticas de revitalizacdo do patriménio histérico-cultural, aliadas aos
melhoramentos da infraestrutura da malha urbana, propiciam espacos apraziveis,
divertidos e atrativos as praticas de consumo cultural. Para isso, 0os governos
constroem novas centralidades em espagos muitas vezes degradados e
marginalizados, agora remodelados e mercantilizados por meio do fluxo de capitais
(TEOBALDO, 2010).

Como corolario do espetaculo turistico do patrimoénio cultural, o fenébmeno do
consumismo ilude o consumidor com a posse temporaria do passado, da memoria e
da identidade, mesmo que esses elementos ndo |hes pertencam simbolicamente ou
ativem sua memoria. Retomando, ocorre, portanto, uma confusdo direta entre a
imagem e a realidade na absorcdo sensorial do espagco consumido. Por outro lado,
essa aquisicdo irreal do passado é justificada, sobretudo, pelo desequilibrio
emocional que faz com que a histéria persiga a sociedade “como um espectro”
(DEBORD, 1997, p.119).

Economicamente, na logica do consumismo turistico do patriménio cultural, o
patrimdnio é interpretado pelos investidores do mercado ndo como um bem de
ordem simbdlica, mas sim, como “uma mercadoria com valor de uso, de troca e com
grandes margens de lucro” (SILVA, 2012, p.168).

Por isso, a maior das estratégias politicas de ordem turistico-mercadoldgica é
a consolidacdo de qualquer destino-patrimonial como um simbolo da materializacao
da satisfacéo fisico-emocional-social dos consumidores do passado, ja que na moda
turistica internacional do mercado turistico-patrimonial, o “individuo-turista-
consumidor” atinge o seu auge existencialista (TALAVERA & PINTO, 2008, p.15),
sobretudo se consumir uma cidade-produto reconhecida por uma marca patrimonial.

Essa marca patrimonial é observada por Funari & Pelegrini (2006), como a
tentativa e a consolidacdo da imagem associada entre bens patrimoniais e mercado

turistico, o que corrobora para o aumento do consumo das cidades histéricas,

7 “em primeiro lugar, o éxito, inclusive a eficacia simbdlica das ativagbes, passa a ser medida em

termos de aceitacdo do publico, de consumo, portanto, do nimero de visitantes”
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sobretudo quando se utiliza o patriménio cultural como objeto de “marketing citadino”
(FUNARI & PELEGRINI, 2006). Neste viés de abordagem, Teobaldo (2010) apud
Sanchez (1999) explica que perante seus cidadaos as cidades se apresentam como
mercadorias repletas de produtos urbanos prontos para o “consumo turistico cultural
com a intengao de atrair investimentos” (TEOBALDO, 2010, p.141-142).

Segundo Choay (2009), o vetor de fomento ao consumismo das chamadas
cidades histéricas € conduzido pela industria patrimonial. Essa indastria, em parceria
com a indastria do turismo, responde pela patrimonializacdo, pela gentrificacao, pela
organizacdo, pela producdo, pela espetacularizacdo, pela promocado e pela
mercantilizacdo do patriménio-produto que sera consumido pelos turistas
patrimoniais: “a industria patrimonial desenvolveu os recursos de embalagem que
também permitem oferecer os centros e 0s bairros antigos como produtos para o
consumo cultural” (CHOAY, 2009, p.224).

Sob uma ética politico-turistica, com a legitimacéo da industria patrimonial, o
patrimdnio, como produto pronto para 0 consumo, torna-se um vetor estratégico para
potencializar transformacdes econbémicas em um destino interpretado e oferecido
turisticamente. Isto, porque, recapitulando, o patrimonio representa um objeto de
aspiracdo consumista romantica para 0s visitantes e uma oportunidade de

investimentos para negociadores turistico-patrimoniais:

Ora a cidade histérica, assim como 0 monumento individual, é transformada
em produto de consumo cultural — reutilizagdo ambigua, no melhor dos
casos ludica, e que dissimula sua natureza museal — ora pode ser destinada
a fins econdmicos que se beneficiam simbolicamente de seu status histérico
e patrimonial, mas que a ela ndo se subordinam (CHOAY, 2009, p.224).

No campo do consumismo turistico-patrimonial local, assim como em sua
museificacdo excessiva, as cidades historicas adaptam-se a um mercado baseado
em tendéncias e padrdes internacionais. Isto provoca, na visao de Jacques (2003),
além de uma estandardizacdo das areas urbanas preservadas, “‘uma dissolucdo da
especificidade local em prol da padronizacdo de imagens turisticas para serem
consumidas globalmente” (JACQUES, 2003, p.36).

Esse processo de adaptacdo aos padrbes e tendéncias internacionais
provoca diferentes interpretacbes teoricas sobre o fenbmeno do consumismo

turistico-patrimonial.
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Segundo Canclini (2006) o consumismo turistico do patriménio cultural
representa um modismo que gera satisfagdo momentanea e, depois, esquecimento,
servindo, ainda, como uma acao exploratéria que leva ao esgotamento ou a simples
banalizacdo do patriménio. (CANCLINI, 2006). O mesmo autor explica que qualquer
experiéncia de consumo turistico do patriménio cultural em cidades historicas é
esquecivel. Ou seja, os consumidores colecionam experiéncias, mas sua satisfacao

é momentanea e efémera:

Nesses vastos ‘suburbios’ que sdo os centros histéricos das grandes
cidades, ha poucas razdes para se ficar contente enquanto o que chega de
toda parte se oferece e se espalha para que alguns possuam e
imediatamente esquecam (CANCLINI, 2006, p.33).

Por outro lado, Portuguez (2001), Vinuosa (2004) e, também, Canclini (2006)
— que havia criticado negativamente — consideram possivel a manifestacdo de
resultados positivos na pratica social do consumo turistico do patriménio cultural.

Contraditoriamente, Canclini (2006) propde que “logo, devemos admitir que
no consumo se constroi parte da racionalidade integrativa e comunicativa de uma
sociedade” (CANCLINI, 2006, p. 63), a qual se concretiza sob a ética da
aproximagao entre 0s povos, jA que 0 consumismo turistico estimula a interagdo
entre visitantes e visitados, integrando produtores locais e consumidores turistico-
culturais no mesmo espago socioecondémico.

Essa integracdo comunicativa entre produtores e consumidores é
institucionalizada pelo principio da diferenga. No consumo turistico do destino-
patrimdnio ha uma distingdo entre o “eu” e o “outro”. E isso permite aos artesdos
camponeses, por exemplo, adaptarem “seus saberes arcaicos para interagir com
turistas” (CANCLINI, 2006, p.68). E, exclusivamente para o turista consumidor do
patriménio cultural, essa pratica de consumo tende a gerar aprendizado,
conhecimento e transformacéo pessoal, na medida em que o mesmo pode adquirir
experiéncias enriquecedoras para a sua formacéao social e intelectual.

Do ponto de vista socioecondmico, 0 estimulo ao consumismo turistico-
patrimonial pode ser encarado, também, como uma estratégia para minimizar

problematicas sociais e gerar alternativas de trabalho e renda:

O turista € um grande consumidor de bens e servi¢os; sua presenca
dinamiza os diversos setores da vida da cidade, gera riqueza e emprego e
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introduz novas modalidades no consumo e novos usos do solo urbano
(restaurantes, hotéis, comércio turistico, estacionamento, etc) (VINUOSA,
2004, p.36).

Neste caso, a pratica do consumo turistico-patrimonial contribui com o
desenvolvimento socioeconomico local a partir da valorizagdo do patrimonio

inventado como simbolo de identidade cultural dos destinos:

A patrimonializacdo contribui para que a cultura local ndo seja esquecida.
Com a revitalizacdo dos bens culturais, a memoéria coletiva é reafirmada.
Patrimonializados os bens servem para o consumo e servem como fonte de
reconhecimento local. Apropriados como mercadorias, estimulam o
consumo e movimentam a economia, colaborando com o desenvolvimento
econdmico (SILVA, 2012, p.177).

Na otica de Portuguez (2011), a contribuicdo do consumo turistico-patrimonial
pode ser medida inclusive pelo efeito que essa pratica provoca nos turistas que
fogem das neuroses resultantes da rotina repetitiva e da mecanizacdo da vida
urbana. Ou seja, 0 consumismo turistico tende a gerar aos turistas consumidores
uma “sensagao de superacao, pelo menos em parte, de suas neuroses pessoais”
(PORTUGUEZ, 2001, p.10).

Por isso, os destinos turisticos ofertam as massas elementos diferenciados

que

Sdo consumidos porque geram supostamente experiéncias prazerosas,
diferentes daquelas com que nos deparamos na vida cotidiana. E, no
entanto, pelo menos parte dessas experiéncias consiste em lancar um olhar
ou encarar um conjunto de diferentes cenarios, paisagens ou vistas de
cidades que se situam fora daquilo que, para nés, é comum (URRY, 2001,
p.15).

E importante pensar que as praticas néo turisticas da alienacdo cotidiana s&o
baseadas em atividades que sobrecarregam mental e fisicamente os individuos
(URRY, 2001; PEREZ, 2009). Por isso, para o turista sobrecarregado pelas
responsabilidades familiares, do lar e do trabalho, o consumismo da diferengca
impressa no patriménio permite uma ruptura com a no¢do da mecanizacao repetitiva
da sua rotina: “bens e servicos sdo consumidos porque geram experiéncias
agradaveis e diferentes de nossa vida cotidiana” (PEREZ, 2009, p.112).

Além disso, na pratica, o consumo turistico-patrimonial também pode ser

interpretado como uma atividade recreativa e de relaxamento: “o tempo de lazer €,
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hoje, fundamentalmente, um tempo de consumo” (PEREZ, 2009, p.14). E sendo o
tempo de lazer um tempo de consumo, ocorre uma necessidade social de consumir
‘incorporada cada vez mais ‘artificialmente’ ao rol das necessidades vitais das
sociedades” (PORTUGUEZ, 2001, p.31).

Por fim, concretiza-se esse capitulo observando-se que 0 consumismo
representa o resultado final do fendbmeno da espetacularizacdo turistica do
patrimonial cultural. Ou seja, a espetacularizacdo turistico-patrimonial ¢ uma
tecnologia de governo oficialmente efetivada no acionamento da pratica do consumo
(virtual e efémero) de um passado impresso no patrimonio ofertado.

Esse passado, potencialmente consumivel, é o mote principal da politizacédo e
da economizacdo dos conjuntos patrimoniais e a derradeira motivacdo para o
acesso turistico-sensorial aos mesmos.

E, pensar em uma dialética da espetacularizacdo turistica do Patriménio
Cultural da Humanidade, com suas contradicbes fenomenoldgicas, € o proximo

passo critico desse trabalho.
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7 A DIALETICA ESPETACULAR DO TURISMO PATRIMONIAL

Explicar o processo de espetacularizacéo turistica do Patriménio Cultural da
Humanidade (ou o espetaculo do turismo patrimonial) — com base na tese de que
toda patrimonializacdo universalista possui fins ou consequéncias turisticas -
vingou-se possivel mediante a andlise dos elementos que, segundo hipotese,
norteiam e compdem esse fenébmeno.

No contexto regressivo-progressivo desse fendbmeno espetacular, analisado
teoricamente, identificou-se e observou-se que a espetacularizagdo turistico-
patrimonial é explicada no presente a partir de processos histérico-sociais e politicos
gue balizam sua configuracdo fenomenoldgica.

Esses processos andam por caminhos histéricos e sociais antagbnicos, mas
acabam se encontrando na convergéncia de uma mesma logica politico-econémica
de composicdo do cenario espetacular do turismo patrimonial. Essa é a dialética
regressivo-progressiva do processo turistico-patrimonial como espetaculo moderno.

Nessa dialética, observou-se que a espetacularizacao turistico-patrimonial do
espaco tende tanto a causar problemas e efeitos negativos como acionar e
consolidar solu¢des para as producbes e dilemas humanos e culturais: “ndo ha
producdo sem contradi¢do, sem conflito” (LEFEBVRE, 1975, p.19).

E a maior contradicdo do espetaculo turistico do patrimbnio € baseada na
l6gica da modernidade marcada por desequilibrios sociais que surgiram no seio de
uma producdo global imaginada como a representacdo da libertacdo do passado,
mas se contradizendo, na pratica, sobretudo na atualidade, por um desespero pelo
contato, consumo e aquisicdo de tudo aquilo que conote memoria, nostalgia,
rememoracao e, obviamente, passado.

Com base nessa dialética, iniciou-se, ja a partir do século XIX, e ampliou-se
com forga durante todo o século XX uma fissura das massas pelo deslocamento
como mecanismo pendular de fuga de um cotidiano individualista e materialista.
Tornados dependentes emocional e fisicamente de uma economizacao total da vida
social, individuos e grupos passaram a deslocar-se pelo planeta — com o suporte de
modernos meios de transporte, comunicacdo e tecnologia — na tentativa de se
recompor fisica, mental e espiritualmente diante do contato com a cultura do outro,

com a diferenga e com o passado dos povos.
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E necessario complementar que sempre houve — e ampliou-se com o advento
da industrializagdo — uma ineréncia no ser humano da necessidade pelo
deslocamento e por um desesperador contato com o passado.

A base sociocultural de cada um, a curiosidade nata pela diferenca, a inerente
vontade humana pela experiéncia e a fuga das praticas cotidianas e do senso
comum moldaram, historicamente, a formagao do olhar cultural do homem que se
desloca ha milhares de anos pelo planeta. Das cavernas para o espaco, se deslocar
e se mover pelo desconhecido sdo praticas inerentes ao comportamento humano:
por necessidade alimentar (caga e coleta), para a organizagdo de primeiras
civilizacdes, para fuga de condi¢des climaticas (seca, frio), para conquista territorial,
por curiosidade natural e busca por status: “a procura de paises, climas e povos
diferentes tem a sua origem no passado, o fascinio pela diferenca foi grande na
histéria da humanidade” (PEREZ, 2009:17).

Na histéria do deslocamento humano, o nomadismo e a peregrinacao
forjaram a conquista de novas terras, a definicdo de posicdo territorial e a
composicdo geocultural dos povos, fazendo com que surgissem cidades arcaicas,
por exemplo, que depois evoluiram para cidades pré-modernas visitadas desde a
Antiguidade (Alexandria, Atenas e Roma, por exemplo). Com o decorrer do tempo,
formarem-se as cidades-sociedades medievais e logo em seguida as cidades
modernas, contextualizadas politica e economicamente com base em producdes de
cada época.

A condicdo filosofica do deslocamento impressa na natureza dos seres
humanos acirrou-se na vida moderna com a evolugcdo dos meios de comunicacao e
de transporte e com o advento da tecnologia, levando e trazendo bens, informacdes,
mas, principalmente, pessoas aos mais proximos, longinquos e indspitos lugares do
planeta (e fora dele).

E na vertente historica do deslocamento humano, forjou-se o fenémeno social
do turismo.

Palavra de origem anglo-saxdnica tour, o turismo € um fenébmeno complexo
formado no seio da evolucdo da propria viagem. O fendmeno turistico, na pratica,
envolve setores, organismos, grupos, programas e projetos articulados em um
sistema de interdependéncia total entre elementos e instituicbes que o formam e o

circundam.
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O turismo diferencia-se da simples viagem por se caracterizar como um
movimento pendular amparado por um conjunto estrutural formado por bens,
servicos, informacdes e pessoas desenvolvidos, preparados, adaptados e
capacitados para dar suporte ao seu contexto produtivo. E por ser um movimento
pendular, no turismo ha sempre um ponto de partida e um ponto de chegada. E,
consequentemente, o retorno ao ponto inicial.

E, filosoficamente, compreensivel que é em raz&o da inevitabilidade do habito
natural do deslocamento humano que os turistas, atualmente, inflam aeroportos,
estacBes rodoviérias, estradas, cidades e paises em busca do outro lado, do
diferente, do passado.

O cidadao moderno que vive se deslocando, como turista, amparado por uma
estrutura e um campo de servicos e produtos a seu alcance, carrega em sua
esséncia humana - agora baseada na economizacdo da viagem — o espirito do
cacador-coletor, do antigo peregrino, do némade do deserto, do indio da floresta, do
filosofo de Alexandria, do artista renascentista, do Botanico do século XVII e do
operario das fabricas inglesas do século XVIIl. Ele move-se em direcdo a si mesmo
no campo complexo e contraditério da modernidade.

Quando menos se espera, esse ser ndmade pré-histdrico ou esse peregrino
escondido dentro de cada um, na sua caverna de concreto armado, “desperta do
sono para nos obrigar a sair pelo mundo” (DE MASI, 2000, p.162-163). Essa saida
conduz o turista a uma intermitente repeticdo pendular com suas “novas frustracoes
e novas esperancas ainda nao destrogadas” (BAUMAN, 1998, p.92)

Essa saida inevitavel pelo mundo é acirrada pelas condi¢des fisicas e mentais
(neuroses, caréncias emocionais, falta de perspectivas, perda de espiritualidade),
tipicas da modernidade, fazendo do Patriménio Cultural, como signo maior da
excepcionalidade civilizatéria, um contributo ao imaginario de recomposicao dos
individuos que se deslocam pelo espaco.

Por isso, a patrimonializacdo, como tecnologia de governo de exaltacdo do
passado e institucionalizacdo oficializada da cultura, é profundamente associada a
necessidade humana pelo deslocamento, sendo projetada, politica e socialmente,
como uma estratégia fundamental de transformacé&o tantos dos destinos, quanto da
vida humana que se desloca para o consumo do passado.

Teoricamente observou-se, em tese, que a patrimonializacdo inventou o

patriménio para nutrir os Estados, as sociedades e o mundo de significados, de
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identidades, de histéria e de autenticidade. E pelo simples fato de que o homem
moderno possui o0 deslocamento como Senso inerente, a economia aproveitou-se
oportunamente desse comportamento através da mercantilizagcdo organizada e
produzida de todo o processo de deslocamento e de consumo do espacgo
patrimonial.

O turismo patrimonial congregou identidade e comércio em um mesmo
conjunto espetacular de dominio do passado sobre o presente. O trabalho esforcado
dos etndlogos de urgéncia que promovem um enobrecimento do espaco, atraves da
salvaguarda da excepcionalidade universal, passou a fomentar o surgimento de
complexas cadeias produtivas sobre as cidades histéricas a partir da sua
economizacao turistico-patrimonial.

Assim, a eficacia do projeto politico espetacular da patrimonializacéo,
associada a turistificacdo dos destinos, materializou-se nos dados estatisticos e no
ndamero de consumidores internacionais que aceitaram, assimilaram, adquiriram e
pagaram, sobretudo nos ultimos quarenta anos, a marca turistico-patrimonial dos
destinos Patrimdnios Culturais da Humanidade.

Nessa linha de raciocinio, outro conflito demonstrado nessa tese baseia-se na
dialética de que o0 excesso de préaticas patrimoniais universalistas — e sua
turistificacdo eficaz e massiva — promoveu, ao mesmo tempo, efeitos negativos e
positivas transformacdes na realidade social, econémica, politica e cultural das mais
diversas cidades histéricas chanceladas como Patriménio Cultural da Humanidade.

A ldgica racional da UNESCO projetou no interior do excesso da chancela
patrimonial internacional uma oportunidade aos mais distintos destinos do planeta de
um engajamento na salvaguarda do proprio legado cultural, reinventado
juridicamente como patriménio. Nao fosse a patrimonializacdo universalista e
eurocéntrica (parafraseando Varine, 2013) da UNESCO, uma gama de conjuntos,
monumentos, lugares, expressbes, saberes e fazeres, ao redor do mundo ja
estariam desaparecidos diante das deficiéncias de recursos para a sua salvaguarda
e diante da falta de consciéncia de seu valor como suporte de meméria, ferramenta
pedagogico-cientifico-educacional e recurso socioecondémico.

E importante pensar que o turismo — enquanto fendmeno sociocultural e setor
da economia de servicos — estimulou a redistribuicdo equitativa da economia
nacional e a elevagédo da qualidade de vida, sobretudo na Europa. Por contar com

um reconhecido legado artistico e cultural impresso, sobretudo, nas suas cidades
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histéricas, a Europa utilizou-se da prépria memdria, da propria cultura e do proprio
legado patrimonial como recursos estratégicos de reestruturacédo e desenvolvimento
urbano apos duas guerras consecutivas (I e Il Guerras Mundiais).

Segundo Pederson (2002), gestor de projetos turistico-patrimoniais da
UNESCO, o turismo patrimonial pode oferecer vantagens bem conhecidas, nesse
processo de transformacgéo da realidade de destinos marcados por problematicas
diversas, sobretudo as que envolvem a dificuldade de protecdo do préprio legado
patrimonial. Essas vantagens advém da ampliacdo das taxas de visitacao
patrimonial, das concessdes e doacdes provenientes de fundos para a protecéo e
restauracdo patrimonial, da participacdo dos turistas como amigos dos sitios
patrimoniais, da contribuicdo financeira das operadoras e meios de hospedagem
para a gestdo patrimonial e da valorizacdo de praticas artesanais, através da oferta
de atividades produtivas alternativas (PEDERSON, 2002).

Retomando sobre a Europa, segundo dados atualizados da UNWTO
(Organizacao Mundial do Turismo — OMT), esse continente continua sendo a regido
mais visitada do mundo. O turismo na Europa aumentou 5%, segundo o mais
recente barbmetro da UNWTO (entre janeiro e abril de 2016), registrando a chegada
de 348 milhGes de turistas internacionais, cerca de 18 milhdes a mais do que no
mesmo periodo do ano anterior (UNWTO, 2016).

Cidades histoéricas europeias como Veneza, na ltalia, Alcala de Henares, na
Espanha e Porto, em Portugal, serviriam, no decorrer dos séculos XX e XXl como a
exemplificacdo nata da importancia da utilizacdo da propria identidade histérico-
cultural como recurso de transformacgédo socioecondmica. Além disso, € observado
que, conforme aborda Vaquero (2006), todas as cidades europeias chanceladas
como Patrimonios Culturais da Humanidade foram importantes ndcleos histéricos e
culturais (VAQUERO, 2006). Essa dimensdao memorial-cultural, teoricamente,
também vale para o reconhecimento de todas as cidades n&o europeias
chanceladas pela UNESCO.

Em muitas cidades histéricas ao redor do globo, o turismo, associado ao
reconhecimento internacional da UNESCO, foi responsavel por mudancas
significativas na economia local e nacional: investimentos e criacdo de empregos;
alternativas de trabalho e geracao de renda; ampliacdo das perspectivas pessoais e

profissionais; autoestima da populacdo; ampliacgdo do nivel e qualidade do
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empreendedorismo; independéncia e auto sustentabilidade financeira; e
preservagao, reconstrucao e revigoracao da vida urbana (FORTUNA, 1998).

Dessa forma, através do turismo patrimonial, o patriménio foi objetivado como
alternativa para o desenvolvimento socioecondmico e cultural dos mais diversos

destinos:

Tratando-se de empreendimentos diversos na sua natureza e nas
motivacdes dos agentes promotores, tais praticas tém tido, por efeito lateral,
a transformacéo de certos aspectos da cultura local em patriménio e em
potencial simbdlico ou econdémico de povoacdes onde rareiam outros
recursos capitalizaveis (SANTOS, 2008, p.18).

Além do mais, em um mundo marcado pelo individualismo e pelo
afastamento, as relacdes entre visitantes e visitados, mesmo que efémeras, tendem
a render algum tipo de transformacdo pessoal e social em ambos os atores que
interagem no interior da I6gica da mercantilizagdo turistica do patriménio cultural.

E mesmo que o turismo patrimonial seja criticamente interpretado como a
disneylandizacdo da cultura e da memaria, para os povos marcados pela opressao,
pela miséria, pela marginalidade, pelo desemprego, pela caréncia de perspectivas,
pela baixa estima e pela auséncia de alternativas produtivas, a patrimonializacao
associada ao turismo representa uma oportunidade real de recomposicéo
socioeconfémica e, também, emocional.

O turismo patrimonial permite também o desenvolvimento cultural dos
viajantes através dos conhecimentos, informacfes e experiéncias adquiridos em
experiéncias desenvolvidas nos destinos, principalmente por meio de atividades e
programas de interpretacdo turistica do patriménio cultural.

J& para os autéctones dos destinos receptivos, através do turismo patrimonial,
ocorre um re (despertar) de um sentimento de conscientizagdo e pertencimento
diante do proprio legado cultural materializado em conjuntos, monumentos e lugares
nomeadamente reconhecidos por sua dimensao patrimonial.

Por isso, diante de suas potenciais e reais contribui¢des, o turismo patrimonial
€ adotado pelas administracbes publicas como um mecanismo transformador de

ordem desenvolvimentista:

Es evidente el rumbo adoptado por la administracion publica para
diversificar la oferta turistica existente, al considerar las ciudades histéricas
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como recursos patrimoniales susceptibles de transformarse em produtos
turisticos de calidad *® (BRITO, 2007, p.16).

Por isso, justifica-se que ao inventar empregos, trabalhos e atividades
produtivas, temporarias ou permanentes, que possam servir como alternativa para
grupos sociais marcados pela miserabilidade, os governos e agentes da sociedade
civil também vislumbram a patrimonializacdo e o patriménio como veiculos
desenvolvimentistas, sobretudo, através do mercado turistico.

Alguns estudiosos defendem essa relacdo mercantil entre turismo e
patrimdnio, considerando que a mesma tende a apresentar efeitos positivos diversos
para o patriménio, para a economia das cidades e para a qualidade da relacéo entre
visitantes e visitados.

O Sociblogo Reinaldo Dias (2006) defende que o patriménio cultural, sendo
ofertado no mercado turistico, tende a aumentar o fluxo turistico, diversificar a
economia local, gerar trabalho e renda, oportunizar novos negoécios e melhorar a
qualidade de vida das populacdes dos destinos (DIAS, 2006). Além disso, o turismo
patrimonial pode reavivar antigas profissfes e vitalizar profissdes e areas de estudo
como a Histéria, a Arqueologia, o Turismo e a Paleontologia.

Essa relacdo entre turismo e patrimbénio, na 6tica do mesmo autor, pode,
ainda, restaurar e modernizar areas e nucleos urbanos e tecidos sociais em crise
sociocultural, recuperando atividades tradicionais e fixando as populagbes no
territério, contribuindo, enfim, com o “desenvolvimento econémico local" (DIAS,
2006, p.76). Isso leva a crer que, caso contrario, sem o advento de fenbmenos
sociais como o turismo patrimonial, as manifestacdes tradicionais da cultura local
“‘poderiam desaparecer, por nao mais exercer uma fungdo social na sociedade
modernizada” (DIAS, 2006, p.63). Por isso, € importante acreditar que a atividade
turistica também pode ser uma forma de “recuperagcdo do patrimonio cultural”
(PEREZ, 2006, p.254).

Precisamente sobre o papel do turismo patrimonial na preservacdo e
conservacdo do ambiente urbano, Vinuosa (2004) explica que esse fenémeno

recupera e Vvaloriza, arquitetbnica e urbanisticamente, os centros histdricos

% “E evidente o rumo adotado pela administragdo publica para diversificar a oferta turistica existente,

ao considerar as cidades histéricas como recursos patrimoniais suscetiveis de transformar-se em
produtos turisticos de qualidade”.
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infrautilizados, melhorando a paisagem urbana e qualificando, oportunamente, os
equipamentos culturais (VINUOSA, 2004).

O portugués Xeraldo Pereiro Pérez (2006) considera que o turismo nao
apenas auxilia na valorizacdo cultural de tradi¢cdes, quanto serve, inevitavelmente,
para inventar novas praticas sem tradicdo historico-memorial, as quais sao
rapidamente convertidas em “tradicionais” para serem logo transformadas em
produtos turistico-patrimoniais (PEREZ, 2006). Esse autor defende que o que vale,
na pratica, € que gracas a essas transformacdes e invencles, diversas
comunidades, povos e sociedades conseguem sobreviver e manter-se cultural e
economicamente em seu quadro social particular, “ultrapassando situagbes de
pobreza” (PEREZ, 2006, p.38).

Assim, a contribuicdo do turismo patrimonial ao desenvolvimento local projeta
o patrimoénio além de seus atributos benéficos de ordem cientifica e cultural, mas,

sobremaneira, pelos seus beneficios como ente socioeconémico:

Isso porque a geracédo de riqueza pelo patriménio ndo sé contribuird para a
sociedade de um modo geral, como também sera a sua melhor garantia de
conservagdo, pois as pessoas passardo a preocupar-se mais com a sua
integridade fisica, jA que se transformou em recurso econémico que traz
beneficios a todos (DIAS, 2006, p.187).

Acompanhando o pensamento de Perez (2006) e Dias (2006), o espanhol
Miguel Vinuosa (2004) considera que a atividade turistica representa o pilar
econdmico de muitas cidades historicas, contribuindo para a recuperagcdo urbana
das mesmas. Isto, porque, 0s turistas consomem bens e servicos oferecidos,
dinamizando os setores da vida local e gerando emprego e riguezas (VINUOSA,
2004).

A valorizagdo e o incentivo turistico-econdmico do patriménio sdo objetos de
defesa da Arquiteta Maria Rocha Simao, a qual atuando, no ano de 2006, como
Técnica do IPHAN junto a cidade de Ouro Preto, Estado de Minas Gerais, Brasil
(cidade Patriménio Cultural da Humanidade), defendeu em seu livro Preservacéo do
Patrimbnio Cultural em Cidades que “o turismo pode e tem sido uma forte alternativa
para os nucleos urbanos preservados — pois a sua base € a propria preservacao do
patriménio e da cultura local, ai estabelecendo uma relacéo intrinseca de existéncia”
(SIMAO, 2006, p.67).
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E para solidificar essa defesa da importancia do incentivo ao turismo
patrimonial, Funari & Pellegrini (2006), citam o caso da América Latina,

considerando que

A valorizag&@o do patrimdnio cultural e a necessidade de reabilitar os centros
historicos, na atualidade, constituem premissas basicas dos debates sobre
o desenvolvimento sustentavel nas cidades latino-americanas, pois esses
centros representam a sintese da diversidade que caracteriza a propria
cidade. Vista por esse angulo, a reabilitacdo dos centros historicos, além de
potencializar a identidade coletiva dos povos e promover a preservacao de
seus bens culturais — materiais e imateriais — pode contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social e, ainda, otimizar os custos financeiros
e ambientais do desenvolvimento urbano, através do aproveitamento da
infraestrutura de éareas centrais e do incremento da indlstria turistica
(FUNARI & PELEGRINI, 2006, p.29).

J4, quanto ao incentivo a qualidade das relagBes socioculturais entre
visitantes e visitados, o patriménio valorizado pelo turismo oportuniza que 0s nativos
apresentem a sua identidade historico-cultural com base no despertar e na
valorizacdo de criatividades locais. Esse despertar-valorizagdo associado a
presenca do turista tende a evitar ou mesmo minimizar a superficialidade das
interacbes turisticas. Ou seja, promovendo o ‘“intercambio de expectativas,
esteredtipos e expressdes de etnicidade y cultura” (ARIAS, 2010, p.383). Nesta
Otica, o turismo, em seu amplo aspecto antropoldgico, tem mobilizado a cultura,
criando um senso do "outro" e deixando o "outro" visivel (ROBINSON & PICARD,
2006).

O Geografo Eduardo Yazigi (2001) ressalta que para os nativos, pensar a
propria cultura e o préprio patrimbénio como um produto turistico representa uma
tatica de transformacdo de suas realidades marcadas por diversas e ja citadas
problematicas socioeconémicas: “de um lado, os excessos viram puro espetaculo,
de outro, viver de migalhas torna a vida simplesmente indigna e chata” (YAZIGI,
2001, p.288). Por isso, a expansdo da relagdo entre economia e cultura se
potencializa se este for o interesse dos moradores locais, detentores morais,
memoriais e territoriais do patriménio: “a escolha do grupo social € livre para realizar

suas construgdes, turisticas ou nao” (YAZIGI, 2001, p.49). Ou seja, conforme
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sugere Prats (2006), “la poblacion quiere y tiene derecho a vivir, también, de su
patrimonio, si la conjuntura turistica lo permite”®® (PRATS, 20086, p.76).

E fundamentaimente importante aceitar que, diante de todas essas
contribuicdes potenciais do turismo patrimonial, a funcionalidade politica, simbdlica,
estética, cientifica e/ou socioeconémica do patrimdnio deve ser acionada, legitimada
e liberada pelos detentores morais, territoriais e memoriais desse testemunho
inventado do passado, que nao deve ser confundido com a histéria ou com a
identidade, nem com a realidade e, sim, interpretado pela sua préopria esséncia
espetacular: uma invencdo tecnoldégica governamental com fins simbdlicos,
econdmicos, politicos e sociais de toda ordem.

Politicamente, os patrimonializadores, inventores do patrimbnio, fazem
prevalecer uma tentativa intermitente de promové-lo como uma representacao
identitaria ou definidor de uma identidade. Contudo, o patriménio ndo significa a
identidade que, como a cultura, € dinAmica e, sim, apenas a complementa como um
recurso fisico ou intangivel. Erroneamente, ainda, os etnélogos de urgéncia
inventam e exaltam atributos memoriais e estéticos de modo excessivo no
patrimonio em detrimento e indiferenca as outras qualidades culturais presentes no
espaco e na paisagem.

E, caso venha a ser negociado, mercantiizado e oferecido
socioeconomicamente, através do turismo, o patriménio deve passar por um campo
de decisbes e negociacdes sociais que identifiquem formas pragmaticas e utilitarias
de sua exposicdo e tratamento publico, mantendo as caracteristicas fisicas e
simbdlicas dos mesmos, em detrimento de sua ocupacdo massiva, degradacao
estrutural ou destruicdo estética. Isto, obviamente, tanto para a sua sobrevivéncia,
guanto para a sobrevivéncia do mercado turistico, jA& que os consumidores do
passado se deslocam para usufrui-lo.

Retomando o papel do turismo como um ente centralizador do discurso
patrimonial universal, o pesquisador Lloren¢ Prats perguntava, no ano de 2006, ¢,
“‘de que vivieram ciudades patrimoniales como Venecia sin Turismo?” (PRATS,
2006).

Na pratica, Veneza é uma cidade visitada a mais de um milénio, antes mesmo

do advento da pratica moderna da massificagdo da viagem organizada e da

9 «g populacdo quer e tem o direito de viver, também, de seu patriménio, se a conjuntura turistica

permitir”.
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evolugcdo emancipatéria internacional do patriménio. Contudo, com o advento dessas
duas instituicbes modernas, as quais acionadas isolada ou conjuntamente,
amparam-se na invencao de imagens, estruturacdo urbana, organizacao de servicos
e experiéncias simuladas, essa cidade passou a projetar-se espetacularmente e
receber, sobretudo a partir do século XX, massas de individuos orientados pelo seu
consumo diante do excesso de exaltacdo de Veneza nos discursos patrimoniais,
literarios, jornalisticos, musicais, cinematograficos, cientificos e turistico-
promocionais.

Por outro lado, contraditoriamente, na pratica — em resposta a Prats (2006) —,
Veneza € marcada por dilemas que se baseiam, sobretudo, no excesso de visitagdo
(74000 turistas ao dia e 34 milhées ao ano) que exaltam os animos e afetam os brios
locais diante da invasdo diaria de milhares de visitantes que causam tanto um
esgotamento urbano-patrimonial, quanto um esgotamento mental, emocional e fisico
dos moradores locais. Enfim, uma insustentavel realidade que tende a promover,

segundo a Euronews (2016), a “extingdo dos moradores locais”:

Bajo el lema “Queremos recuperar nuestra ciudad”, centenares de
manifestantes con cochecitos de bebé y carritos de la compra han desfilado
por las estrechas calles de Venecia para mostrar su frustraciéon ante la
llegada masiva de turistas dia tras dia. “Estamos a favor de Venecia y de los
venecianos, y todos los que nos exiliamos en Mestre queremos volver a
Venecia”, ha dicho Mario Secchi, periodista de Il Gazzettino. “Hemos dado
un bonito paseo por el mercado de Rialto, para recuperar la ciudad, y
mostrar la unidad de todos los grupos y asociaciones de ciudadanos. Es
una ciudad que existe y quiere resistir, que necesita su normalidad
cotidiana. Estamos aqui y queremos seguir viviendo aqui”, ha explicado
Marco Caberlotto, de la asociacién Generacién 90'° (EURONEWS, 2016).

O que ocorre € que, a exemplo de Veneza, a sociedade turistica €
dependente e notavelmente vislumbrada pela pratica do divertimento. E é a
imensidao divertida do quadro espetacular de um destino turistico que faz dele um

campo dialético e atrativo as massas.

1% «3oh 0 lema ‘Queremos recuperar nossa cidade’, centenas de manifestantes com carrinhos de
bebé e carrinhos de compra desfilaram pelas estreitas ruas de Veneza para mostrar sua frustracdo
diante da chegada massiva de turistas dia apos dia. ‘Estamos a favor de Veneza e dos venezianos e
todos os que se exilaram em Mestre, queremos voltar a Veneza’, disse Mario Secchi, periodista do |l
Gazzetino. ‘Demos um bonito passeio pelo mercado de Rialto, para recuperar a cidade e mostrar a
unidade de todos os grupos e associacbes de cidaddos. E uma cidade que existe e quer resistir, que
necessita de normalidade cotidiana. Estamos aqui e queremos seguir vivendo aqui’, explicou Marco
Caberlotto, da associagdo Geragao 90”.
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Nessa logica, ha uma necessidade em se pensar um novo turismo
patrimonial, um novo espetaculo do processo de valorizacdo do passado e uma
nova forma de usar o patriménio e o turismo para a orientacdo concreta dos mesmos
como recursos desenvolvimentistas para todos os envolvidos e interessados, direta

e indiretamente, neste processo espetacular.

7.1 Pensando outro turismo patrimonial

Ha uma necessidade de se repensar a pratica da patrimonializacdo universal
guanto a sua absorcdo como estratégia para o incentivo a mercantilizacédo turistica
das cidades historicas. O excesso estético e simbdlico da patrimonializacdo deve
emancipar novos progressos e mudangas significativas na qualidade de vida das
pessoas que vivem nessas cidades, gerando uma consciéncia econdmica
acompanhada de uma consciéncia patrimonial que libere e mantenha as dinamicas
urbanas necessarias para o equilibrio e a crenca na continuidade e ndo apenas no
olhar desesperado para tras.

E mesmo que a transformacdo do patrimdnio cultural em produto vendavel
leve a pressupor-se que se esteja mercantilizando a cultura e a memoria, é preciso
conscientizar-se que esses mesmos elementos instituem-se como uma heranca
social da qual os individuos disp8e para o seu uso coletivo.

E preciso aceitar que o patrimdnio pode constituir-se de um recurso para
gerar emprego, renda, autoestima e uma gama de outros resultantes significativos
para o desenvolvimentismo das cidades. Paises, regides, cidades e bairros devem
utilizar, equitativamente, o seu proprio legado patrimonial, tanto para a sua propria
salvaguarda, quanto para a sua funcionalidade socioecondmica: “é exatamente por
isso que a valorizagdo do patriménio historico representa um empreendimento
consideravel” (CHOAY, 2009, p.226).

Além dos beneficios econémicos que devam ser oportunizados as populagdes
locais, através dos usos do patrimdnio, ocorre, ainda, a necessidade dos individuos
e grupos tomarem consciéncia acerca da valorizagcéo, da preservacao e da protecéo
dos seus conjuntos patrimoniais, mas, também, das expressdes e pessoas que
neles se integram (PEREZ, 2009).
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Inclusive, a patrimonializagdo universal (bem como a local) deve ser revista
publicamente e consertados os seus erros, conflitos e dilemas histérico-sociais, tais
como os causados pelo fendbmeno sociogeografico da gentrificacdo. Por isso, a
escolha sobre o que realmente fazer com o patriménio deve partir das pessoas que
o criaram, se identificam (ou nédo), se beneficiam (ou ndo), com ou sem intengdes
especificas de usufruto.

Fonseca (S/D) defende que as praticas de intervengcao patrimonial no espaco
urbano ndo deveriam considerar apenas o valor artistico e cultural dos bens e sua

preocupacao socioecondmica resultante, mas também a

Dimensdo simbdlica daquele espagco para seus habitantes,
necessariamente plural e diversificada. Pois, do ponto de vista da cultura,
considerar apenas a concentra¢cdo, em uma determinada éarea, de um
namero significativo de monumentos excepcionais de algum modo a
desvitaliza, uma vez que se deixa, assim, de apreender em toda a sua
complexidade a dindmica de ocupacdo e de uso daquele espaco
(FONSECA, S/D, p. 113).

Por isso, independentemente do fato moderno de que o patrimoénio e o
turismo sejam representacfes institucionais perfeitas da dependéncia humana a
uma cultura de massa e a imagens espetaculares, tanto a pratica da
patrimonializacdo, quanto a projecdo do turismo, devem associar-se em prol do
beneficio do turismo patrimonial aos moradores locais e a todos os interessados e
afetados pelo processo turistico-patrimonial.

Definitivamente, mais do que objeto de apreciacdo estética de uma minoria
intelectual, de uma instituicdo politico-governamental ou objeto de mercado de uma
minoria investidora e consumista, o patriménio deve estar a servico das pessoas e

do desenvolvimento local:

Os patriménios devem ser compreendidos como conjuntos materiais e,
indissocialmente, como saberes, valores e regimes do sentido, elaborados
ao longo dos processos de formacdo das identidades coletivas, das
comunidades, particularmente as nacionais, mas sem dependerem
exclusiva ou absolutamente, em seguida, dos ‘interesses’ de quem os
colocou em acgdo em primeiro lugar (POULOT, 2008, p.38).

7

Por isso, é preciso, conforme defendem Jeudy (2005) e Varine (2013)
conciliar a preservacdo patrimonial com o desenvolvimento socioeconémico e

cultural de um determinado destino, renovando permanentemente as sociabilidades
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(JEUDY, 2005; VARINE, 2013). Ou seja, é necessario utilizar-se do turismo
patrimonial para uma tentativa permanente de superagéo de “situa¢des de pobreza”
(PEREZ, 2006, p.38).

Conciliar preservacéao patrimonial com desenvolvimento turistico, exige, ainda,
uma valorizacdo de criatividades locais através de programas de fortalecimento da
economia criativa (artesanato e tecnologias tradicionais de produc¢éo), a utilizacao de
imoOveis e monumentos como espacos de integracdo social e cultural, o
desenvolvimento conjunto e participativo de planos e programas patrimoniais e/ou
turistico-patrimoniais, bem como a defini¢cdo do futuro desse (s) segmento (s) a partir
de plebiscitos e debates publicos.

Nessa ldgica integrada, a democratizacdo turistico-patrimonial ultrapassaria
politicas opressoras, repressoras e impositivas sobre os cidadaos e culturas vivas e
organicas do universo urbano, fazendo do turismo patrimonial um contributo
sustentvel para importantes modificacdes na realidade local.

Por seu grau de universalidade e por ser considerado um bem de todos, o
Patrimbnio Cultural da Humanidade — categoria de andlise dessa tese — deve ser
colocado a servico de uma sociedade global através do estimulo a uma
conscientizacéo coletiva em torno de sua importancia ndo apenas cultural-memorial,
mas, também, socioecondmica, combatendo a ignorancia, diminuindo desigualdades
e fortalecendo a identidade das cidades historicas. Isso tenderia a gerar, a nivel
local, uma autoconsciéncia diante dos visitantes, promovendo “o desenvolvimento
econdmico de regides em crise” (SANTOS, 2008, p.24).

Robinson & Picard (2006) consideram que a mercantilizagdo turistica do
patriménio cultural deve oportunizar desenvolvimento, reduzir a balanca de
pagamentos, ampliar a oferta de empregos para jovens e mulheres, de areas rurais
e urbanas, evitar a dependéncia a um Unico ou outro setor produtivo e atrair uma
audiéncia global orientada para a valorizacdo desse potencial (ROBINSON &
PICARD, 2006, p.19).

Importa observar, inclusive, que se qualquer processo turistico-patrimonial foi
coordenado erroneamente no passado — resultando em gentrificacdo, ignorando a
participacédo da sociedade nas politicas patrimoniais e desconsiderando a dimenséo
econdmica equitativa do patriménio — a resolu¢do dessa problematica se daria com
a reinsercéo da sociedade na definicdo do futuro dos conjuntos patrimoniais e na

aqguisicao tardia dos beneficios socioecondmicos em torno do mesmo. Ou seja, 0
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futuro do turismo patrimonial devera ser “compativel com a prote¢cado do patrimdnio
cultural e indutor de melhores condi¢es de vida para a populagdo local” (SIMAO,
2006, p.13).

Com a gentrificacdo turistico-patrimonial, os ex-moradores ndo séo lesados
apenas por uma exclusdo sociogeografica, mas, também, por uma exclusdo
econdmica, por ndo obterem a oportunidade de se beneficiar dos resultados finais
da revitalizacdo, reconstrucao e requalificacdo dos seus ex-lugares de vivéncia. Por
isso, os fragmentos urbanos devem ser integrados em planos diretores que
considerem a articulagao entre a ordenagao espacial com a “manutencao do carater
social da populagéo” (CHOAY, 2001, p.200).

Neste caso, dever-se-ia hecessariamente oportunizar que os protagonistas da
sociabilidade comunitaria que se formou em torno do patriménio, agora enobrecido,
aproveitassem dos beneficios econdmicos, sociais e turisticos da patrimonializagéo,
sem a necessidade de servir apenas aos interesses e objetivos de individuos
exteriores a sua realidade.

E se aos detentores étnicos, morais e histéricos do patriménio lhes convier
valorizar economicamente, por meio do mercado turistico, os seus bens e
referéncias patrimoniais, eis que isso diz respeito mais a eles do que a outros
individuos e grupos sociais externos a sua realidade sociocultural, tais como o0s
expertises “patrimonializadores”, os investidores externos e os politicos de plantao.
Estes ultimos devem adaptar suas perspectivas cientificas, econémicas e politicas
aos interesses de sociedades altamente afetadas tanto pela patrimonializacao,
guanto pelo turismo patrimonial.

Complementando, € urgentemente necessario que 0s paises e suas
liderancas politico-cientificas identifiquem a importancia da insercdo e da
participacdo das comunidades e grupos sociais no processo de patrimonializacdo e
no processo de planejamento e gestdo do turismo patrimonial. E necessario pensar,
enfim, em outra patrimonializacdo e em outro turismo patrimonial que ndo aqueles
marcados pela falsa relagéo patriménio-desenvolvimento.

E e foi no interior ou no entorno do conjunto patrimonial das cidades histéricas
Patrimoénios Culturais da Humanidade que as pessoas constituiram suas familias e
sua identidade urbana, a partir de uma relagdo direta ou indireta com lugares,

monumentos, expressodes, saberes e producdes que integram esses conjuntos.
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Por isso, 0s acervos e conjuntos urbano-patrimoniais (e museolégicos)
deveriam representar mais do que uma exaltacdo exagerada da memoria dos
grupos sociais do passado e uma legitimacao particular de interesse, informacao e
formacdo cientifica, mas, sim, principalmente, servir a vida presente, valorizando
mais o presente do que o passado.

Mais do que neutralizar o tempo-espago urbano, a patrimonializagcdo deve
evidenciar e tornar vistos outros elementos e bens ndo reconhecidos e selecionados
como patriménio, 0os quais também integram um todo simbdlico-cultural que remete a
uma composi¢do historica particular das cidades. Neste caso, mais do que
mecanismo de imposi¢do politica e exclusdo estética, a patrimonializagdo deve ser
um processo aberto de idealizacdo conjunta entre todos os entes envolvidos na
producdo da paisagem evitando as criteriosas e espetaculares definicbes do que
seja mais representativo, simbdlico, singular e digno de incentivo e ovacéo.

Ou seja, é preciso abrir espaco, permanentemente, para o novo. Mais do que
selecionar e excluir é necessario integrar, reconhecer o todo e evitar o reducionismo
patrimonial a uma escala de observacdo para poucos observadores. A
universalidade € composta de diversos fragmentos e deve ser vista por distintos
angulos.

Importante ressalvar, também, que o processo de organizacdo-producéo-
promocdo do turismo patrimonial deveria evitar o excesso visual e a estetizacao
massiva do ambiente urbano, através da minimizacdo de encenacdes e evitando as
invencdes de memodrias e histérias sem base cientifica ou participativa.

Inevitavelmente, como todos os objetos necessarios e fundamentais para a
qgualidade e a necessidade existencial, através da préatica do consumo, o turismo, o
patrimdnio e o turismo patrimonial sédo instituicbes fenomenoldgicas fundamentais
para o entendimento e a formacdo do espirito e do desenvolvimento pessoal-social
humano. O passado e o deslocamento pendular proporcionam um reequilibrio
necessario para uma sociedade espetacular sem visdo de futuro. Por outro lado,
ligar-se ao passado, através de uma viagem patrimonial, nem sempre significa um
desprendimento do futuro, mas, também, uma necessidade de se adquirir posicéo
politica em quadros sociais de pertencimento.

E no campo espetacular da sociedade global, surgem, a cada ano, mais e
mais conjuntos, monumentos e sitios reconhecidos (chancelados) como Patriménio

Cultural da Humanidade.
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Contudo, é necessério que este espetaculo patrimonial internacional se
apresente como uma tecnologia governamental destinada a minimizar e ndo a
promover desigualdades, fortalecendo a identidade dos povos, promovendo
mudancas significativas na mente, no corpo e no espirito dos viajantes,
consolidando o intercambio universal em prol do respeito a diferenca e as distintas
formas culturais, gerando autoestima e oportunidades de trabalho e renda
permanentes para as populacdes locais, preservando a dinamica das cidades
historicas, revitalizando praticas culturais desaparecidas e incentivando a construcao
de um mundo melhor.

Por fim, é imprescindivel que se convenga os agentes turistico-patrimoniais —
responsaveis pela exaltacdo exagerada do patriménio e do passado — de que a vida
humana, os valores socioculturais e as necessidades diversas dos povos, paises,
regides e cidades estdo acima da importancia memorial, estética, cientifica, cultural
e economica do patrimonio.

Os valores humanos estdo acima da vaidade cientifica, da materialidade

urbana enobrecida e da capitalizacdo das relacfes interpessoais.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O turismo patrimonial é a representacao virtual da irrealidade do tempo. O
turismo patrimonial é a verdadeira “maquina do tempo”. Uma “maquina do tempo
espetacular” que representa a dialética contraditéria perfeita de uma modernidade
marcada pela dependéncia a tecnologia e ao progresso e a necessidade
permanente de consumo do passado.

Com este trabalho buscou-se demonstrar, teoricamente, que a
espetacularizacao turistica do Patrim6nio Cultural da Humanidade — comec¢ando por
sua patrimonializacdo — é a principal estratégia adotada pelos paises para o
desenvolvimento turistico de cidades historicas.

A elaboracdo e a execucdo de uma série de atividades, servicos e produtos
de entretenimento amparados por uma estruturacao organizada forja a producédo de
um destino turistico-patrimonial promovido como uma mercadoria pronta para ser
consumida por viajantes motivados pelo contato com tudo que represente uma
antiguidade.

Essas atividades, servicos e produtos englobam, conjuntamente, festivais,
museus, meios de hospedagem e restauracdo tematicos, intervencfes urbanas,
teatralizacdo, parques historicos tematicos, atividades noturnas, infraestrutura
urbana, meios de hospedagem, bares, restaurantes, transportes publicos, lojas de
souvenires, atelieres de artesanato, entre tantos outros que definem o destino
turistico-patrimonial como um produto espetacular.

Assim, como um processo de incentivo ao olhar, a irrealidade proposta pela
espetacularizagéo turistica do patriménio ampara-se na perspectiva do atendimento
de individuos seduzidos por promocdes e marcas exclusivas que diferenciam o0s
destinos patrimoniais internacionais como nudcleos de memdaria universal dignos de
protecdo e consumo.

A espetacularizacao turistica do patriménio cultural da humanidade é uma
representacdo moderna do monopodlio da estética (imagem e aparéncia) que
transforma as relagcées humanas em simples trocas mediadas pelo capital. Ou seja,
na patrimonializacdo associada ao turismo, a cultura material que integra e significa
arquitetbnica e artisticamente as cidades histéricas — e seus bairros e centros

histéricos — torna-se uma imagem-mercadoria, mais precisamente um produto
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oferecido em um mercado baseado em demandas avidas por tudo que seja
nostélgico, memorial, excepcional, patrimonial.

Os sujeitos inebriados pela diferenca, pela cultura do outro e pelo passado
legitimam toda a forma de tecnologia governamental de ocupacao territorial com
projetos, programas e atividades turistico-patrimoniais, produzidos com um cuidado
técnico e criterioso por parte dos patrimonializadores e sob os auspicios do Estado.
S&0 esses, 0s principais agentes que inventam a exaltacdo de elementos estéticos,
memoriais, cientificos e simbdlicos que, teoricamente, fazem de qualquer objeto um
patriménio de valor imensuravel para a ciéncia, a educacgéao e a cultura.

Como objeto da modernidade, o patriménio € uma invencdo desenvolvida,
produzida e manipulada por modernas técnicas de gestdo e producdo que
consideram, além de sua representatividade sociocultural de ordem simbolica — o
que, teoricamente, ndo necessitaria de uma legitimacao publica ou relatério técnico,
ja que se insere na paisagem como complemento a ideologia sociocultural de um
determinado povo — uma verve economicista presente em sua potencialidade
mercadoldgica.

E importante pensar que a modernidade ndo superou um passado que a
industria turistico-patrimonial ndo permitiu se apagar. Ou melhor, ajudou a inventa-lo
no seio de uma sociedade marcada por um aprisionamento emocional & memoria.

E essa invencdo moderna esteve principalmente marcada na revitalizacdo e
triunfo da imagem das cidades histéricas chanceladas como Patrimdnios Culturais
da Humanidade, diante da sua sele¢éo internacional pautada por atributos de valor
monumental, memorial e artistico que a significam — e essa é a visdo do olho critico
dos expertises — como um registro auténtico da obra humana universal.

Essa condicdo inicial de reconhecimento fabrica uma imagem de
universalidade particular a um determinado espac¢o urbano como nudcleo atrativo,
tanto aos potenciais visitantes, quanto aos investidores, promotores e
empreendedores comerciais que passam a solidificar no espaco uma série de
relacdes de producédo socioecondmica em torno do patriménio.

Nessa exaltacdo espetacular, as cidades historicas representam o simbolo
maximo da politica de capitalizacdo, alegorizacdo, tematizacdo, representacao
virtual e excessiva valorizagdo patrimonial do espacgo. Esse excesso de produgéo

estética e tematica em torno do passado transforma a cidade histérica em um
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parque temético patrimonial com tudo incluido, onde a mesma apresenta-se ao
mundo, literalmente, como um museu a céu aberto.

A espetacularizacdo urbana ampliou-se, no decorrer da histéria, mais
precisamente no século XX, com a evolucdo dos meios de comunicacdo e de
transporte, com o advento da cultura de massa e com a mecanizagao da vida social
a partir de uma dependéncia total a tecnologia, onde a vida humana passou a ser
baseada em uma perspectiva materialista e progressista e com base na
economizacao das relagcbes sociais.

E se a sociedade moderna consome imagens, mais do que os significados, 0
turismo patrimonial possui uma fungéo de ruptura da realidade por meio da ilusdo da
posse temporaria dos destinos e do contato com o passado, com a esséncia da vida
e com a identidade de outros povos.

A patrimonializacdo, o turismo e o turismo patrimonial sdo fenbmenos que
designam grandes dispéndios publicos em sua produc¢édo, gestdo e promocao, o0 que
tende a justificar os altos investimentos em processos internacionais e nacionais de
fomento a correlacdo entre salvaguarda (conservacdo e preservacao) dos acervos
histérico-culturais e mercantilizacao turistica (comercializagcdo como produto) desses
mesmos acervos.

Esses fenGmenos apresentam-se no campo internacional como norteadores
da perspectiva de transformacdo da realidade dos mais diversos destinos
patrimoniais conceituados, visiveis e enobrecidos por um selo especial que |Ihes
confere antiguidade e orienta o caminho dos dependentes ansiosos, curiosos e
motivados por experiéncias espetaculares em seu deslocamento pendular.

Esse caminho segue uma ode universal ao passado como reflexo de uma
problematica cotidiano-progressista. Por isso, a modernidade representou o campo
ideal para a solidificagcdo do fendmeno turistico-patrimonial, enquanto oportunizador
de um reencontro de individuos e grupos sociais, marcados por neuroses pessoais,
com um passado idealizado por imaginarios despertados tanto socioculturalmente,
guanto por meio de influéncias midiaticas e promocionais.

A solidificacdo desse fendmeno exige, na pratica, a qualificacdo
infraestrutural, logistica, humana, comercial (produtos e servi¢cos) e promocional dos
destinos, através de uma conjungdo entre organizacdo, producdo e promocao do
turismo patrimonial. O planejamento dessa conjun¢céo considera a instalagcdo de

equipamentos, estruturas viarias, redes e estruturas de transporte publico, servigcos
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urbanos publicos, servigos privados de atendimento ao turista, servicos de apoio ao
turismo, comercializacdo de souvenires (produtos industrializados) e artesanatos
(arranjos produtivos manuais), entre outros.

Essa conjuncédo considera, ainda, a conducao estética dos destinos por meio
de sua qualificacdo paisagistica permanente e aplicacdo de recursos, programas e
ornatos que complementem a qualidade da visibilidade e da captagdo da imagem
transmitida, confortando sensorialmente a experiéncia turistica, a partir da
percepc¢éao, do imaginario e do olhar.

Do ponto de vista promocional desenvolvem-se e aplicam-se ideias
publicitarias e de marketing através da criacdo de logotipos, marcas, produtos
promocionais que buscam ampliar e qualificar, permanentemente o nivel da oferta e
da atratividade dos destinos, mas sempre considerando a utilizacdo de referéncias
histéricas (acontecimentos, fatos, legados) e culturais como pecas-chave na
orientacdo dos projetos e programas de experimentacdo espetacular do espaco
turistico-patrimonial.

Em toda essa ldgica abordada, o turismo patrimonial, enquanto fenbmeno
socioeconémico moderno, é concebido, nessa tese, como a mais importante
estratégia politica de compensacdo dos investimentos feitos no incentivo, no
planejamento e na gestdo patrimonial e seus resultantes cientificos, politicos e,
sobretudo, econdémicos.

Neste trabalho, observou-se que mesmo a patrimonializacdo sendo uma
exposicdo cenogréfica, espetacular e impositiva do patriménio — tombamento,
restauracdo, requalificacdo, estetizacdo, colorizagdo, promocdo e exaltacao
excessiva —, a conversao do mesmo em mercadoria justifica-se no dominio que o
passado exerce sobre o presente moderno e na perspectiva do seu uso como
recurso desenvolvimentista.

Nessa oOtica, manifesta-se sobre as cidades histéricas, a partir desses
investimentos protecionistas e exaltacdes politico-cientificas, uma dialética do
processo de espetacularizacdo turistica do patrimoénio, resultante tanto de seu
excessivo incentivo mercantil e suas problematicas socioculturais (apropriacéo
desigual que exclui outras expressoes; degradacdo do patriménio por meio de
excesso de contato; transformagdo do patriménio em um parque temético; e
capitalizacdo de costumes), quanto de sua utilidade na de (re) vitalizagao

socioeconbémica e salvaguarda patrimonial dos destinos (contribuicdo ao
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desenvolvimento socioeconémico; valorizacao cultural e revitalizacdo de praticas
desaparecidas; producbes econdmicas alternativas; salvaguarda patrimonial;, e
geracdo de emprego, renda, autoestima e expectativa de vida para as populacdes).

Na dialética turistico-patrimonial, a institucionalizacdo politica, a sagracao
publica e a salvaguarda fisico-simbdlica do patriménio, através do turismo, propdem
a diminuicdo das desigualdades e a minimizagéo da miserabilidade social, sobretudo
considerando-se indispensavelmente a integracdo de todos os agentes envolvidos
direta e indiretamente no processo de planejamento-gestdo-desenvolvimento do
turismo patrimonial. Sobretudo os mais afetados pelo processo: os (ex) moradores
locais detentores histéricos, morais e sociais do legado cultural deixado pelos seus
antepassados.

Como um vetor de desenvolvimento, o turismo patrimonial tende a mobilizar
mudancas fundamentais, disseminar responsabilidades politicas e sociais e indicar
oportunidades de potencializacdo de negocios alternativos e complementares para
os destinos.

Assim, a cadeia produtiva do sistema turistico permite manter o que o Estado
nao consegue, sobretudo se se considera que muitos dos bens patrimoniais inscritos
na lista do Patriménio Cultural da Humanidade tendem a desaparecer diante da falta
de investimentos publicos em sua salvaguarda, privatizacdo massiva dos mesmos,
excesso de poluicdes diversas (visual, ambiental, sonoro), desinteresse e abandono
pela sociedade e calamidades climaticas.

O turismo patrimonial pode promover, ainda, importantes intercambios
culturais entre visitantes e visitados, gerando experiéncias significativas e
enriguecedoras em prol da qualidade de vida de ambos, além de promover a
protecado e a valorizacdo dos bens e referéncias culturais dos povos dos destinos.

Registra-se, aqui, que esse trabalho buscou deixar um caminho para novas
investigacbes em torno da espetacularizacao turistica do patrimoénio cultural em
cidades historicas. Sobretudo, a partir de um esmiucamento das categorias
espetaculares, aqui, analisadas e sua decomposicdo em camadas particulares de
observacéo critica.

Pretende-se, por fim, que essa tese possa contribuir com o avanco dos
estudos e trabalhos académico-cientificos de ensino, pesquisa e extensdo em torno

do tema turismo patrimonial, cuja evidéncia critica € superficialmente debatida,
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analisada, contestada e, inclusive, considerada nos campos cientificos do patrimonio
cultural e do turismo, sobretudo no Brasil.

Turismo e patriménio podem ter varias interpretaces teorico-criticas. Podem
ser considerados dois fendmenos, tipicamente, modernos, duas tecnologias
pragmaticas de governo, duas formas de espetacularizacdo do cotidiano das
cidades ou mesmo dois fundamentos principais da condicdo contemporanea de
dependéncia ao passado e da necessidade pelo deslocamento. Essa tese buscou
pensar e refletir em torno de todas essas possiveis e complexas interpretacoes,

deixando um espaco aberto para o surgimento de tantas outras.
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APENDICE 1 — PROTOCOLO DE OBSERVACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS - UFPEL A
PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM MEMORIA SOCIAL E PATRIMONIO
CULTURAL - DOUTORADO

PROTOCOLO DE OBSERVACAO DE CIDADES TURISTICO-PATRIMONIAIS

NOME DO OBSERVADOR:
CIDADE OBSERVADA:
CONJUNTO OBSERVADO:
PERIODO:

ANO:

ITEM OBSERVACAO

Nome da Cidade:

Regido:

Pais:

Caracteristicas historicas:

Caracteristicas Culturais:

Caracteristicas
Patrimoniais:

Diferencial patrimonial:

Conceito patrimonial:

Atrativos turisticos:

Comportamento dos
turistas:
Praticas de

Espetacularizacéo

Atividades formais:

Atividades informais:

Principais Instituicdes:

Principais processos:

Programas de
Interpretacao:

Estruturas observadas:

Perfil comercial:

Servicos  publicos de
turismo:

Servicos de apoio:

Correlagdo produtiva:

Dialética interpretada:

Observacgdes em geral:




