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RESUMO

A pesquisa estd centrada no tema da intersec¢cdo das geracBes de nativos e
imigrantes digitais. Como objeto de estudo, foca-se o hiato dessas duas realidades,
concretizado nos idosos contemporaneos. Questiona-se como as pessoas com 60
anos ou mais lidam atualmente com rotinas tecnologizadas, e sobre a possibilidade
de uma nova forma de exclusdo. Para tanto, discute-se o desenvolvimento
tecnolégico como um processo que estd irreversivelmente amalgamado ao nosso
modo de producdo e, portanto a dimensdo do social. A convergéncia das
telecomunicacdes com a informatica a partir da década de 1970 potencializou as
novas formas sociais do entdo pés-modernismo. Na “modernidade cartesiana” os
‘limites do mundo” eram definidos, o local era fixo, fechado, totalizante. Na
contemporaneidade o numero de idosos aumenta velozmente, imersos a realidades
sempre cambiantes. As discussbes dao conta dos aspectos do surgimento da
tecnologia, da ciéncia moderna e das revolugdes industrial, cibernética e
demografica, além de apresentarem as teorias socioldgicas da gerontologia. A
dimensdo empirica da pesquisa deteve-se em um estudo de caso com a populacéo
idosa do municipio de Florianopolis, capital do estado de Santa Catarina,
perseguindo a hipotese de existéncia de um novo tipo de exclusédo social, causada
pela impossibilidade/dificuldade do idoso em realizar atividades cotidianas mediadas
por plataformas digitais. Realizou-se uma triangulacdo metodolégica com dados
estatisticos, entrevistas estruturadas e abertas para conhecer como o idoso lida e se
sente frente as tecnologias digitais. Os resultados correspondem a mudancas
sociais, politicas, econdmicas e culturais provocadas historicamente pela presenca
de tecnologias. As conclusbes mostram que o idoso precisa de atencdo especial,
dado que as “evolugdes/revolugdes” cientificas e tecnoldgicas sempre trazem
consigo pequenas e grandes exclusoes.

Palavras-chave: Envelhecimento humano. Sociedade. Tecnologia.



ABSTRACT

The research is centered on the theme of the intersection of generations of natives
and digital immigrants. As an object of study, focuses on the gap of these two
realities, contemporary embodied in the elderly. One may wonder how people aged
60 and over currently dealing with routines technologized, and about the possibility of
a new form of exclusion. There fore, discusses the technological development as a
process that is irreversibly amalgamated to our mode of production and there fore the
size of the social. The convergence of telecommunications and computing from the
1970s lever aged new social forms of then postmodernism. In "Cartesian modernity"
the "limits of the world" were defined, the location was fixed, closed, totalizing. In
contemporary times the number of elderly in creases rapidly, immersed in the ever-
changing realities. Discussions realice the aspects of the emergence of technology,
modern science and the industrial revolution, cyber and demographic, and offer
sociological theories of gerontology. The size of the empirical research has focused
on a case study with the elderly population of the city of Florianopolis, capital of
Santa Catarina state, pursuing the hypothesis of a new type of social exclusion,
caused by the inability/difficulty in the elderly perform daily activities mediated by
digital platforms. We performed a methodological triangulation with statistics,
structured interviews and open to hear and read how the elderly feel a head to digital
technologies. The results correspond to social, political, economic and cultural
historically caused by the presence of technology. The findings show that the elderly
need special attention, since the "evolutions/revolutions” scientific and technological
always bring small and large deletions.

Palavras-chave: Human Aging. Society. Technology.



RESUMEN

La investigacion se centra en el tema de la interseccion de las generaciones: nativos
y inmigrantes digitales. El estudio, se centra en las diferencias de estas dos
realidades contemporaneas. Uno puede preguntarse como las personas mayores de
60 afos actualmente se ocupan de las rutinas “tecnologizadas” y sobre la posibilidad
de una nueva forma de exclusién. Se argumenta, entonces, el desarrollo tecnoldgico
COmo un proceso que esta irreversiblemente unido a nuestro modo de produccion y
por lo tanto permeando el social. La convergencia de tecnologias como las
telecomunicaciones, la informética y otras, desarrolladas a partir de la década de
1970, dio lugar a nuevas formas sociales, llamada de post-moderna. En la época
contemporanea, el nimero de ancianos aumenta rapidamente, inmerso en una
realidad siempre cambiante. Tratamos de discutir los aspectos de la aparicion de la
tecnologia, la ciencia moderna y la revolucion industrial, la demografia y los
aspectos de las teorias socioldgicas de la gerontologia como marco tedrico. Los
estudios empiricos de la investigacion se ha centrado en un estudio de caso de la
poblacién de adultos mayores de la ciudad de Floriandpolis, capital del estado de
Santa Catarina, siguiendo la hipotesis de un nuevo tipo de exclusion social, causado
por la incapacidad/ dificultad en los ancianos realizar las actividades diarias
mediadas por las plataformas digitales. Se realiz6 una triangulacion metodoldgica
con las estadisticas, entrevistas estructuradas y abiertas. Los resultados muestran
gue las personas mayores necesitan una atencion especial, dado que "las
evoluciones/revoluciones" en la ciencia y la tecnologia siempre trae pequefas o
grandes exclusiones.

Palavras-chave: Envejecimiento Humano. Sociedad. Tecnologia.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa que compde esta dissertacdo de mestrado, realizada no
Programa de Poés-Graduacdo em Sociologia da UFPel, envolve centralmente
algumas subareas tais como a sociologia do conhecimento da ciéncia e da
tecnologia, a sociologia do envelhecimento e, de certo modo, a sociologia da cultura
— moderna e contemporanea. As investigacdes da ciéncia do social, em uma
sociedade cuja complexidade vem apresentando-se a cada dia maior, tem exigido
abordagens que se expandem por diversos ramos da sociologia. De certo modo, o
mesmo tem acontecido com o uso de métodos e técnicas.

Esta pesquisa partiu do pressuposto de que diariamente as pessoas
convivem com “situagdes tecnolégicas” novas e, nas Uultimas décadas, essas
novidades tém sido maximizadas e quase que na totalidade em termos de
tecnologias digitais. Diante dessa ubiquidade tecnologica, o foco da investigacao foi
direcionado para a populacédo com 60 anos de idade ou mais, residente na cidade de
Florianodpolis, local onde reside o pesquisador. Essa populacdo tem a caracteristica
especifica de carregar experiéncias de uma realidade analégica e,
compulsoriamente, vivenciar o mundo digital, o qual teve de incorporar apos a idade
adulta. A esse fendbmeno, diz-se “hiato geracional’.

Alguns autores defendem que é a invencdo da linguagem a grande
responsavel pela existéncia e manutencao da espécie humana. De fato, foi gracas a
possibilidade de comunicacdo que a raca do homo sapiens conquistou mais
territérios geograficos conseguindo se fortalecer em relacdo as demais espécies.
Apesar de conseguir repassar informacdes entre e intra geracdes por meio do uso
da linguagem, foi somente na descoberta da ciéncia moderna — em termos de
sociedade ocidental — que o homem marcou mais fortemente o inicio do
desenvolvimento cientifico e tecnologico, que o mundo vive nos dias atuais. Nas
origens da ciéncia moderna e do método cientifico € possivel compreender que as
tecnologias sdo produzidas para serem aplicadas. Essa aplicabilidade pode gerar
mudancas contundentes em todos 0s campos sociais, como ocorreu nas classicas
revolucdes da historia.

Com o avanco cientifico e tecnolégico, 0 homem conseguiu 0 aumento da

expectativa de vida. Essa conquista da ciéncia, resultado de diversas pesquisas
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interdisciplinares — desde o saneamento basico até a medicina curativa e preventiva
de alta tecnologia — culminou em conhecimento e conjunto de técnicas que
melhoraram a qualidade de vida da populacdo. A Ciéncia associada ao sistema
capitalista tem desenvolvido uma série de tecnologias — desde uma pequena pilula
até artefatos gigantescos como uma estacdo espacial — que tem, evidentemente,
reverberado em qualidade de vida e longevidade. Apesar de as taxas de natalidade
e mortalidade terem caido consideravelmente, a ocupacao do planeta esta atingindo
nameros historicos, sem precedentes, com previsdes que demandam a atencéo de
todos. No caso brasileiro as pessoas também passaram a viver mais, com
expectativa de vida muito préxima da conseguida em paises ja desenvolvidos.

E nessa sociedade longeva que diariamente existem demandas préprias da
sociedade em rede que devem ser incorporadas por todos 0s sujeitos para que
sejam cidaddos com maior nivel de inclusdo. A crescente informatizacdo das
atividades cotidianas — usos de computadores individuais; servicos bancarios;
telefonia celular; redes sociais e plataformas virtuais; dispositivos de seguranca e
transporte entre outros, constituem-se em apenas alguns exemplos.

E sabido que um afazer mediado por plataformas digitais acarreta mudancas
praticas aos atores envolvidos. E, uma vez estabelecido que o uso das tecnologias
digitais é imprescindivel na atualidade, buscamos conhecer e explicar como sujeitos
nascidos na sociedade industrial vivem na cibercultura. Ainda, foram explorados
elementos que indicassem como os idosos respondem as demandas caracteristicas
da sociedade em rede. Dai a importancia deste estudo, isto €, um estudo que
conheca as relacdes desenvolvidas pelo idoso com esses aparatos produzidos pela
ciéncia e pela tecnologia.

Neste sentido, a problematica de pesquisa girou em torno de se buscar
conhecer de modo mais detalhado, como a populagdo da chamada “terceira idade”
lida com as transformacBes contemporaneas, no que diz respeito a remodelacéo
social, e como esse grupo social se (auto)percebe diante de atividades cotidianas
mediadas por tecnologias digitais, visando os aspectos de inclusdo/exclusdo dessa
populacdo nos diferentes espacos sociais de suas atividades nesta sociedade
contemporanea.

Tanto a tematica, foco mais amplo da pesquisa, bem como o préprio
problema, detalhado de modo mais especifico, hdo podem ser enfrentados a partir

de um Unico ponto de vista. Assim, necessitou-se discutir também aspectos da teoria
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gerontologica, que contemplam o envelhecimento a partir de visbes mais
abrangentes, envolvendo a perspectiva biolégica, psiquica e social, bem como
abordagens que adentram a propria discussdo demografica que, de algum modo,
exigem abordagens quantitativas.

Como hipotese de pesquisa, tem-se as mudangas que ocorreram e ocorrem
abruptamente e fazem com que ainda seja baixo o percentual de imigrantes digitais
gue acompanham a transicdo de uma arquitetura social a outra, com condi¢des
suficientes para se sentirem incluidos na nova realidade cibercultural. A hipGtese
indica, entéo, para a existéncia de um novo tipo de excluséo social, provocada pela
dificuldade e limitacdes no uso das tecnologias digitais, em um grupo etéario
determinado.

Definimos como objetivo geral, conhecer a relagdo cotidiana do idoso no que
se refere ao convivio contemporaneo com as tecnologias digitais. Como objetivos
especificos, temos: (a) reconstruir historicamente a presenca da tecnologia nos
campos da economia, do trabalho, da ciéncia e do social; (b) identificar quais séo as
tecnologias digitais mais utilizadas pelos idosos; (c) perceber se ha ou néo registro
de dificuldades nos respectivos manuseios.

A dissertacdo esta estruturada em sete capitulos e usa como fio condutor os
aspectos historicos dos diferentes momentos em que se desenvolveram as
tecnologias, sempre ancorado em abordagens sociais, visto que em cada contexto,
em cada momento vivido pela humanidade, pelo menos uma tecnologia foi mais
determinante para seu desenvolvimento e, por que ndo, para a manutencdo da
espécie.

No primeiro capitulo trazemos aspectos de que privilegiam a natureza
historica do surgimento da tecnologia, da ciéncia moderna da revolucdo industrial e
do movimento ciberneticista. O entendimento dessas passagens € trazido a tona a
partir do Renascimento. O objetivo ndo é discorrer sobre os sete séculos recentes,
mas sim, destacar momentos importantes para a compreensao do hiato geracional
existente entre as rotinas desenvolvidas antes e depois da cibernética. Na abertura
do primeiro capitulo, buscamos esclarecer que a tecnologia ndo € algo novo e nem
inédito. Ela sempre existiu lado a lado com a humanidade. Historicamente, esses
processos podem ser considerados ciclicos.

Na fase pos-industrialista, na génese do ciberespaco, vai ficando claro que a

cibercultura precisa de definicées afinadas para compreender a contemporaneidade.
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O sistema de producédo capitalista ndo é mais 0 mesmo e as formas de interacdo
social também foram alteradas. Essa potencializacdo do comunicar representa muito
mais que mudancas locais, quer dizer que tudo pode ser global. O capitulo deixa
para o estudo a sintese de que nas varias transformacgfes cientifico-tecnologicas
houve maior ou menor inclusdo. Na revolugéo industrial, por exemplo, formaram-se
bols6es de trabalhadores ndo incluidos, a margem da sociedade salarial. Agora, em
meio a cibercultura, existem igualmente excluidos. Pessoas que ndo foram
incorporadas ou que foram incorporadas marginalmente e, por isso, sofrem com
papeis sociais inconclusos, nao integrais.

Os processos de transformacédo social ndo sdo de facil compreensédo, ndo se
pode recortar e congelar as realidades para compreendé-las. Nesse sentido, o
segundo capitulo apresenta um panorama dessa mescla de consequéncias do
moderno e das remodelacGes sociais com enfoque na tecnologia, apresentando
conceitos e caracteristicas da alta-modernidade. Nao € mais possivel reverter o
amalgamado da fusdo destes componentes do sistema social porque a tecnologia
tem seu papel fundamental para a humanidade, precisa-se, contudo, entender quais
as consequéncias desse uso desenfreado, desmedido. Para colaborar nesse
entendimento, o capitulo faz abordagens de como ocorre hoje a formacédo da
identidade do sujeito, quais as dicotomias envolvidas nesse processo e, depois,
analisa consequéncias ja mensuraveis na sociedade de hoje. Temos os arranjos
familiares cada vez menores, com a mulher conseguindo cada vez mais espaco no
mercado de trabalho levando a familia a novos habitos, como realizar as refei¢cdes
fora de casa e ocupar o lar mais a noite. O idoso, conforme mostram as estatisticas,
tem ficado mais sozinho, ou em casa com terceiros. O imediatismo tem sufocado e
angustiando o social que “compensa” esses sintomas por meio do consumismo. O
sistema de producdo capitalista igualmente explora a condicdo atual das pessoas
fixadas em instituicbes cada vez mais efémeras. Existem cobrancas para com 0s
atores sociais que passam a criar realidades nas quais ndo cumprir os padrbes
estabelecidos tem a carga semantica de derrota, de incapacidade.

O terceiro capitulo trata da transicdo demografica em que o planeta esta
mergulhado. Gracgas, inclusive, aos avancos da ciéncia e da tecnologia, 0 homem
tem vivido mais. Apesar da diminuicdo do numero de filhos nos grupos familiares, a
expectativa de vida aumentada tem inflado consideravelmente a faixa etaria da

populagdo idosa do mundo. Essa realidade € mais antiga nos paises desenvolvidos,



17

por isso mesmo algumas destas nacdes tidas como de primeiro mundo tém melhor
preparo para conviver com esse grupo de pessoas que, muitas vezes, demanda
condicdes especiais. No Brasil, com a previsao de inversdo da piramide etaria ainda
neste século, as politicas assistenciais para os mais velhos necessitam de
atualizacédo e eficacia. Precisamos entender essa nova configuragdo populacional
composta por uma faixa etaria economicamente passiva que tende a aumentar ano
apos ano. Nesse paradigma demografico, tentamos reunir bases para a
compreensao da construgdo do conhecimento social do idoso. Quais sdo e como
tém se comportado na pratica os mecanismos de garantia da participacdo social do
idoso. Apresentamos as principais politicas publicas em favor da cidadania das
pessoas com 60 anos ou mais, desde a Renda Mensal Vitalicia, em 1974, passando
pelo Estatuto do Idoso, em 2003.

Ainda no terceiro capitulo, abrimos uma secéo especifica para tratar de uma
disciplina que tem ganhado espago no Brasil, inclusive com programas especificos
de pos-graduacédo, e ja possui diversos estudos relevantes pelo mundo — a
gerontologia social. O objetivo do texto € situar o leitor em relacédo as origens e ao
estado da arte dessa area multidisciplinar voltada especificamente ao estudo da
confluéncia dos envelhecimentos fisico, psicolégico, comportamental e social. As
trés geracdes de teorias gerontologicas sao apresentadas com enfoque especial as
suas contribuicbes para a compreensao do idoso enquanto sujeito ativo, que ao
longo da vida tem se preparado para a ultima fase — a velhice.

No quarto capitulo optamos por dissertar sobre quem é de fato o idoso, qual a
representacdo, construcdo e exclusdo social que permeia essa populacdo. Os
termos utilizados para se referir ao idoso sdo muitos, todos carregam um sentido
especifico. Ha inclusive certa confusdo no social em relacdo ao envelhecimento e a
velhice. Enquanto o primeiro assume a ideia de processo, 0 segundo refere-se ao
estado final da vida. O texto esclarece os conceitos de representacdo individual e
coletiva chegando as representacdes sociais do idoso, que muitas vezes
permanecem associadas a nocdo de estorvo, de inutilidade. Também tentamos
explorar como o idoso se porta no manuseio das tecnologias digitais. Por fim, o tema
da exclusdo social € discutido pelo viés do processo de envelhecimento, no qual
muitas das relacfes sociais mantidas na fase adulta sdo enfraguecidas, como
guando da aposentadoria, por exemplo, que coloca o idoso diante de novas rotinas e

possibilidades de interacéo.
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No quinto capitulo realizamos um estudo de caso com a populagéo idosa do
municipio de Florianopolis, capital do estado de Santa Catarina. A pesquisa faz uma
triangulacdo metodoldgica usando dados do IBGE para o estabelecimento de cotas,
pela faixa etaria dos idosos. Foram aplicadas 51 entrevistas estruturadas que
permitiram conhecer o perfil da populagéo idosa do estudo de caso, especialmente
em relacdo as tecnologias. Depois, realizamos entrevistas abertas com nove idosos,
o numero foi determinado pela saturacao tedrica. Os dados quantitativos foram
tabulados e analisados, as entrevistas abertas foram transcritas e posteriormente
categorizadas por meio de analise de contetdo. Trabalhamos com seis categorias a
priori. O resultado da pesquisa buscou entender de que forma se da a relacdo
corriqueira do idoso com as tecnologias digitais e sinalizou para problemas de
cidadania, de falta de oportunidade e de desrespeito. A interseccdo geracional
coloca o idoso a margem, evitando muitas vezes o convivio com 0S mais jovens e
ignorando as tecnologias por receio e dificuldades.

Tanto o “ser idoso”, quanto sénior, ancido, velho e outras nomenclaturas
usadas para dirigir-se aqueles que tém mais de 60 anos tém recebido conotacdes
estereotipadas de cansaco, decadéncia e doenca. Espera-se, com este trabalho,
estar contribuindo para um melhor conhecimento e maior qualidade de vida dos
idosos, grupo que cresce estatisticamente pelo mundo e € lugar certo para todos, ou

pelo menos para a maioria dagueles que persistem na vida.
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2 TECNOLOGIA E SOCIEDADE: ASPECTOS RELEVANTES

2.1 Introducgéao

O presente capitulo foi pensado como base para a discussdo da
problematica de pesquisa uma vez que trabalha aspectos do surgimento da
tecnologia, da ciéncia moderna e das revolugdes industrial e cibernética. Depois de
algumas consideracbes sobre a tecnologia no contexto da humanidade,
estabeleceu-se o Século XV como ponto de partida. Tal escolha justifica-se por ser
um periodo ainda envolto pelos pressupostos do absolutismo, quando havia
centralizagédo do poder na monarquia — praticamente entre a ldade Média e o Estado
Moderno; o Renascimento. Assim, o capitulo inclui elementos dos primérdios do
método cientifico na Ciéncia Moderna, decisiva evolugcdo intelectual que esta
estritamente relacionada a uma nova configuracdo econdmica que transformaria
toda a Europa com reflexos contundentes pelo mundo: trata-se da Revolucéo
Industrial.

Num exercicio constante de didlogo com os impactos e mudancgas sociais,
politicas, econémicas e culturais, um pouco mais a frente, abordar-se-do alguns
esforcos tecnocientificos ligados as pesquisas bélicas que gestaram o movimento
ciberneticista provocando uma onda tecnoldgica, novamente, revolucionaria. Nessa
seara pos-industrialista, conhecer-se-a a origem das pesquisas norte americanas
para desenvolvimento das primeiras redes de comunicacdo entre computadores;
inclui-se nesse ponto a Internet. Além de diminuir distancias, estabelecer a
“‘economia global”, redefinir principios do modo de producgao capitalista e transformar
o mundo das comunicacdes, essa decisiva base cientifico-tecnolégica denominada
Internet deu origem ao ciberespaco, lugar em que tempo e espaco sdo relativos,
desterritorializados. Ao descrever aspectos dessas revolugdes, vai ficando claro que
a cibercultura precisa de definicbes afinadas para compreender a
contemporaneidade. E tudo relativamente novo e amplamente complexo. No Ultimo
subitem, da-se um panorama atual da Sociedade em Rede, mostrando que sua
difusdo foi abrupta e que além de conectado, o globo esta permeado por novas
formas de sociabilidade, de interacdo e, consequentemente, de significacdes e
sentidos. A evolugéo cientifico-tecnologica € um caminho sem volta, necesséria e

bem-vinda, mas demanda constante zelo das Ciéncias Humanas.
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2.2 As origens da tecnologia e do capitalismo: duas faces da mesma moeda

O processo de desenvolvimento tecnoldgico € tdo antigo quanto a
humanidade. Desde os hominideos, que surgiram na Terra ha cerca de 2,5 milhfes
de anos, registra-se a existéncia de tecnologias. Neste caso, a referéncia se da a
pedra lascada em forma de lanca e de cortadores que os primatas antropoides
usavam para a caga. Ao escrever a obra “Para onde nos leva a tecnologia”, um
importante trabalho de reconstrucdo das trajetérias histéricas do desenvolvimento da
tecnologia, Kelly (2012) afirma que por 50 milénios pouca coisa mudou nesse

cenario de inovacgéao tecnoldgica.

Os corpos dos primeiros seres humanos na Africa continuaram iguais, mas
Seus genes e suas mentes passaram por uma transformacao visivel. Pela
primeira vez, os hominideos estavam cheios de ideias e inovacédo. Esses
humanos modernos e revitalizados, ou sapiens (...), avangcaram para novas
regides muito além do seu lar ancestral no leste da Africa. Eles sairam das
savanas e, em uma explosdo relativamente breve, saltaram de algumas
dezenas de milhares de individuos na Africa para cerca de oito milhdes ao
redor do mundo logo antes da invencdo da agricultura, cerca de 10.000
anos atras (KELLY, 2012, p. 29).

Em geral, a tecnologia é desenvolvida para gerar solucdo de problemas,
melhoria de rotinas e de processos. Uma vez que acompanha a evolucdo da
humanidade e tenta vencer condicbes adversas e responder a demandas que
garantam e aumentem a qualidade de vida do homem, a ciéncia aplicada a inovagao
tecnoldgica pode ser considerada o estopim das Revolucdes. Cada periodo historico
teve respectivamente suas tecnologias cruciais. Ainda conforme Kelly (2012), os
“neandertais” passaram por um marco evolutivo, ha 50 mil anos, semelhante ao que
nossa geragao encara neste Século XXI. “Inumeros cientistas (incluindo Richard
Klein, lan Tattersall e Willian Calvin) acham que esse ‘'algo’ que aconteceu 50.000
anos atras foi a invencéao da linguagem” (KELLY, 2012, p. 31).

Kelly(2012) estabelece diversos elos da invencdo da linguagem com a
melhoria das técnicas de caca, de cultivo, enfim, de sobrevivéncia. O progresso
propiciado pela descoberta ou invencdo e desenvolvimento da linguagem culminou
em mais sobrevida e — mais que isso — longevidade. Esse aumento da expectativa
de vida remodelou os grupos sociais fazendo surgir, entre outros avancos, a figura

dos avos. “Sem avos, € muito, muito dificil transmitir conhecimento (e conhecimento
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sobre como usar ferramentas) de geracdo em geracao. Os avds sao os condutores
da cultura e, sem eles, ela fica estagnada” (KELLY, 2012, p. 38).

Como o presente capitulo ndo pretende fazer uma exegese da historia da
tecnologia, dar-se-ao alguns apontamentos a partir do Renascimento, quando a
ciéncia moderna comeca a se desenvolver e expandir, a partir da Europa Ocidental
e da Inglaterra, berco primeiro do capitalismo. Ben-David (1974, p. 69) afirma que o
aparecimento do papel cientifico que gerou a evolucdo cientifica e tecnoldgica,
desde a Idade Média, deu-se a partir da somatdria de diversos desenvolvimentos
independentes que iam sendo aperfeicoados, depostos e reinventados.

Foi no reinado de Elizabeth | (1568-1603) que iniciou a corrida colonial inglesa
com a adocdo dos principios mercantilistas e a revolugcao agraria (THOMPSON,
1987). O Estado Moderno adotou o mercantilismo como uma politica econdmica que
dinamiza as praticas comerciais e defende o acumulo de capitais. A realeza criava
mecanismos para o0 protecionismo — tarifas alfandegéarias altas para impedir
importacdo e fortalecer a exportacdo. Os primeiros estados absolutistas a
desenvolverem formas proprias de ingresso no mercantilismo foram: a Espanha,
pela colonizacdo da América do Norte, através do metalismo (ouro e prata);
Portugal, pelo regime colonial com a descoberta do Brasil agrario (acucar e tabaco);
a Franca, com a manufatura industrial (perfumes e tapetes); a Inglaterra, pelas
trocas comerciais num mercantilismo misto (comercial e industrial); e, a Holanda,
gue também misturava comeércio e industria (DEYON, 1992).

A partir do século XV, Portugal, Espanha, Inglaterra, Franca e Holanda
comecam a buscar terras fora de seus limites geograficos. Tem inicio assim a
expansao maritima europeia. JA nesse episodio verifica-se um marco historico
possibilitado pelos avancos técnicos com a criacdo da caravela e da bussola.
Também contribuiram para a expansdo maritima o interesse da Europa nos
produtos das Indias (cravo, canela, noz-moscada, entre outros), o controle italiano
sobre 0 mar mediterraneo e a centralizacdo politica entre rei e burguesia para
convencer homens, financiar armamentos e embarcacdes. Portugal saiu na frente
com a navegacdo. Algumas consequéncias da expansdo maritima europeia
perduraram por décadas. O sistema colonial, 0 escravismo, o acamulo de capitais e
0 eurocentrismo sdo exemplos.

O sistema colonial tradicional representa um conjunto de relacdes de

dominagdo da Europa sobre a América. A metropole exerce poder sobre a coldnia
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seguindo um “Pacto colonial”. O Documento obriga a colénia a enviar para a
metropole matéria prima e, depois, comprar produtos manufaturados. Para dar conta
da exploracdo colonial, surge o trafego negreiro que coloca o trabalhador na
condicdo de mercadoria; exposto e vendido nos mercados. Depois de anos de
exploracdo e povoamento nas Américas, 0 sistema colonial europeu da sinais de
crise impulsionada pelo iluminismo, pelo liberalismo e pelos republicanos. Os
movimentos nativistas e emancipacionistas ganham forga depois da transferéncia da
familia real portuguesa para o Brasil (1808-1820), quando ocorre também o fim do
“Pacto colonial” com abertura dos portos e liberdade econdmica (THOMPSON,
1987).

A Inglaterra esta no século XVIl, Carlos | assume a coroa apds a morte de
Elizabeth I. Durante a dinastia dos Stuart inicia-se um confronto entre a monarquia e
0 parlamento britanico — composto, principalmente, por burgueses. Para o
parlamento, a interferéncia do estado nos assuntos econdmicos representava
entrave ao desenvolvimento do modo de producdo capitalista. Oliver Cromwell
(1599-1658) entra para a histéria como primeiro e Unico presidente da republica
inglesa — periodo do protetorado, uma ditadura. Ainda, o ato de navegacao imposto
por ele em 1651 estabelece supremacia maritima da Inglaterra para aumento do
acumulo de capital. Com o falecimento de Oliver Cromwell, a monarquia é
restabelecida e surge novo confronto pelo poder. Esse segundo processo de
grandes transformacdes na politica da Inglaterra ficou conhecido como a Revolucgéo
Gloriosa (1688). A vanguarda do movimento € de John Locke (1632-1704) que
estabelece uma ideologia de direitos e mais tarde inaugura o liberalismo. Essa
vitéria do liberalismo politico sobre o absolutismo, somada a aprovacédo do Bill
ofrights, em 1689, fixou limites a realeza inglesa dando supremacia ao parlamento
(ALMEIDA, ITAUSSU, 2000, p. 82). A Inglaterra adere ao regime de monarquia
parlamentar, o rei ndo manda mais.

Aos poucos vai ficando claro que o capitalismo, como modo de producéo, é
filno da Revolucdo Cientifica renascentista, ocorrida nos Séculos XVI e XVII,
principalmente. Sem o0s avancos tecnoldgicos, muitos feitos néo teriam atingido
sucesso. Esse esforco de desenvolver a ciéncia moderna nasce a partir de
Copérnico, Galileu Galilei, Francis Bacon, René Descartes e Isaac Newton. A
centralidade do trabalho desses pensadores estava na questdo do método cientifico.

Ou, ainda, os estudiosos debrucavam-se sobre quais deveriam ser o0s
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procedimentos para atingir o conhecimento. Nesse sentido, e naquele tempo era
mais visivel, atenta-se para o fato de a ciéncia ndo ser a primeirae nem a Unica
forma de conhecimento. Uma teoria €, pois, uma das formas de explicar a realidade.
No entanto, ndo h& duvidas do papel decisivo da construcdo e do desenvolvimento
do método cientifico para alavancar grandes avangos na civilizagdo ocidental.
Abandonando os pressupostos organicos medievais (de Aristételes e da Igreja), os
pensadores fundacionistas transformaram a visdo de mundo majoritaria na Europa.

Capra (1982), por exemplo, afirma que:

A perspectiva medieval mudou radicalmente nos Séculos XVI e XVII. A
nocdo de um universo organico, vivo e espiritual foi substituida pela nogéo
do mundo como se ele fosse uma maquina, e a méaquina do mundo
converteu-se na metafora dominante da era moderna (CAPRA, 1982, p. 49).

Esses fatores aosquais o autor se refere, tais como as crises da fé, do modelo
renascentista e do teocentrismo servem de pano de fundo para que os pensadores
da época comecem a revisitar as obras de filosofos como Platdo e Aristoteles. Numa
leitura ordenada da historia, pode-se dizer que essa revolucao do papel cientifico se
inicia pelos aforismos de Francis Bacon (1561-1626)'. Considerado o pai do
empirismo, o inglés dedicou-se a pensar sobre o conhecimento e sobre a melhor
forma de coloca-lo a servico do homem. Ele “foi o primeiro a formular uma teoria
clara do procedimento indutivo — realizar experimentos e extrair deles conclusées
gerais, a serem testadas por novos experimentos” (CAPRA, 1982, p. 51).

Assim, em fase de construcao, a ciéncia moderna contava com duas formas
de conceber o cientifico: o empirismo e o racionalismo. Na perspectiva racionalistas
todo o conhecimento ja esta dado a priori, desde sempre, nas estruturas da
cognicdo®. Os racionalistas acreditam que todo o conhecimento sobre o mundo ja
existe, antes mesmo de qualquer experiéncia, nas estruturas cognitivas. Para um
racionalista, todo conhecimento é dedutivo, ou seja, ele se d& integralmente nas
estruturas de cognicdo. Logicamente que essas dimensdes operam em conjunto. Ja
no empirismo, ndo existe conhecimento nas estruturas cognitivas, que antes nao
tenha passado pelos 6rgdos dos sentidos (BACON, 1979). Para os empiristas, a
cognicdo é uma tabua rasa. E a partir das sensacdes, das interacdes das sensacdes

com o0s objetos, que esta percepcdo vai sendo preenchida. Dessas duas correntes,

! A obra de Bacon a que se refere CAPRA (1982) é a “Novo organum” escrita em aforismos, Bacon
1979).
Nesse sentido quer-se falar da relagcdo — cérebro, érgéo, mente; é a relacéo biopsique.
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racionalista e empirista, vdo surgindo os métodos que se fizeram extremamente
potentes na ciéncia moderna: o método indutivista e 0 método dedutivista (ANDERY,
1988, p. 175).

Quase concomitante Bacon transforma o modo da pesquisa cientifica a partir
da Inglaterra e René Descartes (1596-1650)%, na Franca, desenvolve a visdo
racionalista ao escrever o “Discurso do método” (1979). Descartes busca o
conhecimento cientifico na razéo.

Aos 23 anos de idade, Descartes teve uma viséo iluminadora (...) percebeu
num subito lampejo os “alicerces de uma ciéncia maravilhosa” que prometia
a unificacdo de todo o saber. Ele visualizou um método que Ihe permitiria
construir uma completa ciéncia da natureza, a cerca da qual poderia ter

absoluta certeza; uma ciéncia baseada, como a matematica, em principios
fundamentais que dispensam demonstracdo (CAPRA, 1982, p. 52).

O fundamento do método proposto por Descartes em 1637 na obra “Discurso
sobre o Método” (1983) é a duvida. Para o pensador, tudo pode ser posto em duvida
e é assim que surge o conhecimento cientifico tributario de uma matriz racionalista.
Por nao confiar nas informacdes e conceitos dados no social, Descartes livra-se de
tudo e passa a viver realidades provisérias — até que seu método Ihe permitisse
confiar no que havia “testado”. Foi nesse exercicio de reflexdo que surgiu a maxima
do pensamento cartesiano de Descartes: “Penso, logo existo”. A certeza primeira
para esse cogito € a da existéncia do “eu” enquanto pensante. Foi assim que o
matematico René Descartes entendeu a realidade e criou seu método analitico,
usando a dadvida como recurso e a geometria como modelo. O resultado desse
estudo pela nova ciéncia anunciado pelo pensador racionalista foi uma descricao
detalhada dos fenbmenos da natureza por meio de um sistema regido por principios
mecanicos. Como o propdsito era muito ousado, o que ficou instituido até os dias
atuais é a estrutura conceitual criada que perdura por trés séculos (DESCARTES,
1983; CHALMERS, 1993).

Diante desses avancos inaugurais das ciéncias modernas, em busca de um
método cientifico, Isaac Newton (1642-1727) diferencia-se de Bacon e Descartes ao
estabelecer uma sintese metodolégica do que ja fora desenvolvido. Assim, se
apropriando de idéias de seus precursores, Newton cria 0 mecanicismo, a fisica

classica, a fisica mecéanica e a mecanica classica, a partir do empirismo e do

% A obra de Descartes a que se refere CAPRA (1982) é o “Discurso do método”, Descartes (1983).
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dedutivismo. Nasce entdo o método hipotético-dedutivo (ROSA, 2010, p. 56)*. As
herancas cientificas de Newton sdo muitas e com repercussdes sem precedentes. A
principal obra do autor foi publicada em 1687. Trata-se do texto “Principios
Matematicos de Filosofia Natural” que explica, por exemplo, “tanto o porqué de as
macas cairem, como mostra a razao de os planetas descreverem Orbitas elipticas
em torno do Sol” (LANA, 2012).

Ainda de acordo com Rosa (2010), a partir da fixacdo da ciéncia moderna, ha
potencializacdo da confluéncia de interesses e da interdependéncia da Ciéncia para
com a Tecnologia. O modo de producédo capitalista entra num circulo vicioso de
associacao perene e dependente da evolucdo cientifico-tecnolégica. Tecnologia e
capital ndo se dissociam mais e, como confirmacdo dessa maxima, oS avangos
gestados até entdo pela ciéncia moderna impulsionam novas tecnologias num
movimento de grandes transformacdes nos diferentes campos da sociedade: tem
inicio a Revolucao Industrial.

Nesse contexto de mudancas, a burguesia detinha o poder politico, o rei ndo
tinha mais os privilégios da nobreza e o feudalismo sucumbira num processo longo e
de motivacdes diversas. Assim apresentava-se 0 Século XVIII, com comércio
lucrativo e necessidade de diversificacdo das mercadorias para gerar mais negocios.
Nesse contexto nasce a Revolucao Industrial. A Inglaterra detinha grandes reservas
de capital, de carvao mineral e de ferro — fonte de energia das fabricas e matéria
prima para producdo das maquinas. A abundancia de mao de obra barata,
incentivada pela “lei dos cercamentos” (enclosures) € outro fator que coloca a
Inglaterra na vanguarda da industrializacdo. A lei dos cercamentos expulsou das
suas terras cultivaveis senhores e servos oriundos do extinto feudalismo. As areas
foram transformadas em pastagens para ovelhas. A 1a para a industria téxtil estava
garantida e o éxodo rural também. Surge assim a propriedade e esta montado o
cenario de transicdo do feudalismo para o modo de producéo capitalista.

O descobrimento de jazidas de ouro e prata na América, a cruzada de
exterminio, escravizacdo e sepultamento da populacdo aborigene nas
minas, o inicio da conquista e saque das Indias Ocidentais, a conversao do
continente africano em local de caca de escravos negros: todos estes fatos

assinalam o advento da era de producgédo capitalista (CASTRO,DIAS, 2005,
p. 183).

* ROSA (2010) refere-se & obra de Isaac Newton (1987).
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Como ja antecipamos, o século XVIII reservara a Europa mais um capitulo
importante do desenvolvimento da inddstria por meio do avanco tecnoldgico,
consagrado e alavancado pela ciéncia moderna iniciada por Bacon, Descartes e
Newton. A primeira tecnologia a auxiliar o modo de producdo capitalista e dar o
ponta pé inicial no ciclico processo capitalista de desenvolvimento da ciéncia
aplicada e geracao da dimensao da(s) revolugao(des), foi a roda d’agua. Em 1698 o
ferreiro inglés Thomas Newcomen (1663-1729) inventa a primeira maquina a vapor,
usada para drenar a 4gua das minas de carvao. Porém, apenas sete décadas
depois 0 mecanico escocés James Watt (1736-1819) aperfeicoa a engenhoca de
Thomas Newcomen e traz a maquina para dentro das fabricas. Surge assim o tear
mecanico (1765). Em 1814 George Stephenson cria a locomotiva a vapor
alavancando os transportes férreos e maritimos (DOBB, 1987) et al.

Essa fase de franco desenvolvimento da técnica, voltada ao aumento da
produtividade, resultou no desenvolvimento de outras areas, como 0S sistemas
bancérios — por exemplo. Com tanta riqueza surgindo em meio a burguesia, o luxo
desponta e o lazer comeca a aparecer na rotina das familias dos capitalistas
(KUMAR, 2006). Com os consequentes desenvolvimentos proporcionados pela
invencdo da maquina a vapor e pela automatizacdo dos transportes, a industria
acelera sua revolucéo e propicia uma nova ordem mundial, a modernidade. Na obra
“As consequéncias da modernidade”, Giddens (1991) diz que “modernidade refere-
se a estilo, costume de vida ou organizacdo social que emergiram na Europa a partir
do século XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais em sua
influéncia” (GIDDENS, 1991, p.11). Esse conceito é central para o entendimento do
porqué de algumas teorias posteriores serem chamadas de pds-modernistas.

O fato € que ja nessa primeira fase da Revolucao Industrial, sem os meios de
producdo (terras e maquinarios) os trabalhadores foram obrigados a vender sua
forca de trabalho e surge entdo a classe proletaria. Essa nova fatia da populacéo era
formada por homens e mulheres desencaixados do social que trabalhavam para a
autorreproducao, ou seja, para reproduzir a forca de trabalho e manter sua familia
na mediocridade. Sem aparatos legais, os trabalhadores vindos do campo chegam
as fabricas com altas jornadas, renda minima, sem férias, sem previdéncia e sem
descanso semanal remunerado. A condicdo proletaria evidencia as contradi¢cdes
sociais entre capital e trabalho, burgués e proletario, seguridade da propriedade e

vulnerabilidade da massa. A ordem era produzir o maximo e consumir o minimo. A
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situacdo de miséria e inseguranca permanente com alta rotatividade entre as
fabricas alimenta principios revolucionarios em torno do reconhecimento juridico da
classe e garantia de direitos, porém, ainda ndo ha organizacdo coletiva suficiente
(CASTELLS, 1999).

A lideranca industrial ndo ficou apenas com a Inglaterra. No século seguinte
ocorre a difusdo da revolucao industrial, principalmente para a Alemanha, a Bélgica,
a Franca, os EUA e o Japdo. Importante destacar que a Inglaterra jA estava
recebendo imigrantes franceses em seus galpdes fabris. Nesta segunda fase da era
industrial tém-se cartéis, grandes grupos econdmicos e monopodlios que visam
dominar os mercados. A burguesia industrial e a classe proletaria estdo cada vez
mais distintas na sociedade. Esse processo aflora problemas de ordem econdmica,
politica, cultural e social. Também no afa de frear o modo de producéo capitalista
nascem: o socialismo (utépico, cientifico e cristdo); o sindicalismo; e, 0 anarquismo
(critica radical que condena toda e qualquer forma de poder) (SCHUMPETER,
1961).

Esses movimentos de luta de classes geram duas principais revolu¢cdes no
século XIX, uma em 1830 e outra em 1948 — a primavera dos pobres. O marco dos
movimentos sociais do século XIX é o Manifesto Comunista, um apelo de Marx
(1818-1883) e Engels (1820-1895) ao proletariado — considerado por eles uma
classe revolucionaria. Um dos reflexos do esforco marxista € a ditadura do
proletariado que cria um estado internacionalista operario — oposi¢cdo ao conceito
burgués de nacionalismo (PETTA, 1999).

A permanéncia do homem estatico, fixo, e as ferramentas dispostas em
esteiras passando por ele em intervalos de tempos curtos e exatos sdo resultado de
avancos tecnolégicos. As alteracdes no processo de trabalho ndo séo outra coisa
sendo tecnologia aplicada. Ao apresentar a teoria de Max Weber (1864-1920),
Sell(2010, p. 119) diz que:

Segundo a abordagem weberiana, a modernidade é fruto de um longo e
peculiar processo histérico-social de racionalizagdo. E, embora a razéo
ocidental tenha trazido para 0 homem a capacidade de dominar o mundo,
especialmente através da ciéncia e da técnica, trouxe também
consequéncias negativas: a perda do sentido da vida e a perda de
liberdade.
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Os préximos anos foram marcados por uma passagem da condi¢ao proletaria
da primeira revolucdo industrial para a condicdo operéria, ja caracteristica da
industrializacao fordista (CASTELLS, 1999). Foram cinco principais condi¢cdes que
marcam o novo cenario trabalhista. A primeira diz respeito a nitida separacéo entre
populacdo ativa, desempregados voluntérios e inativos. Depois, vem um recorte
exato do tempo e da funcdo do trabalhador na fabrica. Em seu posto, sem
perambular pelos galpdes, criam-se melhores condigbes de controle da produgéo.
Essa postura foi explicitada mais tarde pelo Taylorismo, uma tecnologia de
administracdo que resulta em maior produtividade e melhor gestdo das industrias.
Essas burocratizacdes® do trabalho colocam o operario numa linha produtiva
monétona e sincronizada. Em outros termos, o Taylorismo pode e deve ser visto
como um avanco tecnolégico. O filme Tempos Modernos (1931), de Charles
Chaplin, retrata com bom humor essa fase. A terceira nuance que cria condi¢des
para a passagem de proletario a operario refere-se as novas normas de consumo.
Henry Ford (1963-1947), empresario da industria automobilistica, aumentou o salario
e diminuiu a jornada dos operarios para aumentar seu poder de consumo. Possuir
casa, eletrodomeésticos e carro plasma um discurso de bem estar, de superioridade
em relacdo aos demais operarios e movimenta a economia. As duas Ultimas
condi¢Bes sao de ordem mais juridica. Os operarios, diferente do proletariado, tém
acesso a propriedade social e aos servicos publicos. Cada operario é visto como
membro de uma coletividade e ndo mais como mero contrato individual sem regras
nem consequéncias quando das rescisdes (CASTELLS, 1999).

Na segunda metade do século XX, mais precisamente nas décadas de 1960 e
1970, crescem as especulacdes sobre a proximidade de uma nova transicdo, uma
reorganizacao social com promessas de mudancas mais profundas e velozes que
aquelas ocorridas do periodo agrario para o industrial. Assim surge a teoria do pés-
industrialismo com o intuito de interpretar a sociedade moderna. Para Kumar(2006,
p.14), o “industrialismo classico, o tipo de sociedade analisada por Marx, Weber e
Durkheim, o tipo de sociedade habitada pela maioria dos ocidentais no ultimo século

e meio nio mais existia”.

°Ao revisar, em 1920, sua classica obra “A ética protestante e o espirito do capitalismo”, Weber
explora questbes da mecanizacao da indUstria nas organizagdes criando a sociologia da burocracia.
O socidlogo aleméo esforcava-se para compreender como ocorre a difuséo da racionalizagdo na vida
ocidental e quais as consequéncias sociais dessas formas de producao.
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2.3 O POS-INDUSTRIALISMO

Esse momento social que ficou conhecido como pdés-industrialismo é
caracterizado como sendo um periodo de transicdo. Transicdo esta que tiraria a
sociedade moderna da era industrial manufatureira surpreendendo-a com o
informacionismo, baseado no conhecimento e na prestagcdo de servicos. S&o
diversas as abordagens teéricas que podem nos auxiliar no entendimento dessa
importante passagem. Como acredita-se que as sociedades modernas evoluiram,
principalmente, pela combinacdo das revolugfes cultural, econdmica e tecnologica,
gue juntas geraram mudancas cultural, politica, simbdlica e econbmica, serdo
apresentados com maior atencao os estudos de Bell (1973),Kumar (2006), Harvey
(1989), Castells (1999),Levy (1998) e Thompson (2012).

Dentro das teorias do pos-industrialismo, trés correntes ideolégicas ganham
destaque: o positivismo (sociedade da informacéo); o marxismo (avancos do capital,
pos-fordismo); e, o pos-modernismo (complexidade, diferenca, pluralismo).

No positivismo, o proponente mais conhecido é Bell que na obra “O advento
da sociedade poés-industrial”, ja em 1973, antevé a passagem da era industrial para
um futuro no qual as Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo (TIC) aplicar-se-iam
a todos os setores da sociedade. O tedrico associa informacdo e geracdo de
conhecimento como uma forca produtiva e aponta uma revolucdo nos fluxos de
informacdo a partir dos computadores. “A classe de operarios manuais e nao
gualificados estd se reduzindo (...) enquanto (...) a classe dos trabalhadores
qualificados vai se tornando predominante” (BELL, 1973, p.380). Na sociedade pos-
industrial a ciéncia e a técnica ganham maior projecédo. A disputa agora ocorre entre
aqueles que sabem e agueles que ndo sabem; o saber ocupa o lugar antes ocupado
pelas propriedades de infraestrutura fisica. A ciéncia torna-se a base do novo poder.
Para o positivismo, 0 ponto alto esta no progresso, na racionalidade e no iluminismo.

J& o marxismo, tem sua base tedrica fincada na critica a teoria pés-industrial.
Sem surpresas, 0 marxismo prefere conceber o periodo como sendo a fase final da
ideologia burguesa. Para os marxistas, a formulacdo mais adequada para interpretar
0 contexto da época seria uma continuidade do capitalismo. Suscitava-se, inclusive,
o termo “pds-fordismo” visto que os tedricos marxistas mantinham o conceito de

desenvolvimento capitalista como motor das mudancas.
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Por fim, a terceira corrente teorica a estudar o pds-industrialismo rejeita as
aplicagdes universais, as “metanarrativas”. Falamos do pds-modernismo, um
conceito que pde em cheque todas as vozes totalizantes e universais e levanta a
bandeira para a fragmentacéo, a ndo-monotonia, a heterogeneidade e as diferencas.
A teoria da sociedade p6s-moderna é a mais ampla das teorias, cuja manifestacéo
se da pelo seu ecletismo e complexidade. No pos-modernismo ndo existem mais a
linearidade histdrica, a padronizagdo de conhecimento e nem a verdade absoluta.
Essa teoria admite e acolhe todas as formas de mudancas (culturais, politicas,
econbmicas dentre outras), por isso, atrai tedricos de diversas correntes (HARVEY,
1989).

Nos esforcos cientificos para entender as principais caracteristicas de
formacéo e comportamento da sociedade moderna em transi¢cao, alguns pensadores
classicos da sociologia deram muita atengéo ao “trabalho”, por ser ele — pelo menos
no entendimento da época — o principio organizador das relacdes sociais. Offe
(1994) e Habermas (1970) exploram essas nuances da sociedade industrial do final
do Século XIX por meio do entendimento de “capitalismo tardio”, como sendo “um
crescimento da intervencdo estatal, com o objetivo de garantir a estabilidade do
sistema, em uma crescente interdependéncia entre a pesquisa e a tecnologia, que
converteu as ciéncias numa forga produtiva dominante” (HABERMAS, 1970, p. 100).
Essas visbes eram até certo ponto contrarias as teorias da sociedade pos-industrial,
como a de Bell (1973).

Na obra “A sociedade em rede” Castells (1999) estuda as mudancgas
histéricas na estrutura ocupacional que geraram o0 pos-industrialismo, ou
informacionismo como ele préprio defende. E importante destacar que no texto o
autor critica o uso exclusivo do termo sociedade de servi¢os. Desta forma, Castells
(1999) muda o enfoque de analise da sociedade em rede abandonando o termo poés-
industrialismo e adotando informacionismo.

Nesta perspectiva, as sociedades serdo informacionais, ndo porque se
encaixem em um modelo especifico de estrutura social, mas porque
organizam seu sistema produtivo em torno de principios de maximizacao da
produtividade baseada em conhecimentos, por intermédio do
desenvolvimento e da difusdo de tecnologias da informacdo e pelo
atendimento dos pré-requisitos para sua utilizacgdo — principalmente

recursos humanos e infra-estrutura de comunica¢ées (CASTELLS, 1999, p.
268).
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Nesse cenario o trabalhador operario deixa de ser o paradigma da producéo,
n&do € mais o homo faberpor exceléncia, ndo € mais o principal criador do valor. Com
isso, 0 operariado perde seu poder politico social e as rotinas mudam para trabalhos
infraprodutivos como manutencao, regulagem e entrega. Diferente da fase industrial
em que o “valor-trabalho” gerava bens manufaturados por meio de tecnologias
mecanicas numa luta do homem com a natureza, agora se tem “valor-conhecimento”
para gerar tecnologia intelectual, telecomunicacdes; as relagcdes passam a ser mais
entre pessoas (Bell,1973). A classe operaria vé-se despolitizada e da espaco a
formacdo da condicdo salarial. Nessa condicdo todos sdo assalariados, tanto
burgueses (capitalistas) quanto funcionérios, profissionais intermediarios e
executivos. A relacdo de patrdo e assalariado € relativizada. No social, surgem
diferenciacées numa condicdo homogeneizada. Ou seja, ainda que todos tenham
renda, a graduacao salarial define hierarquias que geram padrdes de consumo, de
escolaridade e de cultura. Os estados, sobretudo aqueles europeus, sdo 0s maiores
provedores de servi¢os e de protecéo social (Welfarestate) (CASTELLS, 1999).

Ainda para Castells (1999) a condicao salarial conserva a alienagéo e produz
0 quarto mundo, um bolséo periférico residual formado por homens e mulheres sem
gualificacdo, que ndo acompanharam o desenvolvimento e, por iSso, ndo servem.
Sao “acampados na fronteira da sociedade salarial”’, semelhantes aos antigos
proletarios. Nesse sentido, Castells (1999) afirma que na terceira fase da revolucao
industrial exigem-se do trabalhador mais conhecimento e dominio pleno do

computador.

2.4 AS ORIGENS TECNOLOGICAS DO POS-INDUSTRIALISMO

A prensa para impressao tipografica, inventada por Johann Gutenberg (1400-
1468) representa o primeiro esforco no sentido de publicar conhecimento para
coletivos maiores. Inicialmente utilizou-se o jornal e depois o livro®. Pela linha do

tempo, depois surge o telégrafo, inventado em 1830 pelo pintor Samuel Finlay

® vale destacar que a imprensa ocupou lugar de destaque nas dimensdes institucionais das
sociedades modernas. Nos dias atuais, Thompson (2012) defende que o avanco da midia por meio
da técnica criou formas simbodlicas que vao sendo produzidas e reproduzidas com difusédo em escala
assustadora, jamais vista. O autor advoga que esses modelos de comunicagédo e interacdo sao
responsaveis pela mediacdo cultural e, por isso, seus estudos quanto aos produtos, recepcdes,
organizacgOes e atividades também podem ajudar no entendimento das remodelac¢des sociais (p. 70-
81).
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Breese Morse. Quase uma década mais tarde, o homem depara-se com a pintura
através da luz, em 1839 o francés Louis-Jacques-Mandé Daguerre conseguiu a
primeira fotografia. Na mesma esteira do desenvolvimento tecnolégico, o homem
avanca na técnica e torna possivel a transmissdo de sons através da eletricidade. O
responsavel pelo feito é Alexander Graham Bell que em 1876 registra a patente do
telefone. Voltando para a imagem, mas agora em movimento, em 1895 os irmaos
Louis e August Lumiére inauguram o cinema com a primeira exibicdo publica na
Franca. Um pouco depois da descoberta da sétima arte, em 1899, o engenheiro
eletrénico e fisico John Ambrose Fleming (1849-1945) debrucou-se sobre os
inventos de Thomas Edison (inventor da luminaria entre outros equipamentos) e, ao
pesquisar valvulas termoibnicas, identificou sinais e frequéncias que depois foram
Uteis e decisivas na criacdo do telégrafo sem fio, do radio, da televisdo e dos
primeiros computadores (CHALLONER, 2010).

Como é recorrente no jogo da ciéncia com a tecnologia aplicada, a evolucao
da civilizacdo ocidental teve marcos isolados importantes, como as
descobertascitadas acima, que envolveram entusiastas de diversas areas em torno
da busca por ferramentas e equipamentos. Porém, a Segunda Guerra (1939-1945)
gestou uma especial heranca cientifica e tecnologica para o poés-industrialismo.
Pode-se dizer que estamos diante da “criacdo-mae” das posteriores invencdes
tecnoldgicas. Durante a Guerra, o matematico e fildsofo Norbert Wiener(1894-1964)
atuou em diversos projetos de pesquisa financiados pelas Forcas Armadas Norte-
Americanas com o intuito de encontrar maneiras para dirigir artilharias remotamente.
O matematico iniciou esses estudos pela teoria das mensagens dentro da ciéncia da
eletricidade, porém, sempre contou com cientistas de outras areas em sua equipe.
Essa interdisciplinaridade de conhecimentos € peculiar ao periodo e fez germinar a
cibernética’. Para Wiener (1954) esta nova disciplina nasce para mostrar que certas
funcdes de controle e de processamento de informagdes dos seres vivos podem ser
reproduzidas em maquinas desde que sejam equivalentes e redutiveis a modelos
matematicos.

O grande tributo deste feito foi dado a Wiener ndo apenas pela (re)
significacdo do termo cibernética, ja que Silva (1974) e, mais tarde, o prdoprio

Wiener(1954, p. 15) afirmam que o termo tinha sido utilizado antes por Platdo, pelo

7 «(...) derivei da palavra grega kubernetes, ou ‘piloto’, a mesma palavra grega que eventualmente
derivamos nossa palavra ‘governador’ "(WIENER, 1954, p. 15).
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fisico francés André-Marie Ampére e por outro cientista. O empreendimento
cientifico de Wiener, reconhecido e memorado desde a Segunda Guerra Mundial,
ocorreu gracas a fixacdo de um ponto de convergéncia para os estudos complexos
da area de automacdo, sistemas, neurofisiologia, teoria da mensagem, célculos
ultra-rapidos e outros. Ao perceber a necessaria criagdo de uma “ciéncia” para
abarcar esses estudos e, ao estabelecer que seria a cibernética que discutiria essas
guestdes interdisciplinares relacionadas aos controles (mecanicos e naturais),
Wiener inicia o revolucionario movimento cibernético (DUPUY, 1996).

As primeiras abordagens do termo “cibernética” datam de 1943, quando
Norbert Wiener, Arturo Rosenblueth e Julian Bigelowpublicam o texto Behavior,
Purpose and Teleology® na revista Philosophyof Science de 1943. Esse artigo n&o
traz o termo cybernetics explicito, porém, apresenta os principios da nova disciplina
por meio de uma taxonomia de sistemas baseados no comportamento dos proprios
sistemas — o0s principios da retroalimentacdo, ou feedback. Pela primeira vez um
estudo inclui informacdo e comunicagao e cruza agdes comuns entre seres Vivos e
maquinas levantando indicios de que no futuro as maquinas poderiam reproduzir
movimentos dos humanos — os robdés. A partir de 1943, por meio deste artigo e de
outro titulado A logical calculus of the ideas immanent in nervous activity® escrito por
Warren S. Mcculloch e Walter H. Pittsno Bulletin of Mathematical Biophysics, 0
movimento ciberneticistas e instaura e passa a influenciar toda uma geracdo de
pesquisadores.

O bidlogo Ludwig Von Bertalanfy € um desses casos. Ele utilizou os principios
da retroalimentacdo da cibernética de Wiener para desenvolver a Teoria Geral dos
Sistemas, a partir da década de 1940, contraria aos pressupostos da termodinamica.
Na obra “Teoria geral do sistemas”, de 1968, Bertalanffy traz a tona, de maneira
adiantada, a urgéncia de se olhar e conhecer cientificamente a complexidade. O livro
apresentou ao mundo os “sistemas abertos” dos organismos vivos que, na
interpretacdo do bidlogo, promoviam trocas sistémicas de energia e matériacom o
meio na busca por “estados de ordem”.Ampliando o entendimento da teoria proposta
por Bertalanffy (1976), perceber-se-4 que ele defende uma ciéncia dos sistemas

para inviabilizar o reducionismo, propiciar o estudo da complexidade do

® (BUCKLEY, 1968, p. 221-225)
° (BUCKLEY, 1968, p. 93-96)
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conhecimento, fugir da cldssica linearidade da ciéncia moderna e abrir campo para a
interdisciplinaridade (BERTALANFFY, 1976).

O fato é que, sem surpresas, as descobertas tecnoldgicas do século XX que
mais repercutiram foram idealizadas no seio dos confrontos bélicos. O grupo de
pesquisa liderado por Wiener e Arturo Rosemblueth (fisiologia) que incluia Gregory
Bateson e Margaret Mead (antropologia) e Julian Bigelow (engenharia) inaugurava
as ciéncias cognitivas de uma teoria geral do funcionamento da mente. Os
ciberneticistas  sistematizaram as conferéncias de Macy (1946-1953),
reconhecidamente o embrido de grande parte das descobertas revolucionarias da
nova fase do industrialismo, do simbdlico, da ciéncia, da técnica e, por conseguinte,
do social.

Enfim, da cibernética'® e doutras descobertas impulsionadas pela segunda
Guerra Mundial nascem os primeiros computadores eletrdnicos™. O primogénito da
familia dos computadores recebeu o nome de ABC e foi construido por John Vicent
Atanasoff e Clifford Berry na Universidade Estadual de lowa, em 1942. Mas, a
primeira patente para invencdo de um computador saiu apenas em 1946, para o0s
norte-americanos John Eckert e John Mauchly da Companhia de Controle Eletrénico
dos Estados Unidos da América. Medindo 12 metros de comprimento e 13 metros de
altura o Electronic Numerical Integratorand Computer (ENIAC) foi utilizado
primeiramente em calculos de balistica durante o final da Segunda Guerra Mundial.
Segundo Kumar(2006, p. 48):

essa reviravolta esteve em gestagéo por mais de um século. Suas primeiras
manifestagBes assumiram as formas do telégrafo elétrico, do telefone, do
gramofone, do cinema, do radio e da televisdo. Mas o computador foi o
ponto culminante. Isto porque como disse um dos mais notaveis cientistas
de computadores dos Estados Unidos, Hebert Simon, o computador é Unico
em sua capacidade de manipular e transformar informacédo e, portanto,

desempenhar, automaticamente, e sem intervencdo humana, fungdes que
antes haviam sido realizadas apenas pelo cérebro do homem

%A exposicdo que Idatte (1972) faz a propdsito da cibernética é especialmente ampla por incluir
discussobes a cerca da coexisténcia de sistemas complexos. Em certo ponto, o autor afirma que se em
determinada coletividade, seja “humana” ou “animal”, existir certa organizagdo, minima que seja, ja se
trata de um “sistema cibernético” (p. 117).

' Em 1835 o engenheiro mecanico Charles Babbage (1791-1871) divulgou seu projeto para
desenvolver uma maquina analitica que utilizava cartdes perfurados para célculos, mas a engenhoca
nunca saiu do diagrama em condi¢8es de perfeito funcionamento. Assim, em 1849, Babbage criou
uma maquina diferencial menor que as primeiras (CHALLONER, 2010, p. 306).
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Esse progresso cientifico que inclui o uso de computadores e o
desenvolvimento da roboética abre caminho para uma organizagdo econdmica
complexa. “Essa nova estrutura social esta associada ao surgimento de um novo
modo de desenvolvimento, o informacionismo, historicamente moldado pela
reestruturacdo do modo capitalista de producao, no final do século XX” (CASTELLS,
2011, p.51). O incremento do computador e da robdtica no trabalho faz com que o
operdrio perca sua importancia na inddstria e aparecam novas mudancas nha
estrutura social. Apés o “nascimento” do computador, alguns criticos batizaram a
década de 1950 como a terceira revolucao industrial.

Mas, o que de fato rende a sociedade contemporanea a informacdo é a
convergéncia das tecnologias até entdo existentes com os demais avancos das
telecomunicacdes(BELL,1973). O lancamento do satélite Sputinik, pela Unido
Soviética, em 1957, da o primeiro passo rumo a era espacial e — somado aos
grandes investimentos em telefonia e malha de fibra Otica, a televisdo e a
popularizacdo dos microcomputadores — a ciéncia aplicada a tecnologia faz 0 mundo
encurtar distancias geograficas'.

Ao observar o0 social nesse novo cenario, percebe-se que ha maior
diversificacdo e interdisciplinaridade gerados pela valorizacdo do conhecimento e
aparecimento de novos setores de atividades. Nesse sentido, tecnologias como o
just-in-time pode ser citado como exemplo. Trata-se de uma inovacdo desenvolvida
para reduzir custos por meio da gestdo exata dos estoques e do tempo e, assim,
otimizar lucros. Primeiro vende-se o produto para depois fabrica-lo e entrega-lo
(HALL, 1984).

Enfim, o globo enfrenta um processo de remodelacédo generalizado em suas
estruturas. Esse fendmeno social nasce a partir de um novo paradigma tecnologico
incentivado e gerado na criacdo e expansdo de tecnologias de informacédo e
comunicagao. “As redes de comunicacao digital sdo a coluna vertebral da sociedade

em rede, tal como as redes de poténcia (ou redes energéticas) eram as

2 Um estudo importante a respeito dessa mudanca social foi feito pelo canadense Marshall Mcluhan
(1911-1980). Ao descrever a histéria da humanidade através dos meios de comunicagédo utilizados
respectivamente, o autor chega ao conceito de Aldeia Global. Nessa visdo 0s mass media aproximam
cada vez mais os cidadaos reestruturando as no¢des de tempo e espaco, diminuindo a privacidade e
ampliando a troca de conhecimento. Como o estudo de Macluhan ocorreu, principalmente, a partir da
televisdo, ele ficou conhecido como profeta da Internet porque sua teoria seria perfeita se na época
fosse possivel haver participacéo imediata nos programas de TV por parte da audiéncia.
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infraestruturas sobre as quais a sociedade industrial foi construida (CASTELLS,
CARDOSO, 2012,).

A partir de 1960, outra inovacao tecnoldgica potencializou e transformou sem
precedentes a Sociedade em Rede. A Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada
do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DARPA) torna possivel a
comunicacao entre uma rede de computadores. Até entdo as informacgdes “viajavam”
por milhares de quildmetros, mas ndo através dos computadores. Uma nova
tecnologia gestada com interesses de protecdo em caso de guerra, desenvolvida
pelos militares norte-americanos, permitia proteger, alterar e manipular um sistema
de comunicacdo ameacado pelos soviéticos no caso de uma guerra nuclear
(CASTELLS, 1999).

A Arpanet, como foi inicialmente denominada a Internet, possibilitava o
acesso e a protecao de informacdes a partir de inUmeros (e sigilosos) computadores
espalhados em pontos diferentes do territério norte americano. Mais tarde, com
objetivos bem diferentes daqueles de uma extinta Guerra Fria, a arquitetura de rede
idealizada pelas forcas militares americanas foi sendo utilizada por diferentes
individuos e instituicdes mundo a fora até popularizar-se como Internacional Network
- Internet (RECUERO, 2002).

2.4.1Da cibernética a cibercultura

A convergéncia das telecomunicac¢des com a informatica a partir da décaa de
1970 potencializou as novas formas sociais do entdo recente pos-modernismo. Na
modernidade cartesiana os “limites do mundo” eram definidos, o local era certo,
exato, fechado, totalizante. J& na emergente sociedade em rede o globo estava
sendo permeado por sistemas de conexdo, ndo existem questdes pré-determinadas,
a complexidade é tanta que se fosse possivel “abragar” o turbilhdo de informacdes e
sentidos gerados, num grande esforco apenas imaginario, ao fazer esse exercicio
paralisante o todo ja teria sofrido modificacdes; ndo seria mais 0 mesmo. As no¢des
de tempo e de espaco perderam-se, imbricaram-se. O “aqui” € global. Nessa nova
configuracdo, tém-se novas percepcdes para 0 presente, tem-se um novo universo
conectado e, igualmente, novos fluxos — com pequenas totalidades. Ao estabelecer

a existéncia e o rapido desenvolvimento das tecnologias digitais de informacgéo e
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comunicagao, ha de se olhar para as implicacdes desse “diluvio de informacdes” na
cultura. Inevitavel, assim, conhecer a “cibercultura” (LEVY, 1999).

Existem importantes melhorias  cientifico-tecnolégicas que foram
desenvolvidas no intersticio da facanha dos engenheiros militares norte-americanos
de permitir a comunicacao digital entre computadores e da ramificacdo da Internet
pelo mundo para fins comunicacionais entre 0s civis. Sem maiores
aprofundamentos, citam-se aqui quatro desses determinantes quase puramente
técnicos que sao considerados basilares para o estabelecimento da cibercultura e
das suas teorias: (1) Na segunda metade da década de 1970, um grupodehackers™
do Vale do Silicio desenvolveu o microprocessador Altair — que serviu ao primeiro
Personal Computer (PC), computador pessoal, que podia ser transportado e
utilizado em casa. Trata-se do Apple I, avanguarda do PC que rendeu grande
sucesso comercial, iniciando a popularizagdo do computador. (2) Em 1974, Vinton
Cerf criou o conjunto de protocolos TCP-IP*, principal linguagem utilizada até hoje
para envio e recebimento de dados. (3) Em 1980, Tim Berners-Lee cria o “WWW”
(World Wide Web) e permite que as pesquisas sejam feitas por conteudo de
interesse, ndo mais pela origem/local, como era até entdo. (4) Em 19940
universitario Marc Andreessen desenvolveu o Mosaic, base tecnoldgica para o
Netscape — primeiro navegador de Internet para troca livre de arquivos (CASTELLS,
1999).

Pronto, estavam postas as combinacdes tecnoldgicas que, juntas e sempre
em processo de aperfeicoamento, revolucionaram — de novo — a humanidade. A
telemética’® tocou numa das necessidades mais basicas e instigantes da
humanidade: a comunicacdo. Mais contundente que isso, a convergéncia da
informatica e das telecomunicacdes deu novas possibilidades, ferramentas e
espacos a linguagem, tecnologia responsavel pelo surgimento do acumulo e da
transmissao de informacao, que gera conhecimento e (re) construcao/ aclimacédo da
cultura (LEVY, 1999).

®Hackers sdo profissionais que atuam na programacdo e manutencdo de sistemas operacionais e
programas (softwares). O projeto da década de 1970 ficou conhecido como cyberpunk. Fonte: <
http://project.cyberpunk.ru>.

Y“TCP ¢é a abreviacéo de Transmission Control Protocol (Protocolo de Controle de Transmiss&o) e o
IP refere-se a Internet Protocol (Protocolo de Interconex&o).

®Termo criado no final de 1977 quando o entdo presidente da Franca,Valéry Giscard
d'Estaing,assistiuda sua Inspetoria Geral de Financasa apresentacdo do relatério L’Informatisation de
laSociété, escrito por Simon Nora e Alain Minc (CARVALHO, 2006).
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A cibercultura €, talvez, um dos conceitos-chave mais importante para o
pesquisador “entrar” na contemporaneidade com um olhar mais abrangente, menos
limitado. Como ordem social, essa tematica tem recebido olhares diversos e
abordagens distintas dos pensadores contemporaneos. Em linhas gerais pode-se
afirmar que, no principio dos anos de 1990, os estudos da cibercultura mostravam-
se bastante mascarados, levando muito em consideracdo as questdes técnicas,
deixando de lado as reais centralidades da area. “Cultura foi reduzida a termos
puramente classificatérios e operacionais:itudo o que é humano €, em alguma
medida, cultura” (RUDIGER, 2011, p. 46).

Os estudos de Levy (1999) ganharam espaco e notoriedade por
apresentarem equilibrio entre esses dois polos que se mesclam na
contemporaneidade: tecnologia e cultura. Na metafora do autor, na virada do Século
XIX o mundo encontra-se diante de um “dilavio informacional’, fruto da

interconectividade dos computadores. Assim, essa realidade cria:

o ciberespaco['®], (...) termo [que] especifica ndo apenas a infraestrutura
material da comunicacdo digital, mas também o universo oceénico de
informacdes que ele abriga, assim como os seres humanos que havegam e
alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).

Como bem coloca Elias (1990), os conceitos sdo ferramentas que abrimos
mao para, diariamente, tentar explicar o social. No caso do ciberespaco, ha na
contemporaneidade uma gama de neologismos que — como o proprio — esforcam-se
para desenhar esse novo. Rudiger (2011) insiste com a comunidade intelectual para
gue mantenha a epistemologia, a esséncia dos termos “(...) os académicos e suas
clientelas, em todas as areas, estdo criando em escala de massasuma nova versao
da figura do filisteu culto que, outrora, quando a sociedade era burguesa, denunciara
Nietzsche” (RUDIGER, 2011, p. 45).

Macek (2005) realizou um estudo interessante de revisdo cronolégica e
conceitual das abordagens do termo cibercultura. O resultado dessa exumacéao

tedrica estabelece quatro concepcbes para o termo, a saber: utdpica, cultural,

®A0 apropriar-se do prefixo “ciber” de Wiener, Wilian Gibson (1984) apresenta o termo ciberespaco
que se refere a um local desterritorializado, acessivel e com possibilidade de socializacdo e
comunicacao por meio de recursos técnicos como email, chat, forum, blog e outros.
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antropologica e epistemoldgica. Quanto aos periodos histéricos, também séo quatro:
0 primeiro nas décadas de 1960 e 1970 quando criam-se “subculturas” com reunido
de hackers, pesquisadores, curiosos dos estudos cibernéticos e académicos de
informatica; o segundo ja esta quase nos anos 1980 e tem no contexto social-
tecnologico a Internet extrapolando as barreiras dos Institutos e Universidades
comecando (PC e Internet) a tornarem-se usuais no cotidiano desse, ainda, pequeno
grupo de usudrios; no terceiro periodo, 1980-1990, o PC esta popularizado na
América do Norte e Europa Ocidental, surge nos escritérios como ferramenta de
trabalho e nos domicilios para o entretenimento; por fim, o quarto periodo pode-se
dizer é a fase de ouro da cibercultura, que reina até os dias atuais. Nessa quarta
fase, os usuéarios ja estdo agrupados em redes de interagdo com linguagens
especificas e 0 dominio do computador ja é acessivel a quase todos. O pesquisador
da Republica Checa define cibercultura “como um amplo movimento social e cultural
gue esta intimamente ligado as tecnologias avancadas de informacdo e
comunicacdo, ao seu surgimento, ao seu desenvolvimento e a sua colonizacao
cultural” (MACEK, 2005).

Uma das mudancas mais significativas trazidas pela cibercultura esta no ato
de interacdo social. A comunicacdo mediada por computadores redefiniu 0 que
subjaz a tais processos. A cibercultura é a possibilidade de ir além: ampliar a leitura,
ampliar as capacidades de producéo e de interatividade, ampliar a participacdo e a
imediata avaliagdo/aprovacao ou reprovacao. Mas, como lidar com tanta informacao
“(oni) presente” circulando em alta velocidade? Lemos (2010) orienta pela adogao de
ferramentas de filtragem. Segundo o professor e pesquisador da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), é necessario organizar as informacdes, diminuir a
complexidade'” por meio da criacdo de grupos de interesse. Além disso, o autor
aconselha os usuéarios da grande rede de interconexdes a hierarquizarem,
apossarem-se e atualizarem o conteddo por meio de nova producdo (escrita, por
exemplo) para, nesse processo frenético de compartilhamento, criar suas proprias
redes e ndo perder de vista 0 conhecimento - capital vigente na

contemporaneidade.

YA teoria sistémica evolucionista de NiklasLuhmann (1927-1998) defende que a sociedade
contemporanea chegou a uma complexidade tal que sé pode ser estudada a partir de um fundamento
epistemoldgico igualmente complexo. Ver mais em Luhmann (1990).
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A remodelacdo social da mais recente revolugdo cientifica e tecnoldgica
nascida no movimento ciberneticista liderado por Wiener durante a Segunda Guerra
Mundial ocorreu de maneira abrupta se considerada relacionalmente. Para criar um
paralelo, a energia elétrica levou 46 anos para chegar a 30% dos lares norte-
americanos; a Internet precisou de apenas sete para atingir o mesmo percentual
(ENCYCLOPEDIA BRITANNICA, 2013).

Na perspectiva econémica da cibercultura, percebe-se que o capitalismo
sofreu transformacgdes, instigadas pelo “informacionalismo”. Isso significa dizer que
ndo € mais possivel conter as atividades econémicas nos limites das fronteiras das
nacgdes. Castells (1999, p. 40) discute esses aspectos econdémicos no primeiro tomo
da trilogia “Sociedade em Rede”:

No ano de 2000 o numero de usuarios da Internet passava da casa dos
trezentos milhdes. O proprio capitalismo passa por um processo de
profunda reestruturacdo caracterizado por maior flexibilidade de
gerenciamento; descentralizacdo das empresas e sua organizacdo em
redes tanto internamente quanto em suas rela¢cdes com outras empresas;
(...) declinio concomitante da influéncia dos movimentos de trabalhadores;
individualizacdo e diversificacdo cada vez maior das relacdes de trabalho;
(...) aumento da concorréncia econémica global em um contexto de

progressiva diferenciacdo dos cenarios geograficos e culturais para a
acumulacao e a gestdo de capital.

No Brasil, as telecomunicacbes comecaram a ganhar espagcos mais
significativos nas agendas publicas no governo do presidente Juscelino Kubitschek
(1956-1961) quando o Plano de Metas pedia atencédo a integracdo nacional. Ainda
em 1961 foi criado o Conselho Nacional de Telecomunicacfes e no ano seguinte o
Estado Maior das Forcas Armadas redigiu, aprovou e publicou o Cdédigo de
Telecomunicacdes (CBT'®), preocupados com o espaco que a iniciativa privada
(principalmente multinacionais) vinha tomando no Pais deixando a nacédo em relagéo
de dependéncia. Em resposta a essa chamada das responsabilidades do setor para
0 governo, em 1965, nasce a Empresa Brasileira de Telecomunicacao (Embratel)
gue assume a coordenacdo dos servicos que vinham sendo desenvolvidos pelo
setor privado. Por fim, em 1967, o Contel ganhou natureza ministerial, passando
para o atual Ministério das Comunicacdes (DIAS, CORNILS, 2004, p. 36).

Sem por menores nas bases historicas e politicas que propiciaram terreno ao
desenvolvimento nacional das telecomunicacfes, a primeira aparicdo da Internet no

Brasil deu-se em 1975 no Centro de Convencbes Anhembi em Sao Paulo. Foi dentro

®Criado pela Lei n. 4.117 de 1961 que fora substituida pela Lei n. 9.472 de 1997.
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da programacao do primeiro Seminario Latino Americano de Comunicacao de Dados

f° que, representando a ARPANET,

na presenca do ja citado pesquisador VintonCer
promoveu uma conversa dos participantes do evento com militares norte-
americanos. O sinal “viajou” de Nova lorque até o Rio de Janeiro via satélite e, até
S&o Paulo, “via microondas” (CARVALHO, 2006, p. 56). Em 1991 o Brasil ja
apresentava melhorias no cenario da conectividade. Por meio da Becauselt’s Time
Network (BITNET), patenteada pelos EUA, algumas universidades brasileiras e
orgaos publicos estratégicos dispunham de rede para troca de mensagens, apenas

correio eletrénico.

Figura 1- Mapeamento das conexdes da BITNET no Brasil em 1991.
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Percebe-se na Figura 1 a ramificacdo da primeira rede de computadores da
histéria nacional, a BITNET. A formacao de “nés” nos quais o trafego de informagao
se concentrava — inicialmente — justificava-se apenas por questfes fisicas, pela

localizacao e pelo investimento dos centros-sede. A BITNETfoi trazida para o Brasil

YInvertor do conjunto de protocolos TCP-IP.
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guase que concomitantemente pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Sao Paulo (FAPESP) e pelo Laboratério Nacional de Computacgéo Cientifica (LNCC),
entdo vinculado ao Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq) (MANDEL; SILVA,;
LYRA, 2012). A rede fazia conexdo direta com o “Fermilab”, um laboratério
americano da Universidade de Chicago gerido em consércio cientifico com outras 87
universidades do.Canada, Japdo e Itdlia. Vale destacar que ja em 1989 o CNPq
estudava a estruturagdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisas (RNP) e, em
1991, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia comecou a instalacdo das linhas que,
desde entdo, vém sendo atualizadas e conectam mais de 800 instituicdes nacionais
a Internet (RPN, 2012).

Destarte, foi em 1995 que a Internet comecou a popularizar-se no Brasil,
(RECUERO, 2002). Se, por questdes técnicas e de governanca, a implantacao pediu
duas décadas, a popularizacdo explodiu rapidamente formando uma curva

vertiginosa no numero de usuarios da Internet no Brasil conforme figura 2.

Figura 2 - Crescimento do nimero de usuarios no Brasil em milhdes (1990-2012) e representacao da
topologia da Internet no planeta.
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de informacdes das Sinteses de indices Sociais da Pesquisa
Nacional por Amostras de Domicilios (PNAD) e a partir de Mahadevan , et al (2007).

Comparando com a realidade dos anos de 1990, nota-se que em menos de

18 anos depois de a Internet ter comecado a entrar nos domicilios e escritorios
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brasileiros, chegamos a casa dos 94,2 milh6es de usuérios. Ainda na Figura 2,
atenta-se para a topologia da Internet no mundo. A representacdo é baseada nas
estatisticas de acesso e nas informagcfes dos principais servidores do mundo. A
topologia da Internet tem se tornado um campo promissor de trabalho uma vez que
realiza pesquisas de identificacdo de fragilidades da rede e conhece
comportamentos dos usuarios (CAIDA, 2011).

Diante do numero de usuérios conectados, o Brasil assumiu desde 2009 a
guarta colocacdo no rankingmundial de usuérios ativos. O Brasil é antecedido
apenas pela China (389 milhdes), EUA (245 milhdes) e Japao (99 milhdes). Chama
a atencdo o caso de Cuba que vem enfrentando problemas politicos os quais
impedem o acesso livre, individual a Internet. L4, a conexdo a grande rede de
computadores ainda é restrito a Universidades e a infraestrutura de sinal deixa a
desejar. Esses fatores colocam Cuba em dultimo lugar quando o tema € usuarios
ativos (INDEX MUNDI, 2013).

Figura 3 - Representacdo das multiplas redes que ligam os continentes e as nacdes.

-

o
Fonte: CAIDA (2011).

A Figura 3 mostra os cabos de comunicacdo atravessando oceanos e
aproximando os continentes por meio das redes. Olhando para a imagem do
“‘planeta amarrado” e considerando o anel de satélites vigilantes que diariamente
coloca milhdes de habitantes frente as tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo, vislumbram-se novos processos em quase todos os campos da

sociedade. No econémico, surge a questdo do atendimento das imposi¢des globais
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em prol da manutencéo dos mercados locais. A concorréncia mundial fica acirrada e
a especializacdo e producdo cada vez mais segmentadas e pontuais. Como
exemplo, atenta-se para as montadoras de automéveis. Ao perceber um carro
circulando nas ruas brasileiras é dificil pensar que o estofamento foi produzido na
China, o motor no Japéao, a lataria na Argentina e a montagem ocorreu na Europa.
Tudo regido por um eficaz e afinado processo de comunicacdo e informacgao
justificado na necessidade de baixar custos, otimizar mdo de obra e aumentar os
lucros. De maos dadas com os avancos tecnolégicos propiciados pela evolucdo da
ciéncia, em resposta a economia global, as empresas redefinem suas cadeias
produtivas segmentando-as e automatizando-as (CASTELLS, 1999; DUPAS, 1999).
Nessa sociedade em rede, existem mudangas fundamentais nas engrenagens da
economia, do simbdlico, do cotidiano. Tudo isso tem lancado alteragdes nos

processos culturais do globo.

2.5 Consideracdes

Como discutimos, a década de 1990 esta plasmada num novo contexto pos-
industrial no qual gerar riqueza, viver plenamente e exercer poder, depende de
informacé&o e de conhecimento. Mais que isso, observou-se que se desenvolver e se
manter ativo na sociedade em rede exige investimento na criagdo e no dominio de
tecnologia que processe a informacédo e a transforme em conhecimento, em servico,
em produto. Na dinadmica atual, nada mais é fixo, nem local. De fato, 0 mundo esta
conectado em rede e 0 conhecimento é capital.

Encerrada essa travessia de um mundo analdgico a outro digital, comprova-
se a importancia determinante da ciéncia e da tecnologia para o desenvolvimento
humano como um todo. Ora, se 0 Século XXI representa a era do conhecimento, fica
intrinseco que o0s paises que lancarem mao de investimentos para pesquisa e
inovacao sairdo na frente. Na revolucao industrial, a Inglaterra despontou em virtude
de ter recursos naturais e mado de obra em abundancia. Aqui, o determinante é
conhecimento aplicado, seja para exploracdo de camadas de petrdleo, para garantir
a independéncia energética, seja para gerenciar € conservar 0S recursos naturais,
avancar na saude, robustecer o sistema de educacado, melhorar a qualidade de vida
e por ai segue. O que dita as regras e estabelece as relagbes de poder estd no

conhecimento, no acesso e uso da informagcdo. Talvez, a sociedade vivendo os
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arautos do conhecimento cientifico consiga-se desenvolver pesquisas estratégicas
gue permitam — pelo menos — diminuir as desigualdades sociais.

Encerrados alguns aspectos historicos das origens das tecnologias do
cotidiano, ha de se tomar cuidado para que, desta vez, o desenvolvimento seja
monitorado e, assim, traga menos (ou nenhuma) sequela social. Os bolsbées do
quarto mundo do Século XVIII, formados no abismo da sociedade salarial, poderédo
estar se repetindo. O ndo dominio dos aparatos tecnoldgicos do universo
cibercultural pode, em alguma medida, estar pondo pessoas a margem do social.

Hoje, a maioria da populacédo — epistemologicamente — pode ser considerada
um ciborgue visto que convive com 0s corpos alterados por tecnologias (vacinas,
silicones, préteses etc.). JA que € assim, as ciéncias sociais precisam entender
esses fendmenos, diminuir as complexidades para auxiliar igualmente na inovacgao,
no desenvolvimento. Defende-se a fixacdo de politicas publicas que atentem para
esse prisma porque as revolugdes cientificas sdo ciclicas e, em cada etapa, criam-se
minorias que padecem. O texto segue tentando discutir um pouco a
contemporaneidade, a alta-modernidade e algumas remodela¢gfes sociais. O
objetivo é dar suporte a reflexdes para algumas inquietacdes suscitadas e outras

gue deverdo surgir ao longo da pesquisa.
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3 TECNOLOGIA E ALTA-MODERNIDADE: REMODELACOES SOCIAIS

3.1 Introducao

A contemporaneidade estd amalgamada por transformacdes radicais
emergidas da complexidade que se transformou o mundo ocidental na confluéncia
de revolugbes técnico-cientificas. Encontrar e destacar o lugar do conhecimento
humano nesse limbo volatil de mudancas € tarefa emergente para todas as ciéncias;
alias, estas passam a abandonar seus mundos fechados e precisam cada vez mais
dialogar entre si para, juntas, possibilitarem compreensdées mais proximas do “real”.
O caminho da interdisciplinaridade tem se mostrado o mais promissor para entender
de modo mais completo o que venha a ser esse momento atual.

Neste segundo capitulo, trabalha-se com aspectos da alta-modernidade. Um
periodo sucessor do moderno marcado nao simplesmente por mudancas de habitos,
mas, principalmente pela velocidade com que estas se verificam. Os elementos
discutidos aqui ndo poderiam ser ignorados no contexto da pesquisa uma vez que,
como se tenta demonstrar, existe uma crise paradigmatica permeando as interacdes
sociais — sempre mais mediadas por tecnologias. Essa crise mexeu nas instituicoes
sociais tradicionais, que por estarem “desorientadas”, permitiram que a formagao
identitaria do individuo ancorasse noutras bases, por vezes efémeras. Num jogo de
dicotomias como certeza e duvida, real e virtual, local e global, o “eu” passa a aceitar
influéncias diversas, o que traz algumas consequéncias como a ansiedade e o
consumismo. Com arranjos familiares menores, a sociedade vivencia implicacdes
praticas da fusdo de esforcos cientificos como a informatica, a robdtica, a
cibernética, a telematica e tantos outros. Mais que isso, o individuo vai se tornando

mais dependente das tecnologias para adquirir condi¢cdes de convivio.

3.2 Social e tecnoldgico: uma fusao irreversivel

Sao varias as passagens histéricas que propiciaram igualmente diversos
avancos tecnoldgicos e cientificos, relacionados as transformacfes sociais vividas
pela sociedade ocidental, desde o final do Século XV. A partir de Giddens (1991),
Castells (2011), Kumar (2006) e Bell (1973) — para citar apenas alguns — é possivel

elencar fatos tidos como principais: a interdependéncia global das economias; o
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colapso do estatismo soviético; o fim do comunismo e da Guerra Fria; o
desenvolvimento acelerado das tecnologias de comunicagcdo e informacdo; a
reestruturacdo do capitalismo potencializada pelas inovacdes tecnoldgicas; a
diversificacdo das relagdes de trabalho; amulher assumindo postos no mercado de

1?°: a intervencdo do

trabalho e o incremento da familia heterogamica patriarca
estado para regular os mercados; aumento da concorréncia; integragdo global
(globalizacdo); a Unido Européia; e, a linguagem binaria na computacdo atrelada a
Internet.

Com esse processo transitorio e globalizado, as possibilidades da
comunicacao (acdo comum, intercambio, troca) sinalizam para o que alguns autores
defendem ser o fim da era moderna. A histéria ganha multiplas vozes; primeiro pela
midia de massa (mass media communication), depois pela globalizacdo e, mais
tarde, pela Internet — Sociedade em Rede. Vive-se entdo na pdés-modernidade? Ao
longo do texto verificar-se-a que para a maioria dos estudiosos sim, porém, essa
mesma maioria usa de um vasto aparato lexical.Castells (2011, p. 412), por
exemplo, usa o termo “pos-modernidade”; Giddens (1991, p. 14) prefere
“‘modernidade tardia” ou “alta-modernidade”. Enfim, circulamdiversos neologismo tais
como neomodernidade, modernidade radical, modernidade inconclusa e
modernidade liquida®.

De imediato, € importante destacar que o modernismo esteve calcado no
movimento intelectual iluminista (Jay, 1984, p. 30). Comparando os modos de vida
modernos e contemporaneos, Lyotard (1994) fala em pds-modernismo, podendo
este termo, para o referido autor, assumir sentido de um divisor de aguas entre
habitos, costumes e valores. Para Laclau (1988), o "pds-modernismo ndo pode ser
uma simples rejeicdo da modernidade, mas sim, precisa envolver uma modulacao
diferente de seus temas e categorias" (p. 65). Assim, 0 que se tem como certo é que

ha um “depois” do modernismo; contudo, o inicio deste ndo tem uma linha historica

% O anticoncepcional pode e deve ser visto como uma tecnologia uma vez que teve papel
fundamental no ingresso da mulher no trabalho remunerado, extra-familiar; pois, elas tiveram a
oportunidade, pela primeira vez, de realizar planejamento familiar. Conforme (CHALLONER, 2010, p.
744)em 1960 testes clinicos realizados em Porto Rico aprovavam para fabricacdo a pilula
anticoncepcional, desenvolvida em 1956. Assim, advertimos aqui que o conceito de tecnologia ndo se
restringe a artefatos “maquinicos” (DELEUZE, GUATTARI, 1980), como geralmente é pensado.

! Dada a complexidade e, por vezes, pouco consenso na definicdo do que essa contemporaneidade
representa — se € uma extensao radical da modernidade ou uma remodelacdo de uma arquitetura
social inédita — o presente estudo utilizar4 o termo alta-modernidade para referir-se ao periodo, que
inclui a contemporaneidade.
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nitida, definida, como ocorreu do industrialismo para o poés-industrialismo. Para
Agger (1992), "o poOs-modernismo € uma teoria da descontinuidade -cultural,
intelectual e social que rejeita o linearismo das nogdes iluministas de progresso” (p.
93).

Em Giddens (1991), é possivel perceber a alta-modernidade por meio da
presenca de formas dicotdbmicas cotidianas, que ganham corpo ao mesmo tempo em
gue aumenta a complexidade do social. Nesse sentido, o autor trabalha, por
exemplo, “seguranga e perigo”, “confianga e risco”, “tempo e espago” e assim por
diante. Num exercicio de sintese, pode-se verificar essas dicotomias na
interconexdo entre dois extremos: influéncias globalizadas de um lado e disposi¢cdes

pessoais de outro.

Sob a filosofia do lluminismo, o mundo foi dicotomizado (por exemplo, o
Ocidente e o Oriente, os seres humanos e a ciéncia, a natureza e a
metafisica, a mente e o corpo). Além disso, dentro destes pares, existe uma
hierarquia. Um dos elementos de cada par é considerado superior ao outro,
e com direitos automaticos maiores. Tomemos, por exemplo, a dualidade
Ocidente / Oriente. Sob uma visdo modernista baseada na filosofia do
Iluminismo, o Ocidente é considerado civilizado, sofisticado, avancado; o
Oriente é visto como selvagem, exético, primitivo (FERNANDEZ-BALBOA,
1997, p. 3-4).

Harpham (1994) diz que, desde a modernidade, o ser humano estad em
processo de maior racionalidade. Segundo o autor, por meio da ciéncia moderna e
da tecnologia, o homem tem buscado controlar a natureza de maneira totalizante e
universal. Giddens (1991) corrobora essa visao atribuindo a modernidade as
caracteristicas de “conhecimento” e “controle” — quanto mais conhece, mais o0
homem é capaz de adaptar a natureza em seu favor. Contudo, na trajetOria
interpretativa das mudancas contemporaneas, Giddens (1991; 2002) relata que esse
curso da modernidade teve um imprevisto, algo ndo pensado: a alta-modernidade,
fruto do excesso de controle que gerou descontrole, resultado de muita instabilidade
em todos os sistemas. Ainda, conforme Giddens (1991), na alta-modernidade as
pessoas passam a confiar menos em tudo; se na modernidade havia confianca na
técnica e na ciéncia, na alta-modernidade h& ceticismo. Para cada questdo
contemporanea, as explicagbes sdo muitas e complexas, nesse meandro, as
pessoas desconfiam dos discursos, resguardam-se em si mesmas propiciando o

processo de individualismo.
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Para compreender aspectos da alta-modernidade, é crucial ter claro que a
histéria € marcada, desde sempre, por mudancgas de paradigmas. Mas, o que chama
a atencéo (na alta-modernidade) € a maneira abrupta com que as possibilidades vao
se transformando e potencializando. Até aproximadamente a década de 1940, essas
mudancas eram mais lentas. Ainda, chama a atencdo como a interacéo e as formas
simbodlicas mediadas por tecnologias tém interferido na formacdo do “eu”, da
identidade (THOMPSON, 2012). Entdo, pelo exposto, a alta-modernidade é também
resultado dos esforgos cientificos, da cibernética, da robética, da telemética e assim
por diante. Essa automatizacdo se funda na possibilidade da transferéncia
instantanea da informacao.

A vida cotidiana®® contemporanea apresenta problemas de violéncia,
criminalidade, mobilidade (trafego), poluicdo e tantos outros. Apresenta também
grandes avancos em direcdo a melhoria da qualidade de vida. Mensurar pros e
contras de cenarios culturais € um dos desafios dos estudos sociologicos
(GIDDENS, 1991). Ao mesmo tempo em que a populagéo ocidental contemporanea
estad cada vez mais concentrada em centros urbanos, os atores estdo deixando de
lado a interac&o social fisica.

Hoje vivemos num mundo no qual a capacidade de experimentar se
desligou da atividade de encontrar. O sequestro das experiéncias de locais
espacotemporais da vida cotidiana vai de méos dadas com a profusdo de
experiéncias mediadas e com a rotineira mistura de experiéncias que muitos

individuos dificilmente encontrariam face a face (THOMPSON, 2012, p.
266).

Situagdes desse deslocamento do “eu aqui” para “(ciber) espacgos” podem ser
facilmente encontrados na contemporaneidade e nascem da fusdo de diversos
esforcos cientificos e tecnoldgicos tidos sobre a mesma rubrica, a da informatica.
Essas possibilidades foram se enraizando pela sociedade e a comunicacao
tornando-se, por consequéncia, cada vez mais segmentada. Assim, a cibercultura

permite agrupar pessoas com interesses comuns num unico ciberespaco,

2.0 termo utilizado por sociélogos norte-americanos abraca uma interpretacdo mais aprofundada que
nasce de questdes ligadas aquilo que se faz no dia a dia. A rotina estrutura e forma, o que se deve
cumprir nas jornadas diérias. A realidade néo € fixa ou estética visto que se desenrola através das
(inter) relagBes humanas. José Machado Pais (2002) expressa a dificuldade de colocar claramente o
objeto desta &rea da ciéncia e reivindica para a sociologia do quotidiano uma forma em que o social
somente “se insinua, ndo se entrega [...] nos damos conta de que & nos aspectos frivolos e anddinos
da vida social, no ‘nada de novo’ do quotidiano, que encontramos condi¢gdes e possibilidade de
resisténcia que alimentam a sua propria rotura” (PAIS, 2002, p. 30). Outra obra importante nesse
sentido é deHeller (2008).
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independentemente da posicdo geogréafica dos participantes (LEVY, 1999). Permite
ainda vivéncias, ou “sequestros” de realidades como Thompson (2012) denomina.

Passa-se entdo para alguns exemplos de transformacdes emergidas dessa
ubiquidade tecnoldgica. Pode-se comecar pelapropria educacdo. Na modalidadea
distancia, uma equipe de professores de Harvard leciona disciplinas para uma turma
formada por mais de mil alunos das mais diversas nac¢des. Seguindo os exemplos,
tém-se as lojas virtuais: comprar, sem sair de casa, os mais diversos produtos e
pagar através de numeros de cartdes e senhas — comandos binarios que ointernauta
confia, mas, muitas vezes, ndo conhece os principios de funcionamento e de
seguranca. Apertar botdes, fornecer chip, senhas e impressdes digitais, programar
equipamentos domeésticos, utilizar elevador, passar por uma cirurgia a laser, pegar
um Onibus, inscrever-se em programas sociais, cursos, processos seletivos ou
outros dessa natureza, realizar pagamentos, fazer uma foto ou video, estacionar o
carro num centro de compras ou simplesmente tomar um café instantaneo; tudo
requer dominio das tecnologias digitais. No campo da arte, a modernidade deu inicio
ao que antes era inimaginavel. Na alta-modernidade, em menos de uma hora, é
possivel entrar e sair de museus Europeus, da América ou da Asia por meio de
ferramentas como o Google Street View?*. Na muisica e no cinema a revolucéo das
tecnologias digitais também € surpreendente. Ao invés de comprar diversos discos
ou uma coletdnea, o amante da musica pode “baixar’, em segundos, centenas de
obras e passa-las imediatamente para um dispositivo portatii com menos de dez
centimetros quadrados e capacidade de armazenamento superior ao de uma
discoteca. Para as editoras ndo é diferente. Uma biblioteca virtual cabe na bolsa e
pesa menos que um quilograma, um tablet.

Essa observacdo das possibilidades da presenca mediada, ou da interacéo
mediada por tecnologias, poderia seguir por varias paginas. Mas, para finalizar,
citam-se ainda dois exemplos importantes a reflexdo da problemética de pesquisa:
(1)o caso da seguranca publica, em que ha vigilancia constante dos espacos
publicos e, de uma central de monitoramento, policiais tém visao de diversos pontos

estratégicos para, se necessario, acionar viaturas préximas as ocorréncias; e, (2) a

Google Street View é um recurso desenvolvido pela empresa Google que disponibiliza vistas
panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical permitindo aos navegadores visfes reais de
regibes do mundo ao nivel do chdo. Mais informagfes em <www.google.com>.
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medicina, &rea em que tornou-se possivel a realizacdo de exames, como de
ultrassonografia, a distancia (WECHSLER, 2013).

Giddens (1991), ao observar mudangas na dicotomia “espago e tempo”,
afirma que as pessoas podem passar a apresentar certa desorientagdo, como se
fizessem parte de um universo de eventos incompreensivos na totalidade e sem
controle. De fato, tém ocorrido muitas mudangas com relagéo aos modos tradicionais
de interagir com “os objetos do mundo”?*. Para Boaventura de Souza Santos (2010),
os conflitos paradigmaticos da alta-modernidade de fato podem apresentar
consequéncias inéditas, desconhecidas. Assim, o autor diz:

A verdade é que, depois de séculos de modernidade, o vazio do futuro ndo
pode ser preenchido nem pelo passado nem pelo presente. O vazio do
futuro é tdo-s6 um futuro vazio. (...) assume-se que estamos a entrar numa
fase de crise paradigmatica, e portanto, de transicdo entre paradigmas

epistemologicos, sociais, politicos e culturais (...) é necessario definir o
paradigma emergente (SANTOS, 2010, p. 322).

Na pré-modernidade e na modernidade, tempo e espaco andavam juntos e
davam direcdo as acOes dos sujeitos. Agora, porém, na alta-modernidade, a
referéncia de estabilidade, certeza e seguranca deu lugar a sensacdes de
desconforto e ansiedade com ritmos acelerados de mudanca. Na obra
“Consequéncias da Modernidade”, Giddens (1991) propde-se a trabalhar essas
guestbes em quatro frentes:

Deslocamento e reencaixe: a intersec¢éo de estranhamento e familiaridade;
Intimidade e impessoalidade: a interseccdo de confianga pessoal e lagos
impessoais. Pericia e reapropriacdo: a intersec¢édo de sistemas abstratos e

cognoscibilidade cotidiana. Privatismo e engajamento: a interseccdo de
aceitagcdo pragmatica e ativismo (p. 124).

Mergulhado nesse universo de dicotomias como local e global, virtual e real,
necessidade real e necessidade construida/ideolégica, o individuo da alta-
modernidade precisa encontrar um porto para ancorar suas insegurancas e
angustias.Thompson (2012) denomina essa aurea da alta-modernidade como
“sobrecarga simbdlica” e alerta para o fato de que a crescente “disponibilidade dos

materiais simbdlicos mediados por tecnologias pode ndo somente enriquecer o

% Conforme Rodrigues (2010, p. 161), “chamamos aqui de ‘objeto do mundo’ tudo aquilo que é
produzido pelo conhecimento, seja ele de que natureza for: filoséfico, cientifico, literario, artistico,
tecnoldgico, religioso, ou de senso comum. A natureza desses objetos também pode ser real
concreta, real abstrata, real virtual. Chamo aqui de ‘real’ toda e qualquer experiéncia compartilhada
por grupos sociais, independentes do tempo e do espago”.
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processo de formacdo do self como também gerar efeito desorientador’
(THOMPSON, 2012, p. 274). Para fugir desse constante “estado derisco”, as
pessoas tributam aos sistemas peritos®® mecanismos de seguranca, ou seja, as
pessoas depositam toda a sua confianca a dimensao técnico cientifica desenvolvida
pelos chamados peritos. A nocao de sistemas peritos € trabalhada Giddens (1991),
o0 autor exemplifica tal fendbmeno com a confianca existente na tecnologia do
transporte aéreo — viaja-se sem jamais ter estudado aviacdo. Pode-se citar também
a confianca da sociedade no sistema bancario; do internauta nos servicos de correio
eletrénico e assim por diante. Tudo esta permeado pela confiangca nos sistemas
peritos e, consequentemente, pelos proprios sistemas peritos. Ao mesmo tempo em
que o “eu” da lata-modernidade duvida de tudo e se resguarda no individualismo, ele
possui confianca que subjaz a sua prépria existéncia. Nesse constante jogo de risco
e confianca persiste a sensacdo de ansiedade que precisa ser estabilizada. Para
iSSO, as pessoas procuram mecanismos de reencaixe — aproximacoes e interacdes
com outros atores sociais(GIDDENS,1991).

3.3 A formacéao da identidade na alta-modernidade

Nos contextos que antecederam a modernidade, as tradicbes dominantes
guase que ditavam a formacédo identitaria dos individuos por meio das instituicdes
consagradas como a religido e a familia. As oportunidades vistas como unicas, por
exemplo, no mundo do trabalho. Na alta-modernidade o cenario é outro: tanto a
autoidentidade quanto as relacfes sociais passam a assumir condicdes de risco
para que se formem, ha constante transformacédo nos dois nucleos (do individuo e
das relacdes) e isso gera necessidade de rapida adaptacdo (BAUMAN, 2001). Ao
descrever mudancas dessa natureza e comentar reflexos da alta-modernidade na
sexualidade, paternidade, maternidade e outros campos da vida humana, Giddens
(1991) traz uma reflexdo que ratifica o olhar de Santos (2010): vive-se numa fase de
crise das relagbes sociais na qual diariamente se busca reconstruir, adaptar o “eu”.
Para exemplificar, pensa-se numa simples mudanca de emprego; grande parte das

relacbes sociais se desfazem quase que totalmente. E, na alta-modernidade, tais

®Em Giddens (1991), “sistemas peritossdo experiéncias técnicas ou competéncias profissional”
plasmados, existentes, inquestionaveis. Algo que se confia sem ter conhecimento de causa. Como
exemplo o autor fala da moradia. Mesmo sem ter estudado arquitetura, ha confianca de que o prédio
n&o vai cair.
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trocas sdo cada vez mais frequentes e necessérias. Basta que se observe nas
empresas 0 numero de funcionarios com mais de 15 ou 20 anos de casa,
provavelmente é bem reduzido em comparacdo a outros periodos da sociedade
industrial e pds-industrial.

Bauman (2001) desenvolve um olhar interessante sobre a identidade na alta-
modernidade conferindo ao mundo transformado atributos de excesso de
oportunidades, de maxima concentracdo de tudo no individuo. Assim, o autor diz
gue “nas novas circunstancias, o mais provavel € que a maior parte da vida humana
consuma-se na agonia quanto a escolha de objetivos, e ndo na procura dos meios
para os fins” (p.74). E, nessa concentracdo de esforgos na busca pela plenitude o
individuo desencadeia necessidades de “atualizar-se” nos mais diversos campos e o
resultado quase sempre é o consumismo; uma tentativa de gerar satisfacdo. O autor
ainda enfatiza o circulo vicioso, complexo, compulsivo, competitivo e desafiador que
se forma porque para consumir é necessario produzir e, para enquadrar-se
satisfatoriamente nos meios de producdo contemporaneos, como ja fora discutido a
partir de Castells (2011), exige-se alta qualificacdo. Por fim, Bauman (2001) insiste
na questdo da insatisfacdo perene dos individuos da alta-modernidade “Vocé néao
estd mais livre quando chega ao final; vocé ndo € vocé, mesmo que tenha se
tornado alguém” (BAUMAN, 2001, p.74).

Diante da esteira historica que o presente estudo vem percorrendo, atinge-se
um ponto em que € possivel perceber que as transformacdes aconteceram primeiro
nas nocdes de tempo e espaco e assim a realidade foi pasteurizando-se (LYOTARD,
1998). O vivencial foi trocado pela aparéncia, o fato pelo simulacro, o real pelo
virtual, as expressdes pelas imagens. Aparéncia, simulacro, virtualidade e imagens
passam a exercer valor essencial na vida social e no imaginario das pessoas a
medidaque se acelera e generaliza 0 método de racionalizacdo das organizacfes e
atividades, das relacbes e composicdes sociais fundamentadas na técnica, na
eletrbnica, robdtica, informatica e telematica(lANNI, 2003).

No entendimento de Dufour (2001), o risco fabricado apareceu na
autonomizacao do individuo como imaginario maximo, ou seja, ha preméncia do “eu”
individualizado e livre para tudo. A partir dessa confianca, os sujeitos tenderam a
uma percepgdo deles mesmos como autofundadores. Entretanto, essa percepcéo
provoca, contraditoriamente, um sentimento de impoténcia, uma vez que ter

autonomia e liberdade para tudo € um ideal inalcangavel. Os sujeitos ficam a servigo
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do fracasso, jA& que ndo conseguirdo tudo o que esperam para as suas vidas. A
vergonha do fracasso tornou-se o sentimento circular na alta-modernidade, suprindo
a culpabilidade na modernidade.

O nascimento de um novo sujeito pds-moderno (DUFOUR, 2005)
constituiu-se em consenso com 0s principios do pensamento aberto que, a partir da
segunda metade do século XX, prevaleceunas relacdes econémicas das sociedades
ocidentais. De certa forma, € possivel dizer que o sujeito pds-moderno se estabelece
na transposic¢ao do modelo liberal bem-sucedido até entdo na economia. A confianca
de autorregulacdo do mercado causou confianca parecida nas subjetividades:
existiria nos sujeitos uma faculdade de autorregulacdo, deixando-o de fora de
qualquer mecanismo de regulacdo coletivo. Essa dialética tem tornado as
sociedades doentes de individualismo na medida em que a formacédo do “eu” fica
muito fixada nos materiais simbolicos em circulagéo nos espacos mediados e sai das
interacbes face a face, em que os valores tradicionais da identidade sdo mais
presentes (THOMPSON, 2012).

Desse modo, a precisdo de comunicacdo se revigora sob outro aspecto
no qual seria: o individualista. No vazio da troca e no eclipse do face a face,
percebe-se 0 gosto da comunicacdo midiatica, permitindo relacionar-se, mas ao
mesmo tempo continuar livre e inominado, intercambiando conhecimentos com
desconhecidos com a mediacéo das plataformas cibernéticas. E o que Lipovetsky
(2004) chama de cair nas redes deslocadas. A decadéncia da comunicagao
intersubjetiva deixa nas pessoas a impressao de vazio, de incompreensao, de estar
s6, de ndo ser compreendido, e — assim — por muitas vezes, estarseperdendo.

Stuart Hall (2006, p. 7) principia um debate a propésito da formacéo da

identidade nos dias de hoje nos seguintes termos:

as velhas identidades, que por tanto tempo firmaram o mundo social, estao
em decadéncia, fazendo aparecer novas identidades e fragmentando o
sujeito moderno, até aqui visto como um sujeito unificado. A assim chamada
crise de identidade é vista como parte de um procedimento mais vasto de
mudanca, que esti deslocando as composi¢cdes e processos centrais das
sociedades modernas e agitando os quadros de referéncia que ofereciam
aos individuos uma fixag¢éo estavel no mundo social.

O autor introduz desse modo, o conceito de fragmentacdo na nova
sociedade globalizada, deixando claro que h& espaco para o diverso, aquilo que nao

€ tradicional. Esse periodo histérico-cultural é chamado por Hall (2006) de
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“‘modernidade tardia”, entretanto, € um termo ainda em contenda e as hesitacfes
terminolégicas “modernidade liquida’em Bauman (2001), “alta modernidade”em
Giddens (2001), “sociedade pés-industrial” por De Masi (2001), “sociedade pOs-
estruturalista” ou “p6s-modernidade” por Jameson (1997), Harvey (1993) e Lyotard
(1998) — refletem tdo somente nuances das compreensdes ontologicas.

Do ponto de vista da dindmica social, alguma coisa totalmente
novaaparece: o elemento integrador de coesdo social desmoronou-se. O que era
solido derreteu-se (BAUMAN, 2001). As metanarrativas de base pessoal, grupal e
estrutural esvairam-se. Essa nova era que esta sendo gestada é a chamada terceira
corrente pos-modernista: o fim da modernidade, no qual a Unica coisa segura € a
incerteza (HARVEY, 1994, p. 103).

Como se vé, um periodo de tempo relativamente pequenotem provocado
mudangas gigantescas. "A historia ndo tem a forma ‘totalizada’ que lhe é conferida
por suas concepcdes evolucionarias” (GIDDENS, 1991, p. 11). A historia é
descontinua, logo é preciso desconstruir esta unicidade evolutiva de sucesséao de
eventos escritos muitas vezes a partir de idiossincrasias. O compasso das
transformacbes, o escopo de influéncia mais global e a natureza intrinseca das
instituicbes sdo alguns dos aspectos mais proeminentes da modernidade,
descricbes caracteristicas deste momento historico. Giddens, (1991), chama
atencao para as dualidades, seguranca / perigo e confianca / risco, imersas pela
difusdo em escala mundial das instituicbes modernas. Os paradoxos da
modernidade operam sempre com, pelo menos, dois extremos; a0 mesmo tempo em
gue ajustam mais seguranca e oportunidade aos individuos, despontam um lado
nebuloso, como o autor cita, imprevisto pelos “patriarcas” fundadores da sociologia,
gue confiavam que as possibilidades benéficas ultrapassariam as particularidades

negativas.

3.4 Mudancas em torno da instituicdo familiar

Atualmente, de modo geral, verifica-se uma condicdo de dispersdo nas
relacbes humanas, com respeitaveis repercussdes no contexto intersubjetivo do
grupo familiar. As fronteiras entre os subgrupos sdo muito delicadas e as relacdes
entre 0s sujeitos tém se complexificado, o que reflete expressivamente nas

producdes subjetivas. Isso ndo quer dizer que asrelagdes tenham caido em desuso.
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Sem o0 outro ndo h& sujeito,a parceria sempre foi e permanecerd sendo
imprescindivel, no entanto, encontra-se, atualmente, muito empobrecida em seu
valor simbdlico: de autoridade, de amor, de cumplicidade e assim por diante. Nesse
sentido, as func¢des dos individuos no grupo e, mais designadamente, diante de
cada componente complementar vém se tornando cada vez mais frageis e
facilmente descartaveis (PASSOS, 2007).

Deste modo pode-se dizer que todos esses enfoques vinculares sao
caracteristicas de um mundo individualista, no qual as relagbes se tornam mais
imaginadas e se fragilizam a medida que prevalece a procura do “outro” para a

sustentacao do “eu”. Para Lipovetsky (1994, p. 83),

o individuo se mostra cada vez mais aberto e cambiante, fluido e
socialmente independente. Mas, essa volatilidade significa muito mais a
desestabilizacdo do eu do que a afirmacéao triunfante de um individuo que é
senhor de si mesmo. Testemunho disso é a maré montante de sintomas
psicossomaticos, de disturbios compulsivos, de depressoes, de ansiedades,
de tentativas de suicidio, para nem falar do crescente sentimento de
insuficiéncia e auto-depreciacéo.

Também para Giddens (1991),transformacfes estruturais intensas vém
gerando grandes mudancas politicas e sociais, pré-determinando o viver
contemporaneo. Esse modo de vida estaria gerandoconfusdes individuais tais como:
impressodes de vazio, picos de emocdes positivas e negativas, de intranquilidade. A
responsavel por tais “constatagdes” seria a globalizacdo, que estabelece um método
de alongamento do ser; o “eu” pode estar em diferentes espagos ao mesmo tempo
em que pode assumir mais de uma identidade, manifestar diversos comportamentos
— tudo na tentativa de adaptar-se melhor ao que € posto para viver com mais
plenitude.

Na mesma direcédo, Fernandes (2004), afirma que na alta-modernidade a
sociedade passou a trazer uma mentalidade menos homofdbica em relacdo as
uniées homossexuais, a igreja perdeu grande parte do comando e influéncia que
desempenhava sobre seus fiéis e a pratica sexual deixou de ser vista como uma
perversidade para se tornar uma livre expressdo da sexualidade individual do ser
humano. Seguindo o contexto das mudancas na instituicdo familiar,percebe-se uma

nova atitude social frente a homossexualidade; observa-se entdo mais tolerancia,
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respeito e menos radicalismo, menos avaliacdo alheia®®. Com a reducdo desses
comportamentos que as pessoas traziamsobre a orientacdo homossexual dos
individuos, tém-se crescentes registros de familias formadas por pessoas do mesmo
sexo, unigeracional e menos estaveis. No jogo caracteristico da alta-modernidade,
da opcdo e risco, essas novas formas de  relacionamentos
apareceramfundamentadas no afeto; enfim,tanto o homem quanto a mulher tém
mais independéncia pura para propor aquilo que melhor acolhe aos seus anseios
pessoais (RIOS, 2002).
Outro reflexo que possibilita ilustrar as mudancas nos arranjos familiares é
a decadéncia na figura tradicional do matriménio. Segundo dados do IBGE (2010),
nas ultimas duas décadas o numero de divorcios cresceu mais de 200 por cento no
pais; de cada quatro casamentos brasileiros, um tem prazo de validade. Essa
transitoriedade ou mobilidade tem raizes no pensamento individualista, pelo qual o
julgamento de trocar de parceiro ou parceira se da mais rapidamente. Nos periodos
pré-modernos (e ainda hoje em algumas culturas) a separacdo era associada a
valores nao aceitaveis, ndo admiraveis (FERRO-BUCHER, 1999).
Ao tratar “A antropologia diante dos problemas do mundo moderno”,

Claude Lévy-Strauss (1908-2009) escreve que ndo se pode dar extremo destaque e,
mais que isso, a ciéncia ndo deve preocupar-se ou tentar responder aos
questionamentos discursivos sobre as relagdes “exdticas” serem ou ndo moralmente
aceitas, ou, por exemplo, sobre a fertilidade assistida dever ou ndo ser permitida. O
antropologo e filosofo francés defende outra postura:

Aos juristas e moralistas impacientes demais, os antrop6logos prodigalizam

conselhos de liberalismo e de prudéncia. Mesmo as praticas e as

aspiracdes que mais chocam a opinido publica tém seu equivalente em

outras sociedades que se comportam bastante bem. (LEVY-STRAUSS,
2012, p. 48)

A autoridade com que o autor acima citado manifesta essa postura
necessaria ao corpo cientifico € de quem realizou estudos antropolégicos vastos e
exaustivos em sociedades e comunidades de quase todas as regides do mundo. No
Brasil, entre 1930 e 1940, Lévy-Strauss estudou a vida coletiva dos indios Tupi-
Kawahib.

0 filme “Minhas maes e meu pai”, lancado em 2010 e dirigido por Lisa Cholodenko, conta a histéria
de uma familia forcada a enfrentar problemas de natureza pds-moderna. No longa séo explorados
temas como a sexualidade, a doagdo de espermas e o0 uso de drogas.
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Naalta-modernidade, omundo do trabalho igualmente passou por
alteracdes significativasque repercutiram no seio das familias com reflexos noutras
instituicdes sociais. I1sso ocorreu de maneira gradativa e devido, principalmente, a
necessidade de ampliacao das fontes de renda do grupo familiar. Além disso, como
mencionado no capitulo anterior, ocorreu uma remodelacdo social marcante no que
se refere a necessidade de alta qualificacao, fruto da globalizacdo econémica. Para
Harvey (1989), muitas das mudancas no mercado de trabalho, como a
flexibilizagdodas jornadas, foram aceitas como favoraveispor serem imprescindiveis
a manutencao do capitalismo, por acontecer em prol da conservagédo do capital, ou
seja, por cultivar as mesmas premissas com vistas a lucratividade.

Assim, a participagdo da mulher no mercado de trabalho também tem
contribuido para as mudancas da alta-modernidade na instituicdo familiar. Claro
gueessendo é um fato tdo recente assim porque elas ja estavam atuantes no inicio
da industrializagdo, na industria téxtil,e no século XIX,na agricultura. Contudo, sem
duvidas foi no ultimo século que a mulher passa a se colocar no mercado de
trabalho em definitivo logrando para si diversas outras funcbes que antes eram
unicamente masculinas (BRUSCHINI; LOMBARDI, 2002).A presenca da mulher
deixou de lado barreiras antes existentes. Sem distincdo, na contemporaneidade
verifica-se o fazer feminino nas forgcas armadas, nas areas de seguranca e justica,
como, por exemplo, na policia e no judiciario (GALEAZZI, 2003). Destaca-se aqui
também o fato de, em 31 de outubro de 2010, o Brasil eleger Dilma Rousseff — com
guase 56 milhdes de votos — para o0 cargo de presidente da Republica; a primeira
mulher na histéria do pais.

Conforme pesquisa da Fundacédo Perseu Abramo (2001), a presenca da
mulher no mercado de trabalho também possui dicotomias caracteristicas da alta-
modernidade. Se a mulher escolhe trabalhar fora, enfrenta o risco da “reacao
masculina violenta a desestabilizacdo — ou ameaca de — do modelo pétrio de poder
nas relagbes conjugais” (p. 21). Estes modelos patrios remontam ao periodo
colonial, praticamente.

Na contemporaneidade, as brasileiras possuem mais escolaridade que os
homens; sdo 7,5 anos de estudos para elas e 7,1 anos para eles, em média. Quanto
ao rendimento médio mensal, os homens recebem, em media, R$ 1.417,00, ja as
mulheres R$ 997,00 (PNAD/IBGE, 2011). Na interpretacdo de Veturi e Recan(2006),
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esse é um dos dados que desnuda os desequilibrios e desigualdades frente aos

géneros no cenario nacional. Para os autores:

erra muito quem, ao pensar nas mulheres brasileiras hoje, visualiza a dona-
de-casa, conformada e satisfeita com sua dependéncia e submissdo ao
marido, ou a espera de um. N&do é assim que elas se véem, ndo € assim
gue elas vivem. A insercao no mercado de trabalho é valorizada sobretudo
por possibilitar a construgdo de sua autonomia, ou ao menos por trazer
independéncia econdémica em relacdo aos (seus) homens. Mas também
erra quem pensa s6 na trabalhadora, ou seja, na condicdo da mulher
apenas do ponto de vista das classes sociais. Como vimos, ja no mercado
ou buscando entrar, a maioria das brasileiras acumula o trabalho fora,
remunerado, ao trabalho doméstico ndo pago, a contragosto, suportando a
experiéncia estafante da dupla jornada — um dos tragcos mais caracteristicos
de sua identidade de género (VETURI, RECAN, 2006, p. 28).

Segundo dados do IBGE (2006), em 2005, o Brasil possuia 96 milhdes de
brasileiros na chamada Populagdo Economicamente Ativa (PEA); o marco do ano foi

a aproximacao dos percentuais de homens e mulheres na composi¢cao do nimero

total de trabalhadores formais: 56,4% homens e 43,6% mulheres. O apanhado

historico representado na Figura 4 deixa clara uma curva crescente da presenca da

mulher no mercado de trabalho brasileiro:

1985

1987

Figura 4 - Aumento da participacdo da mulher brasileira no mercado de trabalho.

Mulheres atuantes no
mercado de trabalho
(em milhdes)

1989 1992 1995 2005 - 2011

Fonte: elaborado pelo autor a partir das Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios 2001; 2005;

Se a mulher passou a trabalhar menos como “administradora do lar”,

2011 do IBGE.

certamente em casa também existiram mudancas. Sem a esposa dedicada aos

afazeres domésticos, o marido precisa assumir parte das tarefas antes executadas
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prioritariamente pela mulher — ou contratar alguém para exercé-las. Os filhos
passaram a frequentar bercgarios e creches cada vez mais cedo. Com a rotina “extra
lar”, por assim dizer, as refei¢des dos integrantes do grupo familiar também ganham
as ruas. Logo, percebe-se que a figura feminina no mercado de trabalho carrega
consigo diversas outras alteracdes sociais. A pessoa idosa também pode ter sido
foco dessas mudancas pela auséncia da mulher nos lares, visto que assim o idoso

pode ter ficado sem companhia.

3.5 O imediatismona alta modernidade

Como se vém dissertando, na complexidade da alta-modernidade as
instituicbes sociais adquirem contornos novos e diferentes das formas antes
existentes. Logo, o chamado p6s-moderno, seria um tempo em que alguns aspectos
da modernidade surgem de forma diferente daquele tradicional e conhecido e essas
mudancas se dao, como tém mostrado Giddens (1991) e Bauman (2001) et al, pela
captura da natureza da descontinuidade.Deste modo fala-se que o termo pos-
moderno € apropriado para as modificacfes culturais ocorridas no periodo do poés-
industrialismo,mas, ndo é modificacado de paradigma, € um conjugado pés-moderno
de pressupostos, experiéncias e teorias de um tempo ja existente.

Uma das primeirasaparicées do termo “pds-modernidade” foi no livro “A
condicdo pos-moderna”, em 1979, de Jean-Francois Lyotard (1924-1998). Na obra,
Lyotarddiz que a “pds-modernidade” um periodo historico seguido de
transformacdes gerais nas condi¢cdes da vida humana.Entretanto, na visédo do autor,
€ um periodode continuidade a modernidade,por seguir paradigmas dessa realidade
anterior(ANDERSON, 1999).

Sabe-se entdo que ha uma ordem nova que rege estilos devida e
atitudes. Vive-se numa seara que conduz (ou conduziu) para além da proépria
modernidade. O viver modernamente remonta as transformacfes acontecidas nos
trés ou quatro ultimos séculos,surgidas na Europa (a partir do século XVII) e depois
difundidas pelo globo. Como consequéncia, algumas formas sociais
presentesinstituiram chances “bem maiores para os seres humanos gozarem de
uma existéncia segura e gratificante que qualquer tipo de sistema pré-moderno”
(GIDDENS, 1991, p. 13).
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A partir da década de 1950, estilos de vida mais reservados se tornaram
proeminentes na propagada e na cultura de consumo. Os especialistas tinham se
convencido de que o modo de vidarefletenos padrdes de consumo e rapidamente a
comunicacdo deu-se conta disso. Alguns discursos caracteristicos passaram a ser
incorporadosao cotidiano: “yuppie’, ‘mauricinho’, ‘patricinha’, ‘victeen’, ‘ganguro girl’,
‘sk8er’, ‘clubber’ sdo algumas das taxonomias midiaticas, empregadas, por vezes,
com um tom de critica moral e sem maiores preocupacfes com a severidade
sociolégica” (O’'SULLIVAN, 1994,VYNCKE, 2002apudFREIRE FILHO, 2003, p. 91).

Para Giddens (1991) um dos tracos acentuados da modernidade refere-
se ao modo de vida que ela instituiu, e que desvencilhou os atores de todos 0s tipos
habituais de ordem social, de maneira incomparavel. Essas modificacdes, em termos
intencionais, geram alteragcbes nas mais intimas e pessoais particularidades da
existéncia. Destarte, fica a sintese de que os estilos de vida estabelecem padrdes
nos quais o pluralismo e a complexidade da identidade pés-moderna séo explorados
pelos demais operantes do “sistema” — como ocapitalismo, que por meio do
comércio estabelece necessidades (i) reais que “precisam’ ser supridas
imediatamente.As pessoas que convivem nessa confluéncia de interesses e
angustias ndo podem mais se ampararem na estabilidade proporcionada pelos
modos de vida habituais, comunitarios; assim, o estilo de vida passa a funcionar
como uma ancora para a formacdo da identidade. Como ja mencionado, essa
ancora nao tem local determinado e constantemente muda de “terreno”.

Numa interpretacdo mais profunda realizada por Fiske (1989), Chaney
(1996) e Willis (1990) essas consequentes fragilidades identitarias exploradas em
prol da manutencdo do consumo, adormecem e anestesiam inUmeras maneiras por
meio das quais as industrias cultural, da beleza e da moda, capitalizam. Noutras
palavras, essas frequentes dicotomias de opcdo e risco motivadas pela atual
primazia dos estilos de vida da alta-modernidade representam um nicho para o
capitalismo. Acredita-se, dificilmente alguém negaria que tal sistema esta sabendo
aproveitar e potencializar essa situacao de crise das relacdes sociais.

Por sua vez, Bauman (2001) pondera com Giddens (1991) manifestando
gue o processo de liquefacdo dos “sélidos” levou a humanidade a progressiva
libertacdo da economia de seus embaracos politicos, éticos e culturais. Sendo
assim, para este autor,esse é o0 aspecto central da “modernidade liquida”: induz ao

fim das metanarrativas, isto €, o fim das visdes totalizadoras e universalistas. A pés-
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modernidade procura a abrangéncia sob o foco das sensibilidades e das interacdes
em uma dimensdo comunitaria e grupal. O que ndo quer dizer uma renuncia da
modernidade, mas uma tensdo constante e dinamica entre estes processos
(BAUMAN, 2001).

A sensibilidade p6s-moderna € diferente tanto do modernismo quanto do
vanguardismo exatamente porque pde a questdo da tradicdo e da conservacéo
cultural como assunto estético e politico fundamental, ainda que nem sempre
apresente éxito. Entretanto,

0 poés-modernismo atual atua num campo de tensdo entre tradicdo e
inovacdo, conservagao e renovacdo, cultura de massas e grande arte, em
gue os segundos termos ja ndo sao automaticamente privilegiados em
relacdo aos primeiros; um campo de tensdo que ja nao pode ser
compreendido mediante classes como desenvolvimento versus reacao,

direita versus esquerda, presente versus passado, modernismo versus
realismo, abstracdo versus representacdo (HUYSSEN, 1991, p. 74).

Aos poucos, vai-se percebendo que de fatoo avanco cientifico e
tecnoldgico criou condi¢Oes inéditas para novos estilos de vida e que compreendé-
los exige atencédo a complexidade. A esse respeito, Giddens (1991) aponta que, na
alta-modernidade, escolher determinado estilo de vida € uma obrigatoriedade para
os individuos. Casar-se ou viver mais descomprometido de relacionamento tornou-
se uma alternativa na qual sdo analisados 0s riscos. ISso provoca por muitas vezes
possibilidades de angustias, pois, como avaliou Bauman (1999), a variedade de
escolhas consecutivamente oferecidas para os individuos provoca ambivaléncia.
Essa é experimentada como angustia de estar frente a uma variedade de escolhas
sem apresentar um critério de orientacdo sobre o que fazer. Portanto, a escolha do

estilo de vida tornou-se componente de investigacao de especialistas.

3.6 Consideracdes

O que se verifica até aqui séo proposicdes de retratos do percurso do homem
na histéria recente. Se a ciéncia moderna serviu de base para a revolucéo industrial
e o0 movimento ciberneticista gerou a sociedade em rede, o alta-modernidade
produziu atores sociais mais individualistas, que sdo chamados desde o nascimento
a cumprirem padrdes que nao sdo mais definidos por instituicdes sociais tradicionais

como ocorrera nos periodos pré-moderno e moderno. As cobrancas para com as
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pessoas contemporaneas sdo ancoradas e desancoradas em diversas realidades
diferentes, nas quais tempo e espago ndo sao mais definidos. A formacdo da
identidade radicou para o efémero.

A problematica da presente pesquisa lida com um grupo especifico que
muitas vezes, sem querer colocar o idoso como sujeito passivo, tem dificuldades
para compreender e adaptar-se aos rumos sempre mais numerosos e diversos da
sociedade altamente moderna. Como visto, além de cuidar mais de si mesmo, idoso
perde a companhia em casa em razdo de que as geracdes em idade
economicamente ativa precisam ausentar-se de casa. No mais, ndo se pode negar
gue quando cada qual pensa mais em si proprio, pensa menos no outro. Logo, o
idoso precisa de mecanismos estatais que Ihe garantam condi¢cbes de emancipacao
plena, de protecéo social.

Se ha algumas décadas o divorcio era rotulado pejorativamente a ponto de
nem ser cogitado por muitos, hoje ele quase deixou de existir por um problema
axiomatico: o casamento que € condicao primeira para o divércio também diminuiu
consideravelmente. As familias estdo menores, mais qualificadas, ganham mais e
gastam mais. Os espacos sociais servem de comprovacdo e dao suporte a essas
afirmacdes. Assim nos vemos contemporaneamente: sempre diante de dicotomias,
dualismo.

Embora pareca escatolégico o olhar a alta-modernidade, os avancos
cientificos e tecnoldgicos dos ultimos séculos fizeram com que aumentasse a
esperanca de vida humana. A seguir, abordar-se-a o envelhecimento da populacéo

humana e alguns desdobramentos dessa realidade.
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4 TRANSICAO DEMOGRAFICA E O CONHECIMENTO SOCIOLOGICO

4.1 Introducao

Nos sistemas complexos em que a sociedade ocidental se encontra existem
alguns temas que ndo saem da pauta do Poder Publico h4 algumas décadas. A
transicdo demografica é um deles. Nos chamados paises desenvolvidos, 0 aumento
da populacdo vem sendo discutido e estudado h&4 mais tempo que naqueles em
desenvolvimento. No Brasil, institutos de pesquisa como o IBGE e o IPEA esforcam-
se para conhecer os numeros absolutos e relativos bem como para interpretar seus
reflexos na realidade. O Censo demografico realizado pelo IBGE a cada dez anos é
fonte de informacdes para diversos projetos de lei e politicas publicas. Os dados
levantados sdo muitos e as variaveis também, mas, desde que foi criado em 1872,
em suas doze edicbes, o Censo demogréfico brasileiro chegou a mesma concluséo:
h& aumento populoso (mais pessoas por quilometro quadrado) e aumento na idade
mediana. As razdes que justificam esses dados estdo diretamente ligadas ao avanco
cientifico e tecnolégico propiciado pela ciéncia moderna.

Neste terceiro capitulo, busca-se apresentar a realidade brasileira no que se
refere aos estudos demograficos, mostrando mais especificamente as razdes pelas
guais o pais vem se tornando “grisalho”. Ainda, o texto tenta responder em que
medida o idoso esta contido na construcdo do conhecimento sociolégico. Nesse
aspecto, sdo retomadas questbes do individualismo, mas agora numa perspectiva
mais estatistica. Sabe-se que o0 envelhecimento populacional antecipa-se as
projecbes e que, atrelado a ele, a alta-modernidade transplanta mudancas nas
estruturas familiares, habitos de consumo e de comportamento. Assim, considera-se
crucial relatar de que forma as ciéncias sociais, especialmente a sociologia, vém se
preparando para desempenhar seu papel, na interdisciplinaridade, enquanto lugar
das explicacdes da realidade e fonte de conhecimento cientifico para contribuir com
o desenvolvimento. Nesse sentido, sdo apresentadas as teorias sociolégicas da
gerontologia, uma disciplina que tem ganhado espaco no cientifico justamente por
tratar do tema envelhecimento na acepc¢ao do “bio-psico-social”.

Dentre as nuances trabalhadas nas paginas que se seguem, notar-se-a com

frequéncia que os avancos da ciéncia moderna, com consequente desenvolvimento
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de tecnologias, novamente assume papel de vanguarda para a confirmacédo do
cenario de aumento da longevidade, queda das taxas de mortalidade e natalidade,
aumento da esperanca de vida, dentre outros. Desde muito antes do inicio das
pesquisas demograficas, quase ciclicamente o pais era assolado por doencas
infectocontagiosas que levavam centenas de vidas. Nos cenarios nacional e
mundial, a infraestrutura em saneamento basico, o cessar das guerras e a
diminuicdo das sociedades que passam fome também tém participacao na elevacao
da longevidade e consequente aumento populoso. Com o desenvolvimento e a
especializacdo da industria farmacéutica, vacinas e drogas asseguram a vida de
muitos e, de uma década a outra, as curvas dos graficos comprovam tal afirmacéao.
N&o somente nas pesquisas biomédicas a ciéncia e a tecnologia foram e
estdo sendo decisivas para 0 aumento da longevidade e da qualidade de vida. O
Estado, por meio de diferentes instrumentos politicos, conseguiu importantes
garantias de assisténcia aos idosos, grupo etario que mais cresce no pais. Porém,
se percebera que existem consideraveis distancias da redacdo das politicas até as
efetivas aplicacbes dessas tecnologias no social. De qualquer forma, em algum

momento, ha de existir a prerrogativa legal.

4.2Tecnologia e transicdo demografica

Na génese dos estudos demograficos existem pelo menos trés teorias
mais conhecidas: a teoria de Thomas Robert Malthus (1766-1834) divulgada no
Século XVIII, que defendia o controle da natalidade para acabar com a fome e a
miséria do mundo uma vez que a populacéo crescia muito mais que a producéo de
alimentos (MALTHUS, 1996); a teoria Reformista ou marxista, que se opunha aos
estudos de Malthus e afirmara ser a miséria a responsavel pelo aumento
populacional — apostava na educacédo e na correta distribuicdo dos alimentos para
gerar quase que espontaneamente ideais de planejamento familiar; e, a terceira
teoria, a de Warren Thompson (1887-1973) que, em 1929, propds o "Demographic
Transition Model". O estudo do americano representa um modelo que analisa a
dindmica demografica em quatro momentos diferentes: pré-moderno, industrial,
moderno e pés-industrial (MOREIRA, SENE, 2005). Na contemporaneidade, ja se
aceita uma quinta fase ao modelo de Thompson, seria uma sequéncia da pos-

industrial em que o numero de mortes supera o numero de nascimentos. Ou,
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“crescimento populacional negativo” (WONG, CARVALHO, 2006). Mas, apesar
dessa possivel quinta fase, a superpopulacdo mundial cresce ano a ano, desafiando
0S governos e os intelectuais da area.

No Brasil, sabe-se que populacéo atingiu 190,7 milhdes?’ de habitantes e
esta crescendo em meédia 1,17% ao ano, bem menos que os 3% registrados no
recenseamento-geral da década de 1950. Porém, apesar da diminuicdo no
percentual de crescimento anual, a dindmica da transicdo demogréafica tem outros
fatores que explicam o fato de o pais estar cada vez mais povoado — com mais
habitantes por quildbmetro quadrado. Até a década de 1940, a fecundidade e a
mortalidade subiam linearmente. Entretanto, cinco anos mais tarde, a taxa de
mortalidade comecou a cair, principalmente em razdo dos avangos cientificos e
tecnoldgicos na area da saude, a chamada revolugdo médico sanitaria. Em seguida,
nos anos de 1950, a fecundidade mostrava tendéncias a estabilizar-se, descendo
significativamente a partir dos anos 1970 — quando a mulher passa a integrar-se
mais aos mercados formais de trabalho e as familias vislumbram a necessidade
radical de planejamento familiar com consequente diminuicdo no numero de filhos

pela crise econdmica em que o pais mergulhara® (IBGE, 2011; BANDEIRA, 1996).

Figura 5 - Aumento da populacao e diminuicdo das taxas de natalidade e mortalidade.
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Fonte: infogréafico elaborado pelo autor a partir de dados do IBGE.

”” A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2011, divulgada em setembro de 2012
pelo IBGE, projetou que o Brasil j& teria 195 milh&es de habitantes.

*® Num mesclo da crise mundial do petréleo, em 1973, do periodo brasileiro da Ditadura Militar (1964-
1985) e dos empréstimos dos paises em desenvolvimento a bancos internacionais, seguidos de baixa
nas exportagfes, o Brasil entra num perigoso esquema de divida internacional e alta na inflagéo.
Foram necesséarios quase dez anos para 0 governo conseguir arrolar as dividas junto ao Fundo
Monetério Internacional (FMI) e, assim, liberar a economia (BARBOSA, 1992).
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Na Figura5 fica expressa a elevacdo da populagdo nacional desde 1872,
quando o IBGE realizou o primeiro Censo, até 2010, pesquisa mais atual. Estdo
postos também na figura5 os indices historicos de natalidade e de mortalidade.
Destarte, com base no infogréfico, percebe-se estatisticamente que, apesar de o
Brasil crescer menos em numeros absolutos, o pais esta “mantendo” mais
habitantes dentro das suas fronteiras. Isso implica noutra realidade: o redesenho da
piramide etaria com aumento da idade mediana da populacédo. Noutras palavras, 0
fendmeno do envelhecimento.

Um dos dados estatisticos calculado pelo IBGE que aponta o
envelhecimento na populacdo é a idade mediana. Conforme ilustra a figura 6, a
idade mediana do Brasil assumiu uma curva ascendente que vai de 20,2 anos em
1980 para 28,3 anos em 2010. Segundo as projecdes do IBGE (2010), em 2050

esse valor sera acrescido em quase cem por cento: 40,0, portanto.

Figura 6 - Historico e projecao da idade mediana da populacao brasileira (1980-2050).
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Fonte: Adaptado de IBGE (2010)

A populacéo idosa nacional é o grupo etario que apresenta 0s maiores
indices de crescimento. No Brasil, a proporcdo de idosos em relacdo ao total de
habitantes “era de 3% em 1991, 3,6% em 2000 e passou para 4,6% no Censo de
2010” (IBGE, 2011, notas técnicas). Assim, este parece ser um dos grandes

desafios do futuro: garantir qualidade de vida a essa populacdo especifica. Segundo
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estimativas do IBGE?, a atual soma de pessoas com mais de 60 anos de idade é de
11 milhdes de habitantes, mas devera, até o ano de 2025, passar para 30 milhdes —
0 que representara 15% da populacdo nacional (IBGE, 2011).

A transicdo demografica e o envelhecimento da populacdo ndo é uma
exclusividade do Brasil. Agendas publicas e privadas das diversas nacfes olham de
maneira especial para este tema, principalmente pelas consequéncias geradas a
curto e em longo prazo. Hoje, o planeta abriga seis bilhdes de pessoas; todas estas
seriam direta ou indiretamente afetadas se as proje¢cdes de nove bilhGes de pessoas
na Terra, em 2050, forem confirmadas (O’NEILL et al. 2010). Ao estudar impactos
da revolucdo demografica no meio ambiente por meio da liberacdo de gases
relacionados ao efeito estufa, O’Neill et al. (2010) indicam ainda que néo se pode ver
apenas o0 aumento da populacdo, € necessario perceber que existirdo, por
consequéncia, reestruturacdes dos espacos com maior urbanizacdo, reducdo das
familias multigeracionais e aumento expressivo nas faixas de maior idade (p. 17521
17526).

Sobral (1995) et al. dizem que o Brasil € um pais que tem em valores
absolutos uma consideravel populacao jovem, entretanto, ao considerar que 0 idoso
€ a faixa etaria nacional que mais cresce, as politicas publicas estratégicas precisam
voltar o olhar para essa informacdo: dois grandes grupos, de certa maneira
economicamente nao produtivos, e que exigem muitos recursos sobretudo em um
pais que apresenta grandes dificuldades na gestdo, tratamento e prevencao de
doencas.

O mesmo fendmeno de crescimento demografico pode ser verificado na
América Latina. De acordo com o Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia (2011), além da revolucdo demografica, hA uma clara reestruturacao
das faixas etarias o que redefine a piramide populacional desses paises. Em 1950,
os idosos que viviam nos paises latino americanos representavam 6,4% do total de
pessoas idosas do mundo; em 2011 um novo levantamento apontou que essa
representacao subiu para 8,3%.

As alteracfes na distribuicdo da piramide etaria se refletem no acréscimo
da participacdo da populacdo idosa em relacdo aos demais grupos etarios.

Acontece, por conseguinte, uma reducdo dos grupos mais jovens e a ampliacao total

* IBGE (2011), Sintese dos Indicadores Sociais.
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da populagdo adulta, individualmente da idosa. Esta nova configuragdo etéaria
significa o0 aumento da esperanca de vida ao nascer, da populacéo brasileira, a qual
recentemente foi avaliada em 70,6 anos para homens e 77,7 anos para as mulheres
(IBGE, 2011)*.

A verificacdo do aumento da longevidade no Brasil pode ser confirmado
ndo apenas pela piramide etaria do IBGE, mas também (curiosamente) pelas notas
de falecimento de idosos. Foi assim que Corte (2005) estudou essa nuance e, ante o
pressuposto de que a longevidade € produzida pelos anos “conseguidos” pelos
idosos, o autor pontua que apés catalogar e analisar jornais brasileiros de circulacédo
nacional percebeu que as notas de falecimento apresentaram crescimento da idade
ao morrer — encontrando nos anos mais recentes muitos casos de 6bito aos 90 anos
de idade.

Tabela 1 -Populacado de idosos no Brasil: evolucdo e projecdo (1980-2050)

Ano base Idosos masculinos Idosos femininos Total
1980 3.405.006 3.792.898 7.197.904
2000 6.609.588 7.605.769 13.915.357
2012 9.154.711 11.575.895 20.730.606
2025 14.980.693 19.495.380 34.476.073
2050 28.329.840 35.721.140 64.050.980

Fonte: elaborada pelo autor a partir de informacdes do IBGE/Diretoria de Pesquisas. Coordenacao de
Populacéo e Indicadores Sociais. Geréncia de Estudos e Andlises da Dindmica Demografica.
Projecao da Populacdo do Brasil por Sexo e Idade para o Periodo 1980-2050 - Revisédo 2008.

Com relacdo aos dados do IBGE (2012, online), percebe-se que ha uma
nitida inversdo da piramide etaria nacional. Conforme dados da coordenacdo de
populacédo e indicadores sociais, que faz projecdes de cenarios com vistas a servir
de base aos estudos estratégicos do estado, na década de 1980 a idade média da
populacédo era de 20,2 anos, em 2000 esse numero subiu para 25,3 e, para 2025, a
expectativa é de que um brasileiro viva em média 35,8 anos. Perceba-se que a
idade média é diferente da idade mediana exposta anteriormente na Figura 5. Aqui
se fala de idade média, que € conseguida por meio da soma das idades de todos os
habitantes do pais e posterior divisdo do montante pelo niamero de brasileiros. A
tabela 1 resume a projecao do crescimento da populacédo idosa brasileira. Percebe-

se que as mulheres vivem mais que os homens, conforme ja citado por meio da

% Disponivel em www.ibge.gov.br, acesso em 18 dez. 2012.
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expectativa de vida ao nascer. A seguir, a figura 7 deixa claro a projecédo e o
crescimento real da populagéo idosa no Brasil.

Figura 7 - Crescimento e projecdo da populacéo idosa no Brasil (1980-2050).
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Vale mencionar que a questdo do envelhecimento e da longevidade
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Fonte: IBGE.

humana ja se faz presente ha muito na historia, seja na procura pela eterna
juventude, agregada a felicidade completa, ou como inquietacdo constante do
homem em todos os tempos. Na Ultima década, tal demanda tem gerado maior
interesse social e cientifico (BELTRAO, CAMARANO, 2002).

Como ja mencionado, para Corte (2005), longevidade é o termo
empregado para designar o maior tempo de vida alcancado pelas pessoas. Para
Carvalho e Garcia (2003), longevidade refere-se ainda ao niumero de anos existidos
por um sujeito ou ao numero de anos que, em média, existirdo as pessoas de uma
mesma geracédo. Ja para Camarano (2004), a longevidade mundialmente sempre foi
verificada, no entanto, a novidade neste Século XXI, € o aumento da expectativa de
vida ao nascer, consentindo que mais pessoas alcancem idades avancadas. Em
estudos recentes, Camarano (2004) expde sua visdo de como convive 0 idoso

brasileiro e qual longevidade é essa a ser calculada no futuro. Assim ele diz:

Embora de forma desigual, os idosos de hoje foram beneficiados com a
reducdo da mortalidade materna, da mortalidade na meia-idade e nas
idades adultas e avangadas. Sao os grandes beneficiarios das “pontes de



71

safena”. Sobreviveram as elevadas taxas de mortalidade por doencas
infectocontagiosas na primeira infancia. Experimentaram um periodo de
expansao econdmica, de emprego estavel e formal e do Sistema Financeiro
de Habitacdo, mas que acentuou as desigualdades sociais e colocou a
pobreza como foco de preocupacdo. As relacdes afetivas também foram
mais estaveis: casaram e ficaram casados. A fecundidade era elevada e o
papel principal da mulher era o de cuidadora dos dependentes da familia. O
homem manteve-se como o principal provedor (CAMARARO, 2004, p. 589).

Vislumbra-se, entdo, a partir do que foi dito, um novo cenario para o caso
da longevidade brasileira. O estudo do aumento da longevidade no Brasil tornou-se
imprescindivel para assim se formarem politicas publicas voltadas aos idosos. As
atitudes ante o envelhecimento populacional se concretizam a medida que se tem
consciéncia de que as pessoas estao vivendo mais. O impulso da maior longevidade
e envelhecimento da populagcdo apresenta efeitos sociais, psicolégicos e
econdmicos, que refletem em instituicbes como previdéncia social, seguros de vida,
aposentadoria e assisténcia a saude. Os desafios sdo muitos. Varios estudos
estatisticos sancionam que mesmo com maiores expectativas de vida as maiores
demandas no futuro serdo por vagas em lares de idosos e por aposentadorias
(SCHIRRMACHER, 2005).

Muitas transformacdes estdo ocorrendo na sociedade, e muitas delas
implicam no processo de envelhecimento demogréafico, que acontece devido ao
crescimento do numero relativo de pessoas idosas sobre o total da populacéo,
ligada a reduc&o de nimero de jovens, entre 0 e 14 anos. Neste contexto, dados das
Nacdes Unidas indicam que o mundo tem atualmente cerca de um décimo da
populacdo com 60 anos ou mais e que em 2050 essa populacéo sera de um quinto.
Em outras palavras, em 2050 o numero de idosos sera, possivelmente, superior ao
de jovens abaixo de 15 anos(MOREIRA, 1997; 1998).

Além da maior expectativa de vida registrada pelo IBGE em 2011 e da
diminuicdo constante dos indices de mortalidade infantil, a remodelacdo social
contemporanea encontra outras mazelas que sdo importantes para a compreensao
das mudancas que véem ocorrendo no dia a dia da pessoa idosa. Dados do Censo
realizado pelo IBGE no ano de 2010 mostram que 14% dos brasileiros com mais de
60 anos (quase trés milhdes de habitantes) moram sozinhos. Para a Sociedade
Brasileira de Geriatria e Gerontologia esse cenario esta atrelado a maior insercao da
mulher no mercado de trabalho e a reducdo do tamanho das familias, o que acaba

por gerar isolamento do idoso e novas configuragdes sociais (FOLHA, 2012).
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4.3 Aconstrucao do conhecimento social do idoso

Posto o novo panorama demografico, tém-seagoranovos desafios para a
sociedade, em especial a brasileira, sendo entdo imprescindivel estudar e pesquisar
0 tema quando se pretende conhecer fendmenos relacionados a esse grupo social.
Um dos fundamentais encaminhamentos, nesta acepg¢édo, tem sido a criacao de
mecanismos que envolvam/garantam ao idoso seu lugar na sociedade e, sobretudo,
a sua cidadania. Essa populagdo compde-se de pessoas que existem no tempo e no
espaco, sdo possuidoras de sentimentos, pensamentos, percep¢des, necessidades,
desejos e, mais que isso, se apresentam como portadores de direitos e deveres,
portanto, sdo “cidadados” Teixeira (2008) e Bruno (2003).

Na visdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2012), a populacao
brasileira depara-se com o processo de envelhecimento sem que as cidades
estejam estruturadas para proporcionarem melhores condi¢cdes para o aumento da
gualidade de vida a esse contingente de pessoas que estdo envelhecendo. Ainda de
acordo com a OMS, muitas das cidades desconhecem a nova realidade social que
vira, com as pessoas a cada dia conseguindo estender o seu ciclo vital, adiando,
cada vez mais, a chamada velhice. O impacto da transicdo demogréfica repercute
principalmente na vida econémica, social, cultural e politica.

De acordo com Peixoto e Clavairolle (2005), como a transicao
demografica no Brasil tem sido mais rapida do que foi nos paises desenvolvidos,
seus reflexos estdo sendo compreendidos pela sociedade brasileira de forma
marcante. Existe um acréscimo da presenca respectiva dos idosos e as familias
estdo ficando cada vez menores e com arranjos sociais mais diversificados.
Também, a populacdo em idade ativa tem se tornado o grupo etario dominante.
Pode-se avaliar, por conseguinte, que as bases demogréaficas da economia e da
sociedade tém se alterado velozmente, exigindo um ajuste célere e apropriado que
nao se alcancara sem a intermediacdo do Estado por meio de politicas publicas
voltadas para essa especificidade (PEIXOTO, CLAVAIROLLE, 2005; REIS, 2011).

Os valores essenciais a representacdo que uma sociedade tem a respeito
da velhice serdo os norteadores responsaveis pelas acbes que podem (ou nao)
proporcionar a protecdo e a inclusdo de seus idosos, bem como a qualidade das
relagbes a serem determinadas com eles (MEDEIROS, 2003). Nas sociedades

atuais, a valorizagdo descomunal da forca de trabalho p6s os idosos em posigcédo
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inferior, aliada ao fato de que as sociedades urbanas industriais indicam o valor do
ser humano conforme suas capacidades de producdo (DE MASI, 2000). Ao
considerar este tema, Almeida (2003) aponta que o processo de envelhecimento no
Brasil ndo se da de modo igual para todos. Portanto, envelhecer com dignidade ndo
€ uma responsabilidade individual, mas sim, uma responsabilidade coletiva. O autor
sugere ndo apenas a criacdo de politicas publicas como também a garantia de
acesso dos idosos a essas politicas. Assim, € clara a necessidade de apresentacao
de alguns aspectos da protecao social a pessoa idosa no Brasil.

No ano de 1975, o Brasil da o primeiro passo para firmar uma politica
social para a velhice com a criacdo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS), que privilegiava as questdes voltadas a saude, a renda, e a prevenc¢ao do
asilamento (SALGADO, 1982). Foi em 1976, que o MPAS publicou o primeiro
documento “Diretrizes para uma Politica Nacional para a Terceira |dade”, fruto das
conclusdes de trés seminarios regionais acontecidos em Sao Paulo, Belo Horizonte
e Fortaleza, além de um seminario nacional sobre politica social da velhice,
realizado em Brasilia. Os encontros tinham o objetivo de identificar as condi¢cdes de
vida da populacéo idosa brasileira e 0 apoio assistencial existente para atender as
suas demandas (DEBERT, 1997).

As politicas dedicadas a populacédo idosa, até a década de 1980,
centralizavam suas acfes na garantia de renda e assisténcia social por meio do
asilamento para os idosos em risco social; aqueles que tinham melhores condicdes
sécio-econdmicas nao eram apresentados programas ou servicos de qualquer
natureza. A década de 1980, embora que as grandes questbes a respeito do
envelhecimento nédo tenham sido objeto de acBes governamentais, representou um
periodo categoricamente rico, em que 0s idososS comecaram a Se organizar e
apareceram as primeiras associacfes de idosos no Brasil. Foi ainda na década de
1980 que a sociedade cientifica comecou os primeiros estudos gerontolégicos e
desempenhou diversos seminarios e congressos, sensibilizando, dessa forma, os
governos e a sociedade para a questdo da velhice (PEIXOTO, CLAVAIROLLE,
2005).

No cenario mundial, o ano de 1982 ficou conhecido como “Ano

Internacional do Idoso”, titulo dado pela Unido das Nagdes Unidas (ONU) quando da



74

Assembleia Mundial sobre a Velhice, ocorrida em Viena na Austria®. Para o Brasil,
esse evento pode ser tido como um importante movimento para a transformagéo na
visdo politica sobre o papel do idoso na sociedade. Para Neri (1991), depois de
Viena, passou-se a perseguir o conceito do envelhecimento saudavel, tirando o foco
exclusivo das politicas voltadas para os idosos dependentes e vulneraveis por meio
Gnico de aumento de renda. E importante dizer que o Brasil levou algumas reflexdes
para a assembleia de Viena, no entanto sabia dos desafios que tinha em “casa”.
Nessa assembleia, os EUA e a india fizeram diversos seminarios para apresentar ao
mundo suas visdes sobre a velhice. Os norte-americanos destacaram “Saude’,
‘Seguridade de Renda’, ‘Assisténcia Social’ e ‘Realizacdo Pessoal’. [A india] refletia
a abertura para a importacdo de tecnologia gerontoldgica e a critica as politicas de
segregacao etaria” (COHEN, 1992, p. 71).

Resultado das discussdes mundiais sobre Direitos Humanos, o Brasil
adota o tema do envelhecimento saudavelno Artigo 230 da Constituicdo Federal de
1988, o qual estabelece que “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida” (BRASIL,
1988). O texto prevé ainda que o idoso seja assistido em sua casa, evitando assim
as institucionalizacbes e, para pessoas idosas com mais de 70 anos, garante
gratuidade nos transportes coletivos urbanos.

Um passo atras, Rodrigues (2010) identifica que — na verdade — o
primeiro esfor¢co oficial do governo brasileiro no sentido de propiciar melhor
gualidade de vida aos idosos foi idealizado antes mesmo da redacdo da Carta
Magna e da implantacdo do MPAS, em 1974, pelo presidente Ernesto Geisel (1907-
1996). Por meio da Lei n. 6.179, o presidente natural de Bento Gongalves sancionou
a Renda Mensal Vitalicia que “consistia em pagar 50% do salario minimo as
pessoas com 70 anos ou mais, que ndo recebessem penséo ou aposentadoria e ndo
tivessem nenhuma fonte de renda” (RODRIGUES, 2010, p. 94). Em 1996, a Renda
Mensal Vitalicia foi substituida pelo Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que
também independe de contribuicdo e repassa um salario minimo aos idosos e

pessoas com deficiéncias. Segundo estudo do Instituto Econémico de Pesquisa

* Em 1966, também na Austria, ocorreu o sétimo congresso da Associacdo Internacional de

Gerontologia (IAG), criada em 1950.
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Aplicada (IPEA, 2010), em 1996 o BPC emitiu 350 mil beneficios contra 3,2 milhdes
em 20009.

Figura 8 -Percurso histérico dos instrumentos criados pelo Estado brasileiro em prol da pessoa idosa
citados neste estudo.
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Fonte: Elaborado pelo autor

O terceiro item da figura8 refere-se a uma categoria especifica criada
para contemplar trabalhadores rurais, pescadores, arrendatarios, meeiros e outros
gue conseguem seus meios de sobrevivéncia a partir do que produzem/cultivam
sozinhos, sem empregados. Na sequéncia surge, em 1993, a Lei Organica de
Assisténcia Social que, atendendo aos pressupostos da Constituicdo, estabelece
uma rede de servicos e atividades continuadas com vistas a melhoria da qualidade
de vida e garantia dos principios basicos do cidaddo. Ainda sob influéncia dos
debates nacionais e internacionais a respeito da questdo do envelhecimento, em
1994, a Lei n. 8.842 cria a Politica Nacional do Idoso (PNI). O documento foi
fundado no principio de que o idoso é um sujeito de direitos e necessita ser atendido
de maneira caracterizada em suas necessidades fisicas, sociais, econdmicas e
politicas (BRASIL, 1994). A PNI traz como designio asseverar ao idoso seus direitos
sociais, criando condi¢gbes para gerar sua autonomia, integracao e participacao real
na sociedade. A PNI reconhece a questdo da velhice como prioritaria no contexto
das politicas sociais brasileiras e objetiva criar condicbes para promover a

longevidade com qualidade de vida, colocando em pratica acfes voltadas néo
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apenas para os que estéo velhos, mas igualmente para aqueles que vao envelhecer.
No Art.2°, considera idosa a pessoa maior de 60 anos (CAMARANO; EL GHAOQURI,
1999). Vale destacar que inicialmente esses instrumentos citados até aqui
reconheciam como beneficiarios idosos aquelas pessoas com mais de 70 anos (até
1974), depois 67, 65 e, por fim, 60 anos ou mais, a partir de 2003.

A coordenacdo da PNI é de competéncia do érgao ministerial responséavel
pela assisténcia e promocao social, com a participagcdo do conselho nacional, dos
conselhos estaduais, do distrito federal e dos conselhos municipais do idoso
(CAMARANO, 2006). Ainda, por relacdo direta a esta pesquisa, torna-se crucial
mencionar que o texto da Lei n. 8.842 de janeiro de 1994, em suas diretrizes
expostas no inciso primeiro do artigo quarto, pede que 0s gestores publicos
governamentais providenciem a “viabilizacdo de formas alternativas de participacao,
ocupacdo e convivio do idoso, que proporcionem sua integragdo as demais
geracOes” (BRASIL, 1994).

O proximo marco legal no sentido de melhorar a qualidade de vida do
idoso por meio da assisténcia social veio por meio de uma acao interministerial, em
2008. Trata-se do Programa de Formacdo de Cuidadores de Idosos (PNCI), que
ocorreu quase uma década depois da emissao da portaria de criacdo. Além de
convénios com instituicbes profissionalizantes, a equipe envolvida no projeto redigiu
cartilhas e guias para orientar profissionais cuidadores com distribuicdo nacional.

No que se refere ao Estatuto do ldoso, instituido em 2003, Rodrigues
(2010) conta que o documento traz o resultado de debates iniciados ainda em 1983
e afirma que os artigos 2° e 3° resumem praticamente todos os 23 capitulos. A

redacédo do Art. 2° diz:

Art. 2° - O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta lei,
assegurando-se-lhe, por lei ou outros meios todas as oportunidades e
facilidades, para preservacdo de sua salde fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condi¢cdes de
liberdade e dignidade (BRASIL, 2003).

A aplicacao do Estatuto do ldoso figura diariamente na imprensa. Noticias
de maus tratos, carcere privado, posse indevida de beneficios como a aposentadoria
e pensdes, isolamento, humilhacdo e outros tipos de violéncia passaram a ser
coibidos com maior intensidade e respaldo legal depois da aprovacao do Estatuto do
ldoso. O Art. 3° fala das obriga¢gGes da familia, da sociedade e do Poder Publico,

deixando claro que a responsabilidade pela garantia dos direitos “a vida, a saude, a
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alimentacéo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria” € dever de
todos e — no caso de haver descumprimento — as praticas serdo punidas com penas
gue variam de dois meses a 12 anos (BRASIL, 2003).

No lado econdmico, o Estatuto do Idoso, em seus 118 artigos, também
traz avancos positivos. Por exemplo, o dia 1° de maio fica fixado como data base
para os reajustes anuais dos beneficios dos idosos; atividades artisticas e culturais:
50% de desconto; viagens interestaduais: duas vagas reservadas e gratuitas;
programas habitacionais do governo: 3% das unidades exclusivas para idosos;
educacdo: criacdo de programas de profissionalizacdo especificos. Além disso,
remédios, proteses e outros recursos para reabilitagdo gratuitos, pagos pelo
governo; atendimento preferencial no Sistema Unico de Saude (SUS); e, com
relacdo aos planos privados de saude, fica proibido o tratamento diferenciado em
razdo da idade do beneficiario, desta forma, as administradoras ndo podem mais
realizar reajustes especificos as pessoas idosas (BRASIL, 2003).

Apesar de as politicas sociais de atencdo as pessoas idosas brasileiras
retratarem o envelhecimento populacional e garantirem as precisdes basicas e a
protecdo dos direitos humanos, sua implementacdo ainda esta distante da realidade,
bem como a fiscalizacdo do que ja foi criado. Resta assim, um longo caminho para
viabilizar a cidadania dessa faixa populacional. Acredita-se que, para a
concretizacdo das Politicas para Idosos, é indispensavel em primeiro lugar que o
idoso seja o protagonista de suas acdes pela luta de seus direitos e o Estado realize
parcerias com a sociedade civil, tendo em vista criar estratégias de atuacéo, para
viabilizar servicos de atencéo ao idoso (PEIXOTO, CLAVAIROLLE, 2005).

Na obra “Velhos Novos”, ao sentenciar que o marketing lanca
nacionalmente visGes equivocadas dos idosos a fim de atingir uma minoria rica, Reis
(2011) afirma que as mudancas da transicdo demografica em descompasso com
efetivas politicas assistenciais tém feito muitos idosos contemporaneos mais ativos
porgue “nesse universo ninguém quer parecer envelhecido, para nao ser expulso do
mercado profissional, sexual e de consumo” (REIS, 2011, p. 23). Porém, a mesma
autora avalia que as atenc¢fes ao idoso da sociedade ocidental focalizam um perfil
guase Uunico, daqueles gue consomem desenfreadamente servicos estéticos,
guimicos farmacéuticos para rejuvenescimento, pacotes de viagens, revigorantes

sexuais e por ai segue. Destarte, Reis (2011) questiona o lugar dos outros idosos
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que s&do maioria: “os velhos abonados muitas vezes vivem uma realidade agradavel.
Os outros ndo querem mais viver a humilhac&o, a incerteza e a angustia” (REIS,
2011, p. 23). Num elo com o capitulo anterior onde foram trabalhadas questbes
especificas da alta-modernidade, percebe-se que a “sobrecarga simbdlica”
mencionada por Thompson (2012) esta, também, sobre os ombros dos mais velhos.

Afora essa abordagem que certamente merece atencdo, 0 que se
percebe nas politicas publicas, de maneira mais geral, sdo tentativas de integrar os
idosos aposentados por meio de um novo sentido para o tempo da aposentadoria,
focalizando atividades voltadas para o lazer e a atividade fisica (GOLDFARB, 2004).
Essa participacdo do Poder Publico na assisténcia e protecdo ao idoso € destacada
por diversos autores. Rebelo (2007), psicologo e terapeuta familiar, afirma que a
transicdo demografica exige dos profissionais da saude uma integracao
multidisciplinar para dar conta do aumento e da complexidade dos registros de
atendimento a idosos.

O envelhecimento populacional nasce associado ao acréscimo da
possibilidade de aparecimento de situacfes de dependéncia fisica, psiquica e social,
gue por vezes ndo tém tido respostas do Poder Publico suficiente ou apropriada.
Embora nos ultimos anos se tem constatado aumento de redes de servigos de apoio
aos idosos, estas ainda ndo sao suficientes para dar resposta as precisfes da
populacdo. Outra abordagem recente nesse contexto de mudancas demograficas e
politicas sociais e de assisténcias a saude diz respeito aos portadores de doencas
cronicas que, gracas aos avancos cientificos e tecnolégicos, tém ganhado sobrevida
e, ndo se pode omitir, issO aumenta as necessidades em saude e pede
desenvolvimento de respostas sociais adequadas, inclusive, com aumento de
investimentos (TRINCADEIRO, 2009).

4.4 A gerontologia no social

As tendéncias da alta-modernidade cercam os atores sociais por diversas
dimensdes. No que se refere aos estudos sobre a terceira idade, no Século XIX, em
1867, o médico francés Jean Marie Charcot, publicou seu “Estudo clinico sobre a
senilidade e doengas cronicas”. Mas, conforme Cachioni (1999), os estudos
desenvolvidos até entdo olhavam apenas para a relacdo do tempo e das

consequéncias deste no organismo.Para entender o processo de envelhecimento e
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buscar formas de aumentar a longevidade, surge a gerontologia. O termo
“gerontologia” foi criado em 1903 pelo médico russo Illya Metchnikoff (1845-1996). O
médico e pesquisador vanguardista, prémio Nobel de Medicina em 1908, afirmara
gue “envelhecimento é a consequéncia da intoxicagédo crénica do organismo devido
a micrébios que produzem putrefagdo crbnica e progressiva do intestino”
(METCHNIKOFF, 1903, apud RODRIGUES, 2010, p. 22). Uma solucao para diminuir
os sinais do envelhecimento, proposta por Metchinikoff, seria diminuir o tamanho do
intestino. Felizmente a ciéncia avancou muito até os dias atuais. Porém, fica
registrado que, foi juntando as raizes gregas Geron (velho) e Log (estudo), que
Metchinikoff nomeou a disciplina que tem como objeto o envelhecimento humano.
Enquanto disciplina, Zay (1981, p. 240) estabelece que a gerontologia deve
atuar em quatro aspectos principais do processo de envelhecimento:
envelhecimento fisico (organismo, funcdes); envelhecimento psicolégico
(processos sensoriais, perceptivos, cognitivos e afetivos); envelhecimento
comportamental (atitudes, motivacdes, expectativas, auto-imagem, papéis

sociais, personalidade); e, envelhecimento social (a influéncia que exercem
reciprocamente o individuo e a sociedade, um no outro) .

Zay (1981) tributa a Vladimir Korenchevsky (1880-1959) a paternidade da
gerontologia moderna visto que o pesquisador fundou em 1939 o Clube Britanico de
Pesquisa sobre Envelhecimento — primeiro centro de estudos gerontolégicos do
mundo, que a partir de 1950 promoveria o Congresso Internacional de Gerontologia.
Este grupo de especialistas buscava compreender o envelhecimento além das
guestdes cronoldgicas (ZAY, 1981, p. 239).

No que se refere a “gerontologia social”’, Zay (1981) indica as primeiras obras
sobre o tema. Conforme o autor, a disciplina popularizou-se e tomou maior “corpo”
no universo cientifico depois dos anos de 1940. A primeira obra, segundo Zay (1981,
p. 241) foi escrita por Robert James Havighurst (1900-1990) e Ruth E. Albrecht, com
o titulo “Introduction a La gérontologie sociale”, em 1953. Depois, Clark Tibbitts
(1903-1985) ganhou notoriedade mundial ao publicar o artigo “La gérontologie
sociale, ses origines, sa portée, ses tendances”, em 1963, no terceiro volume da
revista Internacional de Ciéncias Sociais da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Assim, imbuido nos estudos da gerontologia social, Tibbitts (1963) conceitua

a disciplina como campo de estudos das:
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alteracbes e situacBes envolvidas no social, a posicdo e papel dos
individuos na segunda metade de sua existéncia, a natureza e os termos do
desenvolvimento, adaptagéo e personalidade, a sadde mental do individuo
em envelhecimento. Finalmente, [estuda] os processos bioldgicos epsico-
bioldgicos, na medida em que afetam a atividade e as habilidades sociais no
final da vida (...) € o ponto de encontro de varios temas e pesquisas que
remontam a diferentes estagios da evolugdo social [do envelhecimento]
(TIBBITTS, 1963, p. 353).

Sobre a discussdo de a gerontologia social ser ou ndo uma ciéncia®, Paillat
(1968) defende que a sociedade ndo permite mais segregacoes cientificas e que a
gerontologia precisa (e nasceu com essa caracteristica) de interdisciplinaridade.
Existe a necessidade, advoga a autora, do envolvimento de profissionais das mais
diversas areas. Quando menciona o papel da sociologia dentro da gerontologia,
Paillat (1968) elenca alguns temas de estudo do idoso construidos em congressos
da Associagao Internacional de Gerontologia (AlG): “papel da familia e as relacdes
familiares; modo de vida; as condicbes de vida dos idosos;relacdes de idosos em
varias culturas;impacto da dinadmica social; e, mudancasna idade, no trabalho e no
social” (PAILLAT, 1968, p. 266). Longino e Powell (2004) corroboram com a ideia de
interdisciplinaridade especialmente na gerontologia e na pdés-modernidade ao
indicarem que a area possui abordagens amplas e seus estudosponderam sempre
fatores psicolégicos, bioldgicos e sociais do envelhecimento.

Antes de dissertar sobre alguns aspectos das teorias da gerontologia, faz-se
necessario citar certas ressalvas que Morgan e Kunkel (2007) trazem a tona em
“Aging, society. and the life course”. Na obra, as autoras apdiam-se em Thomas
Kuhn (1922-1996) para indicar que muitas descricdes de fendbmenos tomam para si
o rotulo de teoria, porém, de fato, ndo foram submetidas a métodos cientificos, sao
possibilidades de interpretacbes de um angulo. Portanto, sdo convincentes, mas,
nao passam de modelos explicativos limitados a realidades bem pontuais
(MORGAN,KUNKEL, 2007, p. 27-28). Segundo as autoras citadas esse € o0 caso das
teorias do desengajamento e da atividade e de outras propostas na area da
gerontologia. Os estudos pincam, por exemplo, a questdo do que a pessoa fara
guando envelhecer ou de que forma esse desligamento se da e atribuem a tais

descricdes status de teoria. Kuhn (1996) alerta que esse fazer do cientista gera,

*2 Prado (2006) afirma que o Brasil precisa melhorar a titulagdo dos pesquisadores e envolver mais os
mestrandos e doutorandos nos grupos de pesquisa para “estabelecer campos dinamicos e
consolidados de conhecimento” na area (p.492).
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antes, paradigmas e “quando apreende o paradigma, apreende também o método,
geralmente é uma mistura inseparavel” (KUHN, 1996, p. 109).

Tendo esses aspectos epistemolégicos em mente, ainda é importante
destacar que, conforme Rodrigues (2010), ndo ha uma teoria Unica na gerontologia.
Outrossim, a autora afirma que — as teorias que existem — “sdo muito variadas, [e] as
vezes conflituosas entre si” (RODRIGUES, 2010, p.29). Assim, apresentam-se trés
geragOes de teorias.

Na primeira geracdo, mais positivista, a teorias gerontolégicas focam no
individuo. Destas, as mais conhecidas sdo: teoria do desengajamento (CUMMING,
HENRY,1961); teoria da atividade (HAVIGHURST, ALBRECHT, 1953); teoria da
modernizagcdo (COWGILL, HOLMES, 1972); e teoria da subcultura (ROSE, 1965).
(THORSON, 2000; CALDAS, 2007; BENGTSON, 2009).

Em linhas gerais, a teoria do desengajamento social conceitua
desengajamento como sendo a retirada progressiva das pessoas envelhecidas do
sistema social. E uma diminui¢do da interacdo social que ocorre por iniciativa propria
do idoso que o beneficia e — pela teoria — também beneficia a sociedade, a medida
gue abre espaco e oportunidade para pessoas mais jovens. Esse dito modelo
explicativo da realidade do processo de envelhecimento humano é fortemente
criticado na literatura existente sobre o0 assunto. Primeiro porque peca na
universalidade visto que analisa apenas a realidade norte-americana, depois porque
ndo prevé uma ocupacdo para esses desengajados — apenas afirma o
“‘desligamento” dos mesmos através de “ferramentas” do sistema, como a
aposentadoria (RODRIGUES, 2010, p. 33).

Na teoria da atividade tem-se que a imagem da pessoa esta vinculada as
funcdes que ela desempenha. Quando cessam as participacdes sociais rotineiras
(como o trabalho) e ocorrem mudancas na estrutura familiar com a saida de filhos,
viuvez, e outras, surgem um novo tempo marcado normalmente pela soliddo. Nao
adaptar-se a esta nova realidade de menos compromissos compulsorios pode levar
0 idoso a estados patologicos. A teoria da atividade prevé que, para se manter
saudavel, ativo e perceber-se positivamente, o idoso deve substituir os papéis
perdidos por outros. Uma das principais limitacdes dessa teoria diz respeito ao fato
de que incluir na rotina atividades prazerosas compensatorias requer uma situacao
financeira aquém da vivida pela maioria dos integrantes dessa faixa etaria
(MARKIDES, LIANG,JACKSON, 1990).
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De acordo com Caldas (2007), com os avancos da primeira geracdo dos
estudos da gerontologia social, vem a segunda geracdo queaborda o
envelhecimento humano com olhares mais macros. Assim, o idoso passa a ser visto
na coletividade e a velhice recebe associacdo aos contextos sociais daquele grupo
estudado. Neri (2001) aponta as teorias dessa geragdo e seus principais

pensadores:

teoria da continuidade (ATCHLEY,1989); teoria do colapso de competéncia
(KUYPERS &BENGTSON, 1973); teoria da troca (DOWD, 1975); teoria da
estratificacdo por idade (RILEY, JOHNSON,FONER, 1972); e, teoria
politico-econdmica do envelhecimento (WALKER, MINKLER, 1980) (p. 77-
78).

Na terceira geracao afirma-se que o sujeito € ativo para com a sua situagao
no mundo. Nesse sentido, sao incluidas nas discussdes teoricas questdes relativas
ao acesso a recursos econdmicos, além das possibilidades de considerar os
significados que o proprio idoso cria da sua situagéo. Logo, “o envelhecimento € um
processo baseado na experiéncia” (NERI, 2001, p. 46). Na terceira geracdo das
teorias gerontoldgicas, o entorno ganha importancia.

Dessa forma, a terceira geracao ruma por trés linhas teodricas proprias. No
construcionismo social, os individuos criam e mantém significados para suas vidas.
O comportamento individual constréi a realidade e da bases as experiéncias. Na
teoria critica, ha um ideal de desenvolvimento humano. Ao longo da vida, o sujeito
prepara-se para o envelhecimento por meio de valores como a emancipacao, a
autonomia, a sabedoria e a transcendéncia. Por fim, destaca-se a linha teorica da
perspectiva do curso de vida que percebe no envelhecimento a auséncia de um
grupo homogéneo (HAGESTADapudBALTES e SILVERBERG, 1995, p. 30). Essa
diversidade existente aumenta paralelamente a idade. Ou seja, quanto mais idosa a
pessoa €, mais diversa e Unica em suas interacdes. A linha tedrica da perspectiva do
curso de vida vem sendo amplamente utilizada nos estudos gerontolégicos
contemporaneos por abracar mais possibilidades de interpretacdes do idoso e suas
transformacdes, desde o processo do envelhecer, passando pelas implicacbes da
sociedade, do tempo e dos contextos culturais. Tanto para os individuos quanto para
os grupos (BALTES, SILVERBERG,1995;CALDAS, 2007).



83

4.5 Consideracdes

A presente pesquisa trouxe até aqui abordagens de trés importantes
revolugdes: industrial, cibernética e demogréfica. Da conjectura dessas, resta uma
sociedade complexa, em rede e grisalha. Seria exagerada tal afirmativa? Do Século
XV até o Século XXI as mudancas e remodelacdes sociais foram tdo significativas
que fica clara a necessidade de diminuir as complexidades para compreender 0s
fendmenos contemporaneos. Essa pesquisa ruma para tal pretensdo. De tudo o que
fora citado com relacdo as mudancas sociais, fica o estrato de que o Brasil tem
envelhecido e esta conectado em rede. Claro que um fenbmeno ndo pode ser
estudado isoladamente, mas, nesse contexto trabalhado, buscar-se-4 estudar a
populacdo que — na contemporaneidade — goza da condicdo de pessoa idosa (60
anos ou mais).

Assim, o presente estudo carece de caracterizacéo do idoso contemporaneo,
precisa esclarecer de fato quais sao as representacdes tidas no social dessa faixa
etaria que tanto cresce. Na alta-modernidade, como sera (€) construido o “idoso”?
Apesar de acreditar-se pertencente, integrado, seria ele vitima de um processo novo
de exclusdo social? Mas, 0 que seria esse novo fendbmeno de exclusdo social?

Essas questdes serao tratadas no proximo capitulo.
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5 REPRESENTACAO, CONSTRUCAO E EXCLUSAO CONTEMPORANEAS DO
IDOSO

5.1 Introducao

O idoso € o velho ou o velho é idoso? Nao hé& velho, existe uma melhor idade,
uma terceira idade? De ancido asénior, cotidianamente os discursos trazem
diferentes termos para referirem-se a pessoa idosa. Ndo ha termo essencialmente
correto, existem convencgdes sociais, criadas e adequadas pela cultura. Dificilmente
alguém erra quando ao observar uma criangca com 0s pais a brincar no parque
sentencia: esta na infancia. Contudo, com o passar do tempo, fica mais dificlil
precisar a fase da vida: seria adolescente ou adulto? O que existe em todas essas
definicbes que podem parecer escorregadias sdo marcacdes cronologicos de tempo
gue se unem aos sinais bioldgicos do corpo, ou ainda, as interacbes que cada
pessoa exerce no social, tudo interfere no “rétulo” que esta recebera.

Se em principio for chamado de idoso ou de ancido nao faz diferenca para
muitos, a representacao social de um grupo é determinante para a sociedade. O
social é resultado dele proprio, a imagem de si emerge do coletivo, como uma
consciéncia uUnica, colaborativa. Nesse sentido, este quarto capitulo diferencia
envelhecimento de velhice e busca argumentos para esclarecer alguns aspectos da
pessoa idosa contemporanea em relacdo, principalmente, a sua representacao e
construcdo social e a sua atuacdo no manuseio das tecnologias digitais. Ainda, o
capitulo trabalha uma realidade enfrentada por idosos de todo o mundo: a excluséao
social. Se os aspectos “bio-psico-sociais” do envelhecimento ndo sdo encarados
como sendo prioritarios, a pessoa idosa e suas questdes vao assumindo espacos
marginais na sociedade, e isso tém ocorrido principalmente nos paises em
desenvolvimento.

Muitas vezes, na real vivéncia da alta-modernidade, o idoso encontra seu
lugar fora da familia, descartado do mercado de trabalho e de outras rotinas em que
sua presenca vai se tornando menos frequente. O idoso tem participacdo na
composicao da renda familiar, tem grande sabedoria pela experiéncia de vida, mas
nao se sente valorizado. A exclusdo social pode ser inconsciente. Nem todos
envelhecem ao mesmo tempo (cronolégico), mas todos merecem o0 mesmo respeito

(humano).
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5.2 Velhice ou envelhecimento (?)

Existe uma dificuldade no social em identificar quem é de certo o idoso, ja
gue as pessoas e as culturas apresentam compassos diferentes. As diversas
capacidades do individuo igualmente apresentam diferentes magnitudes, é por esta
raz&o que a idade pode ser bioldgica, psicoldgica ou socioldgica (SIMOES, 1998).

De modo geral, a velhice é entendida como uma forma de
autoconvencimento, com a retérica de que as mudancas biolégicas ocorrem, mas, 0
espirito pode resistir a velhice, de modo a retarda-la ou lhe ofertar uma nova
extensdo (SANTOS, ALMEIDA, 2004).

A abordagem da tematica do envelhecimento compreende,
fundamentalmente, a analise dos aspectos culturais, politicos e econdmicos
referentes a valores, preconceitos e sistemas simbolicos que permeiam a histéria
das sociedades. Rodrigues et al (2006, p. 2) apontam que “envelhecimento € um
processo vitalicio e que os padrbes que tornam essa fase saudavel séao
desenvolvidos no principio da vida”. Ao mesmo tempo, 0s autores sinalizam para o
determinante do contexto sociocultural. Papaléo Netto (2002, p. 10) organizou o que

pode se tido como classica conceituacdo do que venha a ser o envelhecimento:

O envelhecimento (processo), a velhice (fase da vida) e o velho ou idoso
(resultado final) constituem um conjunto cujos componentes estédo
intimamente relacionados. [...] 0 envelhecimento € conceituado como um
processo dindmico e progressivo, no qual ha modificagbes morfoldgicas,
funcionais, bioquimicas e psicolégicas que determinam perda da
capacidade de adaptacdo do individuo ao meio ambiente, ocasionando
maior vulnerabilidade e maior incidéncia de processos patoldgicos que
terminam por leva-lo & morte. [...] As manifestagcbes somaticas da velhice,
que é a Ultima fase do ciclo da vida, as quais séo caracterizadas por
reducdo da capacidade funcional, calvicie e redu¢@o da capacidade de
trabalho e da resisténcia, entre outras, associam-se a perda dos papéis
sociais, solidao e perdas psicoldgicas, motoras e afetivas.

Ja4 para Simone de Beauvoir (1990) s6 se poderia falar em velhice
guando, além da idade progredida, as falhas e as perdas biologicas ndo forem mais
esporadicas e contornaveis, tornando-se respeitaveis e irremediaveis trazendo
fragilidade e impoténcia. Na sociedade atual, em que se ressalta o culto do corpo,
nota-se diariamente nos diferentes meios de comunicacdo de massa, a decisiva

adocdo de préticas de rejuvenescimento ou de adiamento do envelhecimento; a
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velhice aparece como um sinal de equivoco e desmazelo. Nesse discurso midiatico
antienvelhecimento, o velho € em muitos casos exposto como “o carregador de
excesso de rugas, aquele que apresenta o andar claudicante, as extremidades
trémulas e um comportamento caricato, que vai da inutilidade ao lugar de estorvo na
vida da familia” (COSTA, 2005, p. 280). O desrespeito social, quando ndo o
desprezo do envelhecimento, implica em constantes ameacgas para a autoestima e a
dignidade dos idosos. A marginalizacdo de muitas pessoas de idade e a
consequente sensagao de invisibilidade desencadeiam um processo de impoténcia —
gue pode ser inconsciente.

Afastadas as diferentes abordagens conceituais sobre o envelhecimento e
a velhice, reserva-se a sintese de que a velhice é uma fase da vida, do mesmo
modo como a infancia e a adolescéncia. Contudo, falar que a velhice comeca aos 60
anos € mera demarcacdo social, pois, ndo representa de forma alguma a
individualidade de cada pessoa. Noutras épocas, 60 anos era uma idade quase
inalcancavel. A sociedade em seu curso forma padrdes para o comeco da velhice.
Uma hipotese levantada por Neri e Freire (2000) dizem que tais convencdes
ocorrem em resposta as transformacgdes evolutivas comuns a maioria das pessoas
dos diversos grupos etarios “analisando sempre os fatores bioldgicos, histéricos e
sociais” (NERI, FREIRE, 2000, p. 27). Em regra, segue-se o que a Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU, 1982) constituiu: idoso € quem tem 60 anos ou mais nos
paises em desenvolvimento, e 65 ou mais para nacdes desenvolvidas, apresentando
como referéncia a idade bioldgica para a aposentadoria e a perspectiva de vida, que
€ maior nos paises desenvolvidos.

A partir do que foi dito, afirma-se que envelhecimento esta mais para
processo e velhice para o dado, aquilo ja ocorrido, estatico e permanente. Novais
(1997) defendeu que envelhecer € estar permanentemente pisando em novos
caminhos, conferindo novas cobrancas e desenvolvendo maneiras psicolégicas que
levem a ultrapassar dificuldades e conflitos, agregando limites e probabilidades. Ja
Minayoe Coimbra (2002) concluem a partir de seus estudos que o envelhecimento
nao é algo homogéneo, cronolégico e fisicamente exato. Para os pesquisadores,
cada sujeito vivencia essa etapa da vida de uma forma, ponderando sua historia
reservada e todos 0s aspectos estruturais (classe, etnia, género e outros) a eles

ligados, como saude, educacéo e condicbes econdmicas.
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Com isso € importante apontar que o envelhecimento, por ser um
continuo episddio biologico e cultural necessita ser notado sob um ponto de vista
histérico e socialmente contextualizado. O tratamento dispensado a velhice
dependerd, muitas vezes, dos valores e da cultura de cada sociedade em particular,
a partir dos quais ela estabelecera sua visdo dessa Ultima fase da vida.

5.3 As representacdes e a construcao social do idoso

No que tange aos conceitos de representacdes sociais, Emile Durkheim
(1858-1917) inaugurou os estudos da area ao fundar o “fato social” como objeto da
sociologia e estabelecer que “(...) os estados da consciéncia coletiva sdo de
natureza diferente dos estados da consciéncia individual; sdo representacdes de
outra espécie.” (DURKHEIM, 1987, p. XXVI). No entendimento do autor, as
consciéncias individuais tém certa sintonia que, no coletivo, tornam-se algo novo,
“sui generes”.

Ao diferenciar as representacdes individuais das coletivas, Durkheim
(2003) nao caracteriza a representacdo coletiva como se fosse uma espécie de falsa
consciéncia na qual se imagina que possa mascarar a realidade, antes disso, a
representacao coletiva articula a ideia e a acéo social de forma a esquematizar a
vida cotidiana das pessoas, delineando uma espécie de consciéncia geral que impde
funcdo social aos sujeitos no espaco e no tempo. Neste contexto, a dita sociedade
real e ideal se profere ndo pelo seu carater antagonico, e sim pela concordancia que
cria. Ainda segundo Durkheim (2003, p. 52) “uma sociedade nao é constituida
simplesmente pela massa dos individuos que a compdem, pelo solo que a ocupa [...]
mas, antes de tudo, pela idéia que ela faz de si mesma”.

A conceituacdo e o0s estudos das representacbes sociais na
contemporaneidade ganham contribuicdes de varias areas. Chartier (1993, p. 17), ao
pesquisar a problematica dos sistemas simbdlicos e a composicdo de poder deles
resultante, organizou o conceito de representagcdo como sendo “mecanismos pelos
guais um grupo confere ou tenta cominar a sua compreensdo do mundo social, 0s
valores gque sdo os seus, e o0 seu dominio”. Aproveitando essa 6tica interpretativa, a
representacdo como questdo simbdlica diz respeito as praticas sociais. Ela esta

ligada e relacionada ao desenvolvimento social de determinado grupo.
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Pelo viés antropolégico, o tema das representacdes sociais ganhou corpo
com Michel Maffesoli sob o termo “imaginario social”. Em entrevista a revista
Famecos*® o autor afirma que “o imaginario é o estado de espirito quecaracteriza um
povo. Nao se trata de algosimplesmente racional, sociolégico oupsicoldgico, pois
carrega também algo deimponderavel (..) o imaginario estabelece vinculo. E
cimento social” (SILVA, 2004, p. 76).

Novamente falar-se-A& na complexidade do social. O pesquisador
contemporaneo, especialmente das ciéncias humanas, ndo pode se furtar da
importancia decisiva da multidisciplinaridade para compreensao dos fenémenos
observados. Nesse caso especifico, das representacdes sociais, Junqueira (2005)
faz um apanhado de algumas abordagens possiveis:

Na ciéncia politica, Stuart Hall e os Estudos Culturais colocam as
representacdes na base imediata das identidades culturais e politicas.
Ernesto Laclau sublinhou o descentramento da identidade social e politica e
do correspondente sistema de representacdo que lhe da suporte. Na
psicologia, Lacan langou luz sobre a importancia da linguagem na
construcdo da identidade individual e a psicologia social se dedicou mais
fortemente ao desenvolvimento desta nocdo, gerando a teoria das
representacdes sociais de Serge Moscovici (...). Na comunicacdo, autores
como LucienSfez retomam o veio filoséfico de Platdo e afirmam que néo é

mais possivel separar representacdes e realidade (JUNQUEIRA, 2005, p.
147).

De acordo com Moscovici (2003), as representacdes sociais tém duas
demandas que séo os fios condutores, quais sejam: a comunicacao e a ideologia, do
ponto de vista da sua composicao, da sua formacéo e da sua funcdo. Neste sentido,
os elementos ideoldgicos intrinsecos a comunicacdo intra e intergrupos na
sociedade contemporanea, acerca da velhice, expressos de forma negativa refletem-
se na desejabilidade social dos idosos de comprovarem que sao livres e
independentes como justificativa para negacao do seu préprio envelhecimento.

Pierre Bourdieu (1930-2002) tem grande participacao intelectual quando o
assunto é representacdo, subjetividade do “agente”. Em seu arcabougo tedrico,
Bourdieu discute a “acdo do sujeito” como subjetiva e a “estrutura® como sendo
objetiva. Bourdieu (1990), com bastante atencdo as relacdes de sentido, afirma que
as representacdes ganham teor nas praticas sociais e na realidade das instituices.

Na representacao, cria-se a identidade do outro em relagdo a um ponto de vista de

¥ Revista cientifica da Faculdade de Comunicacéo da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul (PUCRS).
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determinado grupo que usa dessa tatica numa tentativa da universalizacdo da sua
visdo de mundo.Retomando as noc¢des de envelhecimento, Guidetti e Pereira (2008)
defendem que o envelhecimento ndo é apenas uma questdo que alcanca o aspecto
fisico do ser humano, mas um tema de ordem psiquica que abrange, muitas vezes,
as relagbes sociais. Assim, o envelhecimento € corriqgueiro e natural ao
desenvolvimento da vida. Por ser interpretadocomo inevitavel e sendo o destino do
homem, pode-se notar, ainda, que esta sujeito as decorréncias do ambiente em que
se insere, bem como, de sua bagagem sociocultural. Sendo assim, esses individuos
estdo suscetiveis as escolhas dos mais novos, como o que lhes é disponibilizado e
onde conviverao.

Os idosos sdo comumente considerados um problema para a sociedade,
e neste interim dificilmente eles conseguem manter a solidez na familia ou em grupo
social. No decorrer dos tempos a tendéncia é diminuir as relagdes tanto com a
familia quanto com os amigos, e este fato tem varios motivos que vado desde a
propria dispersdo que pode ser ocasionada com a idade, quanto pela morte que
muitos julgam estar proxima. Muitos idosos se sentem excluidos da vida comunitaria,
e acabam por se sentirem inuteis. A sociedade ndo consegue ainda ver o mundo por
meio dos olhos dos idosos, para que assim pudessem compreendé-los, e assim
fosse possivel e mais facil reintegra-los nas relagdes sociais e familiares (NERI,
2001).

Muitas vezes na propria familia o idoso € tratado como um incomodo e
um ser inutil, muitas vezes podemos observar até em relatos televisivos 0s maus-
tratos aos idosos, como se fossem um mero objeto, que apoés ter envelhecido nédo
serve mais. Existe por assim dizer, a decretacdo da morte civil do idoso.

Contudo, perante as leis do estatuto do idoso e a moral oficial imposta
nos ultimos tempos, o adulto forca-se a respeitar a pessoa idosa. Isso até certo
ponto, tratando-o com ironia e respeitando-o de forma forcada. Muitas vezes o
préprio adulto, no convivio com o idoso, convence-o de que ele € um ser inferior e
tenta mostrar-lhe sua propria decadéncia, tentando fazer com que o idoso sinta-se
com deficiéncias. Apesar destes fatos, atualmente muitos idosos sabem qual é seu
papel na sociedade, e sua representacdo social, muitos ndo se deixam levar pela
opinido de terceiros e levam uma vida ativa até mesmo na gestdo de negdcios.

Assim, é possivel perceber que na medida em que 0s idosos, enquanto

grupo social, conseguem se fazer escutar, geram sua propria transformacéo e,



90

portanto, a invalidacdo de preconceitos e mitos a seu respeito, viabilizando a
abertura de caminhos para o resgate da sua cidadania e a captagédo de seu lugar na
familia e na sociedade.

5.4 O idoso no manuseio das tecnologias digitais

Conforme tem sido demonstrado, nos ultimos anos houve grande
crescimento da populacdo de idosos acelerando assim a revolucdo demografica e a
longevidade. Salientou-se também que este fato € um dos desafios para os
proximos anos, principalmente para o estado. Nos dias atuais, talvez inclusive pela
alta-modernidade e pelas grandes transformacdes tecnoldgicas e sociais, 0s idosos
ainda sdo considerados em alguns grupos como um problema. Se forem taxados
desta forma, certamente encontram dificuldades para manterem-se atuantes na
sociedade. Muitos idosos se sentem excluidos da vida comunitaria, e acabam
considerando-se inuteis. A sociedade ndo consegue ainda colocar-se no lugar dos
idosos, para que assim pudesse compreendé-los. Se isso fosse possivel, seria mais
facil reintegra-los nas relagdes sociais e familiares (REBELO, 2007).

Falar atualmente do conceito de um envelhecimento ativo para uma
velhice mais saudavel € a mesma coisa de pensar no desafio de o idoso dominar as
novas tecnologias que surgem como sendo cruciais para a garantia de sua
independéncia e, muitas vezes, (re) insercdo no mercado de trabalho. Peixoto e
Clavairolle (2005) rejeitam a visao preconceituosa de que o idoso exibe aversédo ao
uso de novas tecnologias e destacam como imprescindivel uma politica publica de
inclusdo digital dessa populacdo como forma de os mais velhos criarem e
conservarem seu ligamento com a sociedade contemporanea, que hoje se da
profundamente por meio do amplo aparato cibercultural.

Peixoto e Clavairolle (2005) citam também um novo aspecto que aparece
dentro desses grupos de pessoas mais velhas, é o de adultos idosos. Estes
compreendem a importancia do dominio tecnolégico e sabem da importancia
positiva disso em suas vidas. Porém, as autoras expdem que — no Senso comum — a
terceira idade é dissociada dos termos “novas tecnologias digitais”, o que pde por
muitas vezes este publico no limbo. Enquanto os valores subliminares
compreendidos na internet ndo levam em apreco este publico, pondo a idade como

limitadora e defendendo que este € um interesse dos jovens, os ditos adultos idosos,
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gue sim, se preocupam por esta tecnologia, automaticamente se compreendem
excluidos do ciber-universo, ouvindo por muitas vezes: “vocé nao entende”; “vai
estragar”.

Apesar disso, ndo se pode perder de vista que a sociedade atual
supervaloriza a informacéo, que se invade de forma veloz e clara por meio de
diferentes Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (TIC). Em beneficio dos
melhoramentos que a informética apresenta, tem-se observado um numero
crescente, tanto em nivel mundial quanto em nivel nacional, de idosos que se
preocupam de forma mais marcante pelo mundo cibernético (NUNES, 2002).

Conhecer e dominar a linguagem e o0s recursos eletronicos torna-se
salvo-conduto para o ingresso e permanéncia na alta-modernidade (KACHAR,
2003). Envelhecer com qualidade de vida € imaginavel quando o envelhecimento é
abrangido como alguma coisa natural que necessita ser enfrentado com
tranquilidade, conservando uma vida ativa e engajada socialmente (NERI, 2001). As
mencdes dos autores supracitados nos mostram que a incluséo do idoso no mundo
digital esta pautada no conhecimento e no dominio das TIC, pois para estar
engajado na sociedade atual é imprescindivel que o idoso seja seguro na utilizacao
das ferramentas digitais.

Muito embora as TIC ndo garantam por si a inclusdo do sujeito, Braga
(2010) afirma que a internet em especial propicia maior circulacdo social, o que
coloca integrantes de grupos economicamente desfavorecidos em “praticas letradas
e de natureza hegemoénica”. A autora usa como suporte para a reflexdo algumas
sinteses da teoria de Giddens (1987), na qual se verifica que:

Para Giddens os recursos do poder, autoridade e estrutura de dominagéo
politica exercem um papel crucial nos sistemas de producéo e reproducdo
social. Na visdo do autor [...] todo processo de estruturagéo social envolve
trés elementos: a comunicacdo de sentido, o exercicio do poder e o
julgamento qualitativo da conduta. Esses elementos tém implica¢des tanto
para a constituicdo da estrutura social, quanto para os espacos de
agentividade dentro da estrutura criada, ja que delineiam: no nivel da
significacdo, as normas de constru¢do de sentidos; no nivel da dominacao,

a distribuicdo desigual de recursos; e no nivel da legitimacdo, a
determinacao das regras morais e de avaliagdo social (BRAGA, 2010).

Para Czaja (1997) e Christet al (2002) muitos idosos contemporaneos
convivem no enorme mundo da internet - nos ciberespacos. Kachar (2003) e
Castells (2011) completam mencionando que a internet é a versdo atualizada do

"lugar vivo de verdade" ou da "janela para o mundo", é onde eles se conhecem,
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pagueram, jogam, se comunicam, compram, apropriam, empoderam, descobrem por
muitas vezes sua independéncia. A comunicacgéo atravessou fronteiras por meio da
www, sites, e-mail, Orkut, Facebook, Twitter, webcam, computador, videos e tantos
outros produtos, acessorios e instrumentos que agora fazem parte do sistema de
informagao globalizado. Nesse ambiente virtual o idoso aspira informacgdes. Nessa
realidade virtual ele é instigado, pode trabalhar a sua ansiedade, desordem, agonia,
contentamento(KACHAR, 2001; 2003).

Nesse sentido, estudos do Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias
na Educacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul apontam que o
interesse de muitos idosos pela inclusédo digital nasce da necessidade de se colocar
na sociedade contemporanea; de ndo se sentir, em muitos casos, cOmo
marginalizados perante esta; e, como forma de aproximacéo da familia e amigos de
geracbes mais novas. Nos relatérios do grupo, € possivel verificar que as
tecnologias ndo sdo adaptadas de forma igual por todos os atores sociais. Pelo
oposto, cada qual as aproveita como ferramentas culturais em praticas que se
estabelecem e reproduzem de formas diferentes. No caso da socializacao
intercedida por tecnologias, as redes sociais configuram-se de acordo com variaveis
socio-historicas, individuais e culturais através das quais o0s individuos se
estabelecem e relacionam (WASSERMANEet al., 2012).

As publicacbes de Zimerman (2000), Machado e Azevedo (2006)
confirmam que as ferramentas de comunicacao e informacéo disponiveis na internet
se proporcionam para todos aqueles que se mantém com o pensamento jovem pela
procura constante de conhecimento, ndo implicando a sua idade cronoldgica e sim a
troca de conhecimentos, informacdes e experiéncias disponiveis nas comunidades
virtuais e e-mail.

Quando se tem noticia de um idoso com mais de 60 anos usando
ferramentas computacionais, sejam elas para lazer ou trabalho, isso por muitas
vezes intriga algumas pessoas. O medo de enfrentar 0 novo ou até mesmo de
comprometer o equipamento leva uma parcela desses idosos a rejeitarem a
novidade antes mesmo de tentar manejar essas maquinas. De acordo com
levantamento de janeiro de 2002 do Ibope e Ratings, 1,5% dos 6,3 milhdes de

internautas domésticos brasileiros tém mais de 65 anos®*. Nos EUA, terra natal da

% Buscou-se informagcao mais atualizada, contudo, nao foi localizado no IBGE nem no IBOPE. Outra
fonte acessada foi o IPEA, porém, ndo foram encontrados dados mais recentes.
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grande rede de computadores, a porcentagem de idosos conectados, em 2012,
chegou a 7,01% dos 80,8 milhdes de usuarios domésticos (CETIC.br, 2012).

De acordo com Kachar (2001), os problemas que se tem conhecimento
para a aprendizagem do computador pelos idosos podem ser ultrapassados
aproveitando algumas taticas, tais como: acompanhar fases gradativas de
aprendizagem; ter ajuda de acordo com suas precisfes especificas; acompanhar,
cada um, o proprio ritmo; alcancar paradas frequentes, no proceder de cada
atividade; ficar em um espaco bem iluminado; trabalhar com letras e fontes amplas;
estar inserido em turmas pequenas; apresentar mais tempo para a execucao das
tarefas e fazer continuas reproducgdes delas.

Morris  (1994) identificou que “muitos idosos véem a tecnologia
computacional favoravelmente e confiam nos beneficios da aquisicdo de habilidades
basicas para dominar o computador”. Mais tarde, Santos (2005) corrobora com a
ideia quando destaca a linguagem digital como sendo um trampolim para o ator
social interagir com os semelhantes. Por isso, a importancia de o idoso também se
adaptar a esta nova linguagem tecnoldgica.

A compreensao do e pelo idoso no mundo digital conjetura na melhora da
gualidade de sua vida. O idoso conectado, se comunicando através da internet e das
demais TIC, reforca seus lagos sociais com amigos e familiares. Além disso, por
exemplo, o simples acesso a informacdo em tempo real € capaz de desvendar que
ele ainda pode aprender, consegue “sair na frente”. Combinando a instantaneidade e
a velocidade da comunicacdo, o usuario idoso das TIC se fortalece na sociedade
atual e aos poucos vai abandonando aquele pensamento de que o envelhecer é
uma etapa depreciativa da vida. Convence-se, por outro lado, que envelhecer é uma
fase em que o individuo pode conservar suas capacidades e adaptar-se as novas
condicbes do mundo contemporaneo, tornando-se independente e autdnomo
(MENDES, 2010).

Ainda conforme Mendes (2010) mesmo entre um grupo de idosos o
método de interacdo com o computador e a internet se produz de formas variadas,
de acordo com cada sujeito. Por ser culturalmente influenciado, o aprendizado em
gualquer area considerara o passado do ser. Cada um, a sua maneira, sente a
experiéncia de inclusdo digital de formas desiguais. Isso avigora a importancia de se
contextualizar a inclusdo. Essa diferenca na aproximacdo com as TIC j& havia sido

constatada por Oliveira (2006). Ele acrescenta especificamente que embora muitos
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idosos apresentem dificuldades na aprendizagem para o uso das tecnologias
digitais, essa inclusao deve ser instigada, pois pode trazer diversos resultados
positivos ao sujeito. Tudo isso em virtude do potencial de comunicagéo (no sentido
mais amplo) que a rede cibercultural apresenta.

Conforme estudos de Fraquelli (2008), a aproxima¢do do idoso as TICs
pode ser aprimorada com recursos informatizados nos quais se busque instigar: a
audicao, a fala, a visdo, a cogni¢do, a memdria e as caracteristicas psicologicas. A
autora, do mesmo modo como Mendes (2010), salienta diferencas individuais entre
0S sujeitos, e que nem todos os idosos séo entusiasmados da mesma forma por
estes fatores na aprendizagem com o uso da informatica. Anteriormente, Goulart
(2007) havia escrito que a influéncia de quaisquer fatores pode se tornar minima se
o0 meéetodo de aprendizagem ignorar os contextos culturais, politicos e humanos
envolvidos, pois a aprendizagem n&o pode ser desconectada da realidade do
sujeito.

Souza (2011), ao estudar o protagonismo do idoso nos ambientes virtuais
no Brasil e na Espanha, concluiu que essa faixa etaria atua no ciberespaco de forma
“passiva, como receptora dos conteudos e, raramente, como produtora” (SOUZA,
2011, p. 339). Com o aumento expressivo da populacéo idosa e também do namero
de idosos conectados a grande rede, aparecem entdo algumas indagacdes sobre
esses usos. Desta forma € respeitavel compreender as redes sociais como um lugar
gue pode adequar o idoso a liberdade aceitavel para interatuar e desfrutar das
potencialidades tecnoldgicas. Mais cauteloso, Machado (2008) diz que alguns
estudos sobre o tema ja foram concretizados, no entanto ainda existe uma
deficiéncia em relacdo aos aspectos educativos e sociais do uso das TIC,
independente da fase da vida.

Ao oposto do que muito se ouve dizer, a relacdo de pessoas mais velhas
com computadores é crescente e, depois do conhecimento de aproveitar essas
ferramentas rapidas e eficazes, dificilmente o idoso as repudia. Entretanto, para que
muitos dos idosos, sobretudo os marginalizados socialmente, possam aproveitar o
potencial dos computadores de forma certa e sem precisar do auxilio de terceiros,
faz-se imprescindivel o apoio de 6rgdos governamentais no fornecimento de cursos,
por exemplo, sem custos (AGUIAR, 2006).

Sendo essas algumas das principais transformacgdes paradigmaticas no

que diz respeito a relagdo do idoso contempordneo com as tecnologias digitais,



95

percebe-se que as pessoas mais velhas vém conquistando o seu lugar no mundo
virtual. As redes sociais para este publico estdo se tornando um lugar ndo somente
de entretenimento, mas também fonte de novos conhecimentos e, em muitos casos,
de acesso aos direitos e de incentivo as potencialidades artisticas e intelectuais.
Sabe-se que por muitas vezes a descoberta da liberdade e possibilidade de se
comunicar com amigos e parentes em qualquer lugar do planeta a custos baixos
desperta um grande deslumbramento. Com isso, nasce a vontade de conhecer mais

e alcancar assim novas conexdes (DIAS, 2010).

5.5 O fenbmeno da exclusao social

Tem-se conhecimento que no Brasil o processo de envelhecimento vem
se intensificando. Isto ndo quer dizer que o pais esta organizado para lidar com o
envelhecimento, com suas consequéncias e choques na prestacao de servigos socio
assistenciais, na area da saude, do transporte coletivo, do sistema bancario, para
mencionar assim 0s mais comuns. Os autores que analisam essa questdo
asseveram que os idosos também passardo mais fortemente pelas consequéncias
da desigualdade social, dos problemas sociais presentes em nosso pais. Para Veras
(2003, p. 8):

A populacédo idosa se constitui como um grupo bastante diferenciado, entre
si e em relacdo aos demais grupos etarios, tanto do ponto de vista das
condicdes sociais, quanto dos aspectos demograficos e epidemiolégicos.
Qualquer que seja o enfoque escolhido para estudar este grupo
populacional, sdo bastante expressivos os diferenciais por género, idade,
renda, situacé@o conjugal, educacgéo, atividade econdmica, etc.

Estudos vém confirmando uma maior inquietacdo com o envelhecimento
populacional (RODRIGUES, MARQUES, FABRICIO, 2000; TEIXEIRA, 2000; ROSA
et al., 2003), sobretudo em paises em desenvolvimento, nos quais este fato
acontece no contexto de grande desigualdade social. Nestes paises, o aumento de
idosos vem incidindo de forma muito acelerada, sendo estimados que em 2025 entre
0s dez paises com maior numero de idosos, cinco serdo paises em desenvolvimento
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1998).

Pode-se dizer que as relagcbes sociais envolvem aspectos
comportamentais e qualitativos dos relacionamentos e demandam de suporte social.

Salienta-se que, com o processo de envelhecimento, as relagdes sociais passam por



96

modificacdes (AVLUND et al., 2003). Sendo assim, a marginalizagdo social dos
idosos € um fenbmeno inquietante em todo o planeta, sobretudo no mundo
ocidental. Um problema que cresce na medida em que se desenvolve também o
namero de idosos na populacgéo.

A baixa prioridade conferida aos idosos pelas politicas publicas
(assistenciais, previdenciarias, educacionais e de ciéncia e tecnologia) demonstra
uma percepcdo impropria das necessidades particulares desse segmento
populacional. Algumas pessoas apostam na aposentadoria como lugar seguro para
ver-se livre de algumas obrigacdes. Entretanto, ao mesmo tempo, a aposentadoria
pode ser enfrentada como a porta de entrada para a velhice ou para o exilio.
Existiria assim um marco “oficial” para adentrar nessa fase da vida, algo civil,
estabelecido, cultural (CHAIMOWICZ, 1998).

Pode-se dizer que em alguns contextos historicos existiu a imputacao de
poderes a pessoa segundo seu ciclo vital. Depois, a figura da pessoa idosa, nesses
mesmos contextos historicos passou por um claro desinvestimento social e politico
(MINAYO, 2003). No entanto, reconhece-se que o aumento da longevidade ¢ uma
aquisicdo social que assinalou o Século XX em quase todo o mundo, mas tal
conquista provocou conflitos e novas demandas para os sistemas de governo,
especialmente o de Saude, e para a familia (KARSCHUM, 2003).

Nessa problematica, o idoso compde, quase sempre, um grupo retirado
de seus planos, pois se descobre separado da familia, da casa, dos amigos, das
relacbes nas quais sua historia de vida foi estabelecida. Pode-se agregar a essa
exclusdo social as marcas e decorréncias das enfermidades crbnicas né&o
transmissiveis, que sdo os fatores fundamentais de sua internacdo até mesmo nas
instituicbes de longa permanéncia (FREIRE JUNIOR, TAVARES, 2005). De acordo
com estes autorespode-se dizer que a lei que produz direitos aos idosos, as politicas
publicas de intervencdo frente a exclusdo social dos idosos e as politicas
assistencialistas a essa “classe”, colaboram muito para sustentar o equilibrio da vida
social dos idosos. Mas a cultura de que tudo isso € concretizado por pena,
juntamente com o individualismo da alta-modernidade, o desamparo familiar e o
desrespeito social, pde em alerta o social e provoca, por muitas vezes, o falecimento
acelerado (bioldgico) do individuo.

As tentativas da alta-modernidade em compreender o envelhecimento

focalizam a sabedoria e a felicidade. Como ja fora mencionado, no ser humano o
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envelhecimento ndo € exclusivamente biolégico. O homem, por suas caracteristicas
racionais, acolhe no processo de tornar-se anciao seus componentes sociais, suas
“vidas”, seus relacionamentos e suas interacdes. Sendo assim, mais que biolégico, o
envelhecimento humano comporta aspectos de género, de etnia, de classe social,
de cultura, e de tudo mais imbuido no ser “bio-psico-social” (ALMEIDA, 2005).

Para Torres e Santos (2008), se vive atualmente em uma sociedade na
qual os direitos sociais sdo identificados como beneficios, como tutela, como um
melhoramento e ndo como um direito a afirmacdo de uma vida social digna e de
gualidade. Sendo assim, de acordo com Braga (2010), talvez seja um dos grandes
mitos e equivocos da alta-modernidade ver a pessoa idosa como sendo alguém que
ndo trabalha e que exclusivamente causa gastos a familia e a sociedade; noutra
palavra, descartavel. Seguir essa linha de pensamento pode ser perigoso,
especialmente diante dos dados demograficos apresentados anteriormente. Nao se
pode descartar a informagcdo de que muitos idosos sado 0s principais responsaveis
pela composicdo da renda familiar(CAMARANO, 2002). Para encerrar as
justificativas de que o idoso ndo é, na maioria dos casos, dependente dos seus
familiares, Lima (2011) retoma dados do IBGE em que se verifica quase seis milhdes
deidosos com filhos ou outros parentes vivendo sob sua responsabilidade e, muitas
vezes, juntamente com eles na mesma casa dependendo dos seus proventos para
compor a renda (LIMA, 2011, p.29).

Cabe ainda lembrar que a maior parte da populacéo, no que se refere a
exclusao social do idoso, concebe o processo do envelhecimento como sendo fase
de danos e inabilidades, avigorando a fantasia de que o decréscimo nas interacdes
sociais é proprio a esta fase da vida. Deste modo, existem familias que creem que o
isolamento social seja uma consequéncia natural e alcanca a maior parte das
pessoas idosas. Cada grupo social e familiar, para conservar o equilibrio, necessita
basicamente gerar a insercdo social dos idosos em alguma coisa produtiva e
recreativa (SIQUEIRA, 2001).

Nesse ponto de vista, conforme o paradigma do desengajamento, 0s
individuos na terceira idade afastam-se progressivamente de sua atividade social,
para uma maior introspecc¢éo, como se ficassem se organizando para a morte subita
e fatal. Como ja mencionado, uma morte civil. Assim, nota-se o decréscimo em todos
os tipos de envolvimento do idoso nas atividades proprias da vida, em favor de um

cotidiano mais limitado para que suas atividades n&o se distanciem dos
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modelosimpostos pela sociedade que, na maioria das vezes, exalta a energia do
jovem. Como a alta-modernidade reforca os paradigmas de energia e juventude,
consequentemente, vai alijando cada vez mais a pessoa idosa (NERI, 1991).

Sabe-se que nas sociedades pré-industriais os idosos eram apreciados
pela sua astlcia, foram reverenciados, adorados e completamente identificados com
os valores vigorantes naquela época, tinham como resultado, alto status social. Em
contrapeso, com a industrializacdo crescente, as corporacbes e instituicoes
raramente aceitam alguma pessoa que ndo produza, que nao cause lucros,
separando, progressivamente, a chance para pessoas em idade acima de 60 anos
do trabalho para composi¢cdo da renda. Dessa forma, a sociedade industrial gerou
transformacgdes estruturais e paradigmaticas que, por sua vez, levaram a mudancas
drasticas no modo de conviver da terceira idade (COSTA, 2007).

Do ponto de vista do capital, o envelhecido simula o trabalhador que ja se
tornou privado e atrasado e que necessita oferecer espago as novas geracoes de
trabalhadores, dotados de conhecimentos modernizados e de uma maior disposi¢ao
para o trabalho. Como dizia Karl Marx (1983), o capital ndo se atenta ao tempo de
duracédo da forca de trabalho, uma vez que seu esquadrdo industrial de reserva
tende a ser numericamente farto. Portanto, o velho necessita ser expulso, retirado
do mercado de trabalho. A aposentadoria, de certa forma, adota, simbolicamente, o
sentido de remocdo ou saida da vida produtiva. Isso € bem claro pelas suas
denominacfes em outros idiomas, como no inglés (retired) e no francés (retrait). A
velhice, entdo, é aparentemente abandonada pelo projeto capitalista de educacéo,
uma vez que a elite industrial jamais teve um projeto para os trabalhadores que
envelheciam, a ndo ser mencionar taticas para os eliminar da esfera produtiva tal
como a garantia do direito a aposentadoria — dando lugar aos adolescentes
trabalhadores, de modo recente educados ou formados.

Para tanto, Peres (2004) aduz que a dificuldade que se nota com a
discriminacédo por idade no mercado de trabalho tem influenciado sobremaneira na
exclusdo dos trabalhadores mais envelhecidos. Os atuais modelos bem-sucedidos
de automacéo e de acumulacédo flexivel colaboram e muito para a desvalorizagéo
dosidosos, uma vez que se unem as ideias de inovacdo e de velocidade. Deste
modo, a condicdo de exclusdo vivenciada por esses trabalhadores oferece uma

determinante cultural bem expressiva, e a sua superagcdo depende de
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transformacgdes estruturais no campo do mercado de trabalho, ou, ainda, no campo
da educacao.

No entendimento de D’Urso (2010), a vida humana, o bem maior de cada
pessoa, origina-se de uma unido, entretanto a sociedade se conduz pela
individualidade, pelo desrespeito e pela desunido. Nesse aspecto, o0
individualismosocialtem devastado em numerosos pedacos aquilo que necessitaria
ser um todo, onde cada pedaco exclusivamente aprecia 0 seu mérito, esquecendo-
se que existem outros. O mencionado autor acrescenta ainda que, como a
sociedade cultiva a perfeicdo, o bem-sucedido, o belo, o saudavel fisica e
mentalmente, entdo algumas parcelas da populacdo acabam sendo afastadas por
ostentarem algum traco ndo admissivel, por exemplo, serem carregadores de
alguma deficiéncia, doentes, ter alguma anormalidade, formando-se, portanto,
agrupamentos de pessoas excluidas da sociedade, e osidosos, excepcionalmente,
fazem parte desses grupos, pois, ha grande maioria, sdo bastante prejudicados por
nao dominarem as novas formas de interacdo mediada por tecnologias, por
exemplo. Logo, o idoso néao é excluido apenas no e pelo mercado de trabalho, mas
também em tantas outras rotinas cotidianas nas quais sua participacao vai sendo
esquecida e/ou evitada (D’'URSO, 2010).

Este tipo de vulnerabilidade gera por muitas vezes a exclusdo social.
Kowarick (2003, p. 69) mostra que a batalha contra as condicbes de marginalizacao
€ uma funcao essencial do Estado, sendo os programas de intervencdes titulados de
“inclusdo social”. E necessario e respeitavel prestar atencdo as desiguais e
emergentes formas de exclusdo social para, depois, seguir com a aplicacdo de
politicas publicas com maior grau de sucesso.

E individualmente extraordinario adotar-se uma abordagem apropriada no
ambito da identificacdo do problema que viabilize uma averiguacdo completa e
planejada. A exclusdo social €, na maioria das vezes, combatida por programas
assistencialistas que apresentam como foco conservar 0s mais vulneraveis com
determinado nivel de satisfacdo, impedindo, portanto, a rebeldia e os riscos politicos
(TSUGUMI, 2006).

Para Silva (2003), a categoria do envelhecido na época presente nao tem
declarado grandes altera¢des dos tempos remotos. Mesmo com o desenvolvimento
tecnolégico e social, muitos problemas ainda s&o localizados quando se trata do

envelhecimento, pois ndo tém inovacdes, mas diferencas acentuadas. A
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urbanizacdo e a industrializacdo acentuaram as diferencas que, integradas aos
preconceitos e estigmas, vém evidenciando que as experiéncias acumuladas

durante a vida néo estao sendo aceitas pelos mais adolescentes.

5.6 Consideracgdes

O envelhecimento é natural, um estado da vida. O olhar que a sociedade tem
em relacdo as pessoas idosas e as percepcdes que elas préprias carregam de si e
do estado “bio-psico-social” em que se encontram é determinante para, inclusive,
barrar ou acelerar estados de marginalizacdo ou inclusdo, de discriminacdo ou
valorizacdo. Quando a pessoa idosa rompe cenarios de exclusao digital e coloca-se
em frente ao computador conectada a Internet, esta ampliando suas possibilidades
de interacdo social. No ciberespaco, o0 idoso pode conversar com amigos e
familiares, trocar mensagens e textos, divulgar seus talentos como artesanatos,
comprar, programar excursbées em grupo, namorar, enfim, pode reforcar e ampliar
seus lacos de amizade, otimizar seus afazeres diarios, sair da rotina e muito mais.
Contudo, para isso, o idoso precisa antes ter rompido alguns paradigmas
geracionais. Aprender 0 uso das tecnologias digitais é determinante para qualquer
outra situacao posterior.

Nesse ponto da necessidade de saber lidar com as tecnologias digitais é que
muitos idosos “estacionam (ram)” a margem da sociedade, se retraem e deixam de
lado a cibercultura. Estariam eles deixando de usufruir das novas possibilidades de
interacdo social mediadas pelo computador como exposto acima? Nao somente
isso, o idoso que deixou de lado as tecnologias digitais tem enfrentado dificuldades
no cotidiano que vao além da simples interacdo voluntaria com amigos e outros
“hobbiesem rede”. Na contemporaneidade, os servigos mediados por plataformas
digitais estdo em quase todas as rotinas da sociedade. Como sobrevive nesse
universo alguém que nao foi alfabetizado, ndo nasceu permeado por cédigos
binérios, telas planas interativas, tempo e espaco desconexos? Como reage um
idoso ao deparar-se com a necessidade quase diaria de “dialogar” com maquinas,
“alimentar” aparelhos?

As relagBes intergeracionais podem representar um nicho cientifico para
exercicios de compreensdo da sociedade contemporanea. O idoso de hoje

representa um grupo cravado numa fenda geracional entre o analdgico e o digital.
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As transformacdes propiciadas por tecnologias, desde os hominideos ou mais
fortemente pelo movimento ciberneticista, o “conviver”, representam cada vez mais
complexidade e exigem igualmente, para o cientifico, reduzir essas realidades
complexas para tentar compreendé-las. A sociedade ocidental contemporanea pode
olhar para seus idosos e interpretar sua existéncia como um hiato geracional, um
grupo com caracteristicas mescladas entre imigrantes e nativos digitais. No capitulo
cinco, um estudo de caso da cidade de Floriandpolis (SC) que dentre outras
abordagens, tenta explorar um pouco como convive 0 idoso nos dias atuais. A
hip6tese de pesquisa, os métodos e a ida ao mundo real, tudo sera exposto,
analisado e interpretado.
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6 METODOS, ANALISES E INTERPRETACOES

6.1 Introducéo

Tanto na proposta de pesquisa inicial, por ocasiao do ingresso no mestrado,
como nas nossas reflexdes posteriores, com relacdo a elaboracdo do projeto de
pesquisa, definicdo de problema, objetivos, referencial e procedimentos
metodoldgicos, existia o0 interesse de trabalhar com questdes sociais
contemporaneas que permitissem — apdés transformadas em problemas sociolégicos
— dissertar sobre as remodelagbes do social, mediadas pela tecnologia, na
sociedade de hoje.

Aos poucos, foi ficando clara a existéncia de um hiato geracional no que se
refere ao uso contemporaneo das tecnologias digitais. Percebeu-se que as pessoas
gue na contemporaneidade possuem 60 anos ou mais, acompanharam ativamente a
transicdo de wuma realidade analdgica (poOs-industrial) para outra digital
(cibercultural). E esse o ponto em que se fala de “hiato” — uma fenda entre geracdes;
lacuna que separa hipoteticamente nativos e imigrantes digitais®.

Ao revisarmos a literatura com o objetivo de estabelecer um referencial
tedrico, ficaram claras, conforme ja dissertamos em capitulos anteriores, as
mudancas que tém ocorrido a partir de trés principais revolucdes: industrial,
cibernética e demografica. Desse complexo processo de interseccao de geracdes e
combinacdo de revolucbes tecnoldgicas e capitalistas, interessou-nos o grupo de
pessoas “idosas” da contemporaneidade. Assim, objetivou-se investigar mudancas
gestadas pela cibercultura, tendo como foco as “pessoas idosas”, para conhecer e
explicar os impactos relevantes das tecnologias digitais nas suas rotinas, para,
posteriormente, confrontar as informacdes coletadas com a hipétese de pesquisa,
gual seja: existe presenca oculta de um novo tipo de exclusdo social, aquela

causada pela impossibilidade/dificuldade real do sujeito em lidar com mediacdes

digitalmente tecnologizadas.
Neste quinto e dltimo capitulo, apresentam-se as opc¢oes, e efetiva utilizacao
de métodos, técnicas e os passos que foram dados para a verificacdo empirica da

guestdo de pesquisa, bem como a verificacdo da hipotese central. Deste modo,

*Prensky (2001) utiliza os termos Imigrante e Nativo digital ao estudar a relac&o aluno/professor no
processo de ensino aprendizagem.
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foram utilizados dados estatisticos do IBGE, 0s quais nos apoiamos tanto nos
aspectos de revisdo tedrica, como nesta abordagem metddica, além de métodos
guantitativo e qualitativo para realizagdo desta investigacdo que, ndo deixa de ser
um estudo de caso,pois ficou circunscrita no municipio de Floriandpolis, capital do
estado brasileiro de Santa Catarina. Assim, na coleta de dados realiza-se uma
triangulacdo metodoldgica e na analise e interpretacdo destes, trabalhou-se com
andlise de conteudo.

6.2 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa foi conduzida a partir de uma triangulagdo metodoldgica.
Conforme D’Ancona (1998, p. 47) “entende-se por triangulacdo a aplicacdo de
distintas metodologias na analise de uma mesma realidade social’. A primeira
abordagem de meétodo que utilizamos foi o Estudo de Caso. Se considerarmos
nosso objeto de pesquisa e a dimensao espacial em que este objeto se situa, a
Cidade de Florianépolis, no estado de Santa Catarina, € possivel, sim, afirmarmos
que se trata do conhecimento, em profundidade, de um “caso”: o caso dos idosos,
no que se refere a relacdo com a tecnologia, na cidade de Florianopolis. A segunda
abordagem, em que meéetodo e técnica ndo podem ser desvinculados do proprio
estudo de caso, pelo contrario, constitui-se em dimensao central para um efetivo
“‘mergulho” ao objeto empirico, foram utilizados os dados do IBGE, que deram
suporte ou serviram debackground para a realizacdo de uma dimensdo quantitativa
da pesquisa, através da aplicacédo de entrevistas estruturadas. A terceira abordagem
metddica foi uma pesquisa qualitativa em que se analisaram os discursos oriundos
de entrevistas “abertas”, semiestruturadas, realizadas com os sujeitos pesquisados.
A opcao pela triangulacao justifica-se pela complementaridade e maior aproximacao
do real. “A técnica da triangulagdo tem por objetivo basico abranger a maxima
amplitude na descricéo, explicacdo e compreensado do foco em estudo” (TRIVINOS,
2010, p. 138).
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6.2.1 Estudo de Caso

Ao abordar o estudo de caso (YIN, 2005, p. 32) argumenta que “é um
estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de
realidade (...) no qual séo utilizadas varias fontes de evidéncia”. Ja para Becker
(1997) o estudo de caso em ciéncias sociais esta mais relacionado com uma
comunidade,uma vez que é nela que o individuo envolve-se com o universo de
significados e com os processos e fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis. Sendo assim, para Becker (1997, p. 118)

O estudo de caso geralmente tem um duplo propésito. Por um lado tenta
chegar a uma compreensdo abrangente do grupo em estudo, ao mesmo

tempo, o estudo de caso também tenta desenvolver declaragBes teoricas
mais gerais sobre regularidades do processo e estruturas sociais.

O recorte empirico para o estudo de caso € a populagéo idosa do municipio
de Floriandpolis, capital do estado brasileiro de Santa Catarina. Segundo dados do
Censo 2010 do IBGE, Floriandpolis possui 421.240 habitantes. Destes, 48.423
possuem 60 anos de idade ou mais — logo, considerados em termos de legislacao,

como idosos. Esse numero representa 11,5% do total da populacdo do municipio.

6.2.2 Método/Abordagem Quantitativo

Na pesquisa quantitativa buscou-se mais identificar estatisticamente o perfil
dos atores sociais diante das tecnologias digitais em suas rotinas, para isso, optou-
se pela técnica da entrevista estruturada. A abordagem quantitativa permitiu
identificar quais as tecnologias digitais que as pessoas idosas mais utilizam e suas
escalas de dificuldade no respectivo manuseio. Por fim, com a realizacdo das
entrevistas estruturadas, foi possivel elencar os principais servicos mediados por
plataformas cibernéticas utilizados e nao-utilizados pelas pessoas com 60 anos de
idade, ou mais, residentes em Florianépolis. A contribuicdo do método quantitativo
torna-se fundamental para o estudo na medida em que o mesmo da subsidios para
caracterizar a populacdo idosa no que se refere a tracos gerais importantes no
contexto da relacdo com as tecnologias digitais. A adocdo de métodos quantitativos

nas pesquisas sociais € defendida por Trivifios (2010):
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A entrevista estruturada, ou fechada, pode ser um meio do qual precisamos
para obter as certezas que nos permitem avancar em nossas investigacoes
(...) € capaz de ser util para evidenciar, na pratica, certos comportamentos
que nos interessam colocar em alguma perspectiva ou convencer-nos de
sua auséncia (TRIVINOS, 2010, p. 135-136).

Para estabelecer a amostra da pesquisa quantitativa, optou-se pelo método
de amostragem nado-probabilistico, ndo-causal, por cotas. Conforme GIL (2012) “de
todos os procedimentos de amostragem definidos como ndo probabilisticos, este é o
que apresenta maior rigor” (p. 94). D’Ancona (1998) diz que esta é “uma das
modalidades mais populares e parte da segmentacao da populacao de interesse em
grupos, a partir de variaveis sécio-demograficas relacionadas com os objetivos da
investigacdo” (p. 196). Destarte, a pesquisa ndo € representativa estatisticamente,
serve-nos para indicar tendéncias do perfil dos idosos do caso estudado que recebe
maior vigor diante da triangulacdo metodologica.

D’Ancona (1998) et al. deixa claro que na amostragem por cotas “é o proprio
pesquisador que elege os entrevistados, em qualquer momento e lugar (...) a Unica
condigcdo que se impbe é que se ajuste as cotas fixadas” (D"ANCONA, 1998, p.
199). Assim, ao sair para as entrevistas, o pesquisador coloca-se em local publico,
de ampla circulacdo como ruas, pracas, parques e centros comerciais; contudo, ndo
se sabem as chances de determinado elemento da populacdo vir a participar da
amostra. Sabe-se, outrossim, que para participar € necessario cumprir determinadas
caracteristicas, estabelecidas em cada “célula” da cota.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo da populacéo fixada para esta pesquisa
com a respectiva amostra, seguindo as faixas etarias definidas pelo IBGE nos

estudos censitarios:
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Faixa etaria Populacdo Amostra
Homens Mulheres Homens Mulheres
60-64 7.639 9.019 8 9
65-69 4.930 6.124 5 6
70-74 3.573 4.627 4 5
75-79 2.235 3.492 2 4
80-84 1.348 2.473 1 3
85-89 573 1.375 1 1
90-94 184 568 1 1
95-99 38 177 - -
100 ou mais 9 39 - -
Subtotal 20.529 27.894 22 29
Total 48.423 51
Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados do IBGE, Censo Demografico 2010, e de D’Ancona
(1998) et al.

Observa-se que, conforme D’Ancona (1998), para a amostra por cotas dividiu-
se a populacdo de cada cota por mil, chegando-se assim ao numero de participantes
da entrevista estruturada. Esse critério varia de pesquisa para pesquisa e depende
muito dos objetivos do estudo (p. 198). Na presente pesquisa, a aplicacdo de
entrevistas estruturadas buscou tracar perfis mais caracteristicos dos idosos e suas
relacbes com as tecnologias digitais. No apéndice A € possivel conhecer o
instrumento de coleta de dados desenvolvido para a pesquisa e no apéndice B tem o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

6.2.3 Método/Abordagem Qualitativo: andlise de contetdo

Destaca-se que este processo de pesquisa qualitativa ndo segue uma
linearidade, portanto, ocorreram diversas retomadas de angulacdes teéricas — idas e
vindas nas diferentes etapas da construcdo do conhecimento. Argumenta-se aqui
gue idosos representantes dos perfis identificados na etapa quantitativa foram
oportunizados a falar livremente sobre temas correlatos ao problema de pesquisa.
Nessa espontaneidade, fica mais rica a coleta de dados pelo pesquisador. Com
base nos perfis identificados na pesquisa quantitativa, foram abordadas trés
guestdes abertas a fim de perceber mais subjetivamente a situacdo contemporanea
do idoso de Florianépolis frente as tecnologias digitais. Essas perguntas foram:

“vocé poderia falar um pouco sobre suas atuagdes profissionais e sua familia?”;
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“vocé se considera idoso?”; “o que € ser idoso?”; e, “como € sua relacdo com as
tecnologias?”. Os entrevistados dessa etapa foram escolhidos intencionalmente
dentre os participantes da amostra quantitativa.

Como a pesquisa qualitativa foi desenvolvida por saturacdo teorica, dos 51
idosos entrevistados na fase quantitativa, trés foram convidados para uma primeira
rodada de entrevistas semiestruturadas. O critério para definir o0 numero de
entrevistas é a saturacdo dos depoimentos, isto é, quando as novas contribuicdes
coletadas ndo trazem mais informacdes relevantes, desconhecidas e importantes
para o estudo do seu conteudo. Nesse sentido, foram realizadas trés rodadas de
trés entrevistas cada, totalizando nove informantes na pesquisa qualitativa.

Assim, para atender a complexidade e as visGes holisticas da pesquisa,
adotou-se a técnica da entrevista semi-estruturada. Nessa segunda etapa, a
abordagem qualitativa esta vinculada diretamente a analise de conteudo; conteudo
este oriundo das falas dos sujeitos de pesquisa que, apds gravadas e degravadas,
em forma de texto, seus conteudos sdo analisados a partir da construcdo de
categorias de analise previamente propostas pelo pesquisador, (categorias a priori),
além das categorias emergentes, ou seja, aquelas imprevistas, mas que estao
relacionadas diretamente com o interesse da nossa pesquisa.

A analise de conteudo tem as suas raizes na Sociologia do Conhecimento.
Ela tem sido utilizada amplamente nos estudos sociais da ciéncia, principalmente a
partir da década de 80, com o maior desenvolvimento da Sociologia do
Conhecimento Cientifico. A analise de conteudo € propicia para descobrir contetidos
e estruturas de mensagens que somente adquirem significado quando avaliadas
dentro de uma estrutura conceitual mais ampla e que contemple a dimensao de sua
historicidade. A utilizacdo desta metodologia tem sido empregada para esclarecer
mecanismos de significacdo que ndo sado imediatamente perceptiveis (Pereira,
1998).

Quando defende a analise de conteudo, Bardin (2012, p. 34) diz que “apelar
para esses instrumentos de investigacdo laboriosa de documentos € situar-se ao
lado daqueles que, de Durkheim a Bourdieu passando por Bachelard, querem dizer
nao ‘a ilusdo da transparéncia’ dos fatos sociais”. No mesmo sentido, Bardin (2012)
cita dois objetivos principais para que determinada pesquisa faca uso da andlise de
conteudo: a “superacgdo da incerteza” vinda ou tida muitas vezes apenas com base

em leituras simplistas do real ou exclusivamente em observacgfes estatisticas; e, 0
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“‘enriquecimento da leitura”: para fugir dos olhares espontédneos, muitas vezes sem
pertinéncia (p. 35). Desta forma, com a analise dos conteudos orais coletados,
buscou-se validar mais amplamente as leituras de mundo, partiihando de uma
ciéncia mais holistica e heuristica e menos generalizavel. Ao mesmo tempo, buscou-
se nas mensagens expressas pelos atores — em meio as suas rotinas — elementos
para a compreensao de fendmenos que, a priori, ndo teriamos referéncias para
submeté-los ao entendimento cientifico e tdo pouco para gerar conhecimento.

Por defini¢cdo, “analise de conteudo € um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes” (BARDIN, 2012, p. 37). Esse método privilegia a contextualizagédo do
que é dito, das mensagens; sejam elas a “fala”, o “calar’, o “suspirar’ e assim por
diante. Ainda conforme a autora, a andlise de contetdo tem trés etapas principais:
(a) pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados; (b) inferéncias;
e, (c) interpretacdes.

Por fim deseja-se mencionar que a presente pesquisa foi submetida e
aprovada junto ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Medicina da
Universidade Federal de Pelotas. Além de servir para a validacao dos instrumentos
utilizados, visto que os mesmos foram avaliados e receberam contribuicbes de uma
comissao de profissionais de outras areas, o parecer favoravel desta instancia da
cumprimento ao estabelecido na Resolucdo n°® 196 de 10 de outubro de 1996 do
Conselho Nacional de Saude.. O parecer consubstanciado da relatoria foi registrado

na Plataforma Brasil sob o nimero 213.403.
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6.3 Andalise dos dados

6.3.1 Dados Quantitativos da Pesquisa

Na pesquisa quantitativa, os dados obtidos foram tabulados com destaque
para as perguntas que suscitaram contrastes relevantes frente & problematica de
pesquisa. Nesse sentido, as respostas foram reunidas em tabelas e gréaficos para
melhorar a descricdo dos fendmenos observados, principalmente utilizando a
porcentagem da frequéncia das respostas. Inicialmente, destaca-se que o0s
respondentes residem no municipio de Florianépolis, em média, ha 35,8 anos. O
respondente que reside ha mais tempo disse “82 anos” e o que reside ha menos
tempo disse “quatro anos”.

Dos 33 bairros oficialmente reconhecidos pelo IBGE e cadastrados no
Geoprocessamento®® da Prefeitura Municipal de Florianépolis, 21 tiveram
respondentes envolvidos na pesquisa — tanto da ilha quanto da regido continental. A
Figura 9 da mais detalhes sobre a localizacdo da residéncia dos 51 informantes,
bem como os locais em que os mesmos foram abordados pelo pesquisador.
Percebe-se que foram oito os pontos em que o pesquisador realizou as entrevistas

estruturadas e que 15 dos 33 bairros tém moradores presentes na pesquisa.

*® Projeto da administracdo municipal que organiza as informacdes geogréficas. Disponivel
em<http://geo.pmf.sc.gov.br>. Acesso em 15 de jan. de 2013.
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Figura 9 - Mapeamento da residéncia dos entrevistados e dos locais das entrevistas
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de informac¢des do departamento de Geoprocessamento da
prefeitura de Florianopolis.

Ao iniciar a realizacdo das entrevistas estruturadas, os participantes foram

guestionados sobre considerarem-se ou ndo idosos. A pergunta foi pensada no
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sentido de se captar a autopercepcao dos informantes, quando indagados sobre
esse conceito de “idoso” que, como ja fora mencionado, recebe significacbes

diversas e é muito mais fruto de convencdes sociais que propriamente de realidades

individuais.
Tabela 3 - Vocé se considera idoso?
Resposta Frequéncia Porcentagem
Sim 08 16
N&o 43 84
Total 51 100

Fonte: pesquisa (2013).

Percebe-se que, apesar de todos os entrevistados pertencerem “legalmente”
ao grupo que também socialmente é tido como de “idosos”, 84% n&o se consideram
dessa forma. Esse apontamento majoritario de recusa indicado pela pesquisa pode
estar relacionado com um entendimento semantico de nao-pertencimento, motivado,
talvez, pelos esteredtipos e aspectos negativos associados a expressao “ser idoso”.
A porcentagem de idosos que disseram “sim” ndo chega a 20%, o que indica que a
maioria dos idosos entrevistados nao se considera como tal.

Com relacao a situacdo conjugal do grupo entrevistado, a maioria € composta
por idosos viuvos (39%). Chama a atencdo ainda a presenca de situacao conjugal
bastante diversificada entre os informantes. Se por um lado 23% continuam
casados, 16% disseram estar namorando, solteiro ou em unido estavel — namero

ligeiramente inferior aos 22% que assumiram estar separados ou divorciados.

Tabela 4 - Qual é a sua situacdo conjugal?

Resposta Frequéncia Porcentagem
Casado 12 23
Solteiro 03 6

Separado ou divorciado 11 22
Vilvo 20 39
Namorando 03 6
Unido estavel 02 4
Total 51 100

Fonte: pesquisa (2013).

Diante das informacbes da Tabela 4, percebe-se uma confirmacdo dos
apontamentos tedricos e estatisticos apresentados anteriormente com relacdo as

remodelacdes sociais nas estruturas familiares. Estas, j& podem ser percebidas
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inclusive entre os idosos que, como sujeitos da chamada alta-modernidade e suas
transformacgdes, experimentam situacdes que possivelmente em periodos anteriores
nao seriam constatadas com a mesma dispersao de ocorréncia. Quer-se dizer que a
pesquisa encontra uma manifestacdo clara do fen6meno contemporaneo de
remodelacdo social no comportamento conjugal dos entrevistados. Uma das
possibilidades indicadas para o cenario pode dizer respeito ao menor culto a
manutencdo dos casamentos. Atenta-se para o dado de que o numero de
separados/divorciados € muito proximo ao de casados.

Ainda com relagdo ao arranjo familiar dos idosos participantes da pesquisa,
verifica-se que 69% vivem sozinhos enquanto 31% indicam morar com familiares.
Como mostra a Tabela 5, nenhum dos informantes mora em instituicbes como

asilos, lares e outros.

Tabela 5 - Arranjo familiar dos participantes da pesquisa

Resposta Frequéncia Porcentagem
Sozinho 35 69
Familiares 16 31
Instituicdo 0 0
Total 51 100

Fonte: pesquisa (2013).

A seguir, a Figura 10 apresenta de outro modo, facilitando a visualizacdoda
representatividade de idosos que residem sozinhos. A grande area azul corrobora a
necessidade de atencdo especifica as politicas publicas de assisténcia a pessoa
idosa. Morar sozinho tem fatores positivos e negativos em qualquer fase da vida.
Pelo lado positivo, quem ndo conta com a presenca ininterrupta de outras pessoas
pode tornar-se mais independente. No entanto, considerando os lacos de amizade e
a rotina da pessoa que reside sO, podem surgir sinais de soliddo e outras
consequéncias associadas. Outra questdo que pode ser considerada, no contexto
do idoso que mora sozinho, € que as vezes estes optam por contratar um cuidador
ou recorrem a ajuda voluntaria de terceiros. Dependendo da situagéo, o idoso pode
ser posto em condicdo de vulnerabilidade no que se refere a seguranca e

independéncia financeira, principalmente.
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Figura 10 -Arranjo familiar dos participantes da pesquisa
Instituicdo
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Fonte: pesquisa (2013).

Visando a conhecer melhor o perfil dos idosos residentes na cidade de
Floriandpolis, questionou-se a respeito do nivel de escolaridade. Assim, chega-se a
Tabela 6.

Tabela 6 -Nivel de escolaridade dos participantes da pesquisa

Resposta Frequéncia Porcentagem
Nunca frequentei a escola 0 0
Ensino fundamental incompleto 04 8
Ensino fundamental completo 03 6
Ensino médio incompleto 08 16
Ensino médio completo 15 29
Ensino superior incompleto 02 04
Ensino superior completo 14 17
Pés-graduado 05 10
Total 51 100

Fonte: pesquisa (2013).

7 7

A primeira observacdo importante € a de que nenhum dos participantes &
analfabeto. Destaca-se ainda o fato de 10% dos idosos possuirem pés-graduacao e
17% terem concluido curso superior. A escolaridade do grupo pesquisado

concentra-se mais a partir do segundo grau e para além deste nivel.
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Figura 11 -Nivel de escolaridade dos participantes da pesquisa.
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Fonte: pesquisa (2013).

Segundo o Censo 2000 do IBGE, essa € uma realidade especifica das
capitais e grandes centros, onde o0 acesso a educacdo foi mais fomentado
historicamente. Na mesma pesquisa, o IBGE constatou que em média os idosos de
Santa Catarina estudaram 3,7 anos. No Distrito Federal, sede da capital brasileira,
esse numero salta para 6,8 anos. O pior cenario identificado pelo IBGE em 2000 é o
dos estados do Maranhdo e de Tocantins, que empataram com uma meédia de 1,5
anos de estudo entre os idosos. Desta pesquisa censitaria nacional surgiu o
Programa Brasil Alfabetizado, uma politica publica para elevar o grau de
escolaridade dos brasileiros em faixa etaria fora da idade escolar®’. Entretanto, isto
também demonstra as transformacdes que a sociedade brasileira vem sofrendo
nessa contemporaneidade e de modo muito acelerado. Ha poucas décadas atras,
certamente este dado apresentar-se-ia muito diferente.

Quando questionados sobre a renda familiar, oito entrevistados preferiram

nao responder (16%). Alguns destes alegavam que a informacgéo era desnecessaria,

*” Antes de 2003 ja existiam outros programas de mesmo objetivo como o Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo (Mobral), de 1967-1985; e, a fundac¢@o Educar, de 1986-1990. Vale destacar que o
governo federal condiciona o orcamento anual das Instituicbes de Ensino, prefeituras e unidades
federativas ao cumprimento das metas desses programas. Uma forma que tem se mostrado eficaz,
mas que requer cada vez mais vigilancia com vistas a manutenc¢éo da qualidade do ensino. Ou seja,
evitar que em prol dos niumeros se abra mao da qualidade.
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outros questionavam a intencdo da pergunta. Dos que responderam, houve uma

divisdo bastante marcante entre aqueles que tém renda de um a trés salarios

minimos (49%) e os que recebem quatro ou mais salarios minimos (51%).

Tabela 7 -Renda familiar do grupo pesquisado

Resposta Frequéncia Porcentagem
Até um salario minimo 04 9
(R$ 678,00 ou menos)
Até dois salarios minimos 09 21
(R$ 1.356,00 ou menos)
Até trés salarios minimos 08 19
(R$ 2.034,00 ou menos)
Até quatro salarios minimos 07 16
(R$ 2.712,00 ou menos)
Até cinco salarios minimos 09 21
(R$ 3.390,00 ou menos)
Mais de cinco salarios minimos 06 14
(R$ 3.390,00 ou mais)
Total 43 100

Fonte: pesquisa (2013).

Com relacdo a renda familiar, verificou-se ainda se os idosos entrevistados

ajudavam alguém com seus rendimentos. A pesquisa revela um dado bastante

consideravel: 94% dos informantes dividem sua renda. Apenas 6% dos idosos nao

utilizam a renda para ajudar pessoas préoximas. Conforme consta nos diarios de

campo do pesquisador, ao falar sobre essa questao, 11 entrevistados demonstraram

insatisfacdo com a necessidade de ter que dividir os proprios proventos. Tal reacao

observada pode estar relacionada, por exemplo, com o fato de o idoso ndo saber

como lidar para cessar a necessidade de auxilio financeiro. Contudo, ao contrério,

duas outras entrevistadas fizeram comentarios positivos e manifestaram alegria ao

comentarem que conseguem ajudar netos e filhos mensalmente no pagamento de

Cursos universitarios e aluguéis.

Tabela 8 - Ajuda alguém com seus rendimentos?

Resposta Frequéncia Porcentagem
Sim 48 94
Nao 03 6
Total 51 100

Fonte: pesquisa (2013).
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Ao todo, os 51 idosos apontaram 12 diferentes atores sociais que recebem
ajuda a partir da sua renda mensal. Para fins de tabulacdo, as respostas foram
reunidas em cinco grupos, conforme Tabela 9. Foi surpresa a frequéncia das
respostas relacionadas a caridade. Esse dado, numa andlise relacional, pode indicar
em alguma medida que a pessoa idosa mantém muito presente os valores coletivos;
em detrimento dos individuais. O fato constatado de a pessoa idosa realizar doacdes
pode ainda estar associado as questdes religiosas.

Tabela 9 - Quem os idosos mais ajudam com os seus rendimentos

Resposta Frequéncia Porcentagem
Filho 43 38
Neto 16 14
Outros familiares 14 13
Amigos, vizinhos 09 8
Caridade 30 27
Total 112 100

Fonte: pesquisa (2013).

A partir da Tabela 9 pode-se observar ainda que 38% dos idosos ajudam seus
filhos. Conforme fora citado anteriormente, sabe-se que em muitos casos 0 idoso
gue € detentor de aposentadoria acaba assumindo a manutencéao do grupo familiar
gue, igualmente, tem passado por mudancas. As familias que possuem pessoa
idosa em casa, as vezes, incluem a renda desta no orcamento. A Figura 12 ajuda a

visualizar melhor a distribuicdo das respostas dos idosos.
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Figura 12 - Quem os idosos mais ajudam com os seus rendimentos
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Fonte: pesquisa (2013).

Até aqui, tem-se que o grupo de idosos entrevistado para estudo de caso do
municipio de Florianépolis é caracterizado por — na maioria das respostas — nao
considerar-se idoso, viver sozinho, em situacdo conjugal de viuvez, com nivel de
escolaridade acima da média da maioria das capitais brasileiras, com renda bastante
variavel, mas que permite a constatacdo de que a maioria recebe mais de quatro
salarios minimos e, por fim, que quase a totalidade dos idosos ajuda terceiros com
sua renda mensal.

Posto esse perfil mais geral, entrar-se-a agora em questfes que estao
vinculadas mais diretamente ao tema de pesquisa e a problematica, ou seja: a
relacdo cotidiana desses idosos com as tecnologias informacionais/digitais.
Entretanto, a pesquisa nao poderia deixar de “qualificar” esse idoso, em termos de
alguns parametros sociais. A primeira pergunta nesse sentido solicitou aos
respondentes que elencassem seis tecnologias consideradas principais nas suas
vidas. O objetivo desta questao foi instigar os idosos a pensarem sobre “tecnologias”
e, ha sequéncia, anotar as manifestacdes espontaneas a fim de obter um indicador
possivel a cerca do fato da conotacdo que a pessoa idosa possui com relacdo ao
termo. Assim, analisando as respostas, percebe-se que ha um quase consenso

social de que tecnologia é apenas produto eletrnico, artefato fisico. Nenhum dos
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informantes manifestou, por exemplo, tecnologias da &rea da saude como vacinas e

medicamentos. Também n&o foram mencionadas tecnologias sociais.

Tabela 10 - Tecnologias mais citadas pelos entrevistados

Resposta Frequéncia Porcentagem
Televisédo 56 18
Energia elétrica, luz 16 5
Meios de transporte (carro, avido, moto) 22 7
Eletrodomésticos (geladeira, batedeira, 53 17

micro-ondas, liquidificador, ferro de passar,
congelador)

Construcdes, prédios, casas 11 4
Computador, notebook 52 17
Telefone, celular, tablet 43 14

Radio 48 16
Relégio 02 1
Antena parabolica 02 1
Dentista 01 0
Total 306 100

Fonte: pesquisa (2013).

Cabe ressaltar que diversos idosos repetiram respostas na tentativa de
completar as seis principais tecnologias solicitadas. Apesar do equivoco, como o
objetivo era justamente manter a espontaneidade, o entrevistador ndo avisava da
repeticdo, tomando nota de todas as manifestacfes. Isso explica porque algumas
tecnologias tém mais de 51 indicacdes. Para ficar mais claro, toma-se de exemplo a
“televisdaon”, em que cinco idosos repetiram sua mengao, totalizando 56 frequéncias.
No caso dos eletrodomésticos, decidiu-se por agrupar as respostas, visto tratarem-
se de itens relacionados e ndo existir aparente prejuizo para o estudo.

Esse conceito estereotipado, limitado de tecnologia pode ser explicado por
ser esse 0 conceito mais divulgado nas falas de senso comum. Com a consagracao
dos métodos cientificos, a tecnologia e a inovagdo tornaram-se conceitos amplos,
mais abrangentes. Numa observacdo genérica, € possivel afirmar que na
contemporaneidade existe tecnologia em quase todos 0s processos cotidianos, do
alimento que se mantém conservado por meses até o silicone que recompde partes
do corpo. Apesar de existir esse entendimento, na espontaneidade, constata-se que
a expressao “tecnologia” ainda fica restrita a artefatos maquinicos.

Todos os idosos participantes da pesquisa responderam que sao clientes de

algum banco. Sobre as formas utilizadas para movimentacdes financeiras, fica claro
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gue 65% dos idosos utilizam caixas eletrdénicos, enquanto 31% dirigem-se ao
atendimento pessoal direto. Verifica-se que apenas 4% usam o computador para
realizar servigcos bancéarios de suas contas e nenhum dos informantes realiza esses

servicos a partir do telefone celular.

Tabela 11 - Como os idosos realizam suas movimentagdes bancarias

Resposta Frequéncia Porcentagem
Pessoalmente, no caixa 16 31
No caixa eletrdnico 33 65
Pelo computador, via Internet 02 4
Pelo telefone celular 0 0
Total 51 100

Fonte: pesquisa (2013).

Na pesquisa estruturada, perguntou-se ainda a frequéncia com que os idosos
realizavam tais movimentagdes financeiras em suas contas. As respostas mostraram
gue 55% dos informantes movimentam a conta uma vez por més, 18% disse duas
vezes ao més, 21% respondeu uma vez por semana e 6% afirma movimentar a
conta diariamente. Na sequéncia, quis-se saber se nos seus bancos existe a opcéo

de escolha entre o atendimento pessoal e o do caixa eletrénico.

Tabela 12 - Existe a opcdo de escolher entre o atendimento pessoal e o eletrdnico?

Resposta Frequéncia Porcentagem
Sim, sempre 29 57
Sim, as vezes 17 33
N&o, nem sempre 05 10
N&o, nunca 0 0
Total 51 100

Fonte: pesquisa (2013).

A Tabela 12 mostra que a maioria dos idosos respondeu “sim, sempre” existe
a opcao. Porém, percebe-se que 33% disseram “sim, as vezes”. Nesse caso,
encontra-se um indicio de que nos bancos o idoso nem sempre € atendido da
maneira que deseja, isso € corroborado pelos 10% que afirmam que “ndo, nem
sempre” |hes é oferecida a opgcao de escolha entre o atendimento pessoal e

eletronico.
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Para encerrar essa abordagem do idoso e suas interacbes mediadas por
tecnologias digitais nos servicos financeiros, buscou-se descobrir qual é a
preferéncia do idoso quando esté precisando de atendimento bancério.

Figura 13 - Preferéncia dos idosos quanto ao atendimento bancério.
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Fonte: pesquisa (2013).

Nota-se que 72% dos idosos preferem o atendimento pessoal, isso pode estar
relacionado com dificuldades desse publico em lidar com o terminal de
autoatendimento, com insegurancas, receios de errar e ter ou causar prejuizos,
entre outras possibilidades. Cruzando os dados coletados, tem-se que o0 idoso nem
sempre tem a disposicdo a oportunidade de escolha entre as modalidades mais
tradicionais de atendimento nos bancos, apesar de a maioria absoluta preferir ser
atendido por pessoas ao invés de maquinas.

Nesse ponto, existe uma reflexdo importante a ser feita. Esta, diz respeito a
transferéncia de responsabilidades que pode ser observada nas empresas bancérias
contemporaneas. Alguns bancos ndo permitem mais que o cliente entre na fila de
atendimento nos caixas para realizar pagamento de faturas que possuem cédigos de
barra. A alegagdo dos atendentes é de que essa operacdo deve ser feita nos
terminais de autoatendimento. Ou seja, pagam-se taxas para um Servico que o
préprio cliente vem sendo for¢cado a realizar. O mesmo ocorre com 0s gerenciadores

financeiros virtuais. Um software executa as operacdes que o cliente programa, sem
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envolvimento efetivo da instituicdo financeira. Esse afastamento do homem nas
tarefas € verificavel ao mesmo tempo em que o préprio dinheiro torna-se cada vez
mais virtual, numérico.

Avaliando anotacfes do diario de campo do pesquisador, mesmo na etapa
guantitativa, € possivel observar manifestacdes de inseguranca dos idosos em
relac@o aos caixas eletronicos e as filas preferéncias. Um dos comentarios anotado
de uma informante de 73 anos relata que ao mesmo tempo em que existem as filas
preferenciais, quase sempre tem apenas um atendente que vai intercalando o
atendimento geral com o prioritario. De alguma forma, a reestruturacdo da cadeia
produtiva do sistema bancério — impulsionada também pela tecnologia — tem
influencia na reducdo marcante do numero de funcionarios nos bancos, bem
pontuada no comentario da informante.

Seguindo os aspectos do uso cotidiano das tecnologias, perguntou-se aos
idosos se eles possuem telefone celular: 69% disseram “sim” e 31% responderam
“nao”. Pode-se afirmar entdo que entre os idosos o telefone celular também é
bastante comum, muito embora um terco dos entrevistados nao utilizam esta
tecnologia. No Brasil, dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)®®
indicam que existem 254,95 milhGes de linhas de telefonia celular ativas, para
190,77 milhdées de habitantes. Logo, é claro que muitos brasileiros possuem mais de
um celular.

Outro questionamento feito aos idosos buscou saber quais as fun¢bes dos
aparelhos telefénicos sdo mais utilizadas. De uma lista com 13 possibilidades, os
informantes deveriam atribuir uma das cinco opc¢fes (Uso sempre; Uso as vezes;
N&o uso; Raramente uso; Nunca uso). Tanto durante a aplicacdo das entrevistas
guanto na tabulacdo das respostas, percebeu-se que as respostas se concentraram
nas funcdes mais tradicionais dos aparelhos e que ndo houve significativa dispersao
entre as opgdes da escala, ficando a maioria das respostas para “Uso sempre” ou

“‘Nunca usei”. A Figura 14 mostra a sintese das respostas:

** Disponivel em www.anatel.gov.br.
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Figura 14- Principais usos das fung8es do telefone celular pelos idosos.
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Fonte: pesquisa (2013).

OBS: A linha azul indica o numero de informantes que disseram “Uso sempre”.

Buscaram-se aspectos semelhantes com relacdo ao computador, tem-se que
73% dos informantes possuem computador em casa, enquanto 27% nao possuem.
Sobre o acesso a Internet, 49% estdo conectados, 38% nao pertencem a grande
rede de computadores e 13% nao souberam responder. A pergunta seguinte

indagava se o idoso utiliza computador.

Tabela 13 - Vocé utiliza computador?

Resposta Frequéncia Porcentagem
Sim 31 61
Nao 20 39
Total 51 100

Fonte: pesquisa (2013).

E importante fazer a ressalva de que, como mostra a Tabela 13, o nimero de
idosos que utilizam computador € menor que o numero de idosos que possuem
computador. Isso pode ser explicado pelo fato de que na residéncia existe
computador para uso do grupo familiar, contudo, o idoso ndo o usa. Dentre aqueles
idosos que usam computador, questionou-se quais 0s principais usos. Os resultados

sao apresentados na Tabela 14:
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Tabela 14 - Principais usos do computador pelos idosos entrevistados

Resposta Uso sempre Nunca usei
Frequéncia % Frequéncia %
Ver fotos 22 24 1 1
Pesquisar na Internet 13 14 7 4
Assistir Filmes/videos 9 10 12 7
Conversar com amigos 11 12 12 7
Ler emails 9 10 7 4
Ler jornais, revistas e outros 8 9 7 4
Acessar redes sociais 6 7 17 10
Conhecer pessoas 5 6 18 11
Impressdes em papel 4 5 14 9
Digitar textos 2 2 6 4
Fazer compras 1 1 11 7
Gravar CD, DVD, etc. 0 0 22 14
Jogar em rede 0 0 29 18
Total - 100 - 100

Fonte: pesquisa (2013).

Novamente a tabulacdo apresenta apenas as extremidades da escala de
opcOes de respostas porque as indicagdes contidas nas variaveis “as vezes” e
‘raramente” ndo trariam valores expressivos. O que se percebe com bastante
clareza diante dos dados de usos do computador por idosos é o destaque nas
atividades que podem ser classificadas como de pouca complexidade para a maioria
das possibilidades expostas aos usuarios comuns. Assim, no grupo pesquisado, fica
posta a inexisténcia de idosos que jogam online e que realizam gravacdes de midias
moéveis como CD e DVD. Comprar pela Internet também n&o é habitual entre os
idosos que usam computador. O que eles mais fazem é ver fotos, assistir a videos,
fazer pesquisas, conversar com amigos, ler email e acessar redes sociais. Vendo
por esse aspecto, nota-se grande manuseios de ferramentas/usos que reforcam a
interacdo social, ainda que virtual. Porém, no mesmo cenario, percebe-se que 50%
dos entrevistados vao somente até a quarta funcéo elencada. Logo, tém-se sinais de
inclusdo marginal.Na Figura 15 a leitura das respostas pode ser facilitada com ajuda
do grafico que contrapde o que os idosos fazem (em azul) e ndo fazem (em

vermelho) quando estdo usando o computador.
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Figura 15 - Principais usos do computador pelos idosos
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Fonte: pesquisa (2013).

As anotacoes do diario de campo mostram que durante as entrevistas
existiram relatos de idosos que usam o computador para, por exemplo, conversar
com filhos que estdo estudando fora, para apreender novos artesanatos, receitas e
dancas. Nesse aspecto, as teorias gerontolégicas tém tido nas possibilidades da
Internet um complexo campo de estudos. A saude, o direito, 0 acesso a informacao,
tudo precisa convergir para receber esse publico que inicialmente € mais passivo no
mundo cibernético, mas, em breve, pode tornar-se grande produtor de conteudo,
principalmente quando as primeiras geracfes nativas, cibernéticas cruzarem a linha
dos 60 anos. Quando terdo mais tempo para navegar. A0S poucos, a imprensa
colaborativa, construida no hipertexto dos blogs e redes sociais como um todo, vao
ganhando espaco e despertando um espirito critico na sociedade ocidental. Cita-se
o exemplo de uma estudante catarinense que criou um blog para denunciar a
precariedade da escola publica em que estuda. Em menos de um més de postagens
diarias com compartilhamentos em perfis estratégicos do governo e da comunidade,
o Estado viu-se pressionado a reformar o prédio para conter a projecao negativa que
chegou aos noticiarios nacionais. Tudo isso a partir de um celular com camera e

acesso a Internet.
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Quando a entrevista se encaminhava para as ultimas questfes, perguntava-
se ao idoso se ele ja se sentiu constrangido por ndo saber ou ndo querer utilizar
determinada tecnologia digital. Sendo mais direto, queria-se perceber a relagao, a
autopercepcao do idoso em relacdo a hipotese de existir presenca oculta de um
novo tipo de excluséo social, causada pela impossibilidade/dificuldade real do sujeito

em lidar com mediacdes digitalmente tecnologizadas. As respostas dao conta de
que um terco dos entrevistados jA se sentiram constrangidos diante de atividades
gue exigem dominio de tecnologias.

Pensando no dia a dia de um idoso, elencaram-se sete tecnologias que talvez
ele conviva e, a partir dessa relagéo, perguntou-se: possui/conhece? Se a resposta
fosse afirmativa, solicitava-se que o informante avaliasse sua relagdo com a referida
tecnologia por meio de um numero: “0”, “1” ou “2”. Se a resposta dada fosse zero,
ele diz ndo ter nenhuma dificuldade no manuseio daquela tecnologia; se fosse um,
entende-se que ele tem algum tipo de dificuldade; e, se fosse dois, a dificuldade é
maxima e, portanto, conforme explicado na realizacdo das entrevistas, o idoso esta

assumindo “nao saber usar”.

Figura 16 -Grau de dificuldade no manuseio de algumas tecnologias digitais

Elevador
Controle remoto
Televisao

Még. de lavar

Micro-ondas

Maquina
fotografica digital

Painel do carro

0 10 20 30 40 50 60

B Dificuldade mdxima, ndo sei usar ~ Algum tipo de dificuldade ® Nenhuma dificuldade
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A Figura 16 ratifica o que vem sendo exposto sobre a real relacdo do idoso
contemporédneo com as tecnologias digitais. Ha dificuldade no uso desde as mais
cotidianamente necessarias até aquelas mais esporadicas e de uso nao

compulsério.

6.3.2 Dados Qualitativos da Pesquisa

Na pré-andlise foram feitas as transcricbes dos audios das entrevistas semi-
estruturadas (cujo modelo usado esta no apéndice A) realizadas com nove idosos
residentes em Florian6polis. Ainda nessa primeira etapa, foram realizadas leituras
atentas dos textos das entrevistas — o que Bardin (2012) chama de “leitura
flutuante”. O exercicio utiliza perguntas de apoio como “o que esta dizendo esta
pessoa realmente? O que ela ndo diz? O que diz sem dizer? As frases e tematicas
se encadeiam entre si?” (p. 98).

Na etapa da exploracdo do material, realizou-se a codificagcdo — um processo
detalhado, sistematico e trabalhoso de agrupamento dos dados brutos coletados nas
entrevistas em unidades agregadoras com caracteristicas muito préximas. Nesta
fase foram estabelecidas as categorias de analise. Categorias a priori, conforme
Tabela 15.

Quando se usa o termo categorias a priori, diz-se aquelas que servem de guia
principal para “olhar” o comportamento da hipotese de pesquisa na dimensao
empirica. Por outro lado, a categoria emergente é aquela que surgiu ao longo do
trabalho de analise dos conteddos, de certo modo imprevisivel e néao
necessariamente vincula aos objetivos e hipotese previamente estabelecidos e que

podem vir a ser objeto de discussoes, inferéncias e/ou de estudos futuros.

Tabela 15 - Detalhamento das categorias de analise a priori
Categorias/termos correlatos Caracteristicas

a) Velhice Considerar-se ou ndo velho ou envelhecido;
(autopercepc&o com relacdo a fase da vida) | percepcéo do processo de envelhecimento;
como se percebe a pessoa idosa. Qual o
significado tributado a “idoso”, por eles

mesmos.
b) Relacdo com a tecnologia Grau de dispensabilidade ou
(nivel de dependéncia) indispensabilidade; necessidade do uso

dentro de dimensdes de frequéncia.



c) Acessibilidade ao aprendizado

Como normalmente se da — se é que ocorre
— 0 continuo aprendizado com relagdo as
constantes inovacdes tecnoldgicas;
sentimento de dificuldades, facilidades.
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d) Preconceito/discriminacao

Sentimento de algum nivel de preconceito ou
discriminagdo social com relagdo ao
momento da vida e a tecnologia.

e) Nivel de incluséo social
(no que se refere arelagdo com a
tecnologia)

Sentimento de quem esta incluido, integrado,
em algum nivel com relagdo a tecnologia;
gue exprima sentimentos de conforto, de
positividade, de desafios em relagdo ao
convivio, ndo obstante a idade, com as
tecnologias.

f) Nivel de excluséo social
(no que se refere arelagdo com a
tecnologia)

Sentimento de quem estd de alguma forma,
em algum nivel excluido, apartado com
relacdo a tecnologia; que exprima
sentimentos de desconforto, de negatividade
ou de repulsa em relacdo ao convivio, ndo
obstante a idade, com as tecnologias.

Fonte: elaborada pelo autor a partir das informag8es da pesquisa 2013.

Para as citacbes dos entrevistados referenciados no presente capitulo,

utilizar-se-8o os nomes de nove praias da ilha de Santa Catarina seguidos da idade

e do género dos informantes. Esse procedimento garante a nao-identificacdo do

respondente, conforme informacgdes constantes no Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, lido e assinado pelos participantes da pesquisa.

a) Velhice

Na categoria “velhice” sdo apresentados trechos dos textos analisados que

representam de que forma o idoso enxerga a sua propria condigao “bio-psico-social’.

Ou ainda, manifestagcdes espontaneas do idoso com relagdo ao termo “ser idoso”.

Nesse sentido, a analise de conteudo identificou 12 principais passagens nas quais

se percebe que os entrevistados manifestam-se sobre o tema.

N&o! Nunca me considerei e acho que eu nunca vou me considerar idosa.
N&o me considero e ndo consegui me vestir de acordo com a minha idade.
N&o me considero, me considero muito jovem. Idoso é quando ndo serve
pra mais nada, uma pessoa que ja ndo caminha, ndo passeia, nao
conversa...parou! Porque desde que a pessoa tenha vida, pra mim, ndo é
idoso (BRAVA, 60 anos, mulher).

Percebe-se na resposta de Brava e na recorréncia de nove outros informantes

que de fato o “ser idoso” tem no social uma carga semantica bastante negativa. No

caso de Naufragados (64 anos, homem) “(...) idoso é quando se esta sempre

reclamando, com muita dor, com dor aqui e dor acold; reclamando, reclamando de
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dor”. A associacdo com questfes negativas também pode ser evidenciada pelo
namero de adjetivos manifestos nos 12 trechos analisados. Foram cinco adjetivos:
doente, cansado, velho, inatil e coitado. Além disso, dois substantivos também
apareceram nesse contexto: trapo e coisa.
Gente que ndo tem mais aquela disposi¢do para o trabalho, para o lazer,
guem nao tem mais aquele animo € idoso. Enquanto tiver animo, pode fazer
muita coisa importante pra si, pras pessoas, pra familia. Se nao trabalha,
pode ajudar, fazer alguma coisa de util em prol de alguém. Quando a
pessoa ndo consegue mais fazer nem isso, acho que ja é um idoso. E, se é

idoso, tem que ficar quietinho, s6 passear, aproveitar, ndo se envolver com
mais nada (CACUPE, 63 anos, homem).

Dois informantes, por outro lado, manifestaram-se ao fato de serem idosos
com referéncias alegres e positivas sobre esta que é a Ultima fase da vida.E o caso
de Joaquina(68 anos, mulher):

Eu me considero idosa. Ndo posso ndo me considerar. Pra mim é bom,
melhor do que quando eu era jovem porque agora eu tenho liberdade, a
gente tem varios tipos de trabalhos, passeios, tudo o que eu nao tinha
quando eu era nova, hdo saia viajar, ndo conhecia nem os parentes de fora.
Agora posso tudo. (...) desde de que passou de 50 anos a gente ja é idosa.

Na fala de Joaquina pode-se discutir ndo apenas tranquilidade com a sua
situacdo de idosa como também a representatividade de vitéria, de liberdade
expressa no texto. Talvez, Joaquina vé mais positivamente a terceira idade por ter
sofrido muito antes de atingir essa condi¢cdo. Joaquina ndo é a Unica. Jureré (76
anos, mulher) também fala da fase idosa transparecendo alivio e conquista.
Observa-se que em ambos 0s casos a tributacdo de alegria por estar/ser idoso

contrapdem-se a sofrimento noutras fases anteriores da vida.

Agora, vou pra casa das amigas, saimos pra fazer natacdo, comemos a
vontade...com certeza eu estou na melhor fase porque eu sofri muito com o
meu marido. Vinte anos com problema de coracdo. Quando ele morreu, eu
ndo sabia mais nem onde era o centro, fiquei meio tola. Hoje ja me viro
sozinha, saio por ai com minhas amigas. Eu fiquei 56 anos casada, é uma
vida! (JURERE, 76 anos, mulher).

Ao mesmo tempo em que sente a morte do marido, a informante deixa claro
gue com a viuvez pode exercer sua liberdade, sendo idosa consegue fazer
programas que antes ndo lhe eram possiveis. Nesse cenario de ser ou ndo ser
idoso, emergem questbes que podem servir de base para outros estudos

especificos. Esse relato da dependéncia da mulher no casamento, que acaba
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servindo ao marido e deixa de lado sua interagcdo social € um caso e a sensacao de
libertacdo exposta por Joaquina, quando da aposentadoria e suas possibilidades, €
outro. Destarte, fica a sintese de que dez respondentes trazem o “ser idoso” com
recusa, ideia de ndo pertencimento e até de ofensa. Para estes que ndo gostam do
termo “idoso”, as conceituagdes dadas denotam negatividade, falta de condigbes

fisicas e psiquicas para participacao social.

b) Relagdo com a tecnologia

Seguindo a analise, tem-se a segunda categoria “relagdo com a tecnologia”,
na qual buscaram-se indicios de dependéncia e avaliacées dos idosos quanto as
suas relacbes com as tecnologias digitais bem como o grau de dispensabilidade ou
indispensabilidade; necessidade do uso dessas tecnologias dentro de dimensdes de
frequéncia. Na andlise dos conteudos transcritos dos audios das entrevistas foram
identificados 12 trechos que contemplam essa categoria da pesquisa, sempre com
avaliacdo de que a tecnologia € boa, € necessaria para a sociedade. Conforme a

fala de Campeche (80 anos, homem):

Converso muito com a Alicia [filha], que estd em Madri, essa tem o
computador entdo ela fala com a Lidia [filha] por intermédio dele. Inclusive
tem um quadrinho que aparece o retrato dela. Entdo a gente conversa
guase como pessoalmente, frente a frente, se bem que com essa distancia
toda. (...) Vocé veja: conversar com a minha filha que esta la em Madri!
Chega ali na hora marcada e “pa-pa-pa”, batendo papo. E ela é quem
comanda tudo, a Lidia é que manda tudo.

Nesse trecho, pode-se apreender que o idoso — conforme ja sinalizava o
referencial teérico — assume papel mais passivo no manuseio das tecnologias
digitais. Perceba-se que Campeche (80 anos, homem), admira o potencial
comunicacional do computador, mas, nem por isso, € ativo no processo, no uso da
ferramenta. Como ele proprio faz questdo de destacar, sdo as filhas que ligam,
acessam e controlam as conexdes via web cam. Verifica-se ainda a dependéncia do
idoso quando o mesmo expressa que a interagcdo ocorre com horario marcado.
Possivelmente uma decisdo das filhas que vivem em continentes diferentes, uma ao
lado do pai e a outra distante. Apesar de enxergarem positivamente o uso e o

desenvolvimento das tecnologias, trés informantes deixaram claro que tiveram a
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oportunidade de aprender a utilizar o computador, contudo, optaram (segundo suas

respostas) por nao fazé-lo. Um desses casos conta que:

(...) na Caixa eu via que meus chefes usavam algumas coisas [tecnhologias
digitais], mas eu ndo. Os chefes sim. Eu era um funcionario pequeno, eu
ndo tinha cargo nenhum. (...)eu ndo usava nada de computador.Quando me
aposentei ‘eles’ [chefias] estavam afim que eu aprendesse a trabalhar com
0 computador, ai eu disse ndo. N&o! Agora que eu estou perto de me
aposentar vocés querem que eu aprenda isso...ndo, ndo. Ndo quero, pra
esse servigo eu tenho que ganhar mais “din-din” aqui pro meu bolso, o meu
cargo nao era esse de escriturario (NAUFRAGADOS, 64 anos, homem).

Esta clara a repulsa do informante para com a tecnologia. Apesar da
proximidade do direito a aposentadoria, se ndo existissem barreiras e recusas,
talvez com motivacbes até inconscientes, ele teria apreendido a lidar com o
computador. Ao contrario, ndo o fez até hoje.Assim, deixa-se o registro de que essa
manifestacdo de ndo aprender (de nao ter aprendido) pode ter ligacdo com um
estado de marginalizagéo.

Surgiram nesta categoria, diferente do verificado na pesquisa quantitativa,

mencdes a tecnologias bioldgicas e sociais.

(...) meu amigo teve um acidente. Se ndo tivesse a tecnologia ele nao
estava aqui, ele tinha virado caveira. Entdo agora, ele esta com o acidente
dele, esta controlado, convivendo. Ele vai tirar um osso daqui, vai colocar
ali, mas tudo é o computador que vai ajudar na operacao: se € cabivel ou se
ndo. Se nao tivesse a tecnologia do titAnio ele ndo estava aqui. Se ndo
fosse a tecnologia ele teria morrido, ndo estaria abracado agora aqui
comigo. Os médicos que estdo operando ele, ja estdo buscando ‘a mil’ pra
saber 0 que combina e o0 que ndo combina (INGLESES, 63 anos, homem).

Ainda na categoria da relacdo do idoso com a tecnologia, foi possivel
perceber que uma das informantes que relata ja ter tido relacdo mais efetiva com o

computador, decidiu desfazer-se do equipamento porque estava se sentindo isolada.

(...) eu deixava de sair pra ficar no computador, entdo eu resolvi: ndo vou
viver assim. Dei o computador para um neto, resolvi deixar de lado. Mas eu
sempre me dei bem com as tecnologias, nunca tive problemas com isso nao
(GALHETA, 60 anos, mulher).

Em sua entrevista, Galheta defende que a atitude por ela empreendida,
muitas vezes, nao € tida por pessoas mais jovens e, conforme o relato da idosa é
isso que explica muitos dos problemas da sociedade atual. “A pessoa fica muito ali

na conversagao, no bate papo e nédo esta olhando o outro lado. Isso pesa bastante
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com relagdo a outros valores: a natureza, o meio ambiente, o relacionamento com

as pessoas” (GALHETA, 60 anos, mulher).

c) Acessibilidade ao aprendizado

Na terceira categoria de andlise de contelddo tem-se a “acessibilidade ao
aprendizado”, que abrange como normalmente se da — se é que ocorre — o continuo
aprendizado do idoso com relacdo as constantes inovacgdes tecnoldgicas. Percebeu-
se que ha algumas manifestagbes de sentimentos de dificuldades e outros de
facilidade. Porém, a “facilidade” € dada numa possivel aproximacgao, se de fato o
idoso encarasse aprender “computag¢ao”. Enquanto a dificuldade é baseada no que

existe/existiu de fato.

quando eu era novo eu tinha que saber tudo dessas coisas, mas agora que
ja estou quase...agora nao quero aprender mais nada. Nao é ‘pé na cova’,
mas ja é final de carreira, ja estou aposentado ha 14 anos e meio. Entédo eu
ndo faco muita questdo de aprender essas coisas (NAUFRAGADOS, 64
anos, homem).

Nas dez referéncias analisadas nesta categoria, as consideracdes sao de
pelo menos trés tipos: idosos que, com disposicdo para apreender, mas sem
condi¢cBes financeiras e/ou desconhecimento de projetos sociais que 0S ensine;
idosos que afirmam que ndo querem apreender porgue nao precisam e nao sentem
falta deste conhecimento; e, idosos que ja apreenderam, sabem usar as tecnologias
digitais e, quando ndo sabem, mostram-se abertos e conhecem os caminhos para
tal.

No caso de Cacupé (63 anos, homem), ele afirma que as tecnologias causam
incbmodo, mas ao mesmo tempo alerta que o dominio desse universo é

determinante para quem almeja obter sucesso na sociedade contemporanea:

Nem quero aprender porque me incomoda muito isso ai.(...) um empresario,
um comerciante, ele sim tem [que aprender]...bom, em todos os ramos e
todas as empresas, tém que estar bem centradas, em poder [dominio] de
tudo. Se ndo pode acompanhar as técnicas e tecnologias ficard para tras.
N&o tem como fugir mais, é a realidade no caso (CACUPE, 63 anos,
homem).
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Também consciente da necessidade e ubiquidade que as tecnologias ocupam
hoje, Galheta (60 anos, mulher) conta como foi o periodo de transicdo da maquina
de escrever para o computador, vivenciado por ela na empresa Eletrosul.

Fiquei alguns anos trabalhando com maquinas elétricas de escrever, depois
€ que entrou o computador. Nao lembro certo que ano foi, mas foi la por 91,
92 (...) a recepcdo do computador na empresa [Eletrosul] foi bem
comentada, os advogados n&o queriam trabalhar com aquilo porque eles
comecaram a trabalhar mais independentes, eles ndo passavam pra gente
datilografar as petigbes; eles faziam direto. Uns se recusavam dizendo: ’ah,
eu nao quero saber dessa porcaria ai’. Se recusavam, mas com o passar
dos meses eles foram vendo que néo tinha outra saida, eles tiveram que
aprender, se adaptar e entrar naquela evolucdo, porque ndo tinha outro
jeito, a maquina de escrever comecou a sumir de la de dentro! (GALHETA,
60 anos, mulher).

d) Preconceito e/ou discriminacéo

Na quarta categoria de analise foram investigadas possiveis manifestactes
de “preconceito e/ou discriminacdo”. Nesse aspecto, foram identificadas cinco
passagens marcadamente caracteristicas desse sentimento de discriminacao social
para com 0 momento da vida, associada ao tema das tecnologias. O primeiro trecho
analisado repercute um problema de interseccdo de geracdes. A idosa exprime

desejo de mais respeito.

O idoso néo é ouvido. Hoje o idoso ndo tem vez pra nada: ah! Esta velho,
pode jogar fora (...) ah! Esse velho folgado, esse velho isso, esse velho
aquilo. Eles [jovens] também vao ficar velhos, eles vdo passar por isso. Eu
ja fui crianca, ja nasci, ja fui crianga, tive minha juventude, ent&o hoje eu ja
estou numa idade e daqui pra frente é sé passear e brincar e me divertir
porque o meu futuro, daqui pra frente eu ndo tenho mais futuro, s6 seguir
em frente, o que vier é lucro (BRAVA, 60 anos, mulher).

s

O mesmo sentimento € manifestado por outra entrevistada. Ela diz-se
insatisfeita com o convivio com jovens e conta como tenta resolver para nao se

sentir discriminada:

Tudo o que ja passou é “jeca”, entdo o idoso se sente mal. Eu pelo menos
me sinto mal no meio dos jovens. Eu saio assim de tarde, mas, |4 pelas sete
oito horas, eu j4 vou embora porque comecam a chegar os jovens e eu nao
me sinto muito bem. A gente se sente mal, ai ndo da pra gente ficar perto
(JOAQUINA, 68 anos, mulher).



133

Outra idosa também manifestou que a idade lhe traz situagcbes

desagradaveis.

(...) no clube, eles [idosos homens] ja ndo querem mais dangar com a gente,
eles querem moca, querem moca pra dancar, acham a gente velha. Entéo
eles dangcam com as mocas e as idosas véo ficando pros cantos, entendeu?
E isso que acontece... E muito triste! (JURERE, 76 anos, mulher).

Como se percebe, em nenhuma passagem foram encontrados indicios de
preconceito ou discriminacdo relacionados as tecnologias. Outrossim, o que
apareceu mais fortemente foram manifestacdes deste estado depreciativo por causa
da idade.

Na quinta e na sexta categoria, encontram-se trechos mais intimamente
ligados a hipdtese de pesquisa. Porém, ressalva-se que todo o estudo converge
para a verificacdo da hipétese: existe no contemporaneo presenca oculta de um
novo tipo de excluséo social, causada pela dificuldade do idoso em lidar com as

tecnologias digitais?

e) Incluséo social

A quinta categoria de analise a priori diz respeito ao nivel de inclusédo social,
no que se refere ao uso diario das tecnologias digitais. O que conduziu a analise
dessa categoria foram sinais de sentimento de quem esta incluido, integrado, em
algum nivel com relacdo a tecnologia; trechos que exprimam sentimentos de
conforto, de positividade, de desafios em relagcdo ao convivio, ndo obstante a idade,

com as tecnologias. Destarte, chegou-se a duas referéncias.

Eu toco piano, facilitou tudo. Vocé programa uma coisa, quer dizer: ja esta
ali a tecnologia... Vocé programa e toca. Na volta, a misica vem mostrando
tudo o que vocé tocou pra ir estudando e melhorando. Entdo isso é um
presente de Deus. Antigamente sO se conseguia iSSO numa gravagdo em
estidio, gastando muito, pagando o horario pra ter esse retorno depois de
mais de um més. Hoje em dia é gratis e instantaneo (INGLESES, 63 anos,
homem).

No mesmo sentido, outro informante manifestou sentimento de inclusdo ao
falar de tecnologia. Neste caso, a idosa cita o telefone celular como um grande

avanco.
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(...) a tecnologia é 6tima, é maravilhosa!Eu acho a tecnologia boa, a gente
ndo pode ficar estacionado, tem que ir pra frente. O que mais marcou na
tecnologia foi o celular. Mesmo agora se acontece alguma coisa com 0
carro, sem o celular vocé teria que abandonar o carro l4 e sair caminhando,
pedindo ajuda. Agora € sO ligar da li mesmo. Para o idoso mesmo isso
significa muito (SAMBAQUI, 69 anos, mulher).

Se do lado da incluséo analisamos dois trechos, na categoria exclusao foram

encontradas 15 manifestacbes mais claras de exclusdo social por conta de o

Y

informante considerar-se a margem, fora do processo, em algum nivel excluido,

apartado com relagdo a tecnologia. Esse sentimento de desconforto quando o

assunto é tecnologia, de negatividade ou de repulsa em relagdo ao convivio, é

tamanho que houve relato de inaptidao para participar do estudo.

Mas eu acho que ndo vai dar pra mim [participar da entrevista], porque veja
bem: a Unica tecnologia que eu tenho acesso mesmo € o celular, que eu s6
tenho ele mesmo pra receber chamadas e discar. Nem quero aprender
nada porque me incomoda muito isso ai (CACUPE, 63 anos, homem).

Atenta-se para as frequéncias que o termo “tecnologia” é referenciado com

pronomes demonstrativos como “isso”, “aquilo” ou mesmo com substantivos como

“coisa”. Ao longo da pesquisa de campo, as anotagdes do diario do pesquisador

indicam essa resisténcia do idoso em falar sobre tecnologia. A préxima citacdo é

mais assertiva:

A tecnologia esta excluindo bastante os idosos, 0os pobres, porque o idoso
sempre estad excluido. Eu acho que deveriam trabalhar bastante com os
idosos, tecnologias para os idosos, gratuitas. Assim como a universidade,
‘coisas’ maiores [instituicdes] assim que poderiam dar oportunidade para as
pessoas aprenderem. Olha o meu caso, eu ndo tenho condi¢bes de pagar,
porque hoje pra fazer uma computacao é caro, ndo é barato. Eu preciso de
muita medicacdo e eu ndo tenho condicbes de fazer [um curso]. Teria
vontade de fazer... Queria fazer tipo la onde eu moro no Ribeirdo da llha
porque pra mim é mais dificil se precisar pegar o 6nibus. Eu ndo tive muito
estudo, cheguei até a terceira série primaria. Na época o pai era assim:
mulher é s6 ler e escrever, mais nada! (BRAVA, 60 anos, mulher).

Além de sentir-se excluida e indicar formas para garantir a inclusdo de

pessoas na mesma condicdo que a sua, Brava faz um comentario quase que em

forma de protesto no qual relata a limitacdo do entendimento do pai sobre a

necessidade do estudo.
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N&o sO6 contemporaneos, existem manifestacfes de exclusdo em razédo da
tecnologia que remontam a década de 1980. “Em 87, 88 fui convidado para estudar
informatica dentro do BESC, mas eu ndo consegui aprender. Eu sai em 89 na
aposentadoria compulséria. Lembro que fui convidado pra poder me integrar ao
esquema, mas como ndo aprendi tive que sair” (CACUPE, 63 anos, homem).
Destaca-se nesse contexto de exclusdo do trabalhador do mercado que, além de ter
perdido o emprego por ndo conseguir adaptar-se as novas rotinas tecnologizadas,
essa realidade de conviver a margem pode ter sido estendida a outros campos
sociais do sujeito. Isso baseado na constatacdo de que hoje 0s servigos
disponibilizados em plataformas digitais extrapolam o ambiente de trabalho e
permeiam quase que a totalidade das rotinas.

Reforcando a ideia de que a exclusdo nem sempre manifesta, registra-se que
nesta categoria foram encontradas referéncias de idosos que, para adaptarem-se as
rotinas mediadas por tecnologias digitais, mantém situacdes eternas de
dependéncia, seja de funcionarios ou de familiares.

Mas vocé sabe que eu ndo lido com isso [techologias]! Os nossos
funcionéarios € que mexem com tudo. Eu faco o esquema mental, escrevo e
eles é que desenvolvem tudo.(...) Se eu for sentar na frente de um daqueles
aparelhos ndo sai nada. Tenho muitos auxiliares, eles é que lidam com isso

tudo. Eu dou a ideia e oriento; mas a parte mecénica, isso tudo eles fazem
(CAMPECHE, 80 anos, homem).

A exclusdo também pode ser verificada na fala de uma das informantes sobre
a dependéncia com a qual convive diariamente em atividades aparentemente

corriqueiras como ir ao banco, Joaquina (68 anos, mulher), desabafou:

(...) olha eu acho muito constrangedor ter que pedir pra outra pessoa ajudar
a gente...isso atrapalha um pouco. Nem sempre 0 outro esta disposto e as
vezes ndo me sinto segura. Meus filhos sabem usar tudo, eles tiveram
estudo, eu ndo. Parece que esquecem que eu trabalhava pra eles, pra dar
estudo pra eles.

Seguindo essas manifestacbes de exclusdo, houve também relatos de
conformidade com a situacéo. Ha exclusao, ha afastamento e dificuldade, contudo, o

idoso diz-se conformado com o que dispde:

(...) esse negécio das tecnologias eu ndo sei te explicar. Eu ndo uso. Eu
nem gosto. Quando eu vejo eles [os filhos] naquilo [o computador] eu j&
saio, me dé dor de cabeca. Pra mim ndo d&. Ja diversas vezes amigas me
convidaram pra ir pro Sesc apreender computador, mas eu ndo quero. Nao
tenho interesse. Eu quero é sair, viajar, me divertir, dancar, s6. Quando nao
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sei fazer as coisas eu peco ajuda. Pra mim ja é suficiente (JURERE, 76

anos, mulher).
Com relacédo a emergéncia de categorias, foi identificada a de “Comparagao”.
Na analise dos discursos, percebeu-se que os idosos tém uma constante atitude
comparativa quando o assunto € tecnologia. Os trechos pdem claramente dois
lados: de um o idoso, de outro os chamados nativos digitais. Nesse sentido,
destaca-se que a pesquisa nao apresentou nenhum informante que afirmasse lidar
plenamente com as tecnologias, sem dificuldades, com independéncia. Isso ratifica
as caracteristicas do conceito de imigrante digital. A frequéncia desta comparacao

nos conteudos fala por si sé.

(...) hoje a tecnologia estd muito avancada “né”, sdo celulares, notebook,
como é? Tablet...essas ‘coisaradas’ todas. Entdo hoje pra juventude até
vai..no meu tempo ndo tinha nada disso, e a gente tinha que se virar. Hoje
eles tem tudo e ndo valorizam nada. N6s ndo sabemos nem usar aquilo,
mas temos que comprar pra eles (BRAVA, 60 anos, mulher).

Nas tecnologias, nos conhecimentos convencionais, um sujeito com 60 anos
ou mais domina questbées com maior propriedade que uma crianca. A escrita da
lingua vernacula € um exemplo, o idoso tem mais dominio que a crianca.

(...) no nosso tempo era tabuadinha e pegava tudo nos livros. Hoje vocé vai
ali e vé uma prova: é tudo de assinalar. No meu tempo ndo, tinha tudo
escrito nos livros. Hoje tu pergunta pra um aluno da quinta série ele nédo

sabe a hi§téria da nossa llha, ndo sabe a histéria do Brasil, ndo sabe nadal!
(CACUPE, 63 anos, homem).

Na linguagem informatica essa maxima do senso comum nao é verdadeira.
N&o se quer colocar o idoso no patamar do nativo, contudo, o fato de os idosos
fazerem frequentes comparagcdes mostra que ha diferengas, que eles sabem que “o

jovem sabe mais” quase que naturalmente quando o assunto € tecnologia.

6.4 Consideracfes

A opcdo por realizar uma pesquisa quanti e qualitativa, estruturada e semi-
estruturada respectivamente, mostrou-se bastante produtiva. Nas conversas com 0s
51 entrevistados da primeira etapa o pesquisador pode perceber que os idosos nao
simpatizam com a ideia de serem assim denominados. Parece que para 0S

entrevistados, ser idoso é algo ruim, ndo admiravel. Vidvos ou separados, 69%
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vivem sozinhos. Com escolaridade igual ou superior ao ensino médio, os velhinhos
de Florianépolis concentram suas rendas em faixas maiores que trés salarios
minimos. Porém, 94% repartem os rendimentos com filhos, parentes e amigos. As
nove conversas gravadas da etapa qualitativa foi uma experiéncia igualmente rica ao
pesquisador. Em todos os momentos 0s idosos se mostraram dispostos a ajudar,
carentes por conversa. Manter o roteiro, por vezes, foi desafiador.

Quando o assunto é tecnologia, os idosos tentam driblar a conversa, ndo se
sentem a vontade com o tema e em alguns casos inclusive pedem para parar a
entrevista. As tecnologias que foram praticamente incorporadas ao corpo pelos
nativos digitais trazem desconforto e ja deixaram mais de um terco dos imigrantes
constrangidos pelo ndo dominio. Quais tecnologias esses idosos consideram mais
importante em suas vidas? A televisdo venceu! Isso teria ligacdo com o fato de a
maioria morar sozinho? Ao certo, ndo ha como saber. O que ficou claro, por outro
lado, é que todos vdo ao banco pelo menos uma vez por més e nessa rotina
compulsoria eles tém encontrado dificuldades e restricdes. Até relatam sentirem-se
mal por ter que pedir ajuda. Embora a maioria utilize o caixa eletrébnico, a maioria
prefere ser atendido por outra pessoa, ao invés das maquinas.

Quando falam dos telefones celulares e dos computadores individuais, 0s
idosos manes, no gentilico da capital catarinense, expdem repulsa, distanciamento,
dificuldades. Alguns chegam a relatar interesse em aprender, mas tém preconceitos
gue os afastam antes mesmo da primeira tentativa. Acham os cursos caros, dizem
nao compreender as funcdes e ndo véem utilidade. Aqueles que usam, conseguem
o basico. No celular, fazem e recebem chamadas, enviam e recebem mensagens de
textos, alguns tiram fotos. No computador, demonstram mais desenvoltura, porém,
um terco dos entrevistados ndo utiliza. Trocar emails, conversar com amigos e
parentes, pesquisar e usar redes sociais sdo 0s usos mais citados. Caberia um novo
estudo apenas para conhecer o comportamento desses idosos no ciberespaco. O
que ja é possivel notar € que os “grisalhos online” sdo mais passivos, ou seja,
utilizam/consomem conteddos ja postados.

Assim, diante dos resultados apresentados, temos melhores condicbes para
redacdo das conclusbes da presente pesquisa, especialmente no que se refere ao

comportamento da hipétese e ao cumprimento dos objetivos.
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7 CONCLUSAO

Os avancgos técnico-cientificos provocam mudancas nas diversas areas do
conhecimento humano e isso tem acarretado transformagdes sociais que implicam
diretamente na qualidade de vida e na longevidade das pessoas. A populacao
mundial esta vivendo mais e vem experimentando novas formas de interagcdo e
subjetivacdo, mediadas por tecnologias digitais. Algumas disciplinas tém se
dedicado a pesquisar e escrever sobre as mudancas ocorridas no mundo com o
advento das possibilidades da web e dos servigos em plataformas digitais.

A investigagdo que foi desenvolvida nesta dissertagdo buscou discutir como
convive um grupo bem especifico dentro dessa tematica: os idosos
contemporaneos. Assim, a presente pesquisa diferenciou-se pelo recorte
apresentado, ao estudar o hiato geracional entre o analégico e o digital, buscando
compreender como o idoso contemporaneo lida com as rotinas tecnologizadas. Essa
“fenda cultural” pde em lados opostos imigrantes e nativos digitais. Quem ficou “do
outro lado” desenvolveu-se ao longo da vida de forma proficiente, produtiva e
integrada no mundo analégico. Contudo, no “cibermundo” esses atores tornaram-se
imigrantes, foram sacudidos por uma onda de “tecnotralhas” cada vez mais
sofisticadas que tém deixado muitos a margem. Percebeu-se na elaboracédo deste
estudo que os idosos tém dificuldades de acesso e de dominio das tecnologias, eles
nao se sentem pertencentes a esse universo e reclamam da compulsoriedade a que
vém sendo expostos para, por exemplo, movimentar a conta bancéaria. Nao se
pretende que esta seja uma pesquisa que lanca olhar negativo as tecnologias
digitais, nem atribuir a elas o rétulo cliché de excludentes, busca-se, outrossim,
demonstrar que existem idosos que ndo gozam de plena inclusdo, ou se quer de
inclusao, ficando muitos deles no que se poderia chamar de inclusdo precéria, isto €,
nao exercem seus direitos com plenitude diante da ubiquidade tecnoldgica.

Barrar as tecnologias ndo é possivel e nem desejavel, elas fazem parte da
cultura humana. A direcdo para a qual aponta o resultado desta pesquisa, mesmo
gue com certa dose de prescricdo, é para o fato de que é necesséario melhorar as
politicas publicas; trabalhar o social para desfazer os esteredtipos existentes para

com as pessoas mais velhas e promover desmistificacdes no préprio idoso quanto
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ao fato de ser ele um sujeito ativo na sociedade, chamando-o para atividades
estratégicas e explorando seu know-how para melhorar a realidade social.

Mesmo se tratando de um Estudo de Caso, que reflete tecnicamente idosos
de uma das capitais brasileiras, a pesquisa demonstra que o Brasil precisa assumir
que tem um “contingente” expressivo e crescente de brasileiros grisalhos, imigrantes
digitais que chegam a condicdo de idoso com, cada vez mais, determinacdo para
ndo parar e, s6 conseguirdo isso, se encontrarem no poder publico as bases para
sua cidadania digital. Como poderdo desejar uma maior inclusdo se pensam que a
tecnologia digital “ndo é para a sua idade”; se pensam que um curso de informatica
€ exageradamente caro? Os idosos entrevistados desconhecem as universidades
gue tém projetos para a terceira idade nos quais séo atendidos mais de mil idosos
por ano, gratuitamente, como € o caso do Nucleo da Terceira Idade da Universidade
Federal de Santa Catarina (NETI/UFSC), por exemplo.

Olhando para a tematica estudada, percebe-se que a sociedade esta diante
nao apenas de uma transicdo demografica, mas também de uma transicdo cultural
gue demanda compreensdo — quase ha totalidade da populagcdo — das novas
linguagens que ditam como desenvolver as atividades rotineiras e como integrar as
geracbes. Também a educacdo tradicional estd diante desse dilema porque
enquanto os professores seguem um método de ensino aprendizagem quase
unidirecional, os alunos estdo permeados por hipertextos e convergéncias
midiaticas. Mas, este tema nao foi objeto do presente estudo. No entanto, quer-se
mostrar que é possivel encontrar exemplos desse hiato em diversos campos sociais.
No campo social dos idosos, central para este estudo, nem sempre eles dispdem de
condicdes ideias para sair a procura, pesquisando onde e como podem aprender a
lidar com essas diversas tecnologias imbuidas nas rotinas. E, a0 mesmo tempo, o
cidaddo ndo pode ficar a mercé da ajuda de terceiros naquilo que demanda
conhecimento e dominio das tecnologias digitais. Se ndo € possivel capacitar os
cidaddos para que sejam independentes nos seus afazeres, nhum projeto grandioso
de inclusdo, sinaliza-se para a necessaria manutencdo dos servicos tradicionais
engquanto a sociedade migra plenamente de uma realidade a outra.

Considerando o primeiro objetivo especifico do projeto que previa reconstruir
historicamente a presenca da tecnologia nos campos da economia, do trabalho, da
ciéncia e do social, percebe-se ap6s a pesquisa que o computador pessoal, a

internet e outras tecnologias digitais mais abrangentes difundiram-se no Brasil apés
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0 ano de 1990. Pode-se considerar entdo que foi nessa década que se iniciou mais
radicalmente a transi¢cdo cultural do analdgico para o digital no cenario nacional.
Assim, chega-se a concluséo que essa fase de interseccao geracional com hiato
“‘bem marcado” e caracteristico perdurara pelo menos pelas proximas trés décadas.
Ou seja, a sociedade precisa criar mecanismos eficazes que garantam acesso
isondmico aos servicos e demais atividades para todos os publicos, principalmente
porque esse calculo de “periodo de transi¢cdo” ndo € exato, uma vez que a historia
mostra que novas tecnologias séo criadas ciclicamente.

Hoje, para agendar uma pericia no INSS, por exemplo, existem duas
alternativas: ir pessoalmente a uma agéncia ou entrar no site do 6rgdo estatal e
escolher a melhor data. Quanto por cento da populagdo, as vésperas da
aposentadoria, tem dominio tecnologico para ligar um computador, acessar o sitio
eletrbnico, preencher e enviar a solicitacdo de pericia? Certamente ndo sdao muitos
pelo pais. A pesquisa mostrou que no estudo de caso essa porcentagem € de 30%.
Sim, ainda existe a possibilidade de ir até a agéncia, contudo, € bom que se diga
gue enquanto determinada pessoa se desloca de casa até uma agéncia € possivel
realizar online diversos agendamentos. Ou seja, 0 atendimento presencial distribui
as “janelas” remanescentes do sistema informatizado. Quem nao sabe, espera mais.
Fica a margem, incluido parcialmente. Quanto mais virtualizados forem 0s processos
publicos (principalmente relativos a direitos e obrigacdes do cidadéo), mais o idoso é
excluido e vai tornando-se dependente de familiares, amigos, terceirizados.

A pesquisa identificou que os idosos tém dificuldades e limitacbes no
manuseio das tecnologias digitais e, a0 mesmo tempo, empresas e instituicoes
lancam mao com frequéncia de formas cada vez mais complexas para que o proprio
usuario execute as atividades de controle e alimentagcdo dos “sistemas”. Sistemas
estes que controlam o ir e vir, o fazer ou ndo fazer. Se o idoso for ao supermercado,
precisa usar cartdo magnético ou chip para registrar, acessar e sair do
estacionamento. Se for ao banco, precisa fornecer senhas e cédigos para iniciar o
atendimento que ele mesmo controla e operacionaliza. Diante dessas constatacdes,
os idosos se dizem incapazes, perturbados com tais obrigatoriedades.

O segundo objetivo especifico visava identificar quais sdo as tecnologias
digitais mais utilizadas pelos idosos. Espontaneamente os idosos elencaram as
tecnologias mais influentes em suas vidas e nesse exercicio percebe-se que o

conceito de tecnologia presente no senso comum do grupo pesquisado é ainda
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bastante ligado a artefatos analégicos. A maioria dos idosos apontou a televisédo, os
eletrodomésticos, o radio e o telefone como tecnologias importantes em suas vidas.
Possivelmente se a pesquisa fosse aplicada a um grupo formado por nativos digitais
as respostas trariam itens mais digitais e interativos. Isso mostra que ndo ha
intimidade do idoso com artefatos tecnolégicos mais “sofisticados”, “recentes”.

Quanto ao objetivo especifico de perceber se ha ou ndo registro de
dificuldades nos respectivos manuseios das tecnologias digitais, 0s assuntos
“‘computador” e “telefone celular” foram os que mais geram visivel desconforto e
insegurancga nos idosos entrevistados. Os indicios de exclusdo e ndo pertencimento
sédo tamanhos nestes pontos que alguns informantes tentavam desistir da entrevista,
considerando-se inaptos para 0 assunto. Poucos sdo os idosos que usam O
computador, e estes que afirmaram utilizar, ficam nas operag¢des mais basicas dos
sistemas operacionais. Ha registro de uso quase proficiente com acesso a redes
sociais e pesquisas, mas o percentual é baixo em relacdo ao universo. A analise de
contetdo das entrevistas abertas ratifica essa informacao. Idosos manifestam que
ao observar filhos e parentes usando o computador procuram sair do ambiente
porque, se precisarem acompanhar a tarefa, sentem dor de cabeca. Conscientes
das dificuldades que tém, curiosos pelos potenciais das tecnologias e sentindo-se
incapazes, nas entrevistas alguns idosos manifestaram né&o ter interesse, deixarem
esses afazeres a cargo de funcionarios ou ainda de familiares, tudo isso pode ser
visto como vestigio de excluséo social.

Assim, diante dos paradigmas sociais contemporaneos e do hiato existente na
interseccdo geracional entre nativos e imigrantes digitais, a pesquisa cumpriu seu
objetivo geral de conhecer a forma como o idoso lida com as tecnologias digitais e
confirma a hipétese de existéncia de “presenca oculta” de um novo tipo de exclusao
social. Ao perseguir os objetivos especificos e ao cumprir o objetivo geral, ndo
restam duvidas que a hipotese de pesquisa que indicava positivamente para a
existéncia de fenbmeno de marginalizacdo do idoso frente a dificuldade e
compulsoriedade de uso das tecnologias digitais €é verdadeira. O idoso
contemporaneo ndo tem ao seu alcance formas suficientemente adequadas para
incluir-se as realidades ciberculturais e, tdo pouco, consegue desempenhar com
pleno dominio as atividades corriqueiras mediadas por tecnologias digitais.

Um dado em especial reforca a confirmagéo da hipotese levantada no projeto,

um terco dos idosos entrevistados disse que ja se sentiu constrangido diante da
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dificuldade no uso de determinadas ferramentas digitais. A pesquisa mostra também
gue alguns afazeres simples para um nativo digital, como manipular os controles do
painel do automdével ou programar um eletrodoméstico em casa, sao vistos com
dificuldade pelos idosos. O mesmo ocorre com a maquina fotografica, com o
controle remoto e com o microondas.

Outra constatacdo empirica que permite reforcar a confirmacéo da hipotese
de pesquisa se refere a frequente comparacédo que o idoso faz da sua realidade para
com a dos jovens. Em todos os casos o idoso se coloca como vitima. E como se ele
estivesse tragcando um paralelo constante do que viveu com aquilo que os jovens
vivem hoje. Nesse “comparar”, o idoso transparece que se sente inferior, que fez
muito sem ter o minimo de ferramentas. A insatisfacdo de uma idosa informante, em
especial, refere-se ao campo social da educacéo. Ela afirma que seus netos, mesmo
com todos os aparatos tecnologicos, hdo sabem a tabuada, nem a historia da ilha de
Santa Catarina. Nesse sentido, a idosa indignada reclama do excesso de direitos e
falta de limites e obrigagbes que o0s jovens gozam. Interpretando esse
comportamento recorrente dos informantes, significa dizer que ha presenca oculta,
sensacdo de marginalizacdo. O idoso assume que apesar de ndo dominar as
tecnologias fez muito em comparacao ao jovem que as domina. Nessa atitude ha
flagrante contradicdo uma vez que antes o idoso ja havia dito que ndo aprendeu
porque ndo quis, porque tem funcionarios que fazem isso, entre outras alegacoes.
Ou seja, ndo aprendeu porque teve limitages, dificuldades, falta de oportunidade,
nao simplesmente porque ndo quis. A pesquisa identificou que historicamente a
tecnologia, inclusive a digital, foi imposta a sociedade. Os conteludos das entrevistas
dao conta que “saber usar” as tecnologias é/foi passaporte para manter seu posto de
trabalho e “ndao saber” significa/significou dar lugar a quem sabe. Como
consequéncia desse processo abrupto e compulsério, existem os excluidos, na
maioria integrantes do hiato geracional aqui estudado. Retoma-se a informacéo de
gue isso ja aconteceu na revolucdo industrial onde quem ndo se adaptava aos
regimes de rotina, de carga horaria pesada e de atividades repetitivas tipicas da
época era “desligado” do sistema de produc&o e ocupava espacos a margem. E bem
verdade que ha idosos adeptos as tecnologias com certo grau de integracdo, mas a
pesquisa mostra que Sao poucos e pertencem a primeira faixa etaria (60 a 64 anos).

Tomando o idoso como referéncia, pode-se ainda lancar méao de

compreensdes mais amplas do social contemporaneo. A pesquisa mostrou que 94%
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dos idosos ajudam filhos, parentes e amigos com seus proventos e que 69% dos
idosos moram sozinhos. Significa que apesar da maior qualificacdo e do dominio
das tecnologias, os nativos digitais vém enfrentando problemas de colocagédo no
mundo do trabalho e vém tendo dificuldades para viver com a renda conseguida por
meios proprios. A necessidade de alta qualificacdo leva muitos jovens brasileiros a
buscar a primeira vaga no mercado de trabalho quando estdo préximos dos trinta
anos de idade, depois de terem cursado uma pds-graduacédo. Claro que nao € regra,
mas seguindo essa linha de andlise poderiamos atrelar essa realidade a outra: a
falta de méo de obra para servicos. O Brasil vem investindo na Educacéo Bésica e
Técnica na tentativa de suprir a demanda das empresas. A construcdo civil passa
por problemas graves de escassez de mao de obra. Também n&o € baixo o nimero
de brasileiros que tém o termo “estudante” como profissdo. Nesse sentido, as
politicas publicas educacionais podem se voltar também para o idoso, despertando
nestes o espirito empreendedor que o pais necessita. Contar com a experiéncia dos
idosos para tracar estratégias que fomentem solucdes para problemas sociais seria
positivo por diversos angulos. Os programas sociais de complementacéo de renda,
por exemplo, tiram milhares de familias da miséria, por outro lado criam um estado
de dependéncia. O mesmo pode estar acontecendo com os filhos, familiares e
amigos que recebem parte dos rendimentos dos idosos. Programas de capacitacao
e formacédo especificos para idosos seriam alavancas estratégicas para o pais
cumprir sua meta de chegar ao status de nacdo desenvolvida. Na mais pessimista
das analises, o jovem ou adulto que depende da ajuda da renda do idoso para
sobreviver furta, do mais velho, possibilidades de experiéncias como excursées com
amigos, e, em ultima analise, melhores condicfes de vida na velhice.

A seguranca no ciberespaco é uma tematica que precisa ser instituida
também pensando na terceira idade. Dentre os idosos que responderam utilizar
computador, alguns afirmaram que acessam chats e redes sociais, mas, 0 que
esses idosos buscam na grande rede de computadores e a que riscos estao
expostos? No ato da abordagem para as entrevistas, alguns informantes baixavam a
cabeca, prendiam a bolsa ao corpo e diziam néo ter interesse. Pensavam eles tratar-
se de um pacote turistico? Uma acao entre amigos? Certamente essa observacao
retrata que ha medo, inseguranca do idoso nos espacos publicos. Quando a
pesquisa demonstra que ha leitura, desde emails até revistas, jornais e pesquisa de

maneira geral, registra-se o carater positivo do computador na vida do idoso. Ler,
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ajuda a manter-se em atividade. Além disso, a conversa com amigos e as
possibilidades do ciberespaco podem diminuir a sensacao de soliddo, colocando o
idoso em contato com familiares pelos chats com web cam e permitindo o
acompanhamento de tudo o que for de interesse. Tudo isso impde as ciéncias (re)
pensar o lugar do idoso, principalmente quando retomamos a informacdo de que
este é 0 grupo social que mais cresce ndo apenas no Brasil, mas em todas as
nacdes mundiais.Cultural e socialmente o idoso ja € tido como um grupo vulneravel
as desigualdades sociais. Eles proprios, como demonstrou a pesquisa, ndo gostam
de ser considerados idosos. Se ndo gostam, é porque enxergam alguma
caracteristica indesejavel nessa construcéo social do termo.

Algumas informagfes vindas dos depoimentos precisam ser registradas e
podem vir a servir de base para novos exercicios cientificos. E o caso das idosas
que relataram ser esta a fase em que “passaram a viver’. Destacamos isto na
conclusdo porque seria prudente a sociologia aprofundar conhecimento do sentido
de compreender o que esse sentimento de libertagcdo que o “ser idoso”, mais que
isso, 0 “ser vilvo” ou “ser aposentado” representa. E como se as idosas fossem
reféns do casamento e do trabalho e, com a morte do marido ou com a
aposentadoria, adquirissem a liberdade a vida. Ainda, a pesquisa abre possibilidade
para estudos comparativos mais especificos na compreensdo sociolégica do
convivio do idoso com o mais jovem. Como as duas geracdes defendem seus

pontos de vista e seus esfor¢os de poder.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Roteiro para entrevista estruturada

Identificag&o do informante

Protocolo de referéncia: . Data do preenchimento:

Local da entrevista:

Mora em Fpolis héa:

1. Idade: anos.

2. Vocé se considera pessoa idosa? ( ) Sim ( ) Nao
3. Género () Masculino ( ) Feminino

4. Residéncia/Bairro:

5. Qual a sua situacao conjugal?

| 2013,

( ) Casado(a) — ( ) Solteiro(a) — ( ) Separado(a) ou divorciado(a) — ( ) Viavo (a) — (

) Namorando
( ) Unido estavel () Outro.
Qual?

6. Vocé mora?( ) Sozinho —( ) Com familiares — () Instituicdo(hotel geriatrico

etc.)

7. Qual o seu grau de escolaridade?

o nunca frequentei a escola.

o ensino fundamental incompleto (1°. Grau incompleto)
o ensino fundamental completo (1°. Grau completo)

o ensino médio incompleto (2°. Grau incompleto)

o ensino médio completo (2°. Grau completo)

oensino superior incompleto (3°. Grau incompleto)

o ensino superior completo (3°. Grau completo)

o poés-graduado (Especialista—Mestre—Doutor—PhD)

8. Qual arenda bruta mensal:

Até um salario minimo Até dois salarios minimos
(R$ 678,00 ou menos) (R$ 1.356,00 ou menos)

Até trés salarios minimos
(R$ 2.034,00 ou menos)

Até quatro salarios minimos | |Até cinco salarios minimos
(R$ 2.712,00 ou menos) (R$ 3.390,00 ou menos)

Mais de cinco salarios
minimos
(R$ 3.390,00 ou mais)

9. Vocé ajuda alguém com seus rendimentos mensais?
()Sim ( ) Nao Quem?
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Por opcéo ( ) ou Por Obrigacéo ()
Dimenséao do cotidiano: questdes relativas ao dia a dia, a rotina como um todo.

Indique seis tecnologias que vocé considera principais na sua vida:

No banco
10. Vocé é cliente de algum banco?( ) Sim ( ) Nao
11. Como costuma movimentar sua conta?( ) Pessoalmente, no caixa — ( ) No

caixa eletronico ( ) Pelo computador, via internet — () Pelo telefone celular — ( )
Outro:

12. Vocé tem cartdo magnético (de crédito e/ou débito)? ( ) Sim (
) Nao

13. Com que frequéncia costuma movimentar sua conta? (ir ao banco, utilizar o
cartao)

( ) Diariamente —( ) Semanalmente — ( ) Uma vez por més — () Duas vezes por
més

() Outro:

14. Sobre os servigcos bancarios:

Servico Uso Uso as | Nao uso | Raramente | Nunca
sempre | vezes uso usei

Cartao de crédito

Cartao de débito

Caixa eletrbnico

Banco online (site do
banco)

Banco via telefone celular
Taldo de cheques
Atendimento no
caixa/pessoal

15. Vocé tem opcdao de escolher entre o caixa eletrénico e o atendimento
humano?
() Sim, sempre. ( ) Sim, asvezes. ( )Nao, nemsempre. ( ) N&o, nunca.

16. Independente da disponibilidade, vocé prefere o caixa eletrénico ou o
atendimento humano?

( ) Caixa eletrbnico ( ) Atendimento pessoal ( ) Pra mim, é indiferente.
Justificativa:

17. Possui telefone celular? () Sim ( ) Nao
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18. Se possui celular, avalie a sua relagdo com as funcgdes listadas a baixo:

Funcao

Uso
sempre

Uso as
vezes

N&o uso

Raramente
uso

Nunca
usei

LigacOes de voz

Torpedo (mensagem de
texto)

Foto torpedo (troca de fotos)

Céamera fotografica

Conexao com Internet

Réadio

Ouvir mdsica

Reproducéo de videos

Viva-voz

Agenda eletrbnica

Reldgio

Despertador

Calculadora

Jogos

19. Possui computador?( ) Sim

20. Com acesso a Internet? () Sim

( ) Nao

( ) Nao

21. Vocé utiliza computador (em casa ou em noutro local)? ( ) Sim

() Casa

() Outro local

Qual:
.22. Se vocé utiliza computador, avalie a sua

relagcdo com as funcdes listadas a baixo:

( ) Néo

Funcéo Uso Uso as | Nao uso | Raramente | Nunca
sempre | vezes uso usei
Digitar textos
Ler emails
Assistir a
filmes/videos
Ver fotos

Pesquisar na Internet

Conhecer pessoas

Conversar com
amigos

Acessar redes sociais

Fazer compras

Ler jornal, revistas etc.

Impressdes em papel

Gravar CD, DVD, etc.

Jogar em rede
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Autopercepcdes

23. Vocé ja sentiu constrangimento por ndo saber ou ndo querer usar
determinada tecnologia digital?
() Sim ( ) Nao

24. Interacao com as diversas tecnologias digitais:
Classifique o grau de dificuldade no manuseio das tecnologias digitais listadas a
baixo:

¢ 0 nenhuma dificuldade - (uso sem problemas/sem restri¢cdes)

e 1 algum tipo de dificuldade - (uso com preocupacgao)
e 2 dificuldade méaxima (nao sei usar)

Tecnologia Possui?/Conhece? |0 | 1|2
Micro-ondas

Controle remoto

Televisao

Elevador

Maquinas de lavar

Maquina fotografica

digital

Painel do carro

24. Em uma palavra, 0 que é tecnologia pra vocé?
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APENDICE B ~-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “INTERSECCAO
GERACIONAL: A PESSOA IDOSA EM MEIO AS ROTINAS TECNOLOGIZADAS”.

Vocé foi selecionado intencionalmente e sua participacdo ndo € obrigatéria. A
gualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao trara prejuizos de nenhuma natureza.

O objetivo deste estudo é conhecer melhor as relagbes e interacdes entre as
pessoas idosa e as tecnologias digitais.

A coleta de dados sera efetuada por meio de aplicacdo de entrevistas estruturadas e
semi-estruturadas que procurardo captar o entendimento dos entrevistados sobre o
tema.

As informacdes obtidas durante essa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o
sigilo sobre sua participacdo. Durante a analise dos dados, tanto os registros
sonoros das entrevistas quanto o0s textos resultantes das transcricbes serao
arquivados. Apenas 0s pesquisadores envolvidos com 0 projeto terdo acesso aos
dados. Qualquer caracteristica, nome ou evento que possibilite a identificacdo dos
participantes sera modificado.

Com a sua participacdo, vocé estara contribuindo para que possamos aprofundar
nossos conhecimentos na conducédo de entrevistas em profundidade.

Vocé esta recebendo duas copias deste termo onde constam e-mail e telefone do
pesquisador. Com eles, vocé pode tirar suas davidas sobre o projeto e sua
participacéo, agora ou a qualquer momento.

André Dala Possa

Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncias Sociais (IFSP/UFPel)
E-mail: andredalapossa@yahoo.com.br

Fone: (48) 3258-2939 ou (48) 8821-8949

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em patrticipar.

Assinatura
Florianopolis,

Caso vocé concorde em participar da pesquisa, por favor, assine uma coépia
desse termo.



