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Resumo

Esta pesquisa investiga a qualidade dos espagos abertos em conjuntos
habitacionais e tem como objetivo geral avaliar o desempenho fisico e funcional
desses espacos, na opinido dos usuarios, através da abordagem perceptiva e
cognitiva dos elementos morfolégicos do ambiente, objetivando ampliar o
conhecimento e contribuir para o desenvolvimento de projetos futuros. Para efetuar
essa investigacao, foram escolhidos trés conjuntos PAR da cidade de Pelotas-RS
com diferentes implantagdes, permitindo a andlise de suas singularidades através da
comparagao entre os estudos de caso.Os métodos de coleta de dados aplicados
nesse estudo fazem parte dos utilizados na area de pesquisa relativa ao ambiente e
comportamento, sendo sistematizados em duas etapas: (1) levantamento de arquivo
e (2) levantamento de campo. Esse ultimo se subdivide em: levantamento fisico,
observagdes comportamentais e questionario. E importante destacar que foram
escolhidas trés dimensdes: (1) estética, (2) uso e (3) estrutura para avaliar o
desempenho fisico e funcional dos espacos abertos, tendo como base diferentes
elementos da forma desse ambiente: (1) lote, (2) edificagcbes e (3) espagos
comuns aos usuarios. Também foram considerados os interesses de grupos com
diferentes faixas etarias: (1) adolescentes, (2) adultos jovens e (3) adultos, a fim
de verificar se as dimensdes investigadas tém a mesma avaliagao para os diferentes
frequentadores do ambiente, bem como investigar as divergéncias entre os grupos
quanto aos elementos morfolégicos que se destacam na avaliagdo da qualidade dos
espacgos abertos.Com base nos dados obtidos, é possivel afirmar que a percepgao
da qualidade nesses ambientes € a mesma entre os diversos grupos de usuarios em
cada conjunto, porém, os elementos que interferem nessa avaliagdo é que tém

avaliacdes diferentes.



Abstract

This research investigates the quality of open spaces in sets housing and aims to
evaluate the performance physical and functional of these spaces, in the opinion of
users, through the approach perceptual and cognitive aspects of morphological
elements of the environment, aiming to increase knowledge and contribute to the
development of future projects. To perform this investigation, we chose three sets of
Pelotas-RS with different implementations, allowing the analysis of its uniqueness by
comparing the case studies. The methods of data collection used in this study are
part of used in research on environment and behavior, been highlighted in two steps:
(1) file survey and (2) field survey. The latter is subdivided into: physical survey,
behavioral observations and questionnaires. It is noteworthy that three dimensions
were chosen: (1) aesthetics, (2) use and (3) structure to evaluate the physical and
functional performance of open spaces, based on different elements of the form of
these environment: (1) lot, (2) building and (3) open space. Were also considered the
interests of groups with different age groups: (1) adolescents, (2) young adult (3)
adults, to check whether the dimensions investigated have the same assessment for
the different goers of environment and investigate the differences between the
groups regarding the morphological elements that stand out in assessing the quality
of open spaces. Based on the data obtained, it is clear that the perception of quality
in these environments is the same among different groups of users in each set,

however, elements that affect this assessment is that have different ratings.
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CAPITULO 1: AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS ESPAGOS
ABERTOS EM CONJUNTOS HABITACIONAIS

1.1 INTRODUCAO

Este trabalho inclui-se no tema da habitacdo e seu enfoque é direcionado a
avaliagdo da qualidade dos espagos abertos em conjuntos habitacionais de
interesse social. O estudo utiliza o conhecimento da area ambiente-comportamento,
através da abordagem perceptiva e cognitiva. Considerando que a avaliagédo da
qualidade pode ser realizada através da avaliacdo do desempenho do ambiente
pelos seus usuarios, torna-se necessario definir quais aspectos do espaco serao
investigados. Ao optar pelos aspectos fisicos e funcionais, verifica-se que esses se
mostram aos individuos por meio da forma. A partir dessa definicdo o estudo utiliza-
se de um instrumento de leitura que hierarquiza a importancia de diferentes
elementos da forma. A investigacdo dos elementos morfolégicos que afetam
significativamente, a vida das pessoas, em um dado lugar, € amparada por
conceitos relacionados a satisfacdao e ao comportamento do usuario (REIS E LAY,
1995). Levando em consideracdo a opinido dos usuarios sobre a forma fisica e a
operacionalidade do ambiente e dos equipamentos presentes nele, a satisfacdo e o
comportamento serdo adotados como critérios de medigao do desempenho. Assim,
busca-se verificar se os projetos que estdo sendo construidos respondem as
necessidades e aspiracées dos usuarios, podendo contribuir para o aperfeicoamento
de futuros projetos. Neste capitulo serd exposto o estudo em questdo, sendo
inicialmente abordado o contexto da pesquisa, sua importancia e a identificacdo do
problema e das dimensdes definidoras da qualidade. Por fim, é exposta a proposta
de investigacdo, bem como os objetivos de estudo, as hipdteses formuladas, a

metodologia e estratégia de ag¢ao, o objeto de estudo e a estrutura do documento.
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1.2 O CONTEXTO DA PESQUISA

O termo “qualidade” é definido na norma brasileira registrada — NBR ISO 8402
(1994) como “a totalidade de caracteristicas de uma entidade (um processo, um
produto, uma organizagdo ou uma combinagao deles) que Ihe confere a capacidade
de satisfazer as necessidades explicitas e implicitas”. Portanto, pode-se dizer que
um determinado projeto possui qualidade se ele quando edificado apresentar
caracteristicas que atendam as necessidades dos usuarios e promovam um

comportamento desejado na sua utilizagcdo (MELHADO, 1998).

Nas pesquisas que avaliam a qualidade em conjuntos habitacionais no pais,
observa-se que aspectos diversos sdo abordados: impacto fisico e ambiental e
qualidade de vida (KOWALTOWSKI, 2006); aspecto funcional, construtivo, de
conforto ambiental e econémico (ROMERO, 1999); flexibilidade, legibilidade e
aparéncia (LAY, 1992); conflitos arquitetdonicos (MALARD, 2002) e satisfagdo do
usuario, melhoria da qualidade e redugédo de custos (MEDVEDOVSKI, 2009) (Tab.

1),
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Pesquisa

Coord./Autor e

Instituicao

Abordagem

Andlise de parémetros de implantacdo de
conjuntos habitacionais de interesse social —
énfase nos aspectos de sustentabilidade

ambiental e qualidade de vida

Profé. Déris Kowaltowski

(Unicamp)

Impacto fisico-
ambiental e

qualidade de vida

Procedimentos metodoldgicos para a Avaliagao
Poés-Ocupagdo em Conjuntos Habitacionais

para a populagdo de baixa renda: do desenho

Prof. Marcelo de Andrade
Roméro (USP) e Prof2.
Sheila Walbe Ornstein

Aspecto funcional,
construtivo, de

conforto ambiental e

urbano a unidade habitacional econdmico
Flexibilidade,
Responsive site design, user environmental | Prof?. Maria Cristina Lay
legibilidade e
perception and behavior (UFRGS) o
aparéncia
Avaliagdo Pdés-Ocupagado, participagdo de
usuarios e melhoria da qualidade de projetos | Prof2. Maria Licia Malard Conflitos

habitacionais - uma abordagem

fenomenoldgica com o apoio do Estado

(UFMG)

arquitetdnicos

INQUALHIS - Geragéo de Indicadores de
Qualidade dos Espagos Coletivos em
Empreendimentos de Habitacdo de Interesse

Social

Prof2. Nirce Saffer
Medvedovski (UFPel)

Satisfagdo do
usuario, melhoria da
qualidade e redugéao

de custos

Tabela 1 - Pesquisas que exploram o tema qualidade em conjuntos habitacionais no pais.

Fonte: Revisao bibliografica. Elaboragao propria.

Dentro desse universo de pesquisas sobre o tema, observa-se que a arquitetura,
principalmente dentro do contexto habitacional, resulta em ambientes capazes de
exercer uma forte influéncia na vida das pessoas, pois, muitas atividades cotidianas
acontecem nesses locais. Assim, direciona-se o foco dessa investigagcao para a
avaliagdo da qualidade dos espacos abertos de conjuntos habitacionais. Esses
ambientes sdo vistos como “uma extensdo da unidade habitacional” (ROMERO,
ORNSTEIN; 1999, pg. 82) ao possibilitar que os moradores supram as necessidades
que nao podem ser efetivadas na prépria habitagdo — em fungdo do seu tamanho
reduzido — ou em outros locais da cidade — em fung&o da implantagdo dos conjuntos

muitas vezes distantes da malha urbana consolidada.
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Definido o foco da investigacdo, optou-se por utilizar o conhecimento da area
ambiente-comportamento através da abordagem perceptiva e cognitiva do espaco
em estudo. Para esclarecer o que essa abordagem pretende identificar é importante

definir esses dois conceitos.

Percepcéo é o processo pelo qual uma imagem mental de um objeto ou fenémeno é
adquirida. Trata-se de um processo no qual ocorre segregacao e unificacdo e em
que os estimulos ambientais sdo organizados visualmente de forma especifica
(WEBER, 1995, p.51). Cognigao, por outro lado, € a maneira pela qual o que foi
percebido adquire valor, isso €, lugar e fungéo no universo de conhecimento de um
individuo. Nesse processo, 0 objeto torna-se imagem significativa envolvendo
necessariamente reconhecimento, memoaria, imaginacao e pensamento (WEBER,
1995, p. 51).

Ao tratar da qualidade do ambiente através da abordagem perceptiva e cognitiva, o
termo “percepcao” tende a ser mais associado a percepg¢ao visual, por ser o sentido
da visao dominante nos seres humanos, fornecendo bem mais informacao do que
todos os outros sentidos combinados: som, cheiro e tato ndo respondem por mais de
10% de nosso estimulo sensorial, enquanto mais de 80% ¢é estimulo visual
(PORTEOUS, 1996 apud REIS E LAY, 2006). Assim, o termo qualidade quando aqui
empregado refere-se ao conceito de qualidade visual, que corresponde ao propdsito
de determinada estrutura compositiva fazer sentido ao individuo, ou seja, da
organizagao e da estrutura de certa composigao formal ser facilmente compreendida
e apreciada (KAPLAN E KAPLAN, 1982 apud NASAR 1988; KAPLAN, 1979, apud
NASAR 1988). A relevancia da qualidade visual do ambiente construido é
evidenciada por diversos estudos, os quais avaliam a influéncia desse aspecto no
comportamento humano, bem como identificam composicdes formais consideradas
mais apraziveis pelo observador (WEBER, 1995; NASAR, 1998; STAMPS, 2000).

A abordagem perceptiva e cognitiva na avaliagdo da qualidade do ambiente, ao
considerar o usuario dos projetos, assume que a qualidade esta diretamente ligada a
satisfagdo e ao comportamento desses, ao vivenciar experiéncias espaciais
possibilitadas pelo ambiente (REIS E LAY, 2006). Verifica-se entdo, uma relagao
entre a avaliacdo da qualidade e a avaliagao de desempenho dos espacos através

de seus usuarios. Ou seja, observar um maior ou menor desempenho satisfatério do
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objeto de estudo é uma maneira de se verificar sua maior ou menor qualidade visual,

seja ele uma edificagdo ou um espaco aberto.

Uma das formas mais usuais de se avaliar o desempenho de ambientes construidos
€ através da Avaliagdo Pds-Ocupacdo (APO). Ornstein (1992, p. 104) define a
avaliagdo pos-ocupacdo “como uma metodologia para diagnosticar aspectos
positivos e negativos do ambiente construido, levando em conta o ponto de vista dos
diversos agentes no processo de producdo e uso, mas, principalmente, projetistas,

clientes e usuarios”.

De acordo com Amorim (1995) a qualidade esta relacionada as trés fases de um
objeto: concepgado, producdo e uso. Trazendo essa afirmacdo para o objeto de
estudo, é possivel afirmar que a qualidade dos espagos abertos em conjuntos
habitacionais depende de trés etapas: |) das decisdes projetuais, 1) da execug¢do do
projeto e lll) das atitudes e do comportamento do usuario. Esse trabalho, apesar de
ter como enfoque o usuario (etapa lll) faz relagdo com as outras duas etapas
citadas, pois as decisbes projetuais e a execugao das especificagdes do projeto —
como o paisagismo, por exemplo — podem influenciar significativamente a avaliagéo

dos usuarios com relacao aos espacos abertos.

Assim, um espago aberto ¢é considerado de qualidade quando atende
satisfatoriamente as funcdes para as quais foi destinado e preenche as
necessidades de seus usuarios (REIS E LAY, 1995). Afinal, o espaco aberto de um
conjunto habitacional comunica aos seus residentes e visitantes um sentimento de
lar e vinhanga através de caracteristicas tanto fisicas quanto funcionais. Fisicas
através de atributos formais e simbdlicos e funcionais através da configuragao
incidente na eficiéncia dos lugares a atividades pragmaticas desenvolvidas neles
pelos individuos (KOHLSDORF, 1996). Ou seja, a avaliagao da qualidade através do
desempenho fisico e funcional dos espagos abertos de conjuntos habitacionais leva
em consideragao a opinido de seus usuarios sobre a operacionalidade do ambiente

e dos equipamentos presentes nele e sua forma fisica.

Neste trabalho, utiliza-se o conceito de forma adotado por Weber (1995), que
defende duas defini¢des. A primeira, que se refere a um arranjo ou organizagao dos

elementos que compdéem um objeto ou usos que compdem um espago, muitas
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vezes utilizada como sinbnimo de estrutura. Em outras palavras, como essas partes
constituintes estao relacionadas com a configuragao total. Ja a segunda, refere-se a
forma como uma imagem perceptiva, dada diretamente aos sentidos, ou seja, a
aparéncia visual do objeto ou espago, mas ndo sua significancia ou intengao.
Embora essas duas definicdes partam de pontos de vista diferentes, as duas podem

ser ligadas se a forma for pensada para ser a estrutura e a aparéncia do objeto.

Para que essa avaliagdo ocorra, € necessaria a utilizacdo de um instrumento de
leitura que hierarquize a importancia dos diferentes elementos que compdem o
espaco aberto. Como afirma Lamas (1992, p.37), “o meio urbano pode ser objeto de
multiplas leituras, consoante os instrumentos ou esquemas de analise utilizados”. Os
elementos morfoldgicos a serem analisados serdo: (I) lote, (IlI) edificagbes e (lII)

espagos comuns aos usuarios. Esse instrumento sera detalhado no Capitulo 2.

1.3 IMPORTANCIA DO TEMA

A habitagdo é entendida como a necessidade de abrigo e como uma questao vital
para a sociedade. Entretanto, ao longo dos anos, a habitagdo incorpora conceitos
que vao muito além da dimensao do abrigo (MALARD, 1992), o homem passa a
exigir melhorias em consequéncia da ampliagcdo das necessidades humanas
referentes a sua maneira de habitar e constituir a sua comunidade. Malard (1992, p.
28) defende essa ideia afirmando que “conceber a habitagdo como mera protecao
contra as intempéries, € reduzir o homem a sua dimensdo biolégica, nao

satisfazendo, portanto, sua dimenséo social’.

Apesar dos esforgos continuos que vém sendo realizados no pais com a intengao de
possibilitar maiores ofertas relacionadas a questao habitacional — através de novos
programas e incentivos financeiros —, muitos dos projetos acabam repetindo
caracteristicas fisicas e funcionais de projetos passados e, consequentemente,
acabam dando origem a conjuntos que nao sao considerados satisfatorios por parte

de seus usuarios.
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Pesquisas de APO tém indicado que o sucesso de um empreendimento habitacional
depende mais de como os espacgos entre edificios sao trabalhados do que com o
projeto de interior (COOPER MARCUS & SARKISSIAN, 1986). As autoras afirmam
que a maioria dos projetistas sabe como projetar uma cozinha adequada e um
banheiro funcional mas, aparentemente, suas habilidades ndo s&o bem
desenvolvidas quanto ao planejamento do lugar, projeto de lazer e criagdo de

imagens aceitaveis.

Autores como Cooper Marcus & Sarkissian (1996) apontam que os problemas
identificados na avaliagdo de desempenho do ambiente construido, ocorrem devido
a falta de concordancia entre as intengdes do projetista na proposta, a execugéo do
projeto e o desempenho desse enquanto ambiente construido. Isso porque, no caso
da habitagdo, essa tem sido projetada e construida como um produto ao invés de
ser vista como um processo. A ideia da habitagdo como um processo, segundo
Turner (1976 apud Cooper Marcus & Sarkissian, 1986) considera a participagéo do
usuario nas diferentes fases, desde a elaboragdo do projeto até a sua ocupagéo e

manutenc&o do ambiente.

A percepcgao dos espacos abertos como fundamentais na definicdo da qualidade de
vida urbana é feita por diversos autores que consideram como objetivos desses
espacgos: (1) a promogéo do contato social (tanto para as criangas, quanto para os
jovens, adultos e idosos (LANG, 1987; KATO, 1993); (2) promog¢ao do contato com a
natureza (COOPER MARCUS & SARKISSIAN, 1986); (3) promogao de atividades
esportivas (COOPER MARCUS & SARKISSIAN, 1986; JACOBS, 2000) e (4)
promog¢ao de atividades funcionais — como lavagem e conserto de veiculos,

secagem de roupas, etc. (GEHL, 1987).

Com base nas informagbdes expostas, reforca-se a importancia desse tema -
avaliagdo da qualidade dos espagos abertos de conjuntos habitacionais —, pois sao
esses ambientes que influenciam — de forma positiva, negativa ou neutra — o

comportamento e a satisfagdo dos residentes.

Projetar espacgos abertos em conjuntos habitacionais de interesse social que

contemplam os objetivos ja referidos deve ser tarefa inquestionavel dos profissionais
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do espaco construido. A avaliagdo da qualidade do ja construido pode auxiliar nessa

tarefa.

1.4 PROBLEMA DE PESQUISA

Pesquisas tém mostrado os espacos abertos como um dos principais motivos para a
satisfacdo ou insatisfagdo dos moradores com o seu conjunto habitacional
(COOPER MARCUS & SARKISSIAN, 1986; MEDVEDOVSKI, 1993; ROMERO E
ORNSTEIN, 2003; JACOBS, 2000; CHIARELLI, 2006). Essa insatisfagao pode estar
relacionada com dois fatores: (1) com a construgdo da moradia social como um
produto de mercado e (2) com a construgcéo desses espagos sem a consideragéo de
habitos locais ou mesmo das expectativas dos moradores quanto ao seu local de
moradia — sejam essas culturais ou fisicas. Em ambos os casos, os maiores
responsaveis sao os projetistas/ construtores e os promotores da habitagdo. Os
projetistas/ construtores, que visam a lucratividade — através da constante repeticao
tipolégica em diferentes terrenos — e os promotores da habitacdo, que tentam
amenizar o déficit habitacional do pais — estimado em 6,273 milhdes de domicilios,
segundo a ultima publicagdo do Ministério das Cidades em 2009, sem considerar,

muitas vezes, a qualidade do que esta sendo construido.

Com base na literatura, verifica-se que grande parte dos projetos de habitagdo de
interesse social desconsidera os espagos abertos como parte integrante da
habitagcdo. Segundo Newman (1973), existe uma total desarticulagéo entre o espago
formado pelos edificios e as areas abertas adjacentes as edificagbes, negando
assim o vinculo com a rua, com as caracteristicas de bairro e, em particular, com os
préprios espagos abertos do conjunto habitacional. Medvedovski (1998) destaca
ainda que, no caso dos edificios multifamiliares, formados por blocos de
apartamentos, as areas coletivas existentes entre esses muitas vezes sdo espagos
acessoérios que visam apenas ao acesso a habitagdo. Essa informacdo é
complementada por Chiarelli e Medvedovski (2004) que afirmam que, nesses casos,
0 espaco aberto coletivo resulta em mera consequéncia do projeto do edificio. Isso é

resultado, muitas vezes, do mero cumprimento das especificagdes técnicas legais
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quanto a areas minimas estabelecidas e equipamentos necessarios em detrimento a

qualidade desses ambientes.

Embora os trabalhos anteriormente referidos envolvam enfoques diversos sobre a
influéncia do ambiente construido nas atitudes e comportamentos dos usuarios, a
avaliacdo da qualidade desses ambientes parece ser ainda um campo no qual

existem lacunas.

Levando em consideragcdo o que ja foi afirmado anteriormente, (1) de que ter um
desempenho satisfatério do objeto de estudo € uma maneira de se verificar a
qualidade de um ambiente; e que (2) para se avaliar o desempenho fisico e
funcional dos espagos abertos de conjuntos habitacionais de interesse social os
elementos morfolégicos a serem analisados serdo (I) lote, (Il) edificacées e (lll)
espagcos comuns aos usuarios, chega-se a seguinte pergunta: “Como avaliar o
desempenho fisico e funcional dos espacos abertos de conjuntos habitacionais de
interesse social, através da opinido dos usuarios sobre os elementos morfolégicos

desses ambientes com base na abordagem perceptiva e cognitiva?”.

Reis e Lay (2006) trabalham com trés dimensdes para definir a qualidade do projeto
do ambiente construido. Entende-se por dimenséo todo plano, grau ou diregédo no
qual se possa efetuar uma investigagao ou realizar uma agédo (ABBAGNANO, 2007).
Séo elas: (1) estética, que se refere aos atributos formais do espago e demais
dimensdes sensoriais; (2) uso, que faz referéncia ao padrdo de atividades e (3)

estrutura, que busca uma relagao entre os espacgos e suas circulagdes.

Neste trabalho, essas dimensdes serao utilizadas para a avaliacdo da qualidade dos
espacos abertos em conjuntos habitacionais de interesse social tendo como base os
elementos morfolégicos existentes nesses ambientes, entendidos aqui como

unidades ou partes fisicas que, associadas e estruturadas, constituem a forma.

O problema delimitado sera investigado através do estudo de caso de espacgos

abertos de trés conjuntos habitacionais do PAR na cidade de Pelotas-RS.
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1.5 PROPOSTA DE INVESTIGACAO

Considerando o que foi anteriormente abordado, indica-se os objetivos do trabalho e

as hipoteses investigadas, que serdo abordadas na sequéncia.

1.5.1 Objetivos

Para obter resposta ao problema exposto, esta pesquisa apresenta como objetivo

geral:

Avaliar o desempenho fisico e funcional dos espagos abertos de conjuntos
habitacionais através da opinido dos usuarios sobre o0s elementos
morfologicos desses ambientes, com base na abordagem perceptiva e
cognitiva, podendo contribuir para o aperfeicoamento de futuros projetos
através da relacdo entre o que esta sendo construido e as aspiragbes e

necessidades dos usuarios a que se destina.

Pretende-se considerar as opinides de diferentes grupos de usuarios, a fim de
verificar se os elementos morfolégicos presentes em cada dimenséo de estudo sao

avaliados da mesma forma pelos diversos grupos.
Essa abordagem da origem aos seguintes objetivos especificos:

a) Investigar a relagcdo entre os niveis de satisfagcdo dos usuarios dos trés

conjuntos com as diferentes dimensdes avaliadas (estética, uso e estrutura).

b) Verificar quais elementos morfolégicos do ambiente tém uma maior influéncia
na satisfagao dos usuarios dos trés conjuntos (satisfagdo geral e satisfagcao
por grupos) com relagdo a cada dimensdo escolhida para avaliar o

desempenho (estética, uso e estrutura).

c) Verificar a relagdo entre o nivel de satisfagéo e a frequéncia de uso e tempo
de permanéncia dos usudrios nos espagos abertos de seus conjuntos

habitacionais.
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1.5.2 Hipodteses

Considerando o anteriormente exposto e os objetivos propostos, inicia-se a
investigagdo com foco no primeiro objetivo especifico: “investigar a relagao entre os
niveis de satisfagdo dos usuarios dos trés conjuntos (satisfacdo geral e satisfacéo

por grupos) com as diferentes dimensdes avaliadas (estética, uso e estrutura)”.

Tendo como foco a dimenséo estética, pretende-se investigar se ha relacéo entre a
satisfacdo geral do conjunto e (i) a satisfacdo estética sobre as edificacdes e (ii) a

satisfagao estética sobre os espacgos abertos.

A avaliagdo estética das edificagbes e/ ou espagos abertos pode ser medida pela
preferéncia com relacdo a qualidade/caracteristica como a atratividade: (1) das
fachadas (no caso das edificagbes) ou (2) dos elementos presentes no ambiente (no
caso dos espagos abertos), que possibilita a indicagdo do que é mais ou menos
interessante. Uma das medidas utilizadas para avaliar essa atratividade € a

complexidade.

Assim, verifica-se que o0s conjuntos habitacionais possuem determinadas
caracteristicas que favorecem a satisfagdo baseadas na investigacdo entre

preferéncia e aparéncia visual das fachadas e dos espacos abertos.

Desta forma chega-se a primeira hipotese do trabalho: Existe relagdo entre a
avaliagdo da satisfagdo com relagdo a estética dos elementos dos conjuntos
habitacionais, tais como edificacbes e espacos abertos, e determinada
qualidade/caracteristica desses elementos (fachadas e espagos) como a
atratividade. Para verificar essa hipétese temos que utilizar como base a variavel
utilizada para avaliar a atratividade. Essa verificagdo nos leva a uma sub hipotese:
Quanto mais complexos os elementos (fachadas e espagos abertos) mais

agradaveis/preferidos eles serao.

Tendo como foco a dimens&o uso, pretende-se investigar se ha relagdo entre a
satisfagcao geral do conjunto e a satisfagcdo dos moradores com o uso dos espagos

abertos.
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A avaliacdo do uso dos espagos abertos pode ser medida pela preferéncia com
relacdo ao tamanho dos espacos e a quantidade de equipamentos presentes neles,

que possibilita mostrar se eles sdao mais ou menos adequados.

Assim, verifica-se que o0s conjuntos habitacionais possuem determinadas
caracteristicas que favorecem a satisfagdo baseadas na investigacdo entre
preferéncia e adequacao dos diferentes ambientes presentes no espaco aberto do
conjunto, seu tamanho e a quantidade de equipamentos presentes nesses

ambientes.

Desta forma chega-se a segunda hipotese do trabalho: existe relacdo entre a
avaliagdo da satisfagdo com relacdo ao uso dos elementos dos conjuntos
habitacionais e a adequacao (fisica/ projeto) dos ambientes onde se realizam
determinadas atividades e dos equipamentos presentes neles. Ou seja, quanto
maior a adequacao (fisica/projeto) entre a forma e o tamanho dos espagos e a

quantidade de equipamentos mais agradaveis/preferidos eles serao.

Tendo como foco a dimensao estrutura, pretende-se investigar se ha relagao entre a
satisfacao geral do conjunto e a satisfagdo dos moradores com a estrutura dos

espacos abertos.

A avaliacdo da estrutura dos espagos abertos pode ser medida pela preferéncia com
relagdo a acessibilidade funcional desses espacgos, através da avaliagao: (i) da
facilidade de acesso aos ambientes presentes no espago aberto e (i) pela

visibilidade desses espacos.

Assim, verifica-se que o0s conjuntos habitacionais possuem determinadas
caracteristicas que favorecem a satisfagdo baseadas na investigacdo entre
preferéncia e acessibilidade funcional com relagcdo aos diferentes ambientes

presentes no espaco aberto.

Desta forma, chega-se a terceira hipotese do trabalho: existe relagdo entre a
avalicdo da satisfagdo com relagdo a estrutura dos elementos dos conjuntos
habitacionais e sua acessibilidade funcional. Ou seja, quanto maior a facilidade de
acesso aos ambientes e equipamentos presentes no espaco aberto, maior sera a

satisfacdo dos individuos com relagdo a esses ambientes e quanto maior a



31

visibilidade dos espacos e equipamentos presentes no espaco aberto, maior sera a

satisfagao dos individuos com relagéo a esses ambientes.

Dando continuidade a investigacdo, o enfoque agora €& no segundo objetivo
especifico exposto: “verificar quais elementos morfolégicos do ambiente tém uma
maior influéncia na satisfacdo dos usuarios dos trés conjuntos (satisfacdo geral e
satisfagdo por grupos) com relacdo a cada dimensao escolhida para avaliar o
desempenho (estética, uso e estrutura)’.

Com base nesse objetivo chega-se a quarta hipotese do trabalho: os elementos
morfologicos do ambiente proporcionam interferéncia diferenciada na satisfagdo dos
usuarios. Assim, pretende-se investigar: (i) quais elementos determinam maior
satisfagao estética, (ii) quais elementos determinam maior satisfagdo com o uso , (iii)
quais elementos determinam maior satisfacdo com a estrutura, (iv) qual o grupo de
usuarios mais satisfeito em cada conjunto e (v) qual o grupo de usuarios mais

satisfeito nos trés conjuntos.

E por fim, com foco no terceiro objetivo especifico exposto, pretende-se verificar a
relagao entre o nivel de satisfagado e a frequéncia de uso e tempo de permanéncia

dos usuarios nos espacos abertos de seus conjuntos habitacionais.

A quinta hipotese, originada a partir desse objetivo, defende que os espagos abertos

avaliados mais positivamente tendem a ser mais utilizados pelos seus usuarios.

1.5.3 Metodologia e estratégia de acao

A fim de atender aos objetivos propostos e verificar as hipoteses, optou-se por
trabalhar com trés conjuntos habitacionais do Programa PAR, como estudos de

caso, localizados na cidade de Pelotas-RS.

Os métodos de coleta de dados aplicados nesse estudo fazem parte dos utilizados
na area de pesquisa relativa ao Ambiente e Comportamento e sdo apresentados a

seguir em duas etapas: (1) levantamento de arquivo e (2) levantamento de campo.
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(1) Levantamento de arquivo: Foram coletados dados no Nucleo de Pesquisa em
Arquitetura e Urbanismo (NAUrb) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) a
respeito do Programa PAR e dos empreendimentos desse Programa no

municipio de Pelotas-RS.
(2) Levantamento de campo: subdividido em trés etapas.

a. Levantamento Fisico (fotografico): foi realizado levantamento das
caracteristicas fisicas presentes nas fachadas e dos equipamentos e
elementos fisicos presentes no espago aberto, a fim de coletar dados que
possibilitassem a execugdo dos métodos abordados na sequéncia e também

uma analise comparativa entre os trés conjuntos.

b. Observagdes comportamentais: foram verificadas as regularidades de
comportamento e as oportunidades e restrigdes de uso proporcionadas pelo
ambiente, registradas através de fotografias e observacdes escritas, a fim de

confirmar a utilizagdo do espaco investigada no questionario.

c. Levantamento amostral em forma de questionario: a partir das experiéncias ja
realizadas pela autora e das definicbes das variaveis escolhidas para a
analise, foi elaborado um questionario para medir a predominancia de
determinadas respostas entre as pessoas através da comparagdo das

respostas dadas a um mesmo conjunto de perguntas.

1.5.4 Objeto de Estudo

Os conjuntos habitacionais escolhidos para o estudo localizam-se na cidade de
Pelotas-RS. Todos s&o oriundos do Programa PAR que, em sete anos de existéncia,

financiou 22 novos conjuntos na cidade.

O numero significativo de empreendimentos correspondendo a diferentes
implantacdes decorrentes da forma dos terrenos, relacédo entre edificios e espacos

abertos e inser¢ao urbana permite a analise de suas singularidades.
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A escolha dos trés conjuntos, objetos deste estudo, foi feita a partir de critérios que
serdo detalhados no capitulo 3 (item 3.2.3). Sao eles: Residencial Lacador,

Residencial Porto e Residencial Solar das Palmeiras.

Entende-se que os conjuntos envolvidos sdo representativos do universo dos 22

empreendimentos PAR da cidade de Pelotas-RS.

1.6 ESTRUTURA DO DOCUMENTO

O trabalho foi estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo foi exposto o
estudo em questdo, sendo inicialmente identificado o contexto da pesquisa, a
importancia do tema e o problema de pesquisa. Por fim, foi exposta a proposta de
investigacdo, bem como os objetivos de estudo, as hipoteses formuladas e a

metodologia e estratégia de agao.

O segundo capitulo estabelece a base tedrico-conceitual do trabalho, através da
revisdo de literatura, com enfoque nas variaveis que irdo contribuir no teste das
hipoteses levantadas. Sdo apresentadas questdes relacionadas ao processo de
apreensao e avaliagcdo da qualidade, a forma como veiculo de comunicacdo —
através das dimensdes espaciais na morfologia urbana e dos elementos
morfologicos do espago urbano — a caracterizagdo das dimensdes definidoras da
qualidade e, por fim, sdo detalhadas as variaveis influentes na qualidade do espaco

aberto.

O terceiro capitulo apresenta a estrutura metodolégica, com a descrigao detalhada
dos estudos de caso, procedimentos e critérios definidos para a selecdo das

amostras e descricdo dos métodos de coleta e analise de dados.

O quarto capitulo apresenta e discute os resultados obtidos, através dos multiplos
métodos utilizados, visando a investigacdo e analise das relagbes contidas nas

hipbteses.
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Por fim, o quinto capitulo apresenta a conclusao do trabalho, discutindo as hip6teses
investigadas e os resultados obtidos, bem como a importancia e as implicagdes dos

mesmos para futuras pesquisas e para o aprofundamento do problema exposto.
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CAPITULO 2 - CONCEITOS SUPORTE PARA ENTENDER A
QUALIDADE DOS ESPACOS ABERTOS DE CONJUNTOS
HABITACIONAIS

2.1 INTRODUCAO

Este capitulo expde conceitos que amparam o exame das relacdes entre a avaliagao
de desempenho do espago pelos usuarios e o ambiente construido, através das
investigacdes existentes entre caracteristicas fisico-espaciais do ambiente em
estudo e o comportamento dos individuos. Parte-se do pressuposto de que o
individuo cria uma imagem do ambiente com base na visdo da forma do ambiente e
sua interpretacao. Inicialmente, é abordado o processo de apreensao e de avaliagao
da qualidade pelos individuos — através das medidas de desempenho adotadas
nesse trabalho, satisfagdo e comportamento. Também é apresentado o papel da
forma como veiculo de comunicacdo — através das dimensdes espaciais na
morfologia urbana e das dimensdes que afetam o desempenho dos espagos, dando
énfase aquelas escolhidas para a analise do desempenho fisico e funcional dos
espacos abertos de conjuntos habitacionais (estética, uso e estrutura). E, por fim,
especificam-se as variaveis que estido relacionadas a qualidade desses espagos —
subdivididas em variaveis contextuais e variaveis composicionais, fazendo referéncia
a cada dimensao investigada. Através dos conceitos examinados e suas relagées
com a investigac&o proposta, busca-se avaliar a qualidade dos espacgos abertos de

conjuntos habitacionais de interesse social.
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2.2 PROCESSO DE APREENSAO E DE AVALIACAO DA
QUALIDADE DO AMBIENTE PELOS INDIVIDUOS

Entender como o espago é assimilado pelos seus usuarios € fundamental para o
reconhecimento da influéncia dos elementos morfolégicos do ambiente na vida dos

individuos, nas suas atitudes e comportamentos.

O processo de apreensao e de avaliagdo da qualidade do ambiente envolve dois
processos mentais que, neste estudo, serdo consideradas como complementares: a
percepcdo e a cognicdo. A distingdo entre esses dois conceitos € de que a
percepcao ambiental € um processo de apreensdo, através dos sentidos basicos
(visdo, olfato, audicao, tato e paladar), dos atributos ambientais que estdo presentes
no ambiente fisico, enquanto a cognicdo ambiental refere-se a processos de
armazenagem, organizagao e uso dessas informagdes ambientais percebidas (LAY,
1992). Ainda, a percepcao remete a sensibilizagcao visual provocada no observador
pelos atributos morfolégicos dos objetos, enquanto que a cognigdo implica na
associagao desses atributos a significados gerados, por exemplo, a partir da cultura,
dos valores e da experiéncia prévia do individuo (PORTELLA 2003 apud FISCHER,
1997, GOLLEDGE e STIMSOM, 1997, KAPLAN apud NASAR, 1988, LANG, 1987).

A natureza desse processo de percepgao/cogni¢cao € dinamica, resultando de um
processo bilateral entre o observador e o ambiente, e nele estdo envolvidos, além
dos atributos fisicos do ambiente, a experiéncia prévia do observador e suas
concepgdes e expectativas, construidas e modificadas no tempo (LYNCH, 1997).
Entende-se, portanto, que ambos 0s processos — cognigdo e percepgao — Sao

necessarios para que os individuos elaborem uma imagem ambiental.

Corroborando as afirmagbes anteriores, Lynch (1997) aponta que a criagdo da
imagem ambiental € baseada no que é visto do ambiente e do modo como é
interpretado. O autor identificou cinco elementos basicos que remetem aos
componentes fisicos ambientais e que estruturam a imagem mental das cidades: (1)
vias, que s&o os canais de circulagdo ao longo dos quais o observador se locomove
— ruas, alamedas, linhas de transito, canais, ferrovias; (2) limites, que sédo os

elementos lineares ndo usados ou entendidos como vias pelo observador — praias,
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margens de rios, lagos, muros, paredes; (3) bairros, que sao partes da cidade com
um carater homogéneo; (4) pontos nodais, que sado lugares estratégicos de uma
cidade através dos quais o observador pode entrar ou a partir dos quais ele se
locomove — jungdes, locais de interrupgao do transporte, cruzamentos; e (5) marcos,
que sao objetos fisicos definidos de maneira muito simples, tais como um edificio,
um sinal, uma loja ou uma montanha. Esses elementos sdo regularmente
sobrepostos e interligados e ndo existem isoladamente em uma cidade (LYNCH,
1997).

Aos cinco elementos estruturadores da imagem citados por Lynch', Passini (1992,
apud Basso, 2001) soma trés fatores informacionais muito importantes: (1) a
organizagao espacial que sao os principios pelos quais 0s espagos sao organizados;
(2) o fechamento espacial entendido como as formas exteriores fechando os
espacos; e (3) a correspondéncia espacial, ou seja, a continuidade entre interior e
exterior dos espacos construidos. Esses trés fatores abordados por Passini, embora
facam referéncia a imagem mental das cidades, foram fundamentais para a
definicdo do instrumento de leitura da forma na avaliagdo dos espacgos abertos de
conjuntos habitacionais — lote, edificagdo e espago aberto — que serdo abordados

neste capitulo, item 2.3.1.

O modelo apresentado na sequéncia (Fig. 1) demonstra que o individuo apreende a
imagem do ambiente construido e sobre ela realiza suas avaliagdes. Verifica-se que
a resposta avaliativa tem relagdo com os atributos fisicos do ambiente — tais como
0s cinco elementos identificados por Lynch — e que a avaliagdo ambiental é
permeada pelos processos de percepgao, cognigao, formagéao de atitudes e afeto,

manifestos através do comportamento.

! Vias, limites, bairros, pontos nodais e marcos (LYNCH, 1997, p.p 52-53).
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OBSERVADOR
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afetivo, intencdes)

]
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AMBIENTAIS Ambiental Ambiental
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IMAGEM AMBIENTAL
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Afeto (_reagéo A\;?gt?\(/;: °
emocional) (significados)
ATITUDES E
COMPORTAMENTO

Figura 1 — Processo de avaliagao ambiental expressa no uso do ambiente.

Fonte: adaptada do grafico de David Miller em Nasar (1988, p.5) e de Lay (1992, p.52).

Portanto, a percepgcdo da qualidade do espago surge como consequéncia das
imagens que se tém do local e de como e por quem essas imagens Sao
apreendidas. Através da abordagem perceptiva e cognitiva, os espagos nao sao
apenas descritos pelas suas caracteristicas formais, mas, também quanto aos

efeitos de seus aspectos fisico-espaciais em relagéo aos individuos.

Assim, neste trabalho, utiliza-se a abordagem perceptiva e cognitiva para avaliar o
desempenho fisico e funcional dos espacos abertos de conjuntos habitacionais a
partir dos elementos morfolégicos presentes nesses espagos. Ou seja, investiga-se
a avaliagao que o individuo faz sobre determinado elemento e a partir dai busca-se
entender o porqué daquela avaliagdo com base nas caracteristicas formais e

simbdlicas do préprio elemento.

2.2.1 MEDIDAS DE DESEMPENHO

Neste trabalho, serdo utilizados como critérios de medicdo de desempenho

ambiental a satisfacdo dos usuarios com o espago e seu comportamento nele.
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Esses dois critérios tém sido utilizados em diversos trabalhos (por exemplo, Lay,
1992; Reis, 1992) para examinar as relagées entre o usuario e as varias dimensdes
do ambiente construido, a fim de apontar como as particularidades nas combinacdes
de forma e espaco decorrentes da concepgéao do projeto séo percebidas e utilizadas.
Na sequéncia, cada critério de medicdo € detalhado e relacionado aos objetivos

especificos do trabalho.

2.21.1 Satisfagdo do usuario

O termo satisfagdo tem sido largamente utilizado em pesquisas, para examinar o
nivel de relagdo do usuario com o ambiente fisico (LEFEBVRE, 1978; WIGNER,
1978; REIS, 1992). A satisfagdo como critério de medicdo usualmente costuma
avaliar: (1) o nivel de satisfagdo do usuario com uma determinada dimensédo do
ambiente e (2) a importancia de tal dimensao para a satisfagdo geral com o espago
(REIS e LAY, 2003; REIS e LAY, 1995).

Segundo Reis, satisfagao pode ser definida como:

Uma resposta emotiva em relagdo ao estimulo provocado por
um objeto ou situagdo. Esta resposta emotiva pode ser positiva
ou negativa, representada pela propria palavra satisfagéo e pela
palavra insatisfacdo respectivamente. A complexidade do
conceito de satisfagdo aumenta de acordo com o aumento do
nivel ou escala de generalidade do objeto considerado, porque
esta generalidade representa um conjunto de reagcbes a muitos

outros itens especificos e especializados (REIS, 1992, p. 31).

Lefebvre (1978) diz que a satisfacado corresponde, nos fenbmenos humanos e nas
ciéncias do homem, a nogédo geral de equilibrio relativo: quando a satisfagao
prevalece em um grupo, esse grupo tende a ter uma certa estabilidade. Se o
contrario for observado, a insatisfacdo coletiva ou individual estara sempre

acompanhada de conflitos nas relagdes sociais.
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Wigner (1978) considera que satisfagdo é produto de um procedimento avaliativo
através do processo de comparagdes, pelo qual um individuo compara a sua
situagcédo presente com sua situagéo anterior, com suas metas esperadas, com suas
gratificagbes concretas e com outros individuos ou grupos de referéncia. O autor
afirma ainda que um maior grau de satisfagao resulta da percepcdo de comparacgdes

favoraveis e um menor grau de satisfagao resulta de comparagdes desfavoraveis.

Nesse trabalho, pretende-se investigar a relagdo entre os niveis de satisfagdo dos
usuarios dos trés estudos de caso com as dimensdes escolhidas para avaliar o
desempenho (estética, uso e estrutura) e a partir dai verificar quais elementos
morfolégicos do ambiente tem uma maior influéncia na satisfacdo dos usuarios com

relacdo a cada dimensao.

2.2.1.1.1 Preferéncias e niveis de satisfagao do individuo com o ambiente

Os julgamentos de preferéncia estdo diretamente relacionados ao conceito de
satisfagcdo do individuo com o ambiente, constituindo indicativos a avaliacdo da
qualidade visual do espago. E importante salientar que esses julgamentos referem-
se a algo a ser vivenciado — por exemplo, escolher entre trés conjuntos diferentes
(sendo dois deles apresentados somente no momento da avaliagdo) — enquanto o
nivel de satisfagcdo do observador com o ambiente refere-se a algo que esta sendo
vivenciado — neste trabalho, o proprio conjunto, por exemplo. As preferéncias
envolvem julgamentos estéticos, os quais permitem que as similaridades e as
diferengas existentes entre a imagem do espaco real e aquela referente ao desejado
sejam comparadas, resultando em niveis de satisfacdo positivos, neutros ou
negativos (STAMPS, 2000; REIS e LAY, 1995; WARD e RUSSEL, 1981, apud
NASAR, 1988).

Neste trabalho, pretende-se verificar a relacdo entre a preferéncia dos usuarios de
cada conjunto com os elementos morfolégicos presentes nos espagos abertos e as
variaveis simbolicas escolhidas para a anadlise (agradabilidade, atratividade e

familiaridade) — trabalhadas na sequéncia (item 2.5.2.2).
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Apesar da medigao do nivel de satisfagdo do usuario ser uma boa estratégia para a
avaliagcdo de desempenho dos espacgos abertos em conjuntos habitacionais, ela
pode ndo ser suficiente para determinar quais componentes fisicos e simbdlicos
afetam a percepcédo e o comportamento de seus usuarios. Portanto, € importante
também identificar como os espacos e seus elementos influenciam o comportamento
dos usuarios.

2.21.2 Comportamento do usuario

O comportamento espacial dos individuos € geograficamente localizado e
dependente da organizagdo do ambiente, considerando os aspectos de congruéncia
entre um ambiente construido e as necessidades de seus usuarios. A organizagao
do espaco é entendida ndo apenas como possivel antecedente do comportamento
ambiental, mas como expressado dos usos que as pessoas fazem do espacgo. Para
Rapoport (1978), é fundamental saber como a pessoa percebe, outorga significado e
organiza o espago, porque o0 homem e sua bagagem influenciam o meio; em
contrapartida, o homem pode também ser influenciado pelo ambiente em que vive.
Esse é capaz de facilitar o estabelecimento de relagdes ou de inibir as pessoas, até
o0 ponto de atuar como catalisador ou como desencadeador de comportamentos

latentes.

Para determinar quais componentes fisicos e simbdlicos presentes nos espacos
abertos de conjuntos habitacionais afetam a percepcéo e avaliagdo do desempenho
desses ambientes, faz-se necessario avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios em
relagdo a cada componente e verificar, através da observagdo comportamental, a

efetiva utilizacdo do espacgo aberto.

Ornstein (1992) defende que quanto maior for a qualidade do ambiente e de seus
elementos, maior sera a probabilidade de seu uso e também a frequéncia de sua

utilizacao.

Com base nessas afirmacdes, pretende-se neste trabalho, verificar a relacédo entre o

nivel de satisfacdo dos usuarios com seu conjunto habitacional e a frequéncia de
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uso e tempo de permanéncia dos individuos nesses espacos. Para a realizacao
desse objetivo os usuarios serdo inquiridos sobre a utilizacdo do espaco aberto
através de questionario e esses dados serdo confirmados através da observagao

comportamental.

2.3 A FORMA COMO VEICULO DE COMUNICACAO

A apreensao do espaco esta relacionada a utilizagao desse, a possibilidade do lugar
de informar, comunicar (KOHLSDORF, 2006), e o meio mais importante de emissao
de informagdes para a visualizacdo e interpretacdo do espaco é a forma do
ambiente, recepcionada e interpretada pelo sistema visual. Criamos nossas
representacdes internas em virtude daquilo que apreendemos das representacdes
externas, e modificamos o ambiente externo em funcdo da nossa compreensao

sobre ele.

Okamoto (2002, pg. 118) afirma que “por tendéncia natural, a visdo, num primeiro
momento, sé enxerga a aparéncia externa dos objetos e sua configuragao”. Isso
permite o reconhecimento e da sentido de referéncia. Arnheim (2008) defende que a
visdo ndo é um registro mecéanico de elementos, mas sim a apreensao de padrdes
estruturais significativos. Com base nessas colocagdes, verifica-se que as condigbes
em que se realiza a comunicagdo com o ambiente sdo essencialmente visuais e
constituem um momento determinante na experiéncia da estética do espaco, porque

os aspectos figurativos se manifestam predominantemente pela comunicagao visual.

A informagéo visual é transmitida pela forma como totalidade e pelos diversos
lugares do conjunto (ARNHEIM, 2008), e essa deve atender as expectativas sociais
e contribuir para que as experiéncias espaciais vivenciadas pelos usuarios sejam

para eles motivo de satisfagéo.

As partes possuem qualidades proprias se as observarmos
isoladamente, mas adquirem outros atributos quando participam de
uma composicdo, os quais provém da natureza desta ultima. Por isso,

o todo é mais do que a soma de suas partes, na medida em que suas



43

regras de organizagdo comandam as proprias leis de composigéo das
partes (KOHLSDORF, 1996, p. 36).

Christopher Alexander (1977) descreve os principios da concepgao do espaco fisico
através de conceitos como forma, contexto, conjunto e ajuste. Forma para o autor é
a definicao do resultado do processo de projeto. Contexto é a situacdo que envolve
o edificio e tudo aquilo que constitui o ambiente onde o edificio opera. Ja o conjunto
€ constituido pela forma e pelo contexto. E por fim o ajuste € uma adequagao entre
elementos intangiveis — uma forma que ndo existe e um contexto que ndo se pode

descrever.

Assim, pode-se dizer que “em arquitetura, a forma é o edificio ou a organizagédo do
espaco” (MOREIRA, 2007, pg. 60). Na maior parte dos projetos, ndo esta ao alcance
do arquiteto a alteracido do entorno da edificacao ou das caracteristicas dos usuarios
de seu projeto, porém, através dos aspectos fisico-espaciais propostos no projeto, o
profissional pode interferir no ambiente e nas atividades destinadas aos seus
usuarios. Essa afirmagao € complementada por Lamas (1992, p.28) que afirma que
“as formas nao tém apenas a ver com concepgoes estéticas, ideoldgicas, culturais
ou arquitetdnicas, mas encontram-se indissociavelmente ligadas a comportamentos,

a apropriacao e utilizagdo do espacgo, e a vida comunitaria dos cidadaos”.

Nao existem critérios absolutos para um desempenho satisfatério da forma dos
lugares — mas, sempre, comportamentos morfolégicos melhores ou piores. Por isso,
0 objetivo do desenho dos espagos abertos de conjuntos habitacionais, mais do que
organizar o territorio, € propor formas que propiciem uma intensa comunicagao

estética e significagéo.

2.3.1 DIMENSOES ESPACIAIS NA MORFOLOGIA URBANA

Um instrumento de leitura que englobe diversos elementos da forma, através dos
seus niveis de importancia, é fundamental para descrever ou analisar a forma fisica

de uma cidade ou — como é o caso deste trabalho — um conjunto habitacional de
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interesse social. Como afirma Aldo Rossi (2001), o estudo da residéncia pode ser

um bom meétodo para o estudo da cidade e vice-versa.

Lamas (1992), apresenta duas definicdes relacionadas com a dimens&o da forma
urbana: a primeira, que a forma aplica-se a conjuntos urbanos de diversas
grandezas e complexidades e a segunda, que as formas urbanas ou territoriais sao
constituidas pela composicdo de diferentes unidades espaciais e elementos
morfologicos. Através dessas definicdes, o autor afirma que trés escalas do espago
urbano, classificadas por hierarquia de complexidade, podem ser usadas como base
para a analise espacial: (1) escala da cidade (territorial), (2) escala do bairro
(urbana) e (3) escala da rua (setorial). E a ultima escala — da rua — a que o presente

trabalho faz referéncia.

Gordon Cullen (1983), aborda alguns elementos morfolégicos e caracteristicas
dessa escala de estudo: fachadas e seus pormenores construtivos, mobiliario
urbano, pavimentos, cores, texturas, letreiros, arvores e defende a existéncia da
“arte do relacionamento”, cujo objetivo, segundo o autor, € a reunido desses

elementos que concorrem para a criagdo de um ambiente.

Neste trabalho, optou-se por um instrumento de leitura que descreve e analisa a
escala da rua (setorial) através de trés elementos que estruturam o ambiente em
estudo: (1) o lote, (2) as edificagdes — analisados através de caracteristicas em
suas fachadas e (3) os espagos comuns aos usuarios — que no caso dos espagos
abertos de conjuntos habitacionais inclui as circulagdes, os locais para realizar
determinadas atividades, a vegetacdo e o mobiliario desses ambientes. Lamas
(1998, p.98) utiliza o termo logradouro para referir-se ao espago comum. Como no
Brasil logradouro corresponde a qualquer espago publico reconhecido pela
administragdo de um municipio, como avenidas, ruas, pragas, jardins e parques,
buscou-se um termo que tivesse o mesmo significado daquele utilizado por Lamas.
Assim, destaca-se que, no decorrer do trabalho, utiliza-se o termo espago comum

para referir-se a logradouro.

Esses elementos possibilitam o estudo de diferentes implantagdes de conjuntos
habitacionais de interesse social, inclusive dos trés empreendimentos PAR na

cidade de Pelotas-RS (objetos de estudo), permitindo a andlise de suas
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singularidades. O primeiro elemento — o lote — possui formas diversas nos objetos de
estudo, as quais, na maioria dos casos, sdo condicionantes da implantacdo do
edificio. As fachadas dos edificios — nosso segundo elemento de analise — séo o
invélucro visivel da massa construida e sdao também o cenario que define o espago
aberto. E por fim o espago aberto — terceiro elemento de analise — é o local que

concentra todas as atividades e equipamentos de uso comum dos moradores.

2.4 DIMENSOES QUE AFETAM O DESEMPENHO DOS ESPACOS

Com base na literatura, varias dimensdes — de acordo com cada autor — foram
identificadas como influentes no desempenho dos espacos e, consequentemente,
nas interagdes sociais que neles acontecem (COOPER MARCUS & SARKISSIAN,
1986; GEHL, 1987; FRANCIS, 2003; LAY, 1992, REIS E LAY, 2006; LYNCH, 2007).

Para Lynch (2007), cujo trabalho tem como foco os espagos urbanos, existem cinco
dimensdes basicas que possibilitam a avaliagdo de desempenho nesses espagos:
(1) vitalidade, entendida como o grau em que a forma do aglomerado populacional
suporta as fungdes vitais; (2) sentido, que faz relagdo a clareza com que um
ambiente pode ser apreendido e identificado e a facilidade com que seus elementos
podem ser ligados a outros acontecimentos e locais; (3) adequacdo, que esta
relacionada com o modo como o seu padrao espacial e temporal corresponde ao
comportamento habitual dos seus habitantes; (4) acesso, entendido como a
capacidade de alcancar outras pessoas, atividades, recursos, servicos, informacdes
ou locais; e, por fim, (5) controle, que faz referéncia ao grau em que a utilizagdo e o
acesso a espacgos e atividades s&o controlados por aqueles que os usam e neles
trabalham ou residem (LYNCH, 2007, p. 117-209).

Gehl (1987), que trabalha com avaliagcbes de espagos publicos, considera a
facilidade de acesso, areas de permanéncia e a presencga de atividades para se
realizar no espago, como algumas caracteristicas influentes na avaliagdo de
desempenho desses ambientes. Para esse autor, atividades opcionais e sociais

acontecem nos espagos publicos quando o ambiente é agradavel sob todos os
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aspectos. Um ambiente é agradavel sob todos os aspectos quando é protegido do
crime, do trafego, do clima, tem qualidades estéticas e um sentido de lugar — que
surge quando caracteristicas visuais permitem um sentimento de que aquele é um
lugar especial, unico, inspirando as pessoas a ali permanecerem. Assim, para o
autor, as dimensbes que afetam o desempenho dos espagos publicos séao:

seguranga, conforto, beleza e significado.

Francis (2003) sugere quatro elementos basicos para fazer um bom espacgo aberto
publico: acessibilidade, atividades, conforto e sociabilidade. Acessibilidade inclui
fatores como “habilidade de se locomover”, conexao e conveniéncia que podem ser
medidas através do mapeamento do comportamento de uso, o numero de pedestres
e trafego de dados. Atividades incluem usos, celebragao, utilidade e sustentabilidade
e sado medidas pelas propriedades de valor, mudangas no uso do espaco e
movimento comercial. Conforto inclui elementos como seguranga, bons lugares para
sentar, atratividade e limpeza. Estes podem ser medidos através das estatisticas de
crime, condi¢cdes dos edificios e dados ambientais. Sociabilidade envolve dimensbes
como simpatia, interatividade, e diversidade que podem ser acessadas pelos

estudos de uso da rua, diversidade de usuarios e redes sociais.

Clare Cooper Marcus e Wendy Sarkissian (1986) abordam diretrizes para o projeto
de conjuntos habitacionais populares de alta densidade. Essas diretrizes envolvem o
layout dos edificios, espagos abertos, facilidades comunitarias, areas de lazer, vias
de circulagdo e uma quantidade inumeravel de componentes que fazem um local

habitacional.

Apds a identificacdo de diversas dimensbes que afetam o desempenho dos espacgos
nas diversas escalas trabalhadas, optou-se por trabalhar com trés dimensdes
abordadas por Reis e Lay (2006, p.29) — ja citadas anteriormente — que, segundo os
autores, “guardam uma estreita relagdo com a analise e a pratica de intervengéo no
espacgo urbano, nomeadamente: (1) Estética, referente a atributos formais de setores
e demais aspectos sensoriais associados; (2) Uso dos espacos, nos diferentes
setores do ambiente, e (3) Estrutura, referente as relagbes entre setores. Essas
dimensdes remetem a caracteristicas de projeto tratados por Lynch e Hack (1984): o
padrao da forma percebida — estética, o padrao de circulagao — estrutura e o padrao

de atividades — uso.
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A complementaridade dessas dimensdes se confirma ao verificar que uma aparéncia
satisfatéria ndo é condigcdo suficiente para qualificar os espagos abertos de
conjuntos habitacionais, sendo necessario que os diversos lugares estejam
adequadamente conectados e que sejam utilizados satisfatoriamente. Na sequéncia,
0 conceito e a importancia de cada dimensdo sera abordado para um melhor

entendimento do trabalho.

2.4.1 ESTETICA: CONCEITO E IMPORTANCIA

O termo estética foi inventado por Alexander Baumgarten em 1750 para indicar o
estudo do gosto nas artes plasticas. Embora, etimologicamente, a palavra ndo tenha
nada a ver com a percepc¢do, Baumgarten estava preocupado principalmente com a

percepcao da beleza na poesia, pintura e escultura (LANG, 1987).

A estética, segundo Kant (1790, apud STAMPS, 2000, p. 34) “é um julgamento
baseado nos sentimentos de prazer ou desprazer’. Assim, juizos estéticos,
necessariamente, envolvem sentimentos. Para Stamps (2000), a forma fisica do
objeto, ou seja, sua forma geométrica (aspectos formais) tem correspondéncia com
a légica de entendimento do individuo. O objeto €& avaliado como prazeroso, e

portanto, julgado belo.

Atualmente, no que se aplica aos estudos urbanos, e para fins desse trabalho, é
adotado o conceito de que estética diz respeito a respostas emocionais,
relacionadas as qualidades formais e simbdlicas dos elementos que compdem o
espaco urbano, de qualquer intensidade, as quais as pessoas experienciam
regularmente quando em interagdo com o ambiente (WOHLWILL, 1974, apud
NASAR, 1988). Sao os elementos da forma do ambiente construido que estimulam
0s nossos sentidos, incluindo as sensagdes ndo visuais, embora as visuais sejam

dominantes.

A estética esta preocupada com: (1) identificar e compreender os fatores que
contribuem para a percepc¢édo de um objeto ou de um processo avaliado como belo

ou, pelo menos, uma experiéncia prazerosa, e (2) a compreensao da natureza da
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capacidade humana de criar e desfrutar de aparatos criados que sao esteticamente
agradaveis. Existem duas grandes abordagens referentes ao estudo da estética. A
primeira tem seus estudos focados nos pensamentos dos individuos — estética
filosofica — e a segunda — estética empirica (utilizada neste trabalho como
referéncia) — investiga as relagbes entre as caracteristicas fisicas do ambiente
construido e as atitudes e comportamentos dos individuos como membros de
determinada sociedade (REIS E LAY, 2006).

Stamps (2000, p.p. 89-90) explica que o conhecimento das regras utilizadas para a
criacao do objeto ou a descricdo do mérito estético do projeto sao insuficientes para
a avaliacdo estética. E necessario comparar objetos com caracteristicas formais
diferentes para que se possa verificar quais delas apresentam uma avaliacdo mais

satisfatoria.

Portanto, ao avaliar ambientes de uso coletivo necessita-se descobrir: a) os
principios estéticos que podem ser generalizados, isto é, que resultam em
preferéncias compartilhadas; b) as regras que sao aplicaveis a diferentes tipos de
ambientes coletivos; c) as medidas que serao efetivas para os projetos gerados. Isso
significa que os ambientes construidos com a aplicagao desses principios, regras e
medidas terdo resultados melhores em termos de desempenho e serdo visualmente

mais agradaveis do que os outros que nao os adotaram (STAMPS, 2000).

Nessa tarefa de projetar para a coletividade, a busca de razées que estao por tras
do julgamento da beleza — o porqué de as pessoas preferirem tal coisa — e da
sensacgao de agradabilidade, tornam-se usuais e essencialmente importantes para
sugerir tais razées (STAMPS, 2000).

Partindo do pressuposto de que uma das finalidades dos arquitetos e urbanistas nas
cidades é criar ambientes visualmente agradaveis para os moradores e usuarios, e
considerando que a experiéncia estética positiva € uma das condigdes necessarias a
ambientes qualificados, conclui-se que os elementos do ambiente construido néo
podem ser projetados sem considerar as preferéncias dos individuos que irao
percebé-los ou usa-los. Argumenta-se, entdo, que, em qualquer projeto elaborado
para areas urbanas, ha necessidade de saber como as pessoas comuns/leigos

reagem ao avaliar objetos com caracteristicas formais diversas.



49

A relevancia da dimensao estética tem aumentado na medida em que a avaliacao
estética de projetos tem sido implementada na maioria das grandes cidades dos
Estados Unidos e Europa — através de um conjunto de medidas denominado Design
Review — como uma forma de tentar garantir o controle estético do espago urbano.
Esse método consiste em um conjunto de normas, definidas pelo governo, que tem
como objetivo controlar a variacdo estética de determinado ambiente, bem como

estabelecer como esse sera visualmente no futuro (STAMPS, 2000).

Para estudar a estética dos espagos abertos de conjuntos habitacionais, temos que
analisar as avaliagdes dos individuos sobre a aparéncia fisica visual desse ambiente
através de um instrumento de leitura que englobe os diversos elementos desse

objeto de estudo (edificagdes e espagos comuns aos usuarios).

As caracteristicas do ambiente que influenciam na questdo da aparéncia sao: (1)
agradabilidade, (2) atratividade e (3) familiaridade — que serdo detalhadas no
Capitulo 2 (item 2.5.2.2). A primeira refere-se a sensagao positiva proporcionada na
experimentacdo de um ambiente ou equipamento. Ja a segunda refere-se a
sensacgao de interesse proporcionada por uma grande variedade de caracteristicas
de um ambiente ou equipamento. E, por fim, a terceira faz referéncia aos estimulos
do ambiente vivenciados pelo individuo que geram identidade e servem como
referéncia para comparagbes cognitivas. Essas varidveis simbdlicas serao

analisadas com relagao as trés dimensdes escolhidas — estética, uso e estrutura.

Ao tratar das edificacdes presentes no espaco sera levado em consideragao os
elementos da fachada, que contornam o espago aberto, e ao tratar dos espacos
comuns aos usuarios, sera levado em consideragdo a vegetagao, o mobiliario e os
ambientes presentes nesses espacos. A escolha dessas categorias € justificada pela
presenca desses elementos no espago de convivio dos conjuntos PAR o que

permite a comparacao entre os estudos de caso.

No que se refere a estética, as varidveis contextuais formais estao relacionadas ao
conceito de ordem. Para a identificagdo de quais ambientes sdo ordenados e quais
nao sao, a consideracao das relagdes que se estabelecem entre os atributos formais
do espago construido € um aspecto imprescindivel. Segundo estudos desenvolvidos
sobre a qualidade visual do ambiente urbano (NASAR, 1988, p.p. 300-320) é
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constatado que a complexidade e o contraste sdo uns dos principios de organizagao
formal que mais influenciam as avaliagbes estéticas. Além desses, destaca-se

também o principio de proximidade.

Neste estudo, para a analise do desempenho da dimenséo estética, € considerada
apenas a variavel complexidade, que se refere a presenga de um grande numero de
elementos arquitetdénicos distintos, bem como de principios ordenadores envolvidos,
estando relacionada a diversidade existente entre as partes constituintes do
ambiente (WEBER, 1995, p.125; KAPLAN apud NASAR, 1988). Esse conceito &
complementado por Jacobs (2000, p.102) que afirma que “o sucesso dos ambientes
estd relacionado a variagdo engenhosa nos cenarios que proporcionam aos

usuarios”.

Buscando uma maneira de se avaliar a complexidade das edificagcdes nos estudos
de caso escolhidos para a analise, chegou-se as categorias defendidas por Stamps
(2000), relacionadas as caracteristicas fisicas da edificagdo, que interferem no grau
de complexidade do ambiente: (1) a silhueta, que se refere ao numero de vértices,
(2) o plano da fachada, que faz referéncia a articulagcao e (3) a superficie, que leva
em consideragdo os detalhes (STAMPS, 2000) — as quais serdo detalhadas no
Capitulo 2 (item 2.5.2.1.1.1).

Na avaliagdo da complexidade dos espagos comuns aos usuarios, outras categorias
foram escolhidas, baseadas nos trabalhos de Cooper Marcus & Sarkissian (1986) e
Jacobs (2000). Sédo elas: (1) presengca de vegetagcdo (COOPER MARCUS &
SARKISSIAN, 1986; JACOBS, 2000) (2) presenga de mobiliario — bancos, lixeiras,
brinquedos, postes de iluminagdo (COOPER MARCUS & SARKISSIAN, 1986) e (3)
presenca de ambientes diversos que possibilitem a realizagdo de determinadas
atividades — quadra de esportes, praga infantil, churrasqueiras (JACOBS, 2000;
COOPER MARCUS & SARKISSIAN, 1986).
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Figura 2 — Variaveis contextuais formais relacionadas a dimenséao Estética.

Fonte: Baseado em WEBER, 1995, p. 113; STAMPS, 2000; REIS E LAY, 2003; JACOBS, 2000, p.
102. Elaboragao propria.

A hipotese a que se refere essa dimensao aponta que ha divergéncias quanto aos
elementos morfolégicos que determinam uma maior satisfagdo estética entre os
usuarios dos trés conjuntos analisados. Essa hipotese tem a intengao de verificar se
ha nos conjuntos problemas relacionados a aparéncia das edificagbes ou dos

espacos abertos.

2.4.2 USO: CONCEITO E IMPORTANCIA

O entendimento de que os espacos abertos de sucesso, como pragas, parques, ruas
e jardins publicos sdo aqueles que apresentam vitalidade e sdo bem utilizados pelas

pessoas, tem sido cada vez mais enfatizado (FRANCIS, 2003, p.1). As observagdes
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e trabalhos dos cientistas sociais e projetistas como William Whyte (1980), Clare
Cooper Marcus & Wendy Sarkissian (1986), Kevin Lynch (1997, 2007), Jan Gehl
(1987) tem mostrado que o uso € um requerimento para bons espagos publicos.

O uso de um espaco aberto € um indicador critico de seu desempenho. Jane Jacobs
(2000, p. 106), ao estudar as cidades americanas, afirma que “a diversidade de usos
traz a diversidade de usuarios, tanto na rua quanto na praga publica”. Afinal, sem
usuarios, o espago aberto publico ou de uma edificagdo tende a ser de pouco

significado e importancia.

O uso dos espacgos publicos de lazer esta vinculado a resposta fisica ao que foi
percebido de seus atributos e da consequente satisfagdo gerada em seus usuarios.
Da mesma forma, o uso é condicionado pelas caracteristicas dos individuos que

frequentam esses espacos.

Com base na literatura, verifica-se que o uso pode ser afetado por varios aspectos.
Estudos realizados sobre os espagos publicos identificam a percepgao de seguranga
por parte dos usuarios dos espagos como incentivadora do uso e das relagbes
sociais nesses locais (FRANCIS, 2003; GEHL, 1987; LANG, 1987; BASSO, 2001). A
qualidade estética também pode ser considerada um aspecto que esta relacionado
ao uso dos espagos. A aparéncia agradavel acaba incentivando as pessoas a
permanecerem no ambiente por mais tempo (GEHL, 1987; FRANCIS, 2003). A
variedade de usos no entorno € outro fator que favorece o uso do ambiente, atraindo

diferentes individuos, em varios periodos, por razdes diversas (REIS E LAY, 2006).

Para estudar o uso dos espacos abertos de conjuntos habitacionais, temos que
analisar as avaliagbes dos individuos sobre a utilizacdo dos diversos espacos e

equipamentos presentes nos espagos abertos dos conjuntos.

As caracteristicas do ambiente que influenciam na questdo da utilizacdo séo as
mesmas ja citadas anteriormente na avaliagdo dos individuos sobre a aparéncia
visual do espaco: (1) agradabilidade, (2) atratividade e (3) familiaridade — que seréao
detalhadas no Capitulo 2 (item 2.5.2.2).

Com base nessas caracteristicas é fundamental avaliar o grau de adequacéo, que

nada mais € que o grau de correspondéncia entre o espago e seus elementos
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morfolégicos e a quantidade de atividades as quais as pessoas normalmente

buscam realizar, ou querem realizar (LYNCH, 2007).

A adequagdo sera avaliada através das seguintes relagdes: (1) relacionando o
tamanho dos espacos (medidas em m?) e a quantidade de equipamentos existente
com o numero de habitantes do conjunto e (2) relacionando a homogeneidade do
grupo de usuarios — verificada através do agrupamento familiar — com a satisfagao
quanto aos ambientes que possibilitam a realizacdo de atividades e quanto aos

equipamentos presentes no espago aberto (Fig. 3).

uso
Adequagao
| |
Padréao e quantidade de Forma e capacidade dos|
acoes espagos e equipamentog
I I |
Agrupamento Diversidade de . =
Familiar Usos Espagos Equipamentos Vegetacéo
Local para
Caﬁlilossem —  praticar = Qeusa%r:edse —  Bancos
esportes P
Local para as
Casal com ) . ) o
filho(s) — criancas — Praca infantil — Lixeiras
brincarem
| | Adulto(s)sem | | | Localpara L : L | me
filho(s) secar roupas Churrasqueiral Brinquedos
|| Adulto(s)com | | | Lsoeﬁ;E:': | | Postesde
crianga(s) sol/sombra lluminagéo
|| Local para
fazer churrasco|

Figura 3 — Variaveis contextuais formais relacionadas ao aspecto Uso.

Fonte: Baseado em LYNCH, 2007. Elaboragao propria.

A hipdtese que se refere a esta dimensao aponta que ha divergéncias quanto aos
elementos morfolégicos que determinam uma maior satisfagdo quanto ao uso entre

0s moradores dos trés conjuntos analisados. Isso porque em determinado conjunto a
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presenca de “X” equipamentos no espacgo aberto pode ser suficiente para atender a
demanda enquanto em outro a mesma quantidade de equipamentos pode deixar a

desejar.

2.4.3 ESTRUTURA: CONCEITO E IMPORTANCIA

Estrutura, quando referida a escala de um local pequeno, como os espacos abertos
de conjuntos habitacionais, pode ser definida como a maneira em que as partes se
ajustam em conjunto. Ja ao tratar-se de uma escala maior — num grande
aglomerado populacional — é o sentido de orientagdo: saber onde se esta, implica

saber como os outros locais estéo ligados a esse local (LYNCH, 2007).

A leitura e a compreensao da estrutura do ambiente influencia a formagdo da
imagem ambiental e, consequentemente, o comportamento dos usuarios — tipos de
usos e a frequéncia de sua utilizagdo. Uma das formas de compreender a estrutura
de um ambiente e como as diversas unidades do espago sao percebidas, é através

do estudo de seus elementos morfologicos.

Para estudar a estrutura dos espagos abertos de conjuntos habitacionais, temos que
analisar as avaliagdes dos individuos sobre o0 arranjo ou organizagao dos elementos

que compdem um objeto ou usos que compdem um espaco.

As caracteristicas do ambiente que influenciam na questdo da utilizacido sao as
mesmas ja citadas anteriormente na avaliacdo dos individuos sobre a aparéncia
visual e utilizagdo do espaco: (1) agradabilidade, (2) atratividade e (3) familiaridade —

que serao detalhadas no Capitulo 2 (item 2.5.2.2).

Com base nessas caracteristicas € fundamental avaliar o grau de acessibilidade
funcional, que se refere a capacidade que o espago possui de permitir que as
pessoas nele ingressem e se desloquem tanto fisica quanto visualmente (CARR et
al., 1992; GEHL, 1987).

A acessibilidade sera avaliada através da: (1) acessibilidade fisica (CARR et al.,

1992), que pode ser entendida em termos de distancias para ir de um ambiente a
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outro e quanto a localizacao das atividades (GEHL, 1987) e (2) acessibilidade visual
(CARR et al., 1992), relacionada a identificagao visual de caminhos e a identificagcéao

dos locais para desenvolver atividades nos espagos abertos do conjunto (Fig. 4).

ESTRUTURA
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—Churrasqueira
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Figura 4 — Variaveis contextuais formais relacionadas ao aspecto Estrutura.

Fonte: Baseado em CARR et al, 1992. Elaboragao propria.

A hipotese que se refere a essa dimensao aponta que ha divergéncias quanto aos
elementos morfolégicos que determinam uma maior satisfagdo quanto a estrutura
entre os usuarios dos trés conjuntos analisados. Isso porque a localizagao de locais
para a realizacdo de determinadas atividades pode agradar mais em um conjunto do

que em outro, o que pode indicar que essa solucédo é melhor que as demais.
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2.5 CARACTERIZACAO DAS VARIAVEIS ESCOLHIDAS PARA
ANALISE

Neste trabalho, as variaveis sdo entendidas como caracteristicas que podem intervir
e afetar positiva ou negativamente o nivel de satisfagdo dos usudrios e,
consequentemente, o desempenho dos espagos abertos que constituem os objetos
de estudo. Essas variaveis foram divididas em: variaveis composicionais e variaveis

contextuais.

2.5.1 VARIAVEIS COMPOSICIONAIS

As variaveis composicionais sao aquelas relacionadas as caracteristicas pessoais
do usuario: valores sociais e culturais (LYNCH, 1997; LANG, 1987, apud NASAR
1988), idade, sexo, cultura, profissédo, temperamento ou grau de familiaridade
(LYNCH, 1997, p.8), estilo de vida, educacgao, renda e praticas de educagao infantil
(KELLER, apud COOPER MARCUS & SARKISSIAN). Essas variaveis interferem
nos processos de percepgado e de cogni¢do, influenciam o comportamento dos
usuarios e, assim, determinam a satisfacdo ou insatisfacdo com o ambiente.
Portanto, podem ser utilizadas na avaliacdo do desempenho do ambiente

construido.

A influéncia dessas caracteristicas individuais no uso dos espacos se deve ao fato
de pessoas diferentes apresentarem percepgcbdes, expectativas e avaliagbes
diferentes sobre um mesmo ambiente (CARR et al. 1992; LANG, 1994; NASAR,
1995; RAPOPORT, 1978). Entretanto, quando existe homogeneidade entre os
usuarios, a interagdo e o desenvolvimento do sentimento de comunidade tende a
ocorrer (COOPER MARCUS & SARKISSIAN, 1986; DARKE, 1982).

Estudos ja realizados revelam diferencas quanto as avaliagbes estéticas entre
grupos com diferentes caracteristicas (NASAR, 1988; STAMPS, 2000; PORTELLA,
2003). Essas diferengas podem ser parcialmente explicadas pelo fato de que

dependendo das motivacdes do observador, a atencdo ¢é direcionada para
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determinadas caracteristicas de uma configuracdo formal (LANG, apud NASAR,
1988).

Assim, neste trabalho, embora se tenha investigado outras varidveis composicionais
como o grau de escolaridade dos moradores dos conjuntos e o tempo de moradia,
optou-se por avaliar o desempenho fisico e funcional do espago, observando-se as
seguintes variaveis composicionais: (1) faixa etaria (LYNCH, 1997) e (2)
agrupamento familiar (COOPER MARCUS & SARKISSIAN, 1978).

2511 Faixa etaria

A variavel faixa etaria foi escolhida, pois, quando se trata dos espacgos abertos de
conjuntos habitacionais, a diferenga de idade dos usuarios pode interferir no nivel de
satisfagcao geral em relagao a esses ambientes ou, entdo, no nivel de satisfagdo em

relagdo as dimensdes estética, uso e estrutura.

A partir das faixas etarias definidas por Thiel (1997), as quais s&o descritas na Tab.
2, optou-se por trabalhar com trés delas: adolescentes, adultos jovens e adultos, que
sdo os moradores usuais desses conjuntos (além dos bebés e das criangas), na
intencdo de confirmar se existem divergéncias quanto a avaliagdo de desempenho
fisico e funcional pelos distintos grupos. Bebés foram deixados de fora da analise
pela impossibilidade de comunicagdo, e as criancas, porque os métodos de
pesquisa utilizados na avaliacdo da opinido dessas diferem dos utilizados com os
demais grupos. Ja o grupo dos idosos ndo foi incluido na avaliagdo pelo fato de ndo
existir um numero significativo de pessoas com mais de 65 anos nos conjuntos.
Assim, a faixa etaria foi adotada como um critério de exclusao, ou seja, individuos

que nao possuam os limites etarios definidos ndo fazem parte da amostra.
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Faixas etarias definidas por Thiel (1997) Faixas etarias definidas para o estudo
Categoria Descrigao Categoria Descrigdo
Bebé De 0 a05 - -

Crianga De 05 a 13 incompletos - -
Adolescente De 13 a 18 incompletos Adolescente De 13 a 18 incompletos
Adulto Jovem De 18 a 30 incompletos

Adulto De 18 a 65 incompletos

Adulto De 30 a 65 incompletos

Idoso Acima de 65 Idoso Acima de 65

Tabela 2 — Faixas etarias por categorias.

Fonte: Thiel (1997). Elaboragao propria.

Com base no que foi anteriormente exposto, chega-se a seguinte hipotese: ha
divergéncias quanto a satisfagdo dos diversos grupos de usuarios (subdivididos de
acordo com sua faixa etaria) com os espagos abertos do conjunto. Essas
divergéncias serdo analisadas tendo como base a satisfagdo geral dos grupos de
usuarios de cada conjunto e também a satisfacdo com relagdo a cada dimensao
definidora da qualidade do ambiente, neste trabalho definidas como estética, uso e

estrutura.

2.5.1.2 Agrupamento familiar

Um grupo pode ser definido e diferenciado dos demais a partir de uma imagem
comum, valores e preferéncias, que influem diretamente no tipo de comportamento e
padrdo de atividades presentes no espago aberto de conjuntos habitacionais.
Quanto mais semelhangas um grupo tiver, mais esse pode ser caracterizado como

homogéneo.

O agrupamento familiar foi escolhido como uma das variaveis a ser avaliada

considerando que muito da utilizacdo dos espacgos abertos relaciona-se ao perfil
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familiar. Investigar o agrupamento familiar € uma maneira de se verificar se as
atividades que estdo sendo propostas nos espacgos abertos dos conjuntos estdo

adequadas aos seus usuarios.

Assim, com base no trabalho de Leite (2005, p. 120), as categorias investigadas sao:
(1) casal sem filho(s), (2) casal com filho(s), (3) adulto sem filho(s) — por exemplo,
uma pessoa solteira ou dois irmaos —, (4) adulto (s) com crianga(s) — por exemplo,

mae ou pai solteiro ou avdos com neto(s) — ja citadas no Capitulo 1(item 1.5).

Com a possibilidade de se agrupar categorias para a analise, também sera
investigada a presenca ou ndo de criangas e adolescentes nos conjuntos, pois, de
acordo com Cooper Marcus & Sarkissian (1986) esse agrupamento (familia com
criangas e/ou adolescentes) constitui a grande maioria das familias que necessitam
de habitagdo de interesse social e conforme verificado por Basso (2002) séo as
familias com criangas e adolescentes que utilizam mais os espagos abertos dos

conjuntos.

Assim, chega-se a seguinte hipétese: quanto mais homogéneo o grupo de usuarios,

mais facil de se alcangar a adequacao.

2.5.2 VARIAVEIS CONTEXTUAIS

As variaveis contextuais referem-se as caracteristicas fisico-espaciais, relacionadas
aos atributos formais e simbdlicos do ambiente construido (NASAR, 1988;
GOLLEDGE E STIMSOM, 1997; FISCHER, 1997) que afetam a percepg¢édo do
usuario e, consequentemente, influenciam o seu nivel de satisfacdo e seu

comportamento.

Dois tipos de variaveis contextuais tém sido considerados nos estudos do ambiente:
(1) as formais, que enfatizam a estrutura das formas — que nesse trabalho vé&o variar
para cada dimensdo escolhida para a analise de desempenho fisico e social do
ambiente (estética, uso e estrutura) e (2) as simbdlicas, que enfatizam o conteudo
das formas, ou seja, sédo significados inferidos sobre a forma percebida (LANG,
1987; NASAR, 1988).
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Neste estudo, ambas as categorias sado consideradas, pois, embora a experiéncia
sensorial visual esteja mais ligada a etapa da percepcéo de apreensao da forma, os
aspectos simbolicos ndo podem ser desconsiderados, ja que as associagdes com a
forma sao estabelecidas através do processo de cognicdo, formando assim, a
imagem final que o individuo faz do ambiente (NASAR, 1988; GOLLEDGE e
STIMSOM, 1997; LANG, 1987, apud REIS E LAY, 2006). Ou seja, o individuo cria
uma imagem do ambiente com base na visdo da forma e sua interpretacéo, que leva

em conta a experiéncia prévia do observador e suas concepgodes e expectativas.

2.5.2.1 Variaveis contextuais formais

As variaveis contextuais formais caracterizam a estrutura fisica do objeto. Como
neste trabalho optou-se por avaliar o desempenho fisico e funcional dos espacos
abertos de conjuntos habitacionais através de trés dimensbes — estética, uso e

estrutura — elegeu-se uma variavel para avaliar cada uma dessas dimensdes.

A estética é avaliada através da varidvel complexidade, o uso, por sua vez, é
avaliado através da variavel adequacéo, e, por fim, a estrutura é avaliada através da

variavel acessibilidade funcional, detalhados na sequéncia.

2.5.2.1.1 Complexidade

Lang (1987, p. 189) define a estrutura complexa como “aquela que tem grande
numero de componentes estruturais ou grande numero de principios envolvidos”.
Esse conceito € complementado por Weber (1995) que define complexidade como a
variedade de elementos de uma configuragdo e também a variedade de relagdes

entre eles.

Outros conceitos também podem ser utilizados para a definicdo da complexidade,
tais como diversidade ou riqueza perceptiva, de um ambiente ou um objeto, que

enfatizam a presenca de variedade nas opgdes sensoriais. Assim, podemos dizer
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que um ambiente ou uma edificacdo complexa se caracteriza pela variedade de
focos de atengdo, bem como de aspectos a serem explorados, possibilitando
diferentes pontos de vista e interpretagdes do observador (GOMES, 2000; LANG,
1987).

Assim, para esse trabalho, a definicao de complexidade refere-se a presenca de um
grande numero de elementos arquiteténicos distintos que possibilitam diversidade
entre as partes que formam o todo (WEBER, 1995; KAPLAN apud NASAR, 1988;
LANG, 1987).

A importancia da complexidade para a apreensdo e para a avaliagdo das
caracteristicas estéticas das edificacoes e dos espacos é constatada por varios
estudos (WEBER, 1995; NASAR, 1988; RAPOPORT, 1977 apud LANG, 1987) que
afirmam ser essa uma das caracteristicas principais para que a aparéncia seja

avaliada como positiva, agradavel.

No entanto, é importante destacar que a relagédo existente entre a agradabilidade —
que se refere a sensacdo positiva proporcionada na experimentacdo de um
ambiente ou equipamento — e a complexidade é diretamente proporcional até um
determinado ponto, acima do qual é estabelecida uma relagdo inversamente
proporcional entre essas variaveis (LANG, 1987, p. 196) (Fig. 5). Isso esta
relacionado, possivelmente, aos principios de ordenagdo, ou seja, na medida que
aumenta a complexidade, aumenta também a sensagao de desordem (NASSER,
1985, apud LANG, 1987).

agradabilidade

complexidade

Figura 5 — Relagao existente entre a agradabilidade e a complexidade.

Fonte: LANG, 1987, p. 196.



62

A complexidade visual de um ambiente ou edificagdo €& também relacionada
positivamente ao nivel de interesse que esse proporciona (medido subjetivamente
ou objetivamente). Entao, pode-se considerar que quanto maior a complexidade do
ambiente ou da edificagdo, mais atrativo esses tendem a ser (Fig. 6). Entende-se
por atratividade a sensacdo de interesse proporcionada por uma grande variedade
de caracteristicas de um ambiente ou equipamento. No caso dos espagos abertos
essa afirmacado faz sentido, pois quanto mais complexos — apresentando grande
numero de elementos e variedade de relagdes entre eles — mais motivos os usuarios

terao para utiliza-los, gerando satisfagao.

atratividade

complexidade

Figura 6 — Relagao existente entre a atratividade e a complexidade.

Fonte: LANG, 1987, p. 196.

As tentativas de separar os valores formais dos simbdlicos sao dificeis na analise do
ambiente construido. Em um estudo de fachadas, por exemplo, Martin Kranpen e
seus colegas descobriram que a aparéncia de nova das fachadas foi uma variavel
significativa no julgamento dessas, cuja amostra apresentava varios graus de
complexidade (LANG, 1987).
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2.5.2.1.1.1 Elementos que interferem na impressao de complexidade da edificacao

A maioria das fachadas arquitetbnicas podem ser descritas em termos de
propriedades de silhueta, propriedades de plano de fachada e propriedades de
superficie (STAMPS, 2000). Segundo esse autor, com relagdo as propriedades de
silhueta, o numero de vértices, a simetria, a variagdo de comprimento de segmento
de linha e a variagdo no tamanho de angulos interferem na impressao de
complexidade. Dentre esses concluiu-se, através de pesquisas ja realizadas, que o
nuamero de vértices foi o fator mais importante para determinar a complexidade.
Assim, no que se refere ao quesito silhueta, optou-se por avaliar a complexidade

através do numero de vértices que compdem o contorno da forma.

Com relagéo ao plano da fachada, Stamps defende que ha caracteristicas fisicas de
projeto que fazem os edificios parecerem mais ou menos articulados, e afetam a
percepcao da complexidade tais como: area visual, particdo horizontal ou vertical,
fenestragdao, massa, espessura dos elementos verticais, proporgao total, arvore em
primeiro plano (Fig. 7). Em virtude das semelhancas entre as edificagbes dos
estudos de caso — por exemplo, todos os edificios tém propor¢cado horizontal e nao
apresentam detalhes na fachada (como acessoérios, ornamentos e texturas) — optou-
se por analisar somente algumas caracteristicas influentes na articulagao e,
consequentemente, na percepgao da complexidade. Sao elas: (1) area visual, (2)

fenestragcao e (3) subdivisdo do plano em distintos niveis.
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30.5 Visual Area

. - Horzontal or

Vertical Partitior

6.4 Overall Proportior

Figura 7 - Caracteristicas fisicas de projeto que fazem os edificios parecer mais ou menos
articulados, mais ou menos massivos.

Fonte: STAMPS, 2000, p. 54.

Com relacao a superficie, sdo as marcas presentes nela, os detalhes, que interferem
na percepg¢ao de complexidade. Muitos autores tém apontado que a qualidade
arquitetbnica muitas vezes depende de detalhes. Bentley et al. (1985) fala da
importancia da riqueza perceptiva e sugere que a riqueza pode ser criada através de
detalhes na parede, diferenciagdo dos materiais e cores ou padronizagdo. Stamps
considera como fatores de estimulo detalhes como: os acessoérios, os ornamentos e
as texturas. Neste trabalho, foram considerados como detalhes: (1) o uso de
diferentes cores, (2) a presenga de veneziana nas janelas e (3) o espago de espera
para ar condicionado. A escolha levou em conta as caracteristicas dos edificios

encontradas nos estudos de caso.

Com base nesses dados a hipotese investigada nesse estudo que trata da
complexidade relacionada a edificacdo é: quanto mais moderada a complexidade
em relagdo as caracteristicas fisicas presentes na fachada, maior a agradabilidade

dos individuos com relacéo a aparéncia dos edificios.
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2.5.2.1.1.2 Elementos que interferem na impressdo de complexidade do espaco
aberto

A vegetacao é utilizada no projeto de espagos abertos como elemento conformador
e acondicionador de espacos. Além de absorver os ruidos, proteger os ambientes do
vento e proporcionar sombras, pode-se tirar partido da vegetacédo transformando-a
em elemento central de um espag¢o comunitario ou, entéo, projetar sua disposicdo no
ambiente, proporcionando intimidade e fechamento a um espago (COOPER
MARCUS & SARKISSIAN, 1986).

Da mesma forma, os equipamentos devem ser dispostos de maneira a incentivarem
0 uso do espago e a interagdo entre as pessoas, isto €, permitir ou propiciar o

convivio entre os usuarios.

Propor uma variedade de equipamentos é primordial para o sucesso dos espagos
abertos, pois eles proporcionam um incremento nas atividades neles desenvolvidas
(COOPER MARCUS & SARKISSIAN, 1986). Por exemplo, a oferta de locais
adequados e suficientes para sentar € um importante fator de permanéncia nos
espacos abertos (WHYTE, 1980). Enfim, a quantidade e a qualidade dos
equipamentos tornam o ambiente mais atrativo a um maior numero de usuarios, o

que intensifica o uso.

Além da presenca de vegetacdo e de equipamentos que atendam as necessidades
dos usuarios, os projetistas apontam para a importancia de se definir os interesses e
as necessidades de grupos especificos de usuarios (criangas, adolescentes, adultos
jovens, adultos, idosos) para proporcionar a diversidade de ambientes compativeis a
tais interesses e necessidades. Quadra de jogos, locais para recreagao informal,
além do playground, area para bicicletas e locais para socializagdo informal e para
descanso sao fatores de sucesso em espagos abertos (COOPER MARCUS &
SARKISSIAN, 1986).

Entendendo a complexidade como resultado de uma multiplicidade de motivos que
0s usuarios tém para frequentar os espagos abertos de conjuntos habitacionais,

(JACOBS, 2000) destacaram-se alguns elementos imperiosos para a realizagdo das
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atividades propostas no espacgo aberto: (1) vegetagao, (2) mobiliario (equipamentos)

e (3) diversidade de ambientes.

Com base nesses dados a hipotese investigada neste estudo que trata da
complexidade dos espacos abertos é: quanto maior a complexidade com relagdo
aos elementos fisicos presentes no espacgo aberto, maior a atratividade desse

ambiente.

2.5.2.1.2 Adequacéo

‘A adequacdo é a correspondéncia entre a acdo e a forma nos seus cenarios
comportamentais e nos seus circuitos de comportamento” (LYNCH, 2007, p. 145).
Portanto, ao investigar a adequacgao, intenciona-se verificar se o espago aberto de
um conjunto habitacional, os elementos morfolégicos que fazem parte desse
ambiente e 0 modo como esses espacos e elementos sao utilizados satisfazem seus

usuarios.

Appleyard (1973) faz uma lista de confortos necessarios ao ambiente para que este
seja classificado como adequado. Entre eles, destaca-se o de dimensdes espaciais
coerentes com as densidades. O autor afirma que as pessoas ndo gostam de

sensacoes de espacos lotados ou entdo de espagos muito vazios.

Assentos adequados e confortaveis, sol e protecdo contra intempéries (vento,
chuva) foram apontados como importantes razées para o uso dos espagos abertos e
satisfacao dos seus usuarios (FRANCIS, 2003; WHYTE, 1980).

Lynch (2007), utiliza a palavra adequagdo com sentido de competéncia — a
capacidade de fazer algo bem, de ser adequado ou suficiente. Dessa forma, a
correspondéncia entre o ambiente e a agdo que ali estda sendo realizada s6 é
alcangcada quando ha espago necessario e elementos suficientes para realizar a
acao desejada. A quantidade de elementos morfoldgicos que definem os espagos
abertos de conjuntos habitacionais € uma analise necessaria para se verificar a

adequacao, porém, o teste fundamental é a adequagcdo comportamental.
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Duas formas de observar essa adequagao sao exploradas por Lynch (2007). A
primeira consiste em observar a acdo das pessoas no local para verificar se
correspondem as caracteristicas deste. O segundo método consiste em fazer
perguntas aos proprios usuarios para investigar se o lugar funciona bem e quais sao

os problemas e dificuldades encontrados.

Neste trabalho, além de se investigar a adequacido através da relacdo entre
tamanho dos espacos e quantidade de equipamentos presentes nele com o numero
de habitantes do conjunto habitacional, procura-se investigar a importancia que
determinadas atividades previstas no espago aberto tém para seus usuarios — local
para praticar esportes, local para as criangas brincarem, local para secar roupas,

local para sentar ao sol/sombra, local para fazer churrasco.

Com base nesses dados, a hipdtese investigada neste estudo, que trata da
adequacao é: quanto maior a adequacao entre a forma e a capacidade dos espagos
com a quantidade de equipamentos, maior a satisfacdo dos individuos com relagao

a esses ambientes.

2.56.2.1.3 Acessibilidade Funcional

A literatura destaca a questdo da acessibilidade em relacdo a trés importantes
aspectos: o fisico, o visual e o simbdlico (CARR ET AL., 1992). Com base em
estudos ja realizados (GEHL, 1987; LAY, 1992) verifica-se que a acessibilidade
fisica pode ser entendida em termos de distancias, percepgao da quantidade de
espaco disponivel para a realizagao de atividades e existéncia de barreiras fisicas.
Gehl (1987) argumenta que a acessibilidade visual € destacada pela possibilidade
de perceber, simultaneamente, o que acontece nos espagos publicos e privados,
facilitando a percepcédo de potencial de perigo ou seguranga de um lugar e a
identificacdo de percursos e caminhos conectados e atraentes. Por fim, a
acessibilidade simbdlica € verificada na possibilidade de identificar sinais (pessoas e
objetos) indicativos de que alguém ou algo € ou ndo bem-vindo ao espacgo (CARR
ET AL., 1992).
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Este trabalho, por utilizar o conceito de acessibilidade funcional para a avaliacdo da
estrutura dos espagos abertos de conjuntos habitacionais, tera como base a
abordagem de dois dos trés aspectos ja citados. A acessibilidade fisica, que sera
avaliada através da satisfagcdo dos usuarios com relacdo a localizacdo dos
ambientes e elementos que possibilitam o desenvolvimento de diversas atividades
nesses espagos e a acessibilidade visual, que sera avaliada pelo grau de
visibilidade, por parte dos usuarios, dos percursos e caminhos que interligam o
espaco e também pelo grau de visibilidade dos locais que possibilitam a realizagdo

de atividades nesses espacos (praga infantil, quadra de esportes, churrasqueiras).

Com base nesses dados, a hipotese que trata da acessibilidade funcional neste
estudo é: quanto maior a facilidade de acesso aos espacos e equipamentos
presentes no espaco aberto e a visibilidade com relagao a eles, maior a satisfacao

dos usuarios com o ambiente.

2.5.2.2 Variaveis contextuais simbdlicas

As variaveis contextuais simbdlicas sdo aquelas que caracterizam o conteudo e o
significado do objeto. Trata-se da conjugagdo das caracteristicas formais obtidas
pela percepcdo com a experiéncia prévia do observador e suas expectativas. Essa

unido revela como os atributos do objeto s&o percebidos e avaliados.

Assim, compreende-se que os significados n&o s&o as propriedades intrinsecas das
formas. Eles sao atribuidos pelos observadores com base em conceitos derivados
de convengdes ambientais, experiéncia cultural e aprendizagem (NAUMOVA, 2007).
Weber (1995) argumenta que, na avaliagao das pessoas, 0 objeto sempre tera dois
tipos de significados: o primeiro baseado nos conceitos individuais estabelecidos
através da experiéncia singular, ou seja, o que esta sendo visto, a forma exterior, e o
segundo adquirido pela cultura e sociedade, ou seja, a interpretacdo daquilo que
esta sendo visto com base na propria experiéncia, memorias acumuladas, padroes

criados.
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E importante salientar que as variaveis simbdlicas est&o relacionadas ao conceito de
preferéncia. Como ja abordado no capitulo 2 (item 2.2.1.1.1), os julgamentos de
preferéncia estdo diretamente relacionados ao conceito de satisfagcdo do individuo
com o ambiente. Investigar a satisfacdo dos usuarios por determinado elemento do
espaco avalia o desempenho desse elemento, porém, ndo esclarece os atributos
que influenciam nessa avaliagdo. Ja em uma avaliagao de preferéncia, onde objetos
com caracteristicas formais diferentes sdo comparados € possivel investigar mais

detalhadamente os motivos da preferéncia.

Apesar de a preferéncia estar centrada na experiéncia perceptiva, ela é resultado de
uma avaliagdo mais ampla. Com isso, as caracteristicas fisicas do objeto podem ser
analisadas de acordo com diversos fatores que provocam variados sentimentos e
reagdes emocionais (NAUMOVA, 2007).

Nesse estudo, as varidaveis simbdlicas escolhidas para a analise sao: (1)
agradabilidade, (2) atratividade e (3) familiaridade.

A agradabilidade se refere a probabilidade de um ambiente proporcionar respostas
avaliativas favoraveis nos grupos de pessoas que o experimentam (NAUMOVA,
2009, p. 103). A sensacao de agradabilidade pode ocorrer, por exemplo, ao julgar
um objeto como belo ou ao afirmar que gosta de determinada caracteristica fisica de
um edificio, por exemplo. E o atributo que chama a atengéo do individio na avaliacédo
— que passa uma sensagao positiva — que pode fazer um objeto ser preferido na

avaliacao.

Ja a atratividade se refere a grande variedade de caracteristicas de um ambiente,
que provoca interesse congnitivo e torna o ambiente atrativo (NAUMOVA, 2009, p.
105). Ela esta relacionada a questdes de projeto e a qualidade das experiéncias
favorecidas pelo ambiente fisico, que provocam o interesse cognitivo do individuo.
Espacos atrativos convidam as pessoas a permanecerem no lugar por mais tempo,
aumentando a possibilidade do encontro com pessoas com preferéncias e

necessidades comuns.

E, por fim, a familiaridade, se refere a formagao de padrdes, protétipos mentais,
sobre estimulos do ambiente que servem como pontos de referéncia para

comparagdes cognitivas (NAUMOVA, 2009, p. 107). Na medida em que a imagem
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se torna familiar a um grupo de individuos, favorece, também, a criagdo de um
senso de coeréncia e de identidade do lugar, desempenhando, além de uma fungao
de orientagdo e organizagao das atividades que acontecem, um papel social. Essa
variavel pode ser motivadora da preferéncia do individuo por determinado objeto se
a observacgao e interpretacao desse trouxer significados positivos. Caso contrario, a
sensagao de familiaridade com atributos negativos, pode motivar a preferéncia por
outro objeto.

Considera-se necessario incluir essa trés varidveis na avaliacdo da qualidade do

ambiente pela sua influéncia verificada nas avaliagdes de preferéncia e satisfagao.
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CAPITULO 3 — METODOLOGIA

3.1 INTRODUCAO

Este capitulo descreve a operacionalizacédo das variaveis investigadas neste estudo,
os métodos e as técnicas de pesquisa adotadas. Inicialmente, é apresentada a
selecdo do objeto de estudo, através da descricdo e caracterizacdo do PAR na
cidade de Pelotas-RS e dos critérios que determinaram a escolha dos conjuntos
avaliados. A partir desses critérios sdo apresentados os objetos de estudo — trés
conjuntos habitacionais do PAR na cidade de Pelotas-RS. Apds, € realizada a
exposicao dos métodos e das técnicas de coleta de dados, os quais se
fundamentam no campo dos estudos do Ambiente e Comportamento. Por fim, s&o
descritos os métodos de analise dos dados e algumas consideragdes relativas aos

principais aspectos relacionados ao trabalho de campo.

3.2 SELECAO DO OBJETO DE ESTUDO

Com a intengdo de alcangar os objetivos deste trabalho e verificar as hipoteses
investigadas, a cidade de Pelotas-RS foi escolhida por apresentar até o ano de 2010
— sete anos apds a construcdo do primeiro empreendimento PAR na cidade — o
significativo numero de 22 empreendimentos construidos. O foco em
empreendimentos PAR possibilita a analise de diferentes implantacées com
consequentes diferencas no que diz respeito a sua insercao urbana, forma dos
terrenos e relacao entre o edificio e a forma dos espacos abertos, permitindo a
analise de suas singularidades. A escolha do municipio de Pelotas e dos conjuntos
construidos dentro do PAR decorreram também do fato de a autora ter participado

de pesquisas referentes a esse Programa.
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3.2.1 O PROGRAMA PAR

O PAR foi um Programa Habitacional promovido pelo Governo Federal, que
operacionalizava empreendimentos a construir, em construcdo ou a recuperar/
reformar, destinados ao atendimento da necessidade de moradia da populagéo —
com renda familiar mensal de dois até seis salarios minimos — possibilitando a opg¢ao

de compra ao final do prazo contratado, 15 anos.

O Ministério das Cidades foi o Agente Gestor do Programa, com a funcédo de
estabelecer as diretrizes, regras e demais condi¢bes que regiam a aplicacdo dos
recursos. Ja a CAIXA operacionalizou o PAR e teve a fungao de gerir o Fundo de
Arrendamento Residencial (FAR), o qual teve o papel de proprietario das unidades

durante o periodo total do arrendamento.

Inicialmente, o Programa estava disponivel apenas para as capitais e regides
metropolitanas, sendo posteriormente ampliada sua abrangéncia para as cidades

com mais de 100 mil habitantes.

Esse Programa foi concebido com alguns condicionantes, que representam um
avancgo nas concepgdes de programas habitacionais anteriores, superando algumas
das principais criticas que eram dirigidas a modelos como os desenvolvidos pelo
BNH (MEDVEDOVSKI et al., 2006). Esses condicionantes foram: insercdo na malha
urbana, infraestrutura basica (agua, esgoto, energia elétrica), via de acesso,
transporte publico, facilidade de acesso a polos geradores de emprego e renda e

viabilidade de aproveitamento de terrenos publicos.

3.2.2 O PROGRAMA PAR EM PELOTAS-RS

O Programa PAR na cidade de Pelotas teve seu primeiro empreendimento
inaugurado em janeiro de 2003 (Residencial Guerreiro) e seu ultimo
empreendimento inaugurado em maio de 2010 (Residencial Terra Sul). Com esse

empreendimento, o Programa PAR finalizou seu ciclo, sendo substituido pelo
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Programa intitulado Minha Casa Minha Vida. Durante os sete anos do Programa

PAR na cidade, foram entregues 22 conjuntos (Fig. 8) totalizando 3.177 unidades

habitacionais com investimento total de mais de R$ 84,3 milhdes.

LEGENDA

Res. Guerreiro ! Res. Regente !
Res. Solar do Sul (' Res. Solar das Palmeiras
Res. Marcilio Dias ' Res. Queréncia 3

Res. Alta Vista (B Res. Charqueadas 3

Res. Bairro Cidade I Res. Charqueadas 2

Res. Lagador i/ Res. Charqueadas 1

Res. Cruzeiro Res. Paraiso

©) Res. Porto Res. Queréncia 2
Res. Princesa do Sul
Res. Jardins da Baronesa

Res. Queréncia 1

Res. Dugue de Caxias gkes. Estrela Gatcha
Res. Terra Sul £

Figura 8 — Localizacao dos 22 empreendimentos PAR construidos na cidade de Pelotas-RS de
2003 a 2010.

Fonte: Dados do NAUrb/UFPel. Elaboragdo prépria.

Os nove primeiros empreendimentos do Programa PAR — construidos entre os anos
de 2003 e 2004 — corresponderam a uma mesma tipologia — bloco de apartamentos

com quatro pavimentos, conforme Tab. 3.
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Conjuntos No de No de . Data de~
unidades pavimentos inauguragao
Residencial Guerreiro 160 4 24/01/2003
Residencial Solar do Sul 160 4 18/06/2003
Residencial Marcilio Dias 160 4 01/08/2003
Residencial Alta Vista 132 4 30/12/2003
Residencial Bairro Cidade 136 4 26/01/2004
Residencial Lagador 120 4 08/03/2004
Residencial Duque de Caxias 112 4 15/06/2004
Residencial Cruzeiro 111 4 17/08/2004
Residencial Porto 140 4 30/12/2004
Residencial Princesa do Sul 260 2 25/04/2005
Residencial Jardins da Baronesa 96 4 09/12/2005
Residencial Regente 124 4 19/01/2006
Residencial Solar das Palmeiras 300 5 19/09/2006
Residencial Queréncia 3 69 2 02/10/2006
Residencial Charqueadas 3 79 2 02/10/2006
Residencial Charqueadas 2 80 2 02/10/2006
Residencial Charqueadas 1 69 2 02/10/2006
Residencial Estrela Gaucha 300 5 01/03/2007
Residencial Paraiso 240 5 24/09/2007
Residencial Queréncia 2 75 2 13/06/2008
Residencial Queréncia 1 74 2 13/06/2008
Residencial Terra Sul 180 5 31/05/2010

Tabela 3 — Caracterizagdo 22 dos empreendimentos PAR construidos na cidade de Pelotas-RS

de 2003 a 2010.

Fonte: Dados NAUrb/UFPel. Elaboragao propria.

Em 2005 o Programa sofreu mudangas de especificagdes técnicas nos projetos para

atender a uma faixa de renda menor e apresentou o primeiro conjunto de sobrados

na cidade (Residencial Princesa do Sul). Também nesse ano houve flexibilizagdo

nas leis do municipio, as quais permitiram o surgimento de conjuntos com cinco

pavimentos sem elevador (excegdo concedida somente a empreendimentos PAR).

Dessa forma, durante a permanéncia do Programa na cidade de Pelotas,

identificam-se duas tipologias: (1) edificios multifamiliares de quatro ou cinco

pavimentos construidos sobre a forma de fitas, com implantagdo periférica ao

terreno ou dispersas no interior do mesmo; (2) sobrados geminados de dois

pavimentos voltados para uma via publica.
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3.2.3 CRITERIOS DE SELEGAO DOS CONJUNTOS

Aldo Rossi (2001) afirma que a estrutura dos conjuntos residenciais pode ser
reduzida aos seguintes tipos fundamentais: (1) construgdes em bloco, (2) corpos

livres e (3) casas unifamiliares.

Na analise das tipologias que se repetem no universo de 22 empreendimentos PAR
existentes na cidade de Pelotas, verificou-se que apenas uma das citadas por Rossi
(2001) esta presente nesse universo — (1) constru¢gdes em bloco. Porém, ela se
subdivide em (1) blocos de edificios multifamiliares de quatro ou cinco pavimentos
construidos sob a forma de fitas e (2) sobrados também construidos sob a forma de
fitas — conforme ja citado anteriormente. Neste trabalho, optou-se por trabalhar com
a primeira subdivisdo, (blocos de edificios multifamiliares de quatro ou cinco
pavimentos construidos sob a forma de fitas com implantacao periférica ao terreno
ou dispersas no interior do mesmo) por entender que nos sobrados a apropriagao
dos espacgos abertos é diferente da apropriagdo nos demais conjuntos, pois cada
unidade habitacional possui recuo de ajardinamento, patio privativo e vaga de

automovel, além do espago aberto coletivo do conjunto (Fig. 9).

unidade habitacional
.estacionamento

. | €spaco coletivo

I r__

------------------------------------------ 4 --.-----u---‘------:
patio privativo |espaco coletivo
recuo de ajardinamento

]

&&H 1IN ENN NN NN AR
ok I O

[

Figura 9 - Implantacido do Residencial Charqueadas 2.

Fonte: NAUrb/UFPel.
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A partir dessa escolha, que elimina inicialmente sete conjuntos (sobrados) e tendo
em vista o objetivo de estudar a forma através da escala da rua (setorial) — ja
detalhada no Capitulo 2 (item 2.3.1) — buscou-se selecionar conjuntos que

apresentassem diferengas nos seguintes elementos morfoldgicos:

a) Lote

Nos conjuntos formados por blocos em fitas sédo verificados dois tipos de terreno e
sua consequente insergdo urbana: (1) terrenos com formas mais quadraticas com
maior contato com a malha urbana (Fig. 10) e (2) terrenos retangulares encravados
em quarteirdbes com grande profundidade, pouco contato com a via publica e cujo
acesso ocorre através de um corredor por onde entram veiculos e pedestres (Fig.
11). Dos 15 conjuntos que apresentam tipologia em fita, 46,66% (sete conjuntos)
encontram-se na situagédo 1 e 53,33% (oito conjuntos) encontram-se na situagéo 2.
Nesses, em fungdao da profundidade dos terrenos, os espagos abertos coletivos

muitas vezes sao dispersos, criando diversos ambientes.

Figura 10 — Residencial Cruzeiro. Conjunto que representa a situagao 1 (terrenos com formas
mais quadraticas e maior contato com a malha urbana.

Fonte: NAUrb/ UFPel.
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Quadra em Saibro

Salo de Festas & Biacos de apartamantos Blocos do apanamentos
Gentro comunitario
(Prédio pré-existenie)

Figura 11 — Residencial Duque de Caxias. Conjunto que representa a situagao 2 (terrenos
retangulares encravados em quarteiroes com grande profundidade e pouco contato com a via
publica.

Fonte: NAUrb/ UFPel.

b) Edificagcao

As caracteristicas fisicas da edificagéo, detalhadas no Capitulo 2 (item 2.5.2.1.1.1),
que interferem no grau de complexidade do ambiente sdo: (1) a silhueta, que se
refere a0 numero de vértices, (2) o plano da fachada, que faz referéncia a
articulagdo e (3) a superficie, que leva em consideragdo os detalhes (STAMPS,
2000).

De acordo com essas caracteristicas, buscou-se exemplos que fossem
representativos do universo de conjuntos PAR e, ao mesmo tempo, apresentassem
diferengas com relacdo as caracteristicas em analise, para que fosse possivel

realizar uma comparagao entre os conjuntos.

Para a analise da silhueta da edificagdo, buscou-se coberturas com formas diversas
— telhado aparente e platibanda — e materiais diversos — telha de fibrocimento e telha

ceramica.
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Para a andlise do plano da fachada, buscou-se fachadas que apresentassem
diferengas quanto a sua area visual — maior area ou menor area, — fenestracéo —
diferencas na propor¢cao de esquadrias com relacdo a area da fachada - e
subdivisdo do plano em distintos niveis — investigando fachadas mais planas, com

poucas saliéncias e reentrancias e fachadas com grande numero de divisdes.

Na andlise dos detalhes (Fig. 12), a escolha dos elementos para avaliagdo foi
realizada de acordo com a realidade encontrada nos empreendimentos PAR. Dessa
forma, foram considerados detalhes as cores presentes na fachada — que nos
conjuntos s&o trabalhadas para salientar as mudangas de planos, — a presenga de
venezianas nas janelas dos dormitérios — que podem ser caracterizadas como uma
textura na fachada e a presenca da espera de ar condicionado — que acaba sendo

um elemento que interfere no plano vertical.

Figura 12 - Detalhes presentes nos conjuntos. Residencial Lagador, Residencial Porto e
Residencial Solar das Palmeiras (da esquerda para a direita).

Fonte: NAUrb/UFPel.

Além das caracteristicas presentes nas fachadas, as edificagcbes também séao
avaliadas como limitantes dos espagos abertos dos conjuntos habitacionais. Para
autores como Alexander (1977) e Walters, (1985) os espacos abertos comuns
agradaveis sdo aqueles que tém fechamentos, por proporcionar ambientes
tranquilos e protegidos do trafego, dos olhares e do barulho. A partir disso, optou-se
por trabalhar com a analise de desempenho fisico e funcional dos espagos abertos
que apresentam diferengas quanto ao grau de fechamento e variagdo formal (Fig.
13) decorrentes da disposi¢cao dos edificios, possibilitando uma variagao na forma

dos espagos abertos.
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Figura 13 - Diferencas quanto ao fechamento. Residencial Lagador, Residencial Porto e
Residencial Solar das Palmeiras (da esquerda para a direita).

Fonte: NAUrb/UFPel.

c) Espaco Aberto

Os elementos fisicos do espacgo aberto, detalhados no Capitulo 2 (item 2.5.2.1.1.2),
que interferem na impressdo de complexidade s&o: (1) vegetacdo, (2) mobiliario
(equipamentos) e (3) diversidade de ambientes que possibilitam a realizagdo de
determinadas atividades. Assim, buscou-se exemplos que apresentassem
diferengas quanto a maior ou menor presenga de vegetagdo e maior ou menor
nuamero de equipamentos presentes nos espagos abertos, a fim de possibilitar uma
analise de preferéncia entre os usuarios dos trés conjuntos. Ja com relagdao a
diversidade de ambientes, observou-se que esses se assemelham na maioria dos

conjuntos PAR, o que pode ser justificado pelas exigéncias do Programa.

Com base nesses elementos morfoldgicos, optou-se por trés conjuntos: Residencial
Lacador, Residencial Porto e Residencial Solar das Palmeiras.

3.2.3.1 RESIDENCIAL LACADOR

O Residencial Lacador localiza-se no Bairro Areal, a uma distancia aproximada de
4,5 km do centro da cidade de Pelotas-RS. Ocupa um lote com area equivalente a
8.421,20 m? e densidade bruta de 498,70 hab/ha.
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Seu projeto contempla 120 unidades habitacionais com dois dormitérios, 120 vagas

de automdével, uma praga infantil, uma quadra de esportes e quatro churrasqueiras

no espago comum — além das duas existentes nos dois salées de festas do conjunto
(Figura 14).

Figura 14 — Imagens do Residencial Lagador. Fonte: NAUrb/UFPel.

O projeto obteve licenga para construgao em novembro de 2002 e foi entregue em
dezembro de 2003, sendo o 6° conjunto PAR da cidade de Pelotas-RS.

E constituido por trés blocos (a, b e c¢) distribuidos linearmente no lote, dois deles
ocupando uma das faces inteiras do quarteirdao e o ultimo ocupando parte da outra
face, fazendo com que a transigdo entre o espago publico e o espago privado seja

feita pelos proéprios edificios (Figura 15).

acesso

acesso

Figura 15 — Implantagao do Residencial Lagador com destaque a area de lazer.

Fonte: NAUrb/ UFPel. Elaboragao propria.
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3.2.3.1.1 Caracteristicas do lote e contexto urbano

O Residencial Lacador apresenta um lote com area equivalente a 8.421,20 m?,
localizado em uma esquina do Bairro Areal e seu formato lembra um “L”, cujas

dimensodes estao representadas na Fig. 16.
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Figura 16 — Lote do Residencial Lagador.

Fonte: NAUrb/ UFPel. Elaboragao propria.

O contexto urbano caracteriza-se por apresentar as seguintes distancias relativas a
posto de saude, escolas e creches, equipamentos de lazer e transporte publico,

representadas na Fig. 17.
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Figura 17 — Contexto urbano do Residencial Lagador.

Fonte: NAUrb/ UFPel. Elaboragao propria.

Na Fig. 17 observa-se que os equipamentos urbanos mais distantes do conjunto sdo
0s equipamentos de lazer e a escola de ensino médio. Destaca-se a proximidade

com o posto de saude e com o transporte publico.

3.2.3.1.2 Caracteristicas e localizagdo dos locais que possibilitam a realizagcéo
de determinadas atividades e dos equipamentos no espaco aberto do

conjunto

A area de lazer localiza-se proxima ao acesso de veiculos, distanciando-se 41,10 m
do acesso a edificacdo mais proxima e cerca de 128,10 m do acesso a edificagao
mais afastada. Constitui-se de praga infantil, que apresenta uma area de 132,73 m?,

quadra de esportes com 324 m? e trés churrasqueiras nao cobertas (Fig. 22).
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3.2.3.2 RESIDENCIAL PORTO

O Residencial Porto localiza-se no Bairro Porto, a uma distancia aproximada de 1,8
km do centro da cidade de Pelotas-RS. Ocupa um lote com area equivalente a
8.078,40 m? e densidade bruta de 606,6 hab/ha.

Seu projeto contempla 140 unidades habitacionais com dois dormitérios, 119 vagas
de automoével, uma praga infantil, uma quadra de esportes e um saldo de festas —

que se localiza em uma edificacao ja existente no terreno.

Essa pré-existéncia fez parte de uma edificacdo industrial desativada, importante
para a histoéria da cidade de Pelotas/RS. Por sugestdo do 6rgéo publico responsavel
pela aprovagao do projeto, essa edificagao foi preservada e ocupada, no térreo, pela
portaria e o acesso ao conjunto (tanto de pedestres quanto de veiculos) e no
primeiro pavimento, o saldo de festas do empreendimento. Também foi aproveitado
0 piso da fabrica pré-existente no local, utilizado como area de estacionamento do

conjunto (Fig. 18).

Figura 18 — Pré-existéncia do Residencial Porto.

Fonte: NAUrb/UFPel e fotos da autora.

O projeto obteve licenga em junho de 2003 e foi entregue em dezembro de 2004,

sendo o0 9° empreendimento PAR da cidade de Pelotas-RS.

E constituido por trés blocos, dois deles localizados na periferia do lote ocupando
duas faces do quarteirdo (fazendo o fechamento entre o espago publico e o espago

privado) e o ultimo localizado no interior do lote e colocado a 45° em relagéo aos
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dois primeiros (fazendo a divisdo entre a area de lazer e os estacionamentos). No

restante do conjunto o fechamento é feito por muros e cercas (Fig. 19).

estacionamento

Figura 19 — Implantagao do Residencial Porto com destaque a area de lazer.

Fonte: NAUrb/UFPel. Elaboragao prépria.

3.2.3.2.1 Caracteristicas do lote e sua inser¢gdo urbana

O Residencial Porto apresenta um lote com area equivalente a 8.078,40 m?,

ocupando todo um quarteirdo, cujas dimensdes estao representadas na Fig. 20.
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Figura 20 — Lote do Residencial Porto.

Fonte: NAUrb/UFPel. Elaboragao propria.

O seu contexto urbano caracteriza-se por apresentar as seguintes distancias
relativas ao posto de saude, escolas e creches, equipamentos de lazer e transporte

publico, representadas na Fig. 21.
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Figura 21 — Contexto urbano do Residencial Porto.

Fonte: NAUrb/ UFPel. Elaboragao propria.

Na Fig. 21 destaca-se que quatro dos seis itens apresentam distancia muito préxima
ao conjunto. Apenas a distancia com relagcado a escola de ensino médio e a creche

nao se enquadra na distancia minima e sim na intermediaria.

3.2.3.2.2 Caracteristicas e localizagdo dos locais que possibilitam a realizagdo
de determinadas atividades e dos equipamentos no espago aberto do

conjunto

A éarea de lazer localiza-se no centro da area formada pelos trés edificios que
constituem o conjunto, distanciando-se em média, de sete a dez metros do acesso
de cada bloco. Constitui-se de praga infantil, que apresenta uma area de 109,70 m?

e quadra de esportes com 264 m?2.
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3.2.3.3 RESIDENCIAL SOLAR DAS PALMEIRAS

O Residencial Solar das Palmeiras localiza-se no Bairro Fragata, a uma distancia de

3 km do centro da cidade de Pelotas-RS.

Seu projeto contempla 300 unidades habitacionais com dois dormitérios, em blocos
de cinco pavimentos, com 152 vagas de automodvel, duas pragas infantis, uma
quadra de esportes e sete churrasqueiras no espago aberto — além das
churrasqueiras presentes nos dois saldes de festas — ocupando um lote com area

equivalente a 17.682,50 m?, cercado por tela e vegetacéo (Fig. 22).

Figura 22 — Imagens do Residencial Solar das Palmeiras.

Fonte: NAUrb/UFPel e fotos da autora.

O projeto obteve licenga em agosto de 2005 e foi entregue em setembro de 2006,

sendo o 13° conjunto PAR da cidade de Pelotas-RS.

E constituido por quatro blocos distribuidos linearmente no lote, dois deles ocupam
parte da lateral direita do terreno e dois deles parte da lateral esquerda. O contato
com a rua se da apenas através de uma das extremidades de um corredor lateral

que atende tanto a entrada de pedestres quanto a de veiculos.

3.2.3.3.1 Caracteristicas do lote e sua insergdo urbana

O Residencial Solar das Palmeiras apresenta um lote com area equivalente a

17.682,50 m?, localizado no Bairro Fragata, cuja testada, em contato com a via
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publica, possui apenas 10 m, estando o restante do terreno inserido no meio de

quadra. As dimensdes do lote estédo representadas na Fig. 23.
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Figura 23 — Lote do Residencial Solar das Palmeiras.

Fonte: NAUrb/UFPel. Elaboragao propria.

O contexto urbano caracteriza-se por apresentar as seguintes distancias relativas ao
posto de saude, escolas e creches, equipamentos de lazer e transporte publico,

representadas na Fig. 24.
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Figura 24 Contexto urbano do Residencial Solar das Palmeiras.

Fonte: NAUrb/ UFPel. Elaboragao propria.
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Na Fig. 24 destaca-se o equipamento urbano mais distante do conjunto: a creche, e
0s equipamentos mais proximos: posto de saude, transporte publico e escola de

ensino fundamental.

3.2.3.3.2 Caracteristicas e localizagcdo dos locais que possibilitam a realizagcéao
de determinadas atividades e dos equipamentos no espago aberto do

conjunto

A area de lazer localiza-se distribuida em diversos ambientes dispersos uns dos
outros ao longo do terreno. Constitui-se de duas pragas infantis, que apresentam
area total de 109,70 m? e uma quadra de esportes com 264,00 m? (Fig. 29). As
pragas distanciam-se cerca de 19,93m do acesso a edificagdo mais préxima e cerca
de 69,43m do acesso a edificacdo mais afastada. Ja a quadra de esportes localiza-
se cerca de 171,37m do acesso a edificagdo mais proxima e cerca de 304,39m do

acesso a edificagao mais afastada (Fig. 25).

acesso‘u —

estacionamento
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Figura 25 - Implantagado do Residencial Solar das Palmeiras com destaque a area de lazer.

Fonte: NAUrb/UFPel. Elaboragao propria.

3.3 METODOS DE COLETA DE DADOS

A maneira mais efetiva para a operacionalizagdo de avaliagdes sobre o ambiente
urbano da-se através da utilizagcdo simultdnea dos varios métodos e técnicas
disponiveis na area de estudos ambiente e comportamento, sendo a escolha
decorrente do tipo de problema proposto para a pesquisa (REIS E LAY, 1995, p. 11).

Investigagbes que baseiam seus resultados na analise de um tipo de informacéao
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coletada através de uma so6 fonte — por exemplo, dados obtidos exclusivamente
através de questionarios — podem ser vistas como suspeitas, diminuindo a
confiabilidade, credibilidade e consequentemente a qualidade da pesquisa
(MARANS, 1987, apud REIS E LAY, 1995; ZEISEL, 1986, apud REIS E LAY, 1995;
REIS E LAY, 2005).

Assim, a metodologia utilizada neste estudo baseou-se na combinagdo de multiplos
métodos de coleta de dados. Os seguintes métodos foram utilizados: levantamento
de arquivo e levantamento de campo: levantamento fisico, observagdes
comportamentais e questionarios. E relevante salientar que o método pressupde um
processo, uma intengdo, enquanto que a técnica diz respeito a materializagdo ou

operacionalizacao da intencéo.

Neste trabalho, o levantamento fisico e as observacdes comportamentais foram
registradas nos trés conjuntos avaliados através de fotografias e anotagdes. Ja nos
questionarios, com a inteng¢ao de facilitar a visualizacao das op¢des na etapa de
avaliagao de preferéncia, optou-se por representar cada elemento investigado
através de croquis, extraidos de uma modelagem realizada no Programa Sketchup
7.0.

3.3.1 LEVANTAMENTO DE ARQUIVO

Esta etapa caracterizou-se pela busca de materiais e informagbes necessarias as
atividades desenvolvidas, tais como: informagdes sobre os conjuntos objetos de

estudo e informacdes relativas aos resultados do PAR na cidade de Pelotas-RS.

Para atender aos objetivos do estudo foram levantadas as seguintes informagdes

em cada um dos conjuntos:
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Informacgoes Detalhamento
Identificagao Nome do conjunto, Endereco, Data de Entrega
Promocéao Gestéo, Promocgéo, Produgao, Financiamento e Administragéo
Projeto Data da Licencga, N° da Planta
Sg‘:sgjtgo Implantacdo, N° de Habitantes, N° de Un. Habitacionais, N° de Pav.
Quadro de Area das Unidades Habitacionais, Area do Terreno, Area Verde, Area Construida
A Total, Area Coletiva de Lazer, Area de Uso Comunitario/ Institucional, Area de
reas ; = .
Circulagéo (pedestres e veiculos)
Indices Indice de Aproveitamento, Taxa de Ocupagéo, Densidade Bruta, Area Verde/ Hab.,
Urbanisticos Area Comunitaria/ Hab., Area de Lazer/ Hab. Area de Circulagdo/ Hab.
Caracterizagd | Praga (acabamento e area), Quadra Esportiva (acabamento e area), Churrasqueiras
o dos (acabamento), Varal Coletivo (area), N° de depositos de lixo, N° de Saldo de Festas
espagos (area), Vagas estacionamento (acabamento), Vias (acabamento), Circulagédo
coletivos (acabamento)
Gestao x - - .
o Reunites de condominio/ano e Valor médio do condominio
Condominial
Trabglho Iniciativa, Data de inicio, Data de término
Social

Equipamentos
de Seguranga

Cerca elétrica, Portao, Guarita, Cercamento, Porteiro

Contexto
Urbano

Tipologia do Conjunto, Distancia Posto de Saude, Distancia Escola de Ensino
Fundamental, Distancia Escola de Ensino Médio, Distancia a Creche, Distancia
Equipamentos de Lazer, Distancia ao Transporte Publico, Tipo de Esgoto e
Frequéncia da Coleta de Lixo

Tabela 4 — Informagoes presentes no Banco de Dados.

Fonte: NAUrb/UFPel. Elaboragao propria.

Além das informacgdes listadas na tabela acima, também foram coletadas no NAUrb

as plantas (em meio digital) dos conjuntos em estudo, que incluem implantagao,

planta baixa, cortes, fachadas.

As informagdes obtidas nesse tipo de levantamento s&o relevantes para determinar

o ponto de partida da avaliacdo do ambiente e do préprio levantamento de campo.

Quanto mais informagdes adquiridas sobre o projeto original como, por exemplo, o

histérico e as plantas originais, mais subsidios se tera para iniciar o levantamento de

campo.
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3.3.2 LEVANTAMENTO DE CAMPO

O levantamento de campo é um método com varias etapas que consistem na coleta

in loco de informacgdes relacionadas aos elementos presentes no ambiente.

Para que as hipoteses sejam investigadas é necessario descrever as caracteristicas
fisicas e os elementos morfolégicos presentes em cada conjunto. Assim, € possivel
relacionar, por exemplo, o nivel de complexidade encontrado com a andlise da
satisfacdo quanto a complexidade em cada conjunto. Também optou-se por
representar alguns elementos presentes no ambiente através de croquis, que foram
anexados aos questionarios com o objetivo de se avaliar a preferéncia, tendo como
opc¢ao trés elementos encontrados na cidade de Pelotas, por exemplo, trés tipos de

bancos, trés tipos de lixeiras, etc.

O trabalho de campo foi realizado nos trés empreendimentos escolhidos para o
estudo, sendo a primeira etapa relativa as observagbes comportamentais realizada
em janeiro de 2010, a segunda, relativa ao levantamento fisico e medi¢des realizada
em abril de 2010 e, a terceira etapa, relativa aos questionarios realizados em

julho/agosto de 2010.

3.3.2.1 OBSERVAGCOES COMPORTAMENTAIS

O método de observacgao consiste de uma avaliagao visual do ambiente construido,
sendo o método mais apropriado para detectar o que acontece e como funciona (ou

ndo) um determinado espaco ou edificagdo (REIS E LAY, 1995).

Observar comportamento significa ver, sistematicamente, pessoas (individuos
isolados, em pares, pequenos grupos ou grandes grupos) usarem os ambientes
construidos. A observagdo direta de comportamento € um método comumente
usado para avaliacdo de desempenho ambiental, gerando dados sobre atividades
realizadas (como e o qué as pessoas fazem); regularidades de comportamento
(frequéncias de uso) e as oportunidades e restricbes de uso proporcionadas pelo

ambiente. Enfim, essas observacdes permitem inferir até onde e como o espacgo
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construido apoia ou interfere na ocorréncia dos comportamentos e atividades dos

usuarios.

Portanto, a relevancia desse método € que ele se mostra eficaz na obtencao de
informacdes importantes sobre o ambiente, além de ter a possibilidade de gerar
dados numeéricos para serem analisados quantitativamente quando o
comportamento € registrado de maneira sistematica. No caso de observagdes de
comportamento, fica evidente a necessidade de utilizagdo de outro método
conjuntamente como, por exemplo, os questionarios ou entrevistas, devido a
dificuldade em responder o porqué de algo acontecer e a fim de evitar a inferéncia

casual de alguma relag&o existente no ambiente (REIS e LAY, 1995).

Nessa pesquisa, as técnicas de registro utilizadas na avaliagdo de comportamento
foram as fotografias tiradas no local e anotagdes a respeito das a¢des observadas,
que buscam confirmar, ou nado, as respostas dadas pelos usuarios quando
questionados sobre a utilizacdo e a frequéncia de uso dos espagos abertos em seus

conjuntos habitacionais.

3.3.2.2 LEVANTAMENTO FisSICO/ MEDIGCOES

Os levantamentos fisicos/medicdes oferecem informacdes que possibilitam a
investigagdo do desempenho do ambiente construido através da comparagdo com
critérios de desempenho pré-estabelecidos (por exemplo, normas técnicas) ou
padrdes de comparacdo relativos aos elementos presentes nesse espago,
caracterizados pela percepgao e nivel de satisfagdo do usuario em relacdo ao

elemento avaliado.

Ao tratar dos espacgos abertos de conjuntos habitacionais, entende-se que a
comparagao de medigbes fisicas do local com normas de dimensionamento que
especifiquem areas (em metros quadrados) necessarias para a realizagdo de
atividades especificas é irrelevante, comparada as informag¢des coletadas através de

observacoes e questionarios. O que as medicbes permitem €& concluir que a area de
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X metros quadrados encontrada no objeto de estudo € ou ndo é compativel com a
atividade ali desenvolvida (REIS E LAY, 1995).

Nessa pesquisa, a etapa de levantamento fisico da area consiste na marcagao em
planta baixa dos elementos presentes nos espacos abertos dos conjuntos
habitacionais (Anexo 2), bem como suas dimensbes e observacdes julgadas
importantes, assim como o registro fotografico desses elementos e das
caracteristicas fisicas das edificagbes, a fim de que através das imagens, fosse
possivel representar esses elementos, assim como as fachadas dos conjuntos para

que a comparagao entre eles fosse possivel.

Os elementos morfologicos do espago aberto relevantes para o desenvolvimento da
pesquisa foram: vegetacdo (arvores, arbustos, flores), mobiliario (postes de
iluminagéo, bancos, lixeiras, brinquedos infantis, churrasqueiras) e os espagos que

contém esses elementos (praga infantil, quadra de esportes).

Ja as caracteristicas das edificagbes relevantes para o desenvolvimento da pesquisa
foram limitadas a analise de suas fachadas, sendo considerado: numero de vértices,
area visual, fenestragao, subdivisao do plano em distintos niveis, cores trabalhadas

como textura, presenca de veneziana e presenga de espera para ar condicionado.

3.3.2.3 QUESTIONARIO

Considera-se o questionario, enquanto um relato verbal, como o instrumento mais
eficaz para a identificacdo de regularidades entre as percepgbes de grupos.
Portanto, neste estudo, esse método é utilizado para investigar a satisfagdao dos
usuarios quanto as variaveis em analise e para investigar as preferéncias desses
quanto as caracteristicas fisicas das edificagdes, elementos morfolégicos presentes
no espacgo e diferentes espagos abertos gerados por implantagdes diversas. Nesta
pesquisa a avaliacdo de preferéncias tem como base a representagao das fachadas
e de elementos do espago aberto, pois se entende que o foco na informacgao visual,
como um meio de comunicagdo, pode expandir o didlogo entre pesquisadores e

respondentes (SANOFF, 1991).
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O questionario formulado (Anexo 01) constitui-se de 61 perguntas fechadas e 2
abertas, sendo que as primeiras, segundo Reis e Lay (1995, p. 20) facilitam o
processamento dos dados possibilitando inferéncias através da andlise estatistica.
Das 61 perguntas fechadas, 35 contém alternativas de respostas correspondentes a
escalas de diferencial semantico de cinco pontos (concordo muito, concordo, nao
concordo nem discordo, ndo concordo, ndo concordo nem um pouco), que buscam
avaliar a satisfagcdo com relagdo as trés dimensbes pesquisadas (estética, uso e
estrutura). Essa técnica (mencionada por SOMMER E SOMMER, 1997) é
considerada adequada ao alcance dos objetivos propostos, e somente em uma

questao foi necessaria a aplicagdo de pergunta aberta.

Com relacao a avaliagéo de preferéncias, através da representagcédo das fachadas e
dos elementos do espago aberto, essas foram impressas a cores, € constituem um
kit que foi levado a cada residéncia no momento da aplicacdo do questionario,
constituido de 11 folhas tamanho 14 cm x 29,7cm. Esse kit contempla 12 perguntas

com trés alternativas de resposta: a, b e c.

As demais perguntas sao relativas ao perfil do usuario, (sete perguntas fechadas e

uma aberta) e trés perguntas relativas a frequéncia de uso e tempo de permanéncia.

A construcdo do questionario foi orientada pelas variaveis a serem investigadas e
auxiliada pelas observacbdes preliminares nas areas de estudo. As questbes

buscaram:

a) medir percepg¢des a partir de variaveis composicionais: (1) faixa etaria e (2)

agrupamento familiar.

b) medir percepgcbes sobre varidaveis contextuais: (1) formais: complexidade,
adequagao e acessibilidade funcional e (2) simbdlicas: agradabilidade,

atratividade e familiaridade.
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3.3.2.3.1 Estudo Piloto

O estudo piloto € um teste que possibilita a verificacdo do questionario formulado.
Através da aplicagdo prévia, nesse caso realizada em dois conjuntos diversos dos
escolhidos como estudo de caso para esse trabalho, é possivel a identificacdo de
perguntas mal-formuladas ou de perguntas cuja analise nao contribui para os

objetivos da pesquisa.

O primeiro questionario formulado era composto por 47 perguntas e iniciava com
informagdes sobre o perfil do usuario. Apds as primeiras aplicagdes, foi possivel
perceber que esse tipo de pergunta (mais pessoal) acabava constrangendo os
entrevistados, por ser realizada logo no inicio. Assim, optou-se por terminar o

questionario com elas, permitindo uma maior descontracdo durante a aplicacao.

Na sequéncia, havia a parte A com nove perguntas sobre a satisfagcao estética, 11
perguntas sobre a satisfagdo quanto ao uso e sete perguntas sobre a satisfagao
quanto a estrutura. A parte B, com trés perguntas relativas a frequéncia de uso e
tempo de permanéncia e a parte C, que continha a analise de preferéncia através de
croquis com trés opgdes para cada elemento, com a intengao de simular a realidade

encontrada na cidade de Pelotas-RS.

Com a aplicagéo desse primeiro questionario em dois conjuntos foram identificadas
palavras que confundiam os usuarios, remetendo-os a outras interpretacdes, por
exemplo, optou-se por trocar a palavra “cobertura” por “telhado”, assim como por
nao utilizar as palavras “saliéncias e reentrancias” e sim afirmar “gosto da fachada

por ser dividida em partes e ndo ser um plano unico”.

Algumas afirmacdes foram consideradas genéricas, ou seja, ndo faziam referéncia
ao conjunto do entrevistado. Por exemplo, a afirmagao “a presenca de vegetagao
torna o ambiente mais agradavel” foi substituida por “gosto do tipo de vegetacao

presente no espacgo aberto do conjunto”.

Também foram excluidas algumas afirmagdes, tais como “gosto do formato das
portas e janelas” porque na realidade o que esta se avaliando (um dos itens) é a

maior ou menor fenestracao, independente do formato.



97

Dessa forma, destaca-se o estudo piloto como fundamental para o aprimoramento
do instrumento em questdo. A partir dele, muitas alteragbes foram realizadas até

chegar ao questionario aplicado efetivamente.

3.3.2.3.2 Amostra

Para que os resultados obtidos através de questionarios sejam generalizaveis, esses
devem ser aplicados a uma amostra representativa da populagdo em estudo (REIS
E LAY, 1995, p. 21).

A amostra foi planejada para contemplar 30 questionarios para cada grupo de
respondentes, classificados de acordo com a faixa etaria (adolescentes, adultos
jovens, adultos), totalizando 90 em cada conjunto (Residencial Lagador, Residencial
Porto e Residencial Solar das Palmeiras). Assim, o total de questionarios aplicados
seria de 270.

Constatou-se, no entanto, que em nenhum dos trés conjuntos havia 30
adolescentes. Dessa forma, 123 questionarios foram aplicados para adultos, 99
foram aplicados para adultos jovens e 43 foram aplicados para adolescentes,

totalizando 266 questionarios.

O tempo médio de resposta ao questionario por parte dos usuarios ficou entre 15 e

20 minutos.
Os critérios de aplicagao dos questionarios levaram em consideragao:

e Os moradores dos conjuntos (s6 poderia responder ao questionario quem

morasse nos conjuntos);

e A representatividade dos moradores (distribuicdo dos respondentes pelos

blocos de apartamentos do conjunto;

e |dade minima de 13 anos, de acordo com a categorizagao utilizada por Thiel
(1997) — ver Capitulo 2 (item 2.5.1.1);

e Disposicao dos moradores em participar.
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3.3.2.4 Representagado do ambiente

Com base no levantamento fotografico e nas plantas dos conjuntos em estudo,
optou-se por representar as fachadas dos conjuntos e os elementos presentes nos
espacos abertos através de croquis, extraidos de uma modelagem realizada no
Programa Sketchup 7.0. Os croquis sdo em cores e para cada item investigado sao
apresentadas trés alternativas, que correspondem aos elementos encontrados na
cidade de Pelotas-RS.

Com relagao a representagao das fachadas, investiga-se a preferéncia com relagao
aos elementos que interferem na complexidade da edificacdo, ja abordados
anteriormente — Capitulo 2 (item 2.5.2.1.1.1). Sao apresentadas diferentes opgdes

de contorno das fachadas, dos elementos nelas presentes e dos detalhes

Ja em relagdo a representagdo dos elementos presentes nos espacgos abertos,
investiga-se a preferéncia referente aos elementos que interferem na complexidade
desses espacos, ja abordados anteriormente — Capitulo 2 (item 2.5.2.1.1.2). Sao
apresentadas diferentes opgbes de vegetagao, de banco, de lixeira, de brinquedo

para a praga infantil, de quadra de esportes e de churrasqueira.

A preferéncia relativa a localizacdo das atividades que interfere na acessibilidade
funcional dos espacgos abertos também foi investigada. Sado apresentadas diferentes
opgdes de implantacdo dos conjuntos com énfase na localizagdo do acesso ao

conjunto, edifica¢des, praga infantil e quadra de esportes.

3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

3.4.1 Métodos nao paramétricos adotados

A analise dos dados quantitativos é realizada com base nos resultados encontrados
através do questionario repassados para o Programa SPSS (Statistical Package for

Social Sciences). Por ser muito versatil, o programa citado se mostra como o mais
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indicado para esse tipo de procedimento. Com os dados no Programa foram
realizados testes ndo paramétricos descritivos, tais como: frequéncias, tabulagao

cruzada para um e dois grupos e médias comparadas.

A partir dos dados obtidos nos testes, sdo elaboradas tabelas e, para uma melhor
visualizagao, graficos para apresentar todos os resultados considerados pertinentes

a esse estudo.

3.4.2 Perfil dos respondentes

A amostra de respondentes, num total de 266 pessoas, consistiu em 37,6% homens
e 62,4% mulheres. Desses, 16,2% eram adolescentes, 37,4% adultos jovens e
46,4% adultos.

Faixa Etaria

100%

80%

60%

0,
46,7% 50,0% 46,4%

40%

20%

0%
Residencial Lacador Residencial Porto  Residencial Solar Total
das Palmeiras

B Adolescentes B Adultos Jovens B Adultos

Figura 26 — Faixa etaria dos respondentes nos trés conjuntos e no total da amostra.

Fonte: Elaboragao propria.
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Conforme pode ser observado na Fig. 26, verifica-se que 0 maior numero de
respondentes adolescentes foi de 20,7% no Residencial Lagador. Ja a maioria dos
respondentes adultos jovens foi de 43,8%, no Residencial Solar das Palmeiras. E a

maioria dos respondentes adultos foi de 50%, no Residencial Porto.

Quanto ao agrupamento familiar, o mais recorrente foi casal com filho(s) (48,9%). Os
outros agrupamentos corresponderam a: 21,1% casal sem filhos, 11,7% adulto sem

filhos e 18,4% adulto com crianca(s) — sejam elas filhos ou entdo netos, sobrinhos,

etc.

Agrupamento Familiar

100%

80% 78.2%

68,2%

60%

40%

20%

0%

Residencial Lacador Residencial Porto  Residencial Solar Total
das Palmeiras

® casal ou adulto(s) sem filhos B casal ou adulto(s) com filho(s) ou crianga(s)

Figura 27 — Agrupamento familiar dos respondentes nos trés conjuntos e no total da amostra.

Fonte: Elaboragao propria.

Na Fig. 27, verifica-se que a maioria dos respondentes nos trés conjuntos possui um
agrupamento familiar caracterizado pela existéncia de filhos (criangas e/ou

adolescentes). No Residencial Solar das Palmeiras percebe-se que, apesar de a
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maioria das familias ter filhos, o conjunto apresenta a menor diferenga entre as

familias que tém filhos e as que nao os tém.

Com relacéo a localizagado da ultima moradia, 25,9% dos moradores dos conjuntos
em estudo viviam no mesmo bairro. A maioria, 68,8% viviam em outro bairro e

apenas 5,3% viviam em outra cidade.

Localizacao da ultima moradia
100%

80,4% 78.6%

80%

60%

40%

20%

0%
Residencial Lacador Residencial Porto  Residencial Solar Total
das Palmeiras

Emesmo bairro ®outro bairre  ® outra cidade

Figura 28 — Localizagao da ultima moradia dos respondentes dos trés conjuntos e do total da
amostra.

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com a Fig. 28, a localizagdo da ultima moradia em outro bairro é maioria
entre os respondentes dos conjuntos. A excegdo € o Residencial Solar das
Palmeiras, que apresentou percentuais semelhantes de moradores com moradia

anterior no mesmo ou em outro bairro.
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3.4.3 Caracterizagao fisica das edificagbes delimitadas a analise

Apés a escolha dos estudos de caso, o levantamento de arquivo e o levantamento
fisico (fotografico), descrevem-se as caracteristicas fisicas das fachadas das
edificagdes presentes nesses conjuntos. Essa descricao € necessaria para a analise
das respostas dadas pelos usuarios quanto as avaliagbes de satisfacdo com relagao

a dimensao estética, avaliada através do grau de complexidade.

A definicdo do grau de complexidade das edificagdes, conforme mencionada no
Capitulo 2 (item 2.5.2.1.1.1), é entendida através das propriedades de silhueta,
propriedades de plano de fachada e de propriedades da superficie (STAMPS, 2000,
p.39-58). Por ndao haver definicbes tedricas que especifiquem a quantidade de
vértices, tamanho da area visual, area de fenestracao e outras caracteristicas aqui
estudadas, opta-se por definir o grau de complexidade através da observacao de
suas caracteristicas fisicas, onde sera possivel comparar cada item definindo-o

como mais complexo ou menos complexo.

E importante salientar que, em virtude das diferencas de tamanho e escala entre os
conjuntos, fez-se necessaria a criagado de um recorte semelhante entre eles, para
que a comparagao fosse efetuada. Como a avaliagao refere-se as fachadas, optou-
se por limita-las a um acesso (porta de entrada e caixa de escadas) e trés
apartamentos por andar, para que o numero de janelas e a area visual fossem

semelhantes.

Cada conjunto foi ordenado em ordem decrescente de variagédo, ou seja, o conjunto
especificado como numero 1 para determinada caracteristica é aquele que possui
um maior grau de complexidade. Também € importante esclarecer que os conjuntos
que possuirem o mesmo grau de complexidade para uma determinada caracteristica
serdo classificados com a mesma colocagdo. Esse tipo de classificagdo foi
encontrado no trabalho de Portella (2003, p. 115), que afirma ser similar a

classificagédo aplicada por Elsheshtawy (1997).
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Numeragao dos conjuntos em ordem decrescente de
variagao das caracteristicas que interferem no grau
de complexidade das edificagbes
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Residencial Porto 1 2 1 1 1 1 1 8
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Tabela 5 — Numeragao dos conjuntos em ordem decrescente de variagao das caracteristicas
que interferem no grau de complexidade das edificagoes.

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com a Tab. 5 (que apresenta a sintese dos dados detalhados no Anexo
3), verifica-se que o conjunto que apresenta maior grau de complexidade é o

Residencial Porto, o intermediario € o Residencial Solar das Palmeiras e o que

apresenta menor grau de complexidade € o Residencial Lagador.

3.4.4 Caracterizagao fisica dos espacgos abertos delimitados a analise

A descrigao fisica dos espagos abertos escolhidos é necessaria para a analise das
respostas dadas pelos usuarios quanto as avaliagbes de satisfagdo com relagéo a
dimensao estética, avaliada através do grau de complexidade, a dimensao uso,
avaliada através do grau de adequagao e a dimenséo estrutura, avaliada através do

grau de acessibilidade funcional.
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Por ndo haver definicdes tedricas que especifiguem a quantidade e a qualidade
desses elementos, optou-se por definir o grau de complexidade, o grau de
adequacao e o grau de acessibilidade através da observacao de suas caracteristicas
fisicas, onde foi possivel comparar cada item, definindo-o como mais ou menos
complexo, mais ou menos adequado e mais ou menos acessivel com relacido aos
demais. Cada conjunto foi composto em ordem decrescente de variagao, ou seja, o
conjunto especificado como numero 1 para determinada caracteristica € aquele que
possui um maior grau da variavel avaliada. Também € importante esclarecer que os
conjuntos que possuem 0 mesmo grau para uma determinada caracteristica foram
classificados com a mesma colocagao. Esse tipo de classificagao foi encontrado no
trabalho de Portella (2003, p. 115), que afirma ser similar a classificagdo aplicada

por Elsheshtawy (1997), ja afirmado anteriormente.

O grau de complexidade dos espagos abertos de conjuntos habitacionais, conforme
mencionado no Capitulo 2 (item 2.5.2.1.1.2), depende de uma multiplicidade de
motivos que os usuarios tém para frequentar esses ambientes (JACOBS, 2000).
Neste trabalho, tendo em vista a realidade dos conjuntos PAR em Pelotas-RS,
optou-se por avaliar os seguintes elementos: (1) vegetagdo, (2) mobiliario

(equipamentos) e (3) diversidade de ambientes.



105

Numeragao dos conjuntos em ordem
decrescente de variagdo dos elementos que
interferem no grau de complexidade dos
espacos abertos
Vegetacao Mobiliario Ambientes
Q| 8
. @ S| @ .
Conjuntos % e 5|=| 9 Grau de Complexidade
[72] C = —
S o = o c =
o) [} [72] 1= 0 R ]
z |g8|g|g|2|YlElzg
B g g Slo| v |g| ®
0!_.) m | = © E % -
o a|g|s|&l2
c 2| S (@)
< o 5
o
Residencial Lagador 3 111 112 |3 |1 1 13
Residencial Porto 2 111111213113 14
Re3|de_n0|al Solar das 1 1 l3lal1l1l1]2 11
Palmeiras

Tabela 6 — Numeragao dos conjuntos em ordem decrescente de variagao dos elementos que
interferem no grau de complexidade dos espagos abertos.

Fonte: Elaboragao proépria.

De acordo com a Tab. 6 (que apresenta a sintese dos dados detalhados no Anexo
4), verifica-se que o conjunto que apresenta maior grau de complexidade é o
Residencial Solar das Palmeiras, o intermediario € o Residencial Porto e o que

apresenta menor grau de complexidade € o Residencial Lagador.

O grau de adequacgao dos espagos abertos de conjuntos habitacionais, conforme
mencionado no Capitulo 2 (item 2.5.2.1.2) depende da satisfagdo do usuario quanto
a capacidade dos espacos e a quantidade de equipamentos presentes nos espacos

abertos de conjuntos habitacionais.
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Numeragao dos conjuntos em ordem decrescente
de variacdo dos espacgos e equipamentos que
interferem no grau de adequacgao dos espagos
abertos
Capacidade dos Quantidade de
Espacos Equipamentos
o) L
5 | o s | g
= 3 3
Conjuntos o % 3 L 2 £ 2 Grau de
= T = c c = Q Adequacao
o n © = = 18 I
= Q I o Qo O >3
S 5 3 © © @ ®
I aQ > I I £ £
= ) = @ @ IS 0
© Ll Qo o © =] =)
O [e) o = = o
© ()] o [ [0} [72]
o © ® ® X g ©
o 5] m 4 o =
© ~<T: Q =
: g | O
¢/ o
Residencial Lagador 1 2 3 2 1 2 13
Residencial Porto 2 3 3 1 1 2 3 15
ReS|d§nC|aI Solar das 3 1 1 2 3 3 1 14
Palmeiras

Tabela 7 — Numeragao dos conjuntos em ordem decrescente de variagao dos espacgos e
equipamentos que interferem no grau de adequagao dos espagos abertos.

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com a Tab. 8 (que apresenta a sintese dos dados detalhados no Anexo
5), verifica-se que o0 conjunto que apresenta maior grau de adequagdo € o
Residencial Lagador, o intermediario € o Residencial Solar das Palmeiras e o que

apresenta menor grau de complexidade € o Residencial Porto.

O grau de acessibilidade funcional dos espagos abertos de conjuntos habitacionais,
conforme mencionado no Capitulo 2 (item 2.5.2.1.3) depende da facilidade de
deslocamento tanto fisico (avaliado pelas distancias entre ambientes) quanto visual

(avaliado através do n°® de caminhos para ir de um lugar a outro).
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Numeracgédo dos conjuntos em ordem
decrescente de variagdo dos espacos e
caminhos que interferem no grau de
acessibilidade funcional dos espagos abertos

Fisica Visual
(o]
E
= >
g 1)
(V]
(0]
[0] fe
© %) : @©
Q = © 2 2
a = = a = Grau de
Conjuntos 0 2 3 A £ Acessibilidade
— — .
3 7 © o Funcional
@ © o))
© S = S ©
— (0] _ —
© hae > =
@ a S o @
] © [&] %) fae
S S 8 8 3
. % o c »
<
c B < 3 g
B a @2 © <
& I -
= @®©
@ o
£ 0]
a ©
(=]
Z
Residencial Lagador 2 1 3 3 12
Residencial Porto 1 3 2 1 8
Residencial Solar das Palmeiras 3 2 2 1 2 10

Tabela 8 — Numeragéao dos conjuntos em ordem decrescente de variagdao dos espagos e
caminhos que interferem no grau de acessibilidade funcional dos espagos abertos.

Fonte: Elaboragao propria.

De acordo com a Tab. 8 (que apresenta a sintese dos dados detalhados no Anexo

6), verifica-se que o conjunto que apresenta maior grau de acessibilidade funcional é

o Residencial Porto, o intermediario € o Residencial Solar das Palmeiras e o que

apresenta menor grau de acessibilidade funcional é o Residencial Lagador.
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CAPITULO 4 — RESULTADOS

4.1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo analisados os dados obtidos através da investigacdo de cada
hipétese apresentada no Capitulo 1 (item 1.6.3). Esses dados sédo apresentados na
forma de 11 subitens, que buscam avaliar a qualidade através da avaliagdo de
desempenho fisico e social dos espagos abertos por parte dos seus usuarios com
base nos elementos morfolégicos desses ambientes. Para realizar essa avaliagao
utilizou-se um instrumento de leitura que hierarquiza a importédncia de diversos
elementos da forma (lote, edificio e espago aberto) — abordados no Capitulo 2 (item
2.3.1), avaliados através de trés dimensdes: (1) estética, (2) uso e (3) estrutura —
abordadas no Capitulo 2 (itens 2.4.1, 2.4.2 e 2.4.3).

4.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS ESPACOS ABERTOS DE
CONJUNTOS HABITACIONAIS

Na sequéncia, sdo apresentadas as hipdteses e as informagdes relacionadas as

mesmas.

4.2.1 Hipdtese 1: Existe relagdo entre a avaliagcdo da satisfagdo com relagdo a
estética dos elementos dos conjuntos habitacionais, tais como edificagbes e
espagos abertos e determinada qualidade/caracteristica desses elementos
como a atratividade. Quanto mais complexos os elementos (fachadas e

espacgos abertos) mais agradaveis/preferidos eles seréo.
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Optou-se por trabalhar com os elementos fachadas e espagos abertos
separadamente. Na avaliacdo de cada um deles foram necessarias trés etapas: (1)
verificar, através das médias das respostas, qual conjunto apresenta maior
satisfacdo quanto a estética (avaliada através das caracteristicas presentes nas
fachadas e nos espacos abertos), (2) verificar, através da frequéncia das repostas,
qual conjunto apresenta maior preferéncia com relagdo as caracteristicas presentes
nas fachadas e nos espagos abertos e (3) verificar, qual o grau de complexidade de

cada conjunto (com relagéo as fachadas e aos espagos abertos).

4.21.1 Avaliagao estética das edificagdes

A primeira etapa € composta pela avaliacao das respostas dos usuarios sobre as
cinco perguntas que compdem a analise da dimensdo estética das edificacbes
através das médias entre as respostas encontradas. Das sete perguntas exploradas
no questionario com a intengéo de se avaliar a dimensao estética através da variavel
complexidade, optou-se por utilizar somente cinco delas na analise (Tab. 9), pois
duas delas nao se referem a avaliagado dos conjuntos, tendo um carater mais geral.
E importante lembrar que quanto maior a satisfacdo, mais préxima essa estara do

numero 1 e quanto menor, mais préxima do numero 5.

3 05. A 06. Gosto do 07. Gosto do 08. Gosto da 09. Gosto das

ANAUSEPA aparéncia dos telhado do numero de fachada por cores e da

DIMENSAO edificios desse edificio janelas ser dividida disposicéo

ESTETICA DAS conjunto é presentes na em partes e dessas na

ED|F|CA(;(")ES NOS agradavel fachada do nao ser um fachada
CONJUNTOS edificio plano unico

Lacador 2,94 2,43 2,29 2,29 3,01
Porto 2,60 2,38 2,01 1,96 2,69
Solar das Palmeiras 2,05 2,45 1,84 2,04 2,25
Média dos 3 conj. 2,53 2,42 2,05 2,10 2,65

Tabela 9 — Analise da dimenséo estética das edificagoes através das médias das respostas em
cada conjunto.

Fonte: Elaboragao propria.
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Através da Fig. 29 é possivel uma melhor visualizagdo dessa etapa, na qual se
verifica que dos cinco itens avaliados (que investigam tanto o edificio como um todo,
como detalhes especificos), o Residencial Solar das Palmeiras apresenta maior
satisfacdo em trés deles, sendo o conjunto a apresentar maior satisfagdo com

relacao a dimensao estética das edificagdes.

Médias das respostas referentes a dimensao
estética das edificagées em cada conjunto

2
4
3 \ .
— — —
TT—
2 —— =
1
0 : : : .
05 A aparéncia 06 Gosto do 07 Gosto do 08 Gosto da 09 Gosto das
dos edificios telhado do numero de fachada por ser coreseda
desse conjunto é edificio janelaspresentes divididaem disposicdo
agradavel nafachadado partesenioser dessasna
edificio um plano unico fachada
—=—Residencial Lagador ===Residencial Porto Residencial Solar das Palmeiras

Figura 29 — Analise da dimensao estética das edificagoes através das médias das respostas
em cada conjunto.

Fonte: Elaboragao propria.

A segunda etapa é composta pela avaliagdo de preferéncia com relagdo as

caracteristicas presentes nas fachadas dos conjuntos.

Na anadlise de satisfagdo dos usuarios dos conjuntos com a silhueta — avaliada
através da afirmagdo “gosto do telhado do edificio”, os resultados encontrados

foram:
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Satisfacado dos usuarios dos conjuntos com a silhueta
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Lacador

06. Gosto dotelhado do edificio

H[1] concordo muito + [2] concordo
® 3] hao concordo nem discordo
H 4] ndo concordo + [5]ndo concordo nem um pouco

Figura 30 — Satisfagdo dos usuarios dos conjuntos com a silhueta.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 30, observa-se que em todos os conjuntos as respostas foram
positivas, indicando que os usuarios estdo satisfeitos nesse quesito. Porém quando
questionados sobre a preferéncia com relagcdo ao contorno das edificagdes, a
imagem que agradou mais os individuos foi a que representava o Residencial Porto
(letra b — imagem central da Fig. 31).

(a) (b) (c)

Figura 31 — Imagens utilizadas para avaliar a preferéncia dos usuarios com relagao ao
contorno das edificagoes.

Fonte: Elaboragao propria.
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Observando a preferéncia por conjuntos, verifica-se que a maioria dos usuarios do
Residencial Porto optou pela imagem que representava o seu conjunto, assim como
a maioria dos usuarios do Residencial Solar das Palmeiras. Apenas no Residencial
Lacador observou-se o contrario, onde a minoria dos usuarios optou pela imagem

que representava o seu conjunto.

Preferéncia dos usudrios dos conjuntos com relagio ao
contorno das edificacoes
100%
80%
7 10
60% 57,1%
45,6%

40% e

23 ,925,0% 27.2%
20% - 7,8%

0% -
a(Lacador) b (Porto) ¢ (Solar das Palmeiras)
19 Ao observar o contorno das edificacGes abaixo, escolhaaimagem que mais lhe
agrada
E Residencial Lacador ®Residencial Porto Residencial Solar das Palmeiras

Figura 32 — Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com relagado ao contorno das edificagoes.

Fonte: Elaboragao propria.

Na analise de satisfagdo dos usuarios dos conjuntos com o plano da fachada —
avaliada através das afirmagdes “gosto do numero de janelas presentes na fachada
dos edificios” e “gosto da fachada por ser dividida em partes e ndo ser um plano

Unico”, os resultados encontrados foram:
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Satisfacdo dos usuarios dos conjuntos com o plano da
fachada

92 9%, 94.4% 94 0%
100% 92,9¢ ’ 86,7%

80%

60% -

40%

20%

0%

Lacador

07. Gosto do numero de janelas presentes| 08. Gosto da fachada por ser dividida em
nafachada do edificio partes e nao serum plano unico

H[1] concordo muito + [2] concordo
® 3] hao concordo nem discordo
H 4] ndo concordo + [5]ndo concordo nem um pouco

Figura 33 - Satisfacdo dos usuarios dos conjuntos com o plano da fachada.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 33, observa-se que em todos os conjuntos as respostas foram
positivas, indicando que os usuarios estdo muito satisfeitos nesse quesito. Porém
quando questionados sobre a preferéncia com relacdo a articulacdo da fachada, a
imagem que agradou mais os individuos foi a que representava o Residencial Solar

das Palmeiras (letra c da Fig. 34).

[ ]
HEEIINNENEENNI H EEEN sdaletn ada
N NI NN EEENIE ol NN EEEs ae
NN EEEN alude e
EEEIIEEENENIR = === O .
EEEIIEEEEENIR EEEN mm

(a) (b) (c)

Figura 34 - Imagens utilizadas para avaliar a preferéncia dos usuarios com relagao a
articulagao da fachada.

Fonte: Elaboragao propria.
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Observando a preferéncia por conjuntos, verifica-se que a maioria dos usuarios do
Residencial Porto optou pela imagem que representava o seu conjunto, assim como
a maioria dos usuarios do Residencial Solar das Palmeiras. Apenas no Residencial
Lacador observou-se o contrario, onde a minoria dos usuarios optou pela imagem

que representava o seu conjunto.

Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com
relacdo a articulacao das fachadas

100%
80%
60%
40%
20%
0%

a (Lacador) b ( Porto) c{Solar das Palmeiras)

20.Ao observara articulagdo dafachada, escolhaaimagem que mais lhe agrada

E Residencial Lagador ®Residencial Porto Residencial Sclar das Palmeiras

Figura 35 - Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com relagao a articulagao das fachadas.

Fonte: Elaboragao propria.

Na analise de satisfagdo dos usuarios dos conjuntos com a superficie — avaliada
através da afirmacgado “gosto das cores e da disposicao dessas na fachada”, os

resultados encontrados foram:
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Satisfacao dos usuarios dos conjuntos com os detalhes da

fachada
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Lacador
09. Gosto das cores e da disposicao dessas na fachada

H[1] concordo muito + [2] concordo
® 3] hao concordo nem discordo
[4]ndo concordo + [5]nao concordo nem um pouco

Figura 36 - Satisfacido dos usuarios dos conjuntos com os detalhes da fachada.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 36, observa-se que em todos os conjuntos as respostas foram mais
positivas que negativas, porém, no Residencial Lagador, a diferenga entre os que
estdo satisfeitos e os que néo estéo satisfeitos € muito pequena, indicando possiveis
problemas com relacédo a esse item. Quando questionados sobre a preferéncia com
relagdo aos detalhes da fachada, a imagem que agradou mais os individuos foi a
que representava o Residencial Solar das Palmeiras (letra ¢ — imagem a direita na
Fig. 37).
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(a) (b) (c)

Figura 37 - Imagens utilizadas para avaliar a preferéncia dos usuarios com relagao aos
detalhes da fachada.

Fonte: Elaboragao propria.

Observando a preferéncia por conjuntos, verifica-se que a maioria dos usuarios do
Residencial Porto optou pela imagem que representava o seu conjunto, assim como
a maioria dos usuarios do Residencial Solar das Palmeiras. Apenas no Residencial
Lacador observou-se o contrario, onde a minoria dos usuarios optou pela imagem

que representava o seu conjunto.

Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com
relacao aos detalhes das fachadas

100%
80%
60%
40,2%39,3%

40%
20%
0%

a (Lacador) b ( Porto) c{Solar das Palmeiras)

21.Aoobservar os detalhes da fachada, escolha aimagem gue mais lh2 agrada

E Residencial Lagador mResidencial Porto = Residencial Sclar das Palmeiras

Figura 38 - Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com relacado aos detalhes das fachadas.

Fonte: Elaboragao proépria.
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Ja a terceira etapa consistiu na caracterizacao fisica das edificacbes delimitadas a
analise (Capitulo 3, item 3.4.2.2), na qual, concluiu-se que o conjunto que apresenta
0 maior grau de complexidade € o Residencial Porto, o intermediario € o Residencial
Solar das Palmeiras e o que apresenta menor grau de complexidade é o Residencial
Lacador.

Ao comparar os resultados encontrados nas trés etapas de avaliacdo estética das
edificagbes verifica-se que os moradores do Residencial Solar das Palmeiras sao os
mais satisfeitos. Quando investigada a relagédo entre a satisfagéo e a preferéncia dos
usuarios sobre determinado elemento verifica-se que esta relacdo € comprovada
pois o0s usuarios mais satisfeitos com determinada caracteristica acabam
escolhendo a imagem de seu proprio conjunto na etapa do questionario que analisa
a preferéncia. E por fim, ao compararmos o grau de complexidade com a satisfagao,
verifica-se que é a complexidade intermediaria com relacdo as caracteristicas fisicas
presentes na fachada que faz com que os individuos percebam a aparéncia dos

edificios como mais agradavel.

4.2.1.2 Avaliagao estética dos espacgos abertos

A primeira etapa é composta pela avaliacdo das respostas dos usuarios sobre as
sete perguntas que compdem a analise da dimensé&o estética dos espagos abertos
(que avalia tanto o espago aberto como um todo, como elementos especificos)
através das médias entre as respostas encontradas (Tab. 10). E importante lembrar
que quanto maior a satisfacdo, mais proxima essa estara do numero 1 e quanto

menor, mais préxima do numero 5.
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12. A 13. Gosto | 14. Gosto | 15. Gosto | 16. Gosto | 17. Gosto | 18. Gosto
aparéncia | do tipo de do do do do piso do
do vegeta- formato e | formatoe | formato e | da quadra | formato e
a espaco cao do do do de do
ANALISE DA aberto presente | material material material | esportes | material
DIMENSAO desse no dos das do do das
ESTETICA DOS conjunto espaco bancos lixeiras mobiliario | conjunto churras-
ESPACOS é aberto do | existentes | existentes | existente (areia, queiras
ABERTOS NOS agradavel | conjunto no no na praca grama, do
CONJUNTOS espacgo espago infantil do | cimento) conjunto
aberto do | abertodo | conjunto
conjunto conjunto
Lagador 2,45 2,54 2,58 3,55 3,24 3,58 3,65
Porto 2,10 2,30 2,63 2,95 3,03 4,01 2,69
Solar das Palmeiras 2,02 1,64 2,26 3,83 2,43 2,73 2,65
Média dos 3 conj. 2,19 2,16 2,49 3,45 2,90 3,43 3,01

Tabela 10 — Analise da dimensao estética das edificag6es nos conjuntos através das médias
das respostas.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 39 é possivel uma melhor visualizagdo dessa etapa, na qual se

verifica que dos sete itens avaliados, o Residencial Solar das Palmeiras apresenta

maior satisfagdo em seis deles, sendo o conjunto a apresentar maior satisfagao

quanto a dimensao estética dos espacos abertos.



119

Médias das respostas referentes a dimensao
esteética dos espacos abertos em cada conjunto
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Figura 39 — Analise da dimensao estética dos espagos abertos através das médias das
respostas em cada conjunto.

Fonte: Elaboragao propria.

7

A segunda etapa é composta pela avaliagdo de preferéncia com relagdo as

caracteristicas presentes nos espagos abertos dos conjuntos.

Na analise de satisfagdo dos usuarios dos conjuntos com a vegetagcao — avaliada
através da afirmagéo “gosto do tipo de vegetagdo presente no espagco aberto do

conjunto”, os resultados encontrados foram:
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Satisfacdo dos usuarios dos conjuntos com relacao a
vegetagao
100%
0
30% 77.4%
60,9%
60%
40%
202%
20% -
2,4% 4 5% 4 5%
0% -
Lacador Porto Solar
13. Gosto dotipo de vegetacao presenteno espaco aberto do conjunto
H[1] concordo muito + [2] concordo
® 3] hao concordo nem discordo
[4]ndo concordo + [5]nao concordo nem um pouco

Figura 40 — Satisfagdao dos usuarios dos conjuntos com relagao a vegetagao presente nos
espacos abertos.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 40, observa-se que em todos os conjuntos as respostas foram
positivas, indicando que os usuarios estao satisfeitos nesse quesito. Destaca-se,
porém, a diferenca de mais de 40% entre a satisfacdo no Residencial Solar das

Palmeiras e a satisfagdo no Residencial Lagador.

Quando questionados sobre a preferéncia com relagdo ao tipo de vegetagao, a

imagem que agradou mais os individuos foi a letra c — imagem a direita na Fig. 41.
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(@) (b) (c)

Figura 41 — Imagens utilizadas para avaliar a preferéncia dos usuarios com relagao ao tipo de
vegetacgao.

Fonte: Elaboragao propria.

Observando a preferéncia por conjuntos, verifica-se que a maioria dos usuarios dos
trés conjuntos optaram pela mesma imagem, que representa um ambiente

circundado por vegetagao de varios portes.

Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com relacao a
vegetacao

100%

80%

60%

40%

20%

0%

a b c

m Residencial Lagador mResidencial Porto = Residencial Sclar das Palmeiras

Figura 42 — Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com relagao a vegetagao presente nos
espacos abertos.

Fonte: Elaboragao propria.
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Na andlise de satisfacdo dos usuarios dos conjuntos, com relagdo aos bancos —
avaliada através da afirmacéao “gosto do formato e do material dos bancos presentes

no espago aberto do conjunto”, os resultados encontrados foram:

Satisfa¢do dos usuarios dos conjuntos com relagao aos
bancos

100%
77,8%

80%

60%

40%

20%

0%

Lagador Porto

14. Gosto do formato e do material dos bancos existantes no espaco abertodo
conjuntc

H[1] concordo muito + [2] concordo

® 3] ndo concordo nem discordo

[4] nao concordo + [S5] nao concordo nem um pouco

Figura 43 — Satisfagao dos usuarios dos conjuntos com relagao aos bancos presentes no
espacgo aberto.

Fonte: Elaboragao proépria.

Através da Fig. 43, observa-se que em todos os conjuntos as respostas foram
positivas, indicando que os usuarios estao satisfeitos nesse quesito. Destaca-se a
satisfagcdo encontrada no Residencial Solar das Palmeiras que se apresenta acima

da média, apesar dos bancos serem iguais (de concreto) nos trés conjuntos.

Quando questionados sobre a preferéncia com relagao ao tipo de bancos, a imagem

que agradou mais os individuos foi a letra b —imagem do meio na Fig. 44.
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(@) (b) (c)

Figura 44 — Imagens utilizadas para avaliar a preferéncia dos usuarios com relagao ao tipo de
banco.

Fonte: Elaboragao propria.
Observando a preferéncia por conjuntos (Fig. 45), verifica-se que a maioria dos
usuarios do Residencial Lagador e Residencial Porto optou pela imagem b — banco
de concreto e madeira. Assim como a maioria dos usuarios do Residencial Solar das
Palmeiras optou pela imagem c — banco metalico. Porém, tanto a imagem a quanto
a imagem c nao representam a realidade dos conjuntos em analise — a qual é

representada pela letra a (banco de concreto).

Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com
relacao aos bancos

100%

80%

60% . 48 9%
43,5%47’6 ) 70

40%

19,6%21,4%33%

20%

0%

22.Quetipo debanco vocé prefere?

E Residencial Lacador ®Residencial Porto = Residencial Sclar das Palmeiras

Figura 45 — Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com relagdo aos bancos.

Fonte: Elaboragao propria.
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Na anadlise de satisfagcdo dos usuarios dos conjuntos com relagdo as lixeiras —
avaliada através da afirmagao “gosto do formato e do material das lixeiras presentes

no espacgo aberto do conjunto”, os resultados encontrados foram:

Satisfacao dos usuarios dos conjuntos com relagéo as

lixeiras
100%
80%
’ 64 1% 66,7%
60% 51.2%
: 45 3%
40% 28,3%
21,1%
20% o 12,2% —
7,6% 3.6%
0%
Lagador Porto Solar
15. Gosto do fermato e do material das lixeiras existentesno espacgo aberto

H[1] concordo muito + [2] concordo

® 3] ndo concordo nem discordo

[4] ndo concordo + [5] nhdo cancordo nem um pouco

Figura 46 — Satisfagcao dos usuarios dos conjuntos com relagao as lixeiras.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 46, observa-se que apenas no Residencial Porto as respostas foram
positivas, indicando que os usuarios estdo satisfeitos nesse quesito. Nos demais
conjuntos, destaca-se o alto indice de insatisfagao referente ao formato e material

das lixeiras existentes no espaco aberto.

Quando questionados sobre a preferéncia com relagéo ao tipo de lixeira, a imagem

que agradou mais os individuos foi a letra b — imagem do meio na Figura 47.
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. =
[T} — —

(a) (b) (c)
Figura 47 — Imagens utilizadas para avaliar a preferéncia dos usuarios com relagao ao tipo de
lixeira.

Fonte: Elaboragao propria.

Observando a preferéncia por conjuntos (Fig. 48), verifica-se que a maioria dos trés

conjuntos optaram pela imagem b — referente a lixeira metalica fechada.

Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com
relacao ao tipo de lixeiras

100%
87.9%
80%
60%
40%
20,0%

20% 12,2%

7,70/6 1 D,?% ? o

0% -
24.Quetipo delixeira voce prefere?

E Residencial Lagador mResidencial Porto = Residencial Sclar das Palmeiras

Figura 48 — Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com relagao ao tipo de lixeira.

Fonte: Elaboragao propria.

Na analise de satisfagdo dos usuarios dos conjuntos com relagdo aos brinquedos da
praga infantil — avaliada através da afirmacgao “gosto do formato e do material do

mobiliario existente na praga infantil do conjunto”, os resultados encontrados foram:
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Satisfacao dos usuarios dos conjuntos com
relagao ao mobiliario existente na pracga infantil

100%

80%

65,6%

60%
42 9%

40%

20%

0%

Porto

Lacador

18. Gosto do formato e do material de mobiliario existente na praga infantil do
conjunto

H[1] concordo muito + [2] concordo
® 3] hao concordo nem discordo
[4]ndo concordo + [5]nao concordo nem um pouco

Figura 49 — Satisfagao dos usuarios dos conjuntos com relagao ao mobiliario existente na
praga infantil.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 49, observa-se que apenas no Residencial Solar das Palmeiras as
respostas foram positivas, indicando que esses usuarios estdo satisfeitos nesse
quesito. Nos demais conjuntos, observa-se insatisfacdo referente ao mobiliario

existente na pracga infantil.

Quando questionados sobre a preferéncia com relagdo ao tipo de mobiliario da
praga infantil, a imagem que agradou mais os individuos foi a letra ¢ — imagem a

direita na Fig. 50.
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(@) (b) (c)

Figura 50 — Imagens utilizadas para avaliar a preferéncia dos usuarios com relagao ao tipo de
mobiliario existente na praca infantil.

Fonte: Elaboragao propria.

Observando a preferéncia por conjuntos (Fig. 51), verifica-se que os usuarios de
cada conjunto optaram por imagens diferentes. No Residencial Lagador os usuarios
preferiram a imagem c — brinquedos de madeira pintada. Ja no Residencial Porto os
usuarios preferiram a imagem a — brinquedos rusticos. E, por fim, no Residencial

Solar das Palmeiras os usuarios preferiram a imagem b — brinquedos metalicos.

Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com
relacao aos brinquedos presentes na praca infantil
100%
80%
60%
42,9016 45'6% 43s5%40,50fb
40%
20%
0%
25.Quetipode brinquedos vocé prefere?
E Residencial Lagador ®Residencial Porto Residencial Sclar das Palmeiras

Figura 51 — Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com relacdao ao mobiliario existente na
praga infantil.

Fonte: Elaboragao propria.
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Na anadlise de satisfacdo dos usuarios dos conjuntos com relagdo a quadra de
esportes — avaliada através da afirmagao “gosto do piso da quadra de esportes do

conjunto”, os resultados encontrados foram:

Satisfacao dos usuarios dos conjuntos com
relagao ao piso da quadra de espoirtes

100%
82,2%
80%
60% 95,5% 55.1%
40%
bl o,

20,6923,9% o 155=> 0%

20% - 1+19% 6.0% ; —
0% -
Lagador Forto Solar
17. Gosto do piso da quadra de esportes do conjunto (areia, grama, cimento)

E[1] concordo muito + [2] concordo

®m[3]ndoconcordo nem discordo

[4] ndo concordo + [5] ndo concordo nemum pouco

Figura 52 — Satisfagao dos usuarios dos conjuntos com relagao ao piso da quadra de esportes.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 52, observa-se que apenas no Residencial Solar das Palmeiras as
respostas foram positivas, indicando que os usuarios estao satisfeitos nesse quesito.
Nos demais conjuntos, entretanto, as respostas indicam grande insatisfacdo com

relagdo ao piso da quadra de esportes — principalmente no Residencial Porto.

Quando questionados sobre a preferéncia com relagéo ao tipo de piso da quadra de
esportes, a imagem que agradou mais os individuos foi a letra b — imagem do meio
na Fig. 53).
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(@) (b) (c)

Figura 53 — Imagens utilizadas para avaliar a preferéncia dos usuarios com relagao ao tipo de
piso da quadra de esportes.

Fonte: Elaboragao propria.

Observando a preferéncia por conjuntos (Fig. 54), verifica-se que a maioria dos

usuarios dos trés conjuntos optou pela imagem b — referente a quadra cujo piso é de

grama.
Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com
relacao a quadra de esportes
100%
0% 76,19%
80% 69,6%
60%
40%
20%
6,5%8:33%7,8%
0%
26.Que tipo de quadra de esportes vocé prefere?
E Residencial Lagador ®Residencial Porto = Residencial Sclar das Palmeiras

Figura 54 — Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com relagao a quadra de esportes.

Fonte: Elaboragao propria.
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Na analise de satisfacdo dos usuarios dos conjuntos com relagéo as churrasqueiras
— avaliada através da afirmagao “gosto do formato e do material das churrasqueiras

do conjunto”, os resultados encontrados foram:

Satisfacao dos usuarios dos conjuntos quanto ao
tipo de churrasqueira

100%

80%

62.0% 57.8%

60%

40%

20%

0%

Lagador

18. Gosto do formato e do material das churrasqueiras do conjunto

E[1] concordo muito + [2] concordo
®m[3]ndoconcordo nem discordo

[4] ndo concordo + [5] ndo concordo nemum pouco

Figura 55 — Satisfagdo dos usuarios dos conjuntos quanto ao tipo de churrasqueira.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 55, observa-se que no Residencial Porto e no Residencial Solar das
Palmeiras as respostas foram positivas, indicando que os usuarios estdo satisfeitos
nesse quesito. Ja no Residencial Lacador as respostas indicam um alto indice de

insatisfagao com relagao ao tipo de churrasqueira.

Quando questionados sobre a preferéncia com relagdo ao tipo de churrasqueira, a

imagem que agradou mais os individuos foi a letra ¢ (imagem a direita na Fig. 56).
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(@) (b) (c)

Figura 56 — Imagens utilizadas para avaliar a preferéncia dos usuarios com relagao ao tipo de
churrasqueira.

Fonte: Elaboragao propria.

Observando a preferéncia por conjuntos (Fig. 57), verifica-se que nos trés conjuntos

foi unanime a escolha dos usuarios pela letra ¢ — referente a churrasqueira coberta.

Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com
relacao ao tipo de churrasqueira

100% 94.5%

36,9% 88.9%
80%
60%
40%
20%

9,5%
119, 3.6% 56% 44% " 5,6%
0% -
a b c
27.Quetipo de churrasqueira vocé prefere?

E Residencial Lagador ®Residencial Porto = Residencial Sclar das Palmeiras

Figura 57 — Preferéncia dos usuarios dos conjuntos com relagao ao tipo de churrasqueira.

Fonte: Elaboragao propria.
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Ja a terceira etapa consistiu na caracterizagdo fisica dos espagos abertos
delimitados a analise (Capitulo 3, item 3.4.2.3), na qual se concluiu que o conjunto
que apresenta o maior grau de complexidade é o Residencial Solar das Palmeiras, o
intermediario € o Residencial Porto e o que apresenta menor grau de complexidade

€ o Residencial Lacador.

Ao comparar os resultados encontrados nas trés etapas de avaliacdo estética dos
espacos abertos verifica-se que os moradores do Residencial Solar das Palmeiras
sdo os mais satisfeitos. Quando investigada a relagcdo entre a satisfagcdo e a
preferéncia dos usuarios sobre determinado elemento verifica-se que esta relagao é
comprovada pois os usuarios mais satisfeitos com determinado elemento, na maioria
das vezes, acabam escolhendo a imagem de seu préprio conjunto na etapa do
questionario que analisa a preferéncia. E por fim, ao compararmos o grau de
complexidade com a satisfagao, verifica-se que é a maior complexidade com relagao
as caracteristicas fisicas presentes no espaco aberto que faz com que os individuos

percebam a aparéncia dos edificios como mais agradavel.

4.2.2 Hipodtese 2: Existe relagao entre a avaliagao da satisfagado com relagdo ao uso
dos elementos dos conjuntos habitacionais e a adequacéo (fisica/projeto) dos
ambientes onde se realizam determinadas atividades e dos equipamentos
presentes neles. Ou seja, quanto maior a adequacéo (fisica/projeto) entre a
forma e o tamanho dos espacos e a quantidade de equipamentos mais

agradaveis/preferidos eles serao.

Para a avaliagao dessa hipotese, foram necessarias trés etapas: (1) verificar qual o
grau de adequacéao dos conjuntos quanto a capacidade dos espagos e a quantidade
de equipamentos; (2) verificar, através da analise estatistica (médias) em qual
conjunto os usuarios apresentam uma maior satisfagdo com relagao ao tamanho dos
espacgos e quantidade de equipamentos e (3) relacionar, o conjunto cujos individuos
sentem uma maior satisfagao com relagédo ao tamanho dos espagos e quantidade de

equipamentos com o conjunto que apresenta um maior grau de adequagao.
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A primeira etapa consistiu na caracterizacao fisica dos espacos abertos delimitados
a analise (Capitulo 3, item 3.4.2.3), na qual se concluiu que o conjunto que
apresenta o maior grau de adequacao € o Residencial Lagador, o intermediario € o
Residencial Solar das Palmeiras e o que apresenta menor grau de adequagéao é o

Residencial Porto.

A segunda etapa é composta pela avaliacdo das respostas dos usuarios sobre as
oito perguntas que fazem referéncia a capacidade dos espagos e quantidade de
equipamentos, dentro da analise do aspecto uso dos espacos abertos através das
médias entre as respostas encontradas (Tab. 11). E importante lembrar que quanto
maior a satisfagdo, mais préxima essa estara do numero 1 e quanto menor, mais

préxima do numero 5.

34.0 35.0 36.0n° | 37.0n° | 38.0n° | 39.0n° | 40.No 41. No
: tamanho | tamanho de de de de verdo, o | inverno,
ANALI&:’E DA da da praga | bancos lixeiras postes churras- usodo | ousodo
DIMENSAO USO quadra | infantil é e no de queiras esp. espago
QUANTO A de adequa- | lugares | espaco | ilumin. é é aberto & | aberto &
CAPACIDADE esportes do para aberto & | sufic. e | suficien- muito muito
DOS ESPACOS é sentar & | suficien- | possibili- te agrad. | agrada-
E NUMERO DE adequa- suficien- te taa nos vel nos
EQUIPAMEN- do te utiliz. do locais dias de
TOS esp. sombri- sol
aberto a 0s
noite
Lagador 2,93 2,95 3,10 3,88 3,03 3,15 3,10 2,29
Porto 2,66 2,67 2,38 3,46 2,55 3,47 2,46 2,34
Solar das Paim. 1,95 2,62 2,97 4,23 3,16 2,80 2,05 2,20
Média dos 3 con. 2,51 2,75 2,83 3,86 2,92 3,13 2,54 2,27

Tabela 11 — Analise da dimensao uso quanto a capacidade dos espagos e niumero de
equipamentos através das médias das respostas em cada conjunto.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 58 é possivel uma melhor visualizagdo dessa etapa, na qual se
verifica que dos oito itens avaliados, o Residencial Solar das Palmeiras apresenta
maior satisfagdo em cinco deles, sendo o conjunto a apresentar maior satisfagao

com relagdo ao tamanho dos espacos e quantidade de equipamentos.
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Meédias das respostas referentes a dimensao uso
em cada conjunto
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Figura 58 — Analise da dimensao uso quanto a capacidade dos espagos e numero de
equipamentos através das médias das respostas em cada conjunto.

Fonte: Elaboragao propria.

Ja na etapa trés, que relaciona o grau de adequagao encontrado na caracterizagao
de cada conjunto com a satisfacdo avaliada através do questionario, verifica-se que
o conjunto com maior indice de satisfagdo com relagdo a capacidade dos espagos e

quantidade de equipamentos € o conjunto com grau de adequagao intermediario.

Dessa forma, a hipétese nao é sustentada, pois se observa que a maior satisfagéao
dos individuos com relagdo aos espagos abertos nao esta relacionada a maior
adequacdo entre a forma e a capacidade dos espacos com a sua quantidade de

equipamentos e sim a uma adequacéao intermediaria.
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Hipétese 3: Existe relacdo entre a avalicdo da satisfacdo com relacao a estrutura
dos elementos dos conjuntos habitacionais e sua acessibilidade funcional. Ou seja,
quanto maior a facilidade de acesso aos ambientes e equipamentos presentes no
espaco aberto, maior sera a satisfagdo dos individuos com relagdo a esses
ambientes e quanto maior a visibilidade dos espacos e equipamentos presentes no
espaco aberto, maior sera a satisfacdo dos individuos com relacdo a esses

ambientes.

Para a avaliagdo dessa hipdtese, foram necessarias trés etapas: (1) verificar qual
conjunto apresenta uma maior facilidade de acesso aos espagos e aos
equipamentos e uma maior visibilidade com relagcdo aos caminhos e as atividades
propostas no espaco aberto — a primeira avaliada com relagao as distancias entre os
blocos e as atividades (espagos e equipamentos) e a segunda avaliada através do
numero de caminhos para ir de um ambiente a outro; (2) verificar, através da analise
estatistica (médias), qual conjunto apresenta maior satisfagcdo com relagao aos itens
citados na primeira etapa, avaliados através do conceito de acessibilidade funcional
e (3) relacionar, o conjunto cujos individuos sentem uma maior satisfagdo com
relacdo a facilidade de acesso e visibilidade relativa aos espagos e aos
equipamentos com o conjunto que apresenta um maior grau de acessibilidade

funcional.

A primeira etapa consistiu na caracterizacao fisica dos espacos abertos delimitados
a analise (Capitulo 3, item 3.4.2.3), na qual se concluiu que o conjunto que
apresenta o maior grau de acessibilidade funcional é o Residencial Porto, o
intermediario € o Residencial Solar das Palmeiras e o que apresenta menor grau de

acessibilidade funcional € o Residencial Lagador.

A segunda etapa é composta pela avaliagdo das respostas dos usuarios sobre as
sete perguntas que compdem a analise do aspecto estrutura das edificagdes através
das médias entre as respostas encontradas (Tab. 12). E importante lembrar que
quanto maior a satisfagdo, mais proxima essa estara do numero 1 e quanto menor,

mais préxima do numero 5.
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42. A 43. 44. 45. 46. 47.0Os 48. A
localiza- | Gosto da | Gosto da | Gosto da | Gosto da cami- praca
¢ao do localiza- | localiza- | localiza- | localiza- | nhos que | infantil, a
aparta- ¢ao da cao da cdodas | caodos levam quadra
ANALISE DA men’Fo é Ppraga quadra chur_ras- bancos e ~aos de
DIMENSAO muito infantil de queiras lugares dlve_rsos esporte_s,
ESTRUTURA NOS boa em no esportes no para locais do | os locais
CONJUNTOS relacdo | conjunto no conjunto sentar espaco para
ao conjunto no aberto sentar,
espago conjunto | sdo bem | sdo bem
aberto visiveis visiveis
do
conjunto
Lagador 2,31 2,36 2,49 2,60 2,45 217 2,03
Porto 2,21 2,00 3,07 2,79 2,23 2,15 1,96
Solar das Palm. 1,95 2,07 2,11 2,13 2,36 2,01 2,03
Médias dos 3 conj. 2,16 2,15 2,54 2,50 2,35 2,11 2,01

Tabela 12 — Anadlise do aspecto estrutura através das médias das respostas em cada conjunto.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 59 é possivel uma melhor visualizagdo dessa etapa, na qual se

verifica que dos sete itens avaliados, o Residencial Solar das Palmeiras apresenta

maior satisfagdo em quatro deles, sendo o conjunto a apresentar maior satisfagao

com relagdo a facilidade de acesso e visibilidade relativa aos espagos e aos

equipamentos.
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Médias das respostas referente a dimensao
estrutura em cada conjunto

(49}

42 Alocalizagaodo
apartamentoé muito bea
emrelagdo ao espage
aberto do conjunte
43 .Gostodalocalizagdo da
praca infantilno cenjunto
44 Gostodalocalizacéao da
quadrade esportes no
conjunte
45.Gosto dalocalizacédo
daschurrasqueirasno
conjunto
46 Gostodalocalizacao
doshancos elugares para
sentarno conjunto
47.0s caminhos quelevam
aos diversoslocaisdo
espaco aberto sdo bem
visiveis
48.Apragainfantil, a quadra
de espartes, cslocais para
sentar, sdo bemvisiveis

—=—Residencial Lacador ===Residencial Porto Residencial Solar das Palmeiras

Figura 59 — Andlise da dimensao estrutura através das médias das respostas de cada
conjunto.

Fonte: Elaboragao propria.

Ja na etapa trés, que relaciona o grau de acessibilidade funcional encontrado na
caracterizagdo de cada conjunto com a satisfagéo avaliada através do questionario,
verifica-se que o0 conjunto mais satisfeito com relagdo ao aspecto estrutura das

edificagdes € o conjunto com grau de acessibilidade funcional moderada.

Com base nos resultados apresentados observa-se que ndo €é a maior
acessibilidade funcional com relacdo a facilidade de acesso aos espagos € aos
equipamentos e a maior visibilidade com relacido aos caminhos e as atividades que
faz com que os individuos tenham maior satisfacdo com o ambiente e sim a

moderada acessibilidade funcional.
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Hipotese 4: os elementos morfolégicos do ambiente proporcionam interferéncia
diferenciada na satisfagdo dos usuarios. Assim, pretende-se investigar: (i) quais
elementos determinam maior satisfacao e insatisfacao estética, (ii) quais elementos
determinam maior satisfacdo e insatisfacdo com o uso , (iii) quais elementos
determinam maior satisfagao e insatisfagdo com a estrutura, (iv) qual foi a satisfagao
geral em cada conjunto e (v) qual foi a satisfagdo geral por grupos em cada

conjunto.

Para a avaliagdo dessa hipétese faz-se necessario verificar nos trés conjuntos quais
os elementos morfolégicos que determinam uma maior ou menor satisfagdo estética.

Isso sera avaliado através da avaliagao estatistica (médias).
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Elementos
morfolégicos que [3] n (5] né
néo néo
determinam uma [1] ~
concordo nao concordo X
: L . [2] d [4] d
maior satisfagéo Conjuntos concordo MEDIA
» ) concordo nem concordo nem um
estética com muito )
e discordo pouco
relagéo a
edificagéo
05. A aparéncia | | acador 4(4,40%) | 39 (42,86%) | 13 (14,29%) | 28 (30,77%) | 7 (7,68%) 2,94
dos edificios desse
unt 3 Porto 6 (7,41%) 45 (55,55%) 6 (7,41%) 23 (28,40%) 1(1,23%) 2,60
conjunto é
agradavel Solar 18 (20,0%) 59 (65,55%) 3(3,34%) 10 (11,11%) 0 (0,0%) 2,05
Lagador 5 (5,49%) 56 (61,54%) | 19 (20,88%) 7 (7,69%) 4 (4,40%) 2,43
06. Gosto do
o Porto 2 (2,38%) 59 (70,24%) | 12 (14,29%) | 11 (13,09%) 0 (0,0%) 2,38
telhado do edificio
Solar 13 (14,44%) | 45(50,0%) | 13 (14,44%) | 16 (17,77%) | 3(3,35%) 2,45
07. Gosto do | |agador | 10(10,99%) | 57 (62,64%) | 13 (14,29%) | 9 (9,88%) 2 (2,20%) 2,29
ndmero de janelas
Porto 9(10,71%) | 69 (82,14%) 2 (2,38%) 4 (4,77%) 0 (0,0%) 2,01
presentes na
fachada do edificio Solar 23 (25,55%) | 62 (68,88%) | 1 (1,13%) 4 (4,44%) 0 (0,0%) 1,84
08. Gosto da fach. Lagador 11 (11,96%) | 58 (63,04%) | 11 (11,96%) 9(9,78%) 3 (3,26%) 2,29
por ser dividida em
Porto 9(10,71%) | 70 (83,33%) 4 (4,76%) 1(1,20%) 0 (0,0%) 1,96
partes e nao ser
um plano Gnico Solar 16 (17,77%) | 62 (68,88%) | 5 (5,55%) 6 (6,66%) 1(1,14%) 2,04
09. Gosto das Lagador 5 (5,49%) 36 (39,56%) | 13 (14,29%) | 27 (29,67%) | 10 (10,99%) 3,01
cores e da
Porto 6 (7,14%) 42 (50,0%) 8 (9,52%) 28 (33,34%) 0 (0,0%) 2,69
disposigdo dessas
na fachada Solar 20 (22,22%) | 45 (50,0%) 8 (8,87%) 16 (17,77%) | 1 (1,14%) 2,25

Tabela 13 — Elementos morfolégicos que determinam uma maior satisfagdo estética com
relagao a edificagao.

Fonte: Elaboragao propria.

Na Tab. 13, observa-se que a maioria das respostas referentes a satisfagao estética
com relagao a edificacdo sado positivas. Destaca-se, o item com a melhor avaliagao,
“‘numero de janelas presentes na fachada do edificio”, que apresenta 1,84 de média
no Residencial Solar das Palmeiras. Ja o item com a pior avaliagdo, “cores e

disposicao dessas na fachada”, apresenta 3,01 de média no Residencial Lagador.
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Elementos morfolégicos que determinam uma maior
satisfacao estética com relacao a edificacao
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Figura 60 - Elementos morfolégicos que determinam uma maior satisfagao estética com
relagao a edificagao, representados através de respostas agrupadas.

Fonte: Elaboragao propria.

Para uma melhor visualizacdo de cada elemento, optou-se por agrupar as respostas
em positivas, neutras e negativas, conforme Fig. 60. A questdo 5, que se refere a
aparéncia dos conjuntos como um todo, mostra os usuarios do Solar das Palmeiras
como o0s mais satisfeitos nesse item, os usuarios do Residencial Porto como

intermediarios e os do Residencial Lagador como os mais insatisfeitos.
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Elementos

?&:ﬁ%ﬁsuqr:s 1] [l et s
. . = . [2] concordo [4] ndo concordo -

maior satisfagéo Conjuntos concordo d d MEDIAS

estética com muito concorao .nem concorao nem um

~ discordo pouco
relagdo ao espago
aberto

12. A aparéncia | 9Ad0r | 12(13.04%) | 50(B438%) | 8(8.70%) | 20(21.74%) | 2(217%) 2,45
ggssgpﬁgzjuﬁ?tg Porto 9(10,71%) | 66 (78,58%) | 0(0,00%) | 9(1071%) | 0 (0,00%) 2,10
CYELENE Solar 20 (32,22%) | 43 (37,77%) | 5(5,55%) | 13 (24,46%) | 0 (0,00%) 2,02
13. Gosto do tipo | Lagador | 15(16,30%) | 41 (44,56%) | 12 (13,04%) | 19 (20,65%) | 5 (5.45%) 2,54
de vegetacao
presente no Porto 11.(13,10%) | 54 (64,29%) | 2(2,38%) | 16(19,05%) | 1(1,18%) 2,30
espago aberto do
conjunto Solar 44 (48,88%) | 38 (42,22%) | 4 (4,45%) | 4 (4,45%) | 0 (0,00%) 1,64
;;h atEOStg gg Lacador 8(8,70%) | 49 (53,26%) | 13 (14,13%) | 17 (18,46%) | 5 (545%) 2,58
E"aarficr)':' existen(igz Porto 5(5,95%) | 49 (58,33%) | 3 (3,57%) | 26 (30,97%) | 1 (1,18%) 2,63
gg C%Snﬂ’jgfo aberto | gy 9(10,00%) | 61(67,78%) | 9 (10,00%) | 9(10,00%) | 2(222) 2,26
15. Gosto do | Lagador | 4(4,35%) | 22(23,91%) | 7(7.61%) | 37(40,22%) | 22 (23,91%) 3,55
formato e do
material das Porto 3(3,57%) | 40 (47,61%) | 3(3,57%) | 34 (40,49%) | 4 (4,76%) 2,95
lixeiras existentes
no espacgo aberto Solar 0 (0,00%) 11(12,22%) | 19 (21,11%) | 34 (37,77%) | 26 (28,90%) 3,83
:fr‘m atEOStg gg Lacador | 2(224%) | 28(31,46%) | 21(23,59%) | 22 (24,72%) | 16 (17,99%) 3,24
mitbe“ri';'io o Porto 4.(4,76%) | 32(38,10%) | 6(7,154%) | 41(48,81%) | 1(1,18%) 3,03
existente na praca
infantil do Solar 9(10,00%) | 50 (55,55%) | 14 (15,55%) | 17 (18,90%) | 0 (0,00%) 2,43
conjunto
17. Gosto do piso | Lagador | 2(217%) | 17 (18,46%) | 22 (23,91%) | 27 (29,35%) | 24 (26,11%) 3,58
da quadra de
esportes do Porto 1(1,18%) | 9(10,71%) | 5(595%) | 42(50,00%) | 27 (32,16%) 4,01
conjunto  (areia,
grama, cimento) Solar 4(4,49%) | 45 (50,56%) | 17 (19,10%) | 17 (19,10%) | 6 (6,75%) 2,73
18. Gosto do | Lagador | 2(217%) | 23(2500%) | 10(10,87%) | 27 (29,35%) | 30 (32,61%) 3,65
formato e do
material das Porto 4(4,76%) | 37 (44,05%) | 26 (30,97%) | 15 (17,84%) | 2 (2,38%) 2,69
churrasqueiras do
conjunto Solar 7(7,77%) | 45(50,00%) | 13 (14,44%) | 22 (24,44%) | 3 (3,35%) 2,65

Tabela 14 — Elementos morfolégicos que determinam uma maior satisfagdo estética com
relagao ao espaco aberto.

Fonte: Elaboragao propria.

Na Tab. 14, observa-se que, diferentemente da estética das edificacdes, ndo sao

todas as respostas que podem ser consideradas positivas. Destaca-se o item com a

melhor avaliagdo “vegetacéo presente no espago aberto do conjunto”, que apresenta

1,64 de média no Residencial Solar das Palmeiras. Ja os itens com a pior avaliagéo,



142

mostrando avaliagdes negativas, que nos remetem a possiveis problemas sao:
“formato e material das lixeiras no espago aberto”, apresentando 3,55 de média no
Residencial Lagador e 3,83 de média no Residencial Solar das Palmeiras; “formato e
material do mobiliario existente na praga infantil do conjunto”, apresentando 3,03 de
média no Residencial Porto; “piso da quadra de esportes”, apresentando 3,58 de
média no Residencial Lagador e 4,01 de média no Residencial Porto e “formato e
material

das churrasqueiras do conjunto”, apresentando 3,65 de média no

Residencial Lagador.

Para uma melhor visualizagdo de cada elemento avaliado, optou-se por agrupar as

respostas em positivas, neutras e negativas, conforme Fig. 61.

Elementos morfoldgicos que determinam uma maior satisfagao estética
com relagao ao espago aberto
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80%
60%
40%
20%
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do conjunto

praga infantil do
conjunto

12. A aparéncia | 13. Gosto do tipo| 14. Gosto do 15. Gosto do 16. Gosto do |17. Gosto do piso| 18. Gosto do
do espago aberto| de vegetacéo formato e do formato e do formato e do da quadra de formato e do
desse conjunto €|  presente no material dos material das material do esportes do material das

agradavel espaco aberto do|bancos existenteslixeiras existentes! mobiliario conjunto (areia, [churrasqueiras do
conjunto no espaco aberto|no espago aberto| existente na grama, cimento) conjunto

[4] ndo concordo + [5] ndo concordo nem um pouco

Figura 61 - Elementos morfoloégicos que determinam uma maior satisfacao estética com
relagdo ao espacgo aberto, representados através de respostas agrupadas.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 61, observa-se que mesmo os elementos que possuem avaliagdes
negativas, essas nao se referem nunca aos trés estudos de caso. Dessa forma, a
hip6tese é sustentada, comprovando que na dimensao estética — mais relacionado a

estética dos espacgos abertos do que a estética das edificagbes — ha divergéncias



143

quanto aos elementos morfoldgicos que determinam uma maior satisfagdo entre os

usuarios dos trés conjuntos analisados.

Para a avaliagdo dessa hipétese faz-se necessario verificar nos trés conjuntos quais

os elementos morfolégicos que determinam uma maior ou menor satisfagao quanto

ao uso. Isso sera avaliado através da avaliagéo estatistica (médias).

Elementos 3] ndo [5] ndo
el e EUE (1] [2] concordo [4] ndo concordo -
determinam uma Conjuntos concordo MEDIAS
- . ~ . concordo nem concordo nem um
maior satisfacéo muito .
quanto ao uso discordo pouco
Lagador 7 (7,61%) 37 (40,22%) | 12 (13,04%) | 27 (29,35%) 9(9,78%) 2,93
34. O tamanho da
quadra de esportes é Porto 5(5,95%) | 48 (57,14%) | 7 (8,33%) 18 (21,42%) 6 (7,16%) 2,66
adequado
Solar 20 (22,22%) | 60 (66,66%) 4 (4,44%) 6 (6,68%) 0 (0,00%) 1,95
35 0O t ho d Lagador 3 (3,26%) 45 (48,91%) 6 (6,52%) 29 (31,53%) 9(9,78%) 2,95
h amanho da
praca infantil é Porto 4 (4,76%) 49 (58,33%) 4 (4,76%) 24 (28,57%) 3(3,58%) 2,67
adequado
Solar 7(7,77%) 49 (54,44%) 6 (6,68%) 27 (30,00%) 1(1,11%) 2,62
36. O 1 de b Lagador 2 (2,17%) 39 (42,39%) 8 (8,70%) 33 (35,87%) | 10 (10,87%) 3,10
. O n° de bancos e
lugares para sentar é Porto 11 (13,10%) | 50 (59,52%) 4 (4,76%) 18 (21,43%) 1(1,19%) 2,38
suficiente
Solar 6 (6,68%) 37 (41,11%) 3(3,33%) 41 (45,55%) 3 (3,33%) 2,97
(6 O Gln o] Lagador 2(2,17%) | 16 (17,39%) | 7(7.61%) | 33 (35,87%) | 34 (36,96%) 3,88
. O n° de lixeiras no
espaco aberto é Porto 3 (3,58%) 21 (25,00%) 0 (0,00%) 54 (64,26%) 6 (7,16%) 3,46
suficiente
Solar 1(1,11%) 13 (14,44%) 0 (0,00%) 26 (28,88%) | 50 (55,57%) 4,23
_:;’8- On°depostes de | | gcador | 4 (4,35%) | 39 (42,39%) | 8(8.70%) | 32 (34,78%) | 9 (9,78%) 3,03
iluminagéo é
suficiente e possibilita Porto 6 (7,16%) 49 (58,33%) 6 (7,16%) 22 (26,16%) 1(1,19%) 2,55
a utilizagéo do espago
aberto égnoite Pag Solar 1(1,11%) 38 (42,24%) 3(3,33%) 41 (45,55%) 7(7,77%) 3,16
- 9 o b Lagador 2(2,17%) | 37 (40,22%) | 8(8,70%) | 35(38,04%) | 10 (10,87%) 3,15
churrasqueiras é Porto 2 (2,38%) 20 (23,81%) 4 (4,76%) 52 (61,89%) 6 (7,16%) 3,47
suficiente
Solar 3 (3,33%) 47 (52,22%) 8 (8,88%) 29 (32,22%) 3(3,33%) 2,80
40. No verdo, o uso Lagador 8 (8,70%) 32 (34,78%) 7 (7,61%) 32 (34,78%) | 13 (14,13%) 3,10
gqouitisr’aaggr(; dz\?:rtzog Porto 5(5,95%) | 58 (69,05%) | 0(0,00%) | 19(22,62%) | 2 (2,38%) 246
locais sombreados Solar 17 (18,88%) | 62 (68,88%) | 2 (2,23%) 7 (7,78%) 2 (2,23%) 2,05
41. No inverno, o uso Lagador 11 (11,96%) | 58 (63,04%) | 11 (11,96%) 9 (9,78%) 3 (3,26%) 2,29
g]ouitisr’aaggrz dg\?sl”?]o‘; Porto 10 (11,90%) | 53 (63,10%) | 4 (4,76%) | 16 (19,05%) | 1 (1,19%) 2,34
dias de sol Solar 13 (14,44%) | 59 (65,55%) | 6(6,68%) | 11 (12,22%) | 1(1,11%) 2,20

Tabela 15 — Elementos morfolégicos que determinam uma maior satisfagdo quanto ao uso.

Fonte: Elaboragao propria.
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Na Tab. 15, observa-se que apenas as questdes 34, 35, 36 e 41 foram avaliadas
positivamente em todos os conjuntos. Destaca-se o item com a melhor avaliagao
“tamanho adequado da quadra de esportes”, que apresenta 1,95 de média no
Residencial Solar das Palmeiras. Ja os itens com a pior avaliagao, indicam possiveis
problemas nos conjuntos, sdo eles: “numero de lixeiras no espago aberto” que
apresenta 3,88 de média no Residencial Lacador, 3,46 de média no Residencial
Porto e 4,23 de média no Residencial Solar das Palmeiras (sendo essa a média
mais alta e que indica maior insatisfagdo no aspecto uso); “numero de postes de
iluminagédo”, que apresenta 3,16 de média no Residencial Solar das Palmeiras;
“‘numero de churrasqueiras”, que apresenta 3,47 de média no Residencial Porto;
“existéncia de sombra no espacgo aberto no verdao”, que apresenta 3,10 de média no

Residencial Lagador.

Para uma melhor visualizagdo de cada elemento avaliado, optou-se por agrupar as

respostas em positivas, neutras e negativas, conforme Fig. 62.

Elementos morfolégicos que determinam uma maior
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Figura 62 - Elementos morfolégicos que determinam uma maior satisfagdo quanto ao uso,
representados através de respostas agrupadas.

Fonte: Elaboragao propria.
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Na Fig. 62, observa-se que o unico item em que as respostas negativas superam as
respostas positivas em todos os conjuntos € o que se refere ao numero de lixeiras

no espaco aberto.

Com base nas informagdes avaliadas, a hipotese € sustentada, pois existem
divergéncias quanto aos elementos morfolégicos que determinam uma maior
satisfacdo quanto ao uso entre os usuarios dos trés conjuntos analisados. Mas é
importante destacar que nessa avaliagdo ha também semelhangas, como a

insatisfagao com relacdo ao numero de lixeiras presentes no espago aberto.

Para a avaliagdo dessa hipétese faz-se necessario verificar nos trés conjuntos quais
os elementos morfoldgicos que determinam uma maior ou menor satisfacdo quanto

a estrutura. Isso sera avaliado através da avaliagao estatistica (médias).
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SIATES [3] ndo [5] nao
el RS G ] [2] concordo [4] ndo concordo -
determinam uma Conjuntos concordo MEDIAS
- . ~ - concordo nem concordo nem um
maior satisfagéo muito .
5 discordo pouco
quanto a estrutura
42. A localizag&o do | | acador | 13(14,29%) | 58 (63,74%) | 4(4,40%) | 10(10,99%) | 6 (6,58%) 2,31
apartamento e
muito boa em Porto 13 (15,48%) | 53 (63,10%) | 7 (8,33%) 9(10,71%) | 2(2,38%) 2,21
relacdo ao espago
aberto do conjunto Solar 23 (25,84%) | 57 (64,04%) | 0 (0,00%) 8 (8,99%) 1(1,13%) 1,95
Lagador 8 (8,79% 63 (69,23% 5 (5,49% 9(9,91% 6 (6,58% 2,36
43. Gosto da ¢ ( b) ( ) ( ) ( 0) ( o)
localizag&o da praga Porto 8(9,52%) | 71 (84,52%) | 2(2,38%) 3(3,58%) 0 (0,00%) 2,00
infantil no conjunto
! Solar 13 (14,61%) | 67 (75,28%) | 3 (3,36%) 1(1,13%) 5 (5,62%) 2,07
44. Gosto da | Lagador 6(6,74%) | 57 (64,04%) | 7(7,86%) | 14 (15,74%) | 5 (5.62%) 2,49
leeedlzle da B oo 5(6,02%) | 36(43,37%) | 0(0,00%) | 32(38,55%) | 10 (12,06%) 3,07
quadra de esportes
no conjunto Solar 17 (19,10%) | 57 (64,04%) | 5 (5,62%) 8 (8,99%) 2 (2,25%) 2,11
45. Gosto da | Lacador 5(549%) | 53 (58,24%) | 10(10,99%) | 19 (20,88%) | 4 (4,40%) 2,60
localizagdo das | 6(7,14%) | 42(50,00%) | 4 (4,76%) | 27 (32,14%) | 5 (5,96%) 2,79
churrasquelras no
conjunto Solar 12 (13,33%) | 67 (74,44%) | 2 (2,22%) 5 (5,55%) 4 (4,44%) 2,13
46. ~ Gosto  da | |gacador 5(5,55%) | 60 (66,66%) | 7(7,77%) | 15(16,69%) | 3(3,33%) 2,45
localizagéo dos
bancos e lugares Porto 2(2,38%) | 66(78,57%) | 10 (11,91%) | 6 (7,14%) 0 (0,00%) 2,23
ara sentar no
gonjunto Solar 9(10,00%) | 56 (62,22%) | 8(8,88%) | 17 (18,90%) | 0 (0,00%) 2,36
47. Os caminhos | | acador 8(8,80%) | 71(78,02%) | 3(3,30%) | 6(6,58%) | 3(3,30%) 2,17
que levam aos
diversos locais no Porto 8(9,52%) | 66 (78,57%) | 0 (0,00%) 9 (10,71%) 1(1,20%) 2,15
espago aberto sao
bem visiveis Solar 12 (13,33%) | 68 (75,57%) | 7 (7.77%) 3(3,33%) 0 (0,00%) 2,01
48. A praca infantil, | 5eador 6(6,58%) | 81(89,01%) | 1(1,10%) | 1(1,10%) | 2(2,21%) 2,03
a quadra de
esportes, os locais Porto 9(10,71%) | 72(85,71%) | 0 (0,00%) 3(3,58%) 0 (0,00%) 1,96
ara sentar, sao
gem visiveis Solar 10 (11,11%) | 72(80,00%) | 4 (4,44%) 3(3,33%) 1(1,12%) 2,03

Tabela 16 — Elementos morfolégicos que determinam uma maior satisfagdo quanto a estrutura.

Fonte: Elaboragao propria.

Na Tab. 16, observa-se que a maioria dos elementos que avaliam o aspecto

estrutura foram avaliados positivamente em todos os conjuntos. Destaca-se o item

com a melhor avaliagado “localizacao do apartamento em relagao ao espaco aberto

do conjunto”, que apresenta uma média de 1,95 no Residencial Solar das Palmeiras.

Também destaca-se o item com a pior avaliagao, “localiza¢do da quadra de esportes

no conjunto”, que apresenta uma média de 3,07 no Residencial Porto.

Para uma melhor visualizagdo de cada elemento avaliado, optou-se por agrupar as

respostas em positivas, neutras e negativas, conforme Fig. 63.
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Figura 63 - Elementos morfolégicos que determinam uma maior satisfagdo quanto a estrutura,
representados através de respostas agrupadas.

Fonte: Elaboragao propria.

Verifica-se, através da Fig. 63, que a porcentagem de respostas positivas em todos

os conjuntos € muito significativa, estando abaixo de 60% em poucos itens.

Para analisar a satisfagdo geral dos grupos em cada conjunto, buscou-se quantificar
através da analise dos questionarios a quantidade de respostas (1) concordo muito,
(2) concordo, (3) ndo concordo nem discordo, (4) ndo concordo e (5) nao concordo
nem um pouco. Como as afirmagdes eram sempre “positivas”, por exemplo, “gosto
do formato e do material dos bancos existentes no espago aberto do conjunto” ou “o
tamanho da quadra de esportes é adequado” pode-se afirmar que quando o usuario
opta pela afirmagdo concordo muito, ele estd querendo dizer que estda muito
satisfeito com relacédo ao item questionado. Com as demais respostas pode ser feito

a mesma relacao.

Levando em conta essa relagdo, optou-se por excluir da andlise as perguntas que
pudessem confundir o usuario por fazer referéncia a elementos que nao estao

presentes nos trés conjuntos, ou entao as perguntas de carater genérico — que nao
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faziam referéncia ao conjunto dos respondentes. Assim, das 35 perguntas fechadas
que contém alternativas de respostas correspondentes a escala de diferencial
semantico de cinco pontos, somente 28 serdo consideradas na analise de satisfagao

geral (Anexo 7).

Para a avaliagdo da satisfacdo geral, optou-se por investiga-la através de duas
etapas: (1) analisando-a por conjuntos e seus respectivos grupos de usuarios e (2)

tendo como base somente os grupos.

Assim, observa-se na Tab. 17 a porcentagem de respostas encontradas em cada

conjunto para cada grupo de usuarios investigado:

Satisfacao ConiEnios - ElS
Geral por Residencial Lagador Residencial Porto Re&dgn(:lal Solar das
grupo em almeiras
cada conjunto | Adoles- | Adultos Adultos Adoles- | Adultos Adultos Adoles- | Adultos Adultos
centes Jovens centes Jovens centes Jovens
[1] Concordo (151_’952 52 59 21 43 102 (12183 (111223 (116738
muito vy | (646%) | (513%) | (650%) | (530%) | (0.02%) | o) s .
247 389 586 189 459 678 135 622 600
[2] Concordo | (4824 | (4832 | (50,95 | (5851 | (56,67 | (59,95 | (41,67 | (59,24 | (58,54
%) %) %) %) %) %) %) %) %)
3] Nao | 69 106
91 12 62 55 22 92 57
ggg;‘;gi" nem (1;:;"8 (1;2)17 (7.91%) | (3,71%) | (7.65%) | (4,.86%) | (6,79%) | (8,76%) | (5.56%)
3 87 190 79 226 9 148
4 N&o 276 257 159
E;gncor o (1700 | (2380 | pa | (2446 | (2790 | 2% | (2840 | (1410 | (o0
%) %) ’ %) %) : %) %) :
R - 68 138 22 20 39 14 68 36
o ouee (9,76%) | (8,45%) | (12,0%) | (6,82%) | (2,48%) | (345%) | (4,31%) | (6,47%) | (3,51%)
Tota 512 805 1150 323 810 1131 324 1050 | 1025
(100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%) | (100%)
MEDIA 2,65 2,79 2,87 2,66 2,65 2,52 2,58 2,15 2,30

Tabela 17 — Satisfagao geral por grupo em cada conjunto através da quantificagdo das
respostas disponibilizadas.

Fonte: Elaboragao propria.

Na Tab. 17, destaca-se o grupo que apresenta uma maior satisfacdo entre os
conjuntos analisados, adultos jovens do Residencial Solar das Palmeiras, cujas
respostas totalizam uma média de 2,15 e o grupo que apresenta uma maior
satisfacdo entre os conjuntos analisados, adultos do Residencial Lagador, cujas

respostas totalizam uma média de 2,87.
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Ao observar as médias das respostas de cada grupo (Tab. 17), verifica-se que em
cada conjunto os resultados foram diversos. No Residencial Lagador os mais
satisfeitos foram os adolescentes e os menos satisfeitos os adultos. No Residencial
Porto os mais satisfeitos foram os adultos e os menos satisfeitos os adultos jovens.

E, por fim, no Residencial Solar das Palmeiras os mais satisfeitos foram os adultos e

0s menos satisfeitos os adolescentes.

O agrupamento das respostas permite uma melhor visualizagdo da satisfagao
encontrada (Fig. 64). Observa-se que a maioria das respostas positivas pertence ao
Residencial Solar das Palmeiras, indicando uma maior satisfagao nesse conjunto e a

maioria das respostas negativas pertence ao Residencial Lagador, indicando uma

menor satisfacdo nesse conjunto.

Satisfacao geral por grupos em cada conjunto
100%
, 7154%
80% 69,0% 70.7% >
L . 65,0% o '
g0 2% 54.8%  56.1% 62.0% 60.5%
40% =5 2.7%
6,2% 0.6% [#19.0%
20% -
9% 6%
0% -
w w )] w 1] )] 7] (4] 7]
g 5 2 e S e & S 2
S > = s > S S > S
b o b o b o
& 2 < & 2 < @ 2 <
3 8 3 8 < 2
< E < 3 b E
< < <
Residencial Lacador Residencial Porto Residencial Solardas
Palmeiras
m[1] Concordo muito + [2] Concordo
H[3]Nio concordo nem discordo
[4] Ndo concordo +[5] Ndo concordo nem um pouco

Figura 64 - Satisfagao geral por grupos em cada conjunto, representada através de respostas
agrupadas.

Fonte: Elaboragao propria.
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Ja na satisfagdo geral dos grupos nos trés conjuntos, a porcentagem de respostas

encontradas foi a seguinte:

SatlsfagatheraI POr grupos Nos | ) 1o contes Adultos Adultos Total
trés conjuntos Jovens
[1] Concordo muito 141 (12,16%) | 215 (8,07%) 334 (10,10%) | 690 (9,68%)
1470 1864 3905
0,

[2] Concordo 571(49.27%) | (55 16%) (56,38%) (54.77%)
[3] Nao concordo nem discordo 103 (8,89%) 260 (9,75%) 203 (6,14%) 566 (7,94%)
~ 1514

0, o, o,
[4] Nao concordo 258 (22,26%) | 564 (21,16%) | 692 (20,93%) (21,23%)

[5] Nao concordo nem um pouco

86 (7,42%)

156 (5,86%)

213 (6,45%)

455 (6,38%)

Total

1159 (100%)

2665 (100%)

3306 (100%)

7130 (100%)

MEDIA

2,63

2,61

2,57

2,60

Tabela 18 - Satisfagao geral por grupos nos trés conjuntos através da quantificagdo das
respostas disponibilizadas.

Fonte: Elaboragao propria.

Verifica-se entdo (Tab. 18), que houve divergéncia entre os grupos, mostrando os
adultos como mais satisfeitos (média 2,57), os adolescentes como menos satisfeitos
(média 2,63) e os adultos jovens como intermediarios (média 2,61), porém, a
diferenca encontrada foi muito pequena ao observar a média de satisfacdo entre os

grupos.

Essa diferenga também pode ser observada através do agrupamento das respostas
(Fig. 65), onde se percebe uma porcentagem muito semelhante de respostas

positivas, neutras e negativas entre os grupos.
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Satisfacio geral por grupos nos trés conjuntos
100%

80%

66,5%

61,4% 63,2%

60%

40%
27,0%

27.4%

20% €,8%

6,1%

0% -

Adolescentes Adultos Jovens Adultos

m[1] Concordo muito + [2] Concordo
= [3] Nao concordo nem discordo
[4]N&o concordo +[5] Ndo concordo nem um pouco

Figura 65 - Satisfagado geral por grupos nos trés conjuntos, representada através de respostas

agrupadas.

Fonte: Elaboragao propria

4.2.3 Hipodtese 5: Espagos abertos avaliados mais positivamente tendem a ser mais

utilizados pelos seus usuarios.

Para a avaliacdo dessa hipotese, foram necessarias trés etapas: (1) verificar qual

conjunto apresenta uma maior satisfagdo geral por parte de seus usuarios (2)

verificar em qual conjunto ha um maior indice de utilizagéo, através das repostas do

questionario e (3) relacionar, o conjunto cujos individuos sentem-se mais satisfeitos

com o indice de utilizagao por parte de seus usuarios.

Na primeira etapa, a satisfacdo geral é avaliada através da quantificagdo das

respostas dos usuarios em cada conjunto:



152

Satisfacao Geral em cada
conjunto

Conjuntos

Residencial Lagador

Residencial Porto

Residencial Solar das
Palmeiras

[1] Concordo muito

170 (6,89%)

166 (7,33%)

354 (14,76%)

[2] Concordo

1222 (49,53%)

1326 (58,57%)

1357 (56,56%)

[3] N&o concordo nem
discordo

266 (10,78%)

129 (5,70%)

171 (7,13%)

[4] Nao concordo

553 (22,41%)

562 (24,82%)

399 (16,63%)

[5] Nao concordo nem um
pouco

256 (10,39%

81 (3,58%)

118 (4,92%)

Total

)
2467 (100%)

2264 (100%)

2399 (100%)

MEDIA

2,80

2,59

2,40

Tabela 19 — Satisfagao geral dos usuarios de cada conjunto analisado.

Fonte: Elaboragao propria.

Na Tab. 19, observa-se através das médias das respostas encontradas em cada
conjunto, que os usuarios do Residencial Solar das Palmeiras apresentam uma
maior satisfacdo com relagdo ao seu conjunto, obtendo uma média de 2,40. Os
usuarios do Residencial Lagador sdo destacados como os mais insatisfeitos (média
2,80) e os usuarios do Residencial Porto apresentam satisfagao intermediaria (média
2,59).

Ja na segunda etapa, € investigada a utilizagdo do espago aberto em cada conjunto
(Fig. 66). Destaca-se em todos os conjuntos um indice maior de moradores que
aproveitam os espagos abertos em comparagao com os que nao o fazem. Também
verifica-se que ao se comparar a utilizagdo nos trés estudos de caso, é o
Residencial Solar das Palmeiras o conjunto que mais utiliza esses espagos —

74,44% dos respondentes.
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Utilizacédo dos espacos abertos nos conjuntos
100%

80%

60%

40%

20%

0%

Residencial Lagadlor Residencial Porto Residencial Solardas
Palmeiras

mnao utiliza mutiliza

Figura 66 — Utilizacdo dos espacos abertos nos conjuntos.

Fonte: Elaboragao propria.

Para um melhor entendimento da utilizacdo dos espagos nos conjuntos, optou-se
por detalhar o nUmero de vezes que os moradores usam 0S espagos por semana
(Fig. 66).
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Utilizac&o do espaco aberto em cada conjunto por semana
100%

80%

60%

40%

31,5

17.4% 16.7% 17 .4%

—
Ja
Ja

=
=

6.5%

2%

0% -

nao utiliza 1vez por semana de 2 a 3 vezespor ded4 a5 vezespor de5 a7 vezes por
semana semana semana
= ResidencialLacador  mResidencial Porto Residencial Solardas Palmeiras

Figura 67 — Utilizagdao do espacgo aberto em cada conjunto por semana.

Fonte: Elaboragao propria.

Através da Fig. 67, observa-se que o maior indice de utilizacdo encontrado é o de
uma vez por semana, sendo mais frequente no Residencial Solar das Palmeiras do

que nos demais conjuntos.

Na etapa trés, que relaciona o conjunto cujos individuos sentem-se mais satisfeitos
com o indice de utilizacdo por parte de seus usuarios, verifica-se que o conjunto

mais satisfeito € o conjunto cujos moradores mais utilizam o espaco aberto.

Dessa forma, a hipotese é sustentada, pois se observa que espacos abertos

avaliados mais positivamente tendem a ser mais utilizados pelos seus usuarios.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES

5.1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a conclusdo geral do trabalho. Discute o problema de
pesquisa, objetivos e métodos, além das conclusdes sobre as hipdteses exploradas
e 0s principais resultados obtidos, estabelecendo as implicagdes dessas conclusdes
para os estudos das relagdes ambiente-comportamento e o planejamento de

espacos abertos de conjuntos habitacionais.

5.2 PROBLEMA DE PESQUISA, OBJETIVOS E METODOS

Esta pesquisa investiga trés dimensdes que afetam o desempenho dos espagos
abertos de conjuntos habitacionais de interesse social — estética, uso e estrutura —
através da abordagem perceptiva e cognitiva dos usuarios, tendo como base os

elementos morfolégicos desses ambientes.

Através da revisao da literatura, constata-se que os espagos abertos tém sido um
dos principais motivos para a satisfagao ou insatisfagdo dos moradores com o seu
conjunto habitacional (COOPER MARCUS & SARKISSIAN, 1986; MEDVEDOVSKI,
1993; ROMERO E ORNSTEIN, 2003; JACOBS, 2000; LAY E REIS, 2002;
CHIARELLI, 2006). Por isso a intengao de investigar a falta de relagdo entre o
projeto e as necessidades dos usuarios dos espagos abertos de conjuntos
habitacionais de interesse social, no que se refere ao desempenho fisico e social

desses ambientes.

Para obter resposta ao problema exposto, essa pesquisa apresenta como objetivo
principal avaliar o desempenho fisico e social dos espagos abertos de conjuntos
habitacionais através da abordagem perceptiva e cognitiva dos usuarios com base
nos elementos morfolégicos do ambiente. E a partir desse objetivo, considerando os

interesses de grupos com diferentes faixas etarias (adolescentes, adultos jovens e
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adultos), chega-se aos seguintes objetivos especificos: (1) investigar a relagao entre
os niveis de satisfagcao dos usuarios dos trés conjuntos com as diferentes dimensées
avaliadas; (2) verificar quais elementos morfolégicos do ambiente tem uma maior
influéncia na satisfacdo dos usuarios dos trés conjuntos com relagdo a cada
dimensao escolhida para avaliar o desempenho; (3) verificar a relagao entre o nivel
de satisfacao e a frequéncia de uso e tempo de permanéncia dos usuarios nesses
espacos e (4) verificar a relagao entre a preferéncia dos usuarios de cada conjunto
com os elementos morfolégicos presentes em seus espagos e as variaveis

simbdlicas escolhidas para a analise.

Por meio dos resultados encontrados, verifica-se que todos os objetivos desse
trabalho foram alcangados, comprovando que as trés dimensdes escolhidas para a
analise interferem muito no desempenho dos espagos abertos de conjuntos

habitacionais.

5.3 PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

Com base nos resultados apresentados no Capitulo 4, apresenta-se a sintese

desses a seguir.

Dos trés conjuntos avaliados nessa pesquisa, verifica-se que os usuarios do
Residencial das Palmeiras foram os que apresentaram um maior indice de
satisfagao, tanto do conjunto como um todo quanto em cada dimenséo analisada —

estética, uso e estrutura.

Isso pode estar relacionado a um dado encontrado na analise do perfil dos
respondentes, explorado no Capitulo 3 (item 3.4.8). Verificou-se que, apesar da
maioria dos moradores dos conjuntos ter como localizagdo da ultima moradia um
outro bairro, o Residencial Solar das Palmeiras foi o que apresentou um maior indice
de moradores vindos do mesmo bairro — nesse caso, o bairro Fragata, onde esta
localizado o conjunto. O sentimento de pertencimento, de familiaridade com a

vizinhanga, pode ser um fator determinante na satisfacao.
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Das dimensdes analisadas, pode-se dizer que a maioria obteve avaliacdo positiva
(respostas que variam do muito satisfeito para satisfeito), exceto a dimenséo uso
especificamente no Residencial Lagador, cuja avaliagao foi considerada neutra (nem
satisfeito nem insatisfeito). Destaca-se a dimensao estrutura por ter apresentado o
maior indice de satisfagdo nos trés conjuntos — verificado através das médias das

respostas.

Quando investigada a satisfagdo por grupos, verifica-se que a percepgado do
desempenho do espago é a mesma entre adolescentes, adultos jovens e adultos,
porém, os elementos morfolégicos que influenciam essa avaliagao é que tém valores

diferentes para cada grupo.
Na sequéncia, os resultados sdo analisados com base em cada hipdtese explorada.

Na hipotese 1, observa-se que é a complexidade moderada com relacdo as
caracteristicas fisicas presentes na fachada que faz com que os individuos
percebam a aparéncia dos edificios como mais agradavel. De acordo com a revisao
bibliografica, verifica-se que isso esta relacionado, possivelmente, aos principios de
ordenacdo, ou seja, na medida que aumenta o nivel de complexidade, aumenta
também a sensacao de desordem (NASSER, 1985, apud LANG, 1987, p. 196). Ja
com relagao aos elementos fisicos presentes no espago aberto, observa-se que € a
maior complexidade que faz com que os individuos percebam os espagos abertos
dos conjuntos habitacionais como mais atrativos. Embora ndo seja constante essa
relacdo de quanto maior a complexidade maior a atratividade — em fungcdo da
influéncia de variaveis simbdlicas, por exemplo — verifica-se que nesse trabalho, a
complexidade dos espacos abertos faz referéncia a existéncia de atividades e
elementos necessarios para atender as expectativas dos usuarios nesses
ambientes, convidando as pessoas a permanecerem no lugar por mais tempo
(KAPLAN ET AL, 1989).

Verifica-se que nas trés opg¢des que envolvem elementos representativos de cada
conjunto — que séo as questdes que avaliam a preferéncia com relagao a estética da
edificagdo verifica-se que a opg¢do mais votada em cada conjunto é a que
representa ele mesmo. Nas questdes que representam elementos presentes no

espacgo aberto, destaca-se a preferéncia pelos elementos do préprio conjunto. Por
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exemplo os bancos, nos trés conjuntos, possuem o mesmo tamanho e material —
bancos de concreto. Mas percebe-se que quanto maior a satisfagdo dos usuarios
com o conjunto, mesmo que se apresente opg¢des novas (de bancos, por exemplo) o

indice de preferéncia pelo elemento existente no préprio conjunto ainda é alto.

Na hipotese 2, observa-se que a maior satisfagcdo dos usuarios com relagao aos
espacos abertos nao esta relacionada ao que se classificou como maior adequagao
entre forma e capacidade dos espagos com a sua quantidade de equipamentos e
sim a uma adequacao intermediaria. Isso se deve ao fato de que ndo é o tamanho
nem a quantidade de elementos que gera a satisfacdo. Através da revisao
bibliografica, verificou-se que no caso dos espagos abertos de conjuntos
habitacionais as normas de dimensionamento que especificam areas (em metros
quadrados) necessarias para a realizagdo de atividades no espago sao irrelevantes
comparadas as informacdes coletadas através de observagdes e questionarios. Ou
seja, ndo basta o conjunto apresentar, por exemplo, bancos e lugares para sentar se
esses nao estdo bem localizados ou entdo ndo podem ser utilizados nos dias de sol

— em fungao da falta de sombra nesses locais.

Na hipotese 3, observa-se que ndo é a maior acessibilidade funcional com relacao a
facilidade de acesso aos espagos e aos equipamentos e a maior visibilidade com
relacdo aos caminhos e as atividades que faz com que os individuos tenham maior
satisfagdo com o ambiente e sim a moderada acessibilidade funcional. Isso se deve
ao fato de que o usuario considera ao avaliar a satifagdo nao apenas a
acessibilidade funcional e sim as sensagdes possibilitadas pelo ambiente. Ou seja, a
aparéncia do ambiente e a agradabilidade com relagdo ao percurso, acabam
influenciando a satisfacdo através de elementos como: presenca de vegetacgao,

largura do caminho e continuidade das edificagbes, por exemplo.

Na hipotese 4, verifica-se que ha divergéncias quanto a satisfacdo geral dos
usuarios com os conjuntos e quanto a satisfagao relativa a estética, uso e estrutura,
todavia, ndo foram encontrados nessas diferencas numeros expressivos e sim
médias com poucas variagdes. Com isso, conclui-se que a percepgao do
desempenho dos espagos € a mesma entre 0os grupos de cada conjunto, porém, os

elementos que influenciam nessa avaliacdo é que ha avaliagdes diferentes.
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Ha divergéncias quanto aos elementos morfoldgicos que determinam uma maior
satisfacao estética entre os usuarios dos trés conjuntos analisados. Com relagao a
estética da edificacdo, destaca-se aqui os itens que mais influenciaram a satisfacao
nessa dimensao: “numero de janelas presente na fachada do edificio” e “fachada
dividida em partes e ndo um plano unico". Ja o item com a pior avalicdo, ou seja,
que mais influencia a insatisfacdo nessa dimensdo foram as “cores e disposi¢ao
dessas na fachada”, demonstrando a insatisfagdo dos usuarios do Residencial
Lagador com a aparéncia externa da edificacdo. Segundo informagdes coletadas no
NAUrb a respeito desse conjunto, desde a inauguragao, os moradores enfrentaram
problemas com a pintura (rachaduras e ma qualidade da pintura). Com relagao a
estética dos espacos abertos, destacam-se aqui os itens com a melhor avalicdo nos
conjuntos, “vegetacao presente no espago aberto”, que representa a satisfagdo dos
usuarios do Residencial Solar das Palmeiras e “aparéncia do espago aberto
considerada agradavel”’. Ja o item com a pior avaliagdo, “formato e material das
churrasqueiras do conjunto”, demonstra a insatisfagdo dos usuarios do Residencial
Porto com a falta desse elemento — churrasqueira — no espaco aberto. Nesse

conjunto as unicas churrasqueiras disponiveis sdo as do saldo de festas.

Existem divergéncias quanto aos elementos morfolégicos que determinam uma
maior satisfagdo quanto ao uso entre os usuarios dos trés conjuntos analisados.
Destaca-se aqui os itens que mais influenciaram a satisfagdo nessa dimensao: “no
inverno, o uso do espacgo aberto € muito agradavel nos dias de sol” e “o tamanho da
quadra de esportes é adequado”. Ja os itens com a pior avaliacdo foram: “n°® de
churrasqueiras”, demonstrando a insatisfagdo dos usuarios do Residencial Porto
com a falta desse elemento e “n° de lixeiras no espago aberto”, cuja insatisfagao foi
unanime entre os moradores dos trés conjuntos. Isso se deve ao fato de que em
dois conjuntos (Residencial Lagador e Residencial Solar das Palmeiras) as lixeiras
foram removidas em funcao do mau uso. Porém no Residencial Porto a insatisfacéo
deve estar relacionada com a quantidade de lixeiras, que pelo visto, ndo atende a

demanda.

Na dimensdo estrutura ha divergéncias significativas quanto aos elementos
morfolégicos que determinam uma maior satisfacdo entre os usuarios dos trés

conjuntos analisados. Destaca-se aqui os itens que mais influenciaram a satisfagao
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nessa dimensao: “a praga infantil, a quadra de esportes, os locais para sentar, sdo
bem visiveis” e “a localizagcdo do apartamento € muito boa em relacdo ao espago
aberto do conjunto”. Ja os itens com a pior avalicgdo foram: “localizagdo das
churrasqueiras no conjunto”, demonstrando a insatisfagdo dos usuarios do
Residencial Lacador e “localizagdo da quadra de esportes no conjunto”,

demonstrando a insatisfacdo dos usuarios do Residencial Porto.

Na hipétese 5, verifica-se que espacgos abertos avaliados mais positivamente
tendem a ser mais utilizados pelos seus usuarios, confirmando a afirmagéo
encontrada na revisao bibliografica, “quanto maior for a qualidade do ambiente e de
seus elementos, maior sera a probabilidade de seu uso e também a frequéncia de
sua utilizagdo (DEL RIO, 1990; ORNSTEIN, 1992).

5.4 LIMITACOES DO ESTUDO

Esta pesquisa apresentou algumas limitagdes, que sao resumidas na sequéncia:

1) Avaliagdo de desempenho dos espagos abertos de conjuntos habitacionais

Nesse tipo de avaliagdo, realizada a partir da opinido e do comportamento dos
moradores, a generalizagdo das conclusdes nao é indicada para outras populagdes
de usuarios, pois os resultados podem variar de lugar para lugar e em espagos

temporais diversos.

2) Amostra

Houve uma grande variagao no tamanho da amostra entre os diferentes grupos de
usuarios — classificados por faixas etarias — desde o maximo de 43 adultos no
Residencial Lagcador, até o minimo de 12 adolescentes nos Residenciais Porto e

Solar das Palmeiras. A pequena quantidade de adolescentes pode ter influenciado a
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representatividade desses usuarios quando avaliados os diferentes grupos em cada

conjunto.

3) Analise estatistica

As conclusdes podem ter tido um carater mais limitado em fung¢ao da utilizacdo de
procedimentos apenas descritivos, tais como frequéncia, tabulagdo cruzada e

médias das respostas.

4) Observagao Comportamental

Entende-se que a realizagdo sistematica de observagdo comportamental nos
espacos abertos dos conjuntos — por exemplo, varias visitas ao dia durante estagdes
do ano diversas — poderia ter contribuido para um maior entendimento da

apropriacado desses ambientes.

5.5 IMPORTANCIA DOS RESULTADOS E SUGESTOES PARA
FUTURAS INVESTIGACOES

Apesar do Programa PAR n&o estar mais em atividade, conjuntos habitacionais de
interesse social continuam sendo construidos, agora através do Programa intitulado
“‘Minha casa, minha vida”. Assim, refor¢ca-se a importancia da avaliacao da qualidade
dos espacos abertos nesse tipo de empreendimento, pois seus resultados podem
contribuir para o planejamento de futuros projetos, buscando atender as aspiragdes

e necessidades dos usuarios desses projetos.

Esta pesquisa também mostra que, em projetos habitacionais de interesse social,
recomendagdes simples relacionadas ao planejamento dos espagos e das
atividades que ali serdo desenvolvidas podem influenciar positivamente o

desempenho fisico e funcional desses ambientes.
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Tendo como base os resultados encontrados, um dos desdobramentos dessa
investigacao pode fundamentar-se na avaliagdo entre espagos abertos que possuam
fechamentos — caracterizados pela vegetacdo, por barreiras ou pela proépria
edificacdo — e espagos abertos com maior permeabilidade visual. Essa comparagao

pode ser explorada e avaliada através de outras dimensdes.

Outra sugestao para futuras investigacoes € basear-se nas alteragdes observadas
nos projetos pela utulizac&o diaria do espaco aberto e pelo comportamento de seus
usuarios nesse ambiente. No decorrer da pesquisa, pode-se identificar — através das
visitas a campo — modificagdes/melhorias realizadas pelos moradores dos conjuntos
ou alteragdes do proprio projeto no momento em que a obra foi executada. Essas
mudancgas, se bem investigadas, podem gerar indicativos de projeto para futuros

empreendimentos habitacionais.

Assim, concluimos que projetar espagos abertos em conjuntos habitacionais de
interesse social que promovam o contato social, que possibilitem atividades de lazer,
funcionais e esportivas, e o contato com a natureza, deve ser tarefa inquestionavel
dos profissionais do espago construido. Trabalhos como este podem auxiliar no
conhecimento de determinadas realidades e delas retirar orientagdes que possam

apoiar decisdes para novos projetos.
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