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Resumo

LEMOS, Mayara Espindola. O agir do/a revisor/a de textos sob uma perspectiva
social e interacionista. 2019. 128f. Dissertagédo (Mestrado em Letras) — Programa
de Po6s-graduacao em Letras, Centro de Letras e Comunicac¢do, Universidade
Federal de Pelotas, Pelotas, 2019.

A préatica de revisar textos € uma atividade complexa e requer competéncias e
habilidades que ultrapassam os saberes, ou melhor, os dominios gramaticais de
uma lingua, atribuindo ao/a revisor/a um importante papel na sociedade. O objetivo
desta dissertacdo é refletir sobre o exercicio de revisdo a partir de um olhar social e
interacionista, considerando o agir do/a revisor/a em seu objeto de trabalho: o texto.
Para alcancar o propdsito da presente pesquisa, elaboramos e aplicamos aos/as
revisores/as voluntarios/as um questionario, bem como produzimos um texto, por
eles/as revisado. Entendemos que esses dois instrumentos colocam esses/as
profissionais em acédo e também os/as fazem refletir sobre o seu agir cotidiano,
possibilitando a realizagdo do objetivo deste estudo. Fundamentamos nossa
investigacdo nas nocOes de trabalho, atividade, tarefa e acdo desenvolvidas no
Interacionismo Sociodiscursivo (doravante ISD), mais precisamente, com base nas
ideias de seu fundador Jean Paul Bronckart (2006, 2008, 2009). Também
problematizamos o processo de revisar considerando a linguagem e as suas
condicbes de producéo, especificando os aspectos internos e externos do texto,
conforme abordagem do ISD. Analisamos o corpus a partir de quatro critérios, a
saber: (1) as caracteristicas do agir do/a revisor/a, (2) os modos de agir no trabalho,
(3) os aspectos internos do texto relevantes a esse agir e (4) os aspectos externos
do texto relevantes a essa acao profissional. Os dados obtidos mostram que a
pratica de revisar ndo é um ato individual, isolado, mas uma acao social, o que
enfatiza a importancia dessa profissdo na sociedade multiletrada em que vivemos.

Palavras-chave: linguagem; texto; revisdo textual; interacionismo sociodiscursivo.



Abstract

LEMOS, Mayara Espindola. The attitude of the proofreader under a social and
interactional approach. 2019. 128f. Thesis (Master's Degree in Languages) — Post-
graduation in Languages and Arts, Center of Languages and Communication,
Federal University from Pelotas, Pelotas, 2019.

The proofreading is a complex activity and it requires skills and abilities which go
beyond all types of knowledges and grammar of a language, granting the proofreader
professional an important role on society. The goal of this research is the reflection of
the proofreader professional under a social and interactional approach, regarding its
attitude towards a text. The analysis of this relation was possible by using two
instruments: a questionnaire and the texts corrected by proofreaders, once they
reveal attitudes and also promote reflection about the profession. The theoretical
basis of this study is the Socio-Discursive Interactionism (SDI) framework developed
by Jean Paul Bronckart (2006, 2008, 2009) and its notions of work, activity, task and
attitude. In this research, the proofreading procedures are also considered in its
language and its conditions of production, internal and external to the text, according
to the SDI approach. The corpus was analyzed based on four criteria: (1) the
particular attitude of the proofreader, (2) the modes of its attitude while working, (3)
the internal aspects of a text and (4) the external aspects of a text which are relevant
to the proofreader. The data showed that proofreading is not an isolated and
individual activity, but socially oriented, which reinforces its role as a profession on
high literate societies.

Keywords: language; text; proofreading; socio-discursive interactionism.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A revisao de textos € um campo profissional em expanséao que, recentemente,
passou a ganhar espaco em cursos que visam a constru¢cdo de um saber, seja ele
de carater académico, seja de cursos livres. A pratica de revisar textos é antiga,
mas ainda € pouco difundida no mundo do trabalho. Considerando que o objeto de
trabalho dessa profisséo € o texto, e dada a minha experiéncia e os estudos que
desenvolvi na area, minha orientadora e eu nos questionamos sobre como se da a
acao desse/a profissional, entendendo que, embora a atividade de revisar tenha
crescido no mundo letrado e contemporéaneo, o agir do/a revisor/a ainda esta sendo
delineado e busca seu espac¢o ha sociedade.

Existe procura pelos servicos de revisdo por uma pequena parcela da
sociedade, principalmente por universitarios e algumas empresas de comunicacao,
porém, a oferta de vagas de empregos em instituicbes/empresas ainda € escassa,
limitando-se, muitas vezes, a instituicdes publicas de ensino, as quais realizam a
selecéo de profissionais por meio de concurso publico. Esses concursos publicos de
instituicbes de ensino superior com vagas para revisor/a de textos, comumente,
possuem como pré-requisito a formacédo académica?, abrindo oferta para as areas
de Letras e Jornalismo. Esse fato reforca a necessidade de direcionar o olhar para a
formacdo em revisdo de textos, pois, além de delimitar as vagas, dirigindo-as para
revisores/as com especializacdo nesse campo, em se tratando de concursos
publicos, isso contribuiria para que a demanda no mercado de trabalho de modo

geral também impusesse essa exigéncia. Além do mais, a ndo exigéncia de

1 Os cursos livres sdo vistos como parte da Educacdo Profissional (ou Capacitagdo Profissional).
Embora ndo sejam reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC), sdo cursos previstos
legalmente pelo Decreto n® 5.154/04 (Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-
2006/2004/Decreto/D5154.htm) e pela Portaria N° 008/02 (disponivel em:
http://www.cee.sc.gov.br/index.php/downloads/176-176). Essa modalidade de curso pode durar
algumas horas ou meses e ndo exige comprovacgao de escolaridade.

2 Cabe destacar que alguns concursos publicos podem ndo exigir formacdo académica, como é o
caso do concurso do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP) de 2016,
no qual a vaga para revisor/a constava nos cargos de nivel médio/técnico. Disponivel em:
https://concursosabertos.info/concurso-publico-ifap-2016/. Acesso em: 23 mai. 2019.


https://concursosabertos.info/concurso-publico-ifap-2016/
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formacgéo especifica para revisores/as na selecéo de vagas a essa atividade abre a
oferta também para pessoas formadas em areas afins (principalmente das
licenciaturas e de outros campos que trabalham com a linguagem) e até mesmo a
sujeitos sem graduacéo, o que efetiva a desvalorizagcédo da profissdo e do trabalho
prestado por esses/as profissionais.

A auséncia de revisores/as nas empresas pode estar relacionada ao fato de
gue a atividade carece de diretrizes para nortear e oficializar o trabalho desse/a
profissional. A falta de clareza (de delimitacbes) sobre o processo de revisdo acaba
confundindo os/as proprios/as revisores/as, uma vez que esse exercicio permite
certa liberdade, possibilitando a cada profissional criar sua forma de atuacao o que,
consequentemente, dificulta a identificacdo de parametros para unificar o ato de
revisar. Em outras palavras, ndo ha um procedimento regulamentado a ser seguido,
como encontramos na ac¢ao de muitas outras profissdes. E, no mundo do trabalho,
essa indefinicdo tende a comprometer o numero de vagas ofertadas nos grupos
empresariais, principalmente nas instituicbes publicas, visto que a falta de
informacédo a respeito das competéncias basicas desse profissional impossibilita o
reconhecimento da importancia social de os textos serem revisados antes serem
divulgados.

Entendemos que esses impasses no mercado de trabalho exigem que a
pessoa interessada na area domine as competéncias imprescindiveis a pratica de
revisar textos, isto €, que compreenda a importancia do seu papel e, com isso,
busque constante aperfeicoamento. Sob esse viés acreditamos ser 0 agir
profissional do/a revisor/a de textos uma abordagem importante que precisa ser
estudada e discutida, pois, como esse mercado de trabalho ainda nao foi
conquistado, ha muito a ser explorado no meio cientifico.

A pouca oferta de vagas leva o/a profissional, comumente, a atuar de forma
autdbnoma, como freelancer®. Isso favorece ainda mais o desconhecimento, por
grande parte da sociedade, dos efeitos da arte de revisar textos, uma vez que o
trabalho sob esse regime € mais reservado, ficando a atividade no anonimato, sob o
entendimento de um publico mais restrito. A escassez de vagas também acarreta

duas situacOes conflitantes para a profissdo: (a) obriga bons profissionais a

3 Apesar de alguns/as revisores/a, em condicdo de desempregados ou para aumentar sua renda
salarial, trabalharem como freelancer, é importante salientar que mesmo que haja oferta de vagas
com carteira assinada, alguns deles optam voluntariamente por esse regime de trabalho.
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concorrerem com pessoas que desconhecem as peculiaridades da profissédo, mas
gue se aventuram nela por achar, equivocadamente, que essa é uma forma facil de
ganhar dinheiro, sem precisar sair de casa, afinal, basta saber um pouco de
gramética e redigir bem; (b) estimula a indefinicdo do trabalho de revisdo, uma vez
gue cada revisor/a trabalha a seu modo, estabelecendo parametros conforme seus
interesses particulares, muitas vezes, no anonimato, sem socializar a atividade,
alimentando o obscurecimento da profissao.

E comum encontrarmos atuando no mercado de trabalho como revisores/as
diferentes profissionais formados em Letras (em licenciaturas e também
bacharéis/elas em tradugdo) e Jornalismo (como vimos, graduagbes geralmente
exigidas quando empresas oferecem vagas na area), podendo também haver
pessoas de outras areas, profissionais sem formacao ou especializacdo que abranja
conhecimentos dos dominios textual e discursivo. Isso se da, principalmente, pela
falta de definicbes e caracterizagcdes proprias da pratica de revisar. No entanto, a
criacdo e a expansao de cursos direcionados a esse conhecimento, especialmente
no meio académico, e 0 aumento na procura pela profissdo por parte de algumas
empresas que comecam a tomar ciéncia da importancia da revisdo tém exigido que
a academia e o mundo do trabalho voltem seu olhar as competéncias necessarias
aol/a revisor/a.

Ha& um namero significativo de especializacfes e cursos livres (inclusive on-
line) voltados a formacao de revisores/as. No entanto, em se tratando de graduacéo,
poucas universidades oferecem cursos que se aprofundem nessa area, como é o
caso da Universidade Federal de Pelotas, que oferece o Curso de Bacharelado em
Letras — Redacdo e Revisdo de Textos. Conforme seu Projeto Pedagdgico*, o
objetivo do curso €é proporcionar aos/as bacharéis/elas condi¢cdes de redigir e revisar
textos pertencentes aos diferentes géneros textuais em circulacdo na sociedade. Do
mesmo modo, podemos citar o Curso de Bacharelado em Letras da Universidade
Federal de Santa Maria, cujo Projeto Pedagdgico® contempla o desenvolvimento de
competéncias necessarias a area de revisao de textos.

Essa recente oferta de cursos e a necessidade de crescimento da profissao

no que tange ao seu reconhecimento faz com que os/as profissionais da éarea

4 Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/rrt/files/2015/11/PPC-RRT-2014.pdf. Acesso em: 1° jul. 2018.
5 Disponivel em: http://coral.ufsm.br/letras/bacharelado/index.php/ensino/ppc. Acesso em: 1° jul.
2018.
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vinculados a esfera académica se dediquem a pesquisas cientificas, a fim de
responder questdes ainda confusas para essa atuacdo. A formacgdo especifica na
area, isto €, revisores/as formados/as para esse fim, demanda ndo s6 uma grande
responsabilidade frente aos textos a serem revisados, mas também torna esse/a
profissional responsavel pela difusédo do trabalho de revisar, pois grande parte do
publico tem pouca ou nenhuma noc¢do da importancia de os textos serem bem
escritos, com sentido claro, para produzirem os efeitos de comunicagéo pretendidos.

As experiéncias adquiridas com essa pratica profissional e as pesquisas
realizadas para compreender o funcionamento da atividade permitem perceber a
revisdo de textos como uma &rea ainda aberta a novos conhecimentos sobre a
profissdo. Desse modo, pela nossa trajetdria académica, selecionamos como objeto
de estudo desta dissertacdo o agir do/a revisor/a de textos, dando continuidade ao
gue ja foi visto sobre o assunto, bem como abrindo novas percepcbes e
possibilidades de investigagao.

Discutir e descrever o agir na revisdo de textos € uma tarefa desafiadora,
pois, como ja abordado acima, ha variacdes no exercicio profissional, o0 que gera
muitas formas de atuacdo entre revisores/as e isso dificulta a definicdo e a
caracterizacao dessa acao profissional. Embora tal tematica faca parte dos estudos
da linguagem e exija expansdo de seu conhecimento, poucas reflexbes sao
encontradas no a&mbito académico, em nivel de mestrado e doutorado. Em consulta
ao Catalogo de teses e dissertacbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes)® no segundo semestre de 2018, constatamos
gue o numero de trabalhos de pés-graduacao voltados a revisédo de textos é inferior
a dez. Esse dado mostra o panorama sobre a abordagem desse tema e ressalta a
necessidade de aprofundamento cientifico.

Os estudos sobre revisdo de textos existentes indicam que ha muitas
possibilidades de realizar pesquisas na area, podendo a profissdo ser discutida em
diferentes vertentes da Linguistica, da Literatura, da Comunicacédo (impressa e on-
line), conforme interesses do/a pesquisador/a. O caminho percorrido nos estudos e
na experiéncia em revisao, até o momento, levou-nos a discutir sobre os géneros
textuais, o que permitiu refletir sobre as competéncias e as habilidades fundamentais

ao/a revisor/a. Também nos colocou frente a incerteza dessa ocupacao devido a

6 Disponivel em: http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
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inexisténcia de leis profissionais, bem como nos fez estudar diferentes teorias da
linguagem em busca de base tedrica e de fundamentos para abordar o tema. E, no
presente estudo, escolhemos a teoria do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) para
construir uma reflexao sobre a acéo de revisar textos.

Assim como Coelho Neto (2008), defendemos que o trabalho do/a revisor/a
vai além de fazer corre¢des das regras gramaticais da norma culta. Nossa pesquisa
pretende acrescentar a area uma perspectiva de como a posicdo do/a revisor/a,
diante de seu trabalho, intervém no sentido final do texto, como produto pronto para
ser publicado e lido pelo publico. Nesse contexto, a presente dissertacao reflete
sobre a pratica profissional do/a revisor/a enquanto agente que age sobre o texto e
Sujeita essa materialidade a uma avaliacao textual e sociodiscursiva. Textual porque,
como veremos no decorrer desta dissertagdo, “a nogdo de texto designa toda
unidade de producdo de linguagem que veicula uma mensagem linguisticamente
organizada e que tende a produzir um efeito de coeréncia sobre o destinatario”
(BRONCKART, 2009, p. 71). Sociodiscursiva porque, conforme explica Bronckart
(2006, p. 140), o discurso é “a operacionalizagdao de linguagem por individuos [...].
Trata-se, portanto, de designar por esse termo as praticas e/ou processos de
linguagem”. A partir desse ponto de vista, o0 autor destaca: “consideramos o
emprego corrente do termo discurso equivalente ao termo atividade de linguagem””’
(BRONCKART, 2006, p. 141). Segundo Bronckart, os discursos dizem o mundo,
remetem ao agir no mundo (ao que € social).

Para atingir nosso objetivo, embasamos nossa investigacdo na teoria do ISD,
pois ela dara suporte tedrico no que diz respeito a discussao sobre o agir
profissional do/a revisor/a, bem como acerca dos aspectos interno e externo das
producfes textuais, a fim de compreender o funcionamento de elementos e
mecanismos fundamentais a construcdo de sentido. Em sintese, fundamentara
nossa abordagem das interacbes que se estabelecem na atividade de revisar textos.
A nosso ver, essa teoria pode auxiliar na definicdo das competéncias fundamentais
do/a revisor/a, bem como na construcdo de um bom didlogo com o texto e com o/a
autor/a, levando em conta os/as possiveis leitores/as.

Além disso, o ISD define a linguagem por meio da lingua e do texto (principal

objeto de andlise do/a revisor/a), considerando-a essencial no processo de interacédo

7 A expressdo atividade de linguagem seréa aprofundada no decorrer deste estudo.
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humana, o que vem ao encontro da proposta desta pesquisa. Assim, acreditamos
qgue o ISD pode fornecer subsidios para que se entenda a complexidade do trabalho
exercido pelo/a revisor/a, indo além do dominio das regras gramaticais da norma
culta.

Como jA mencionamos, 0 objetivo deste estudo é refletir sobre a pratica
profissional do/a revisor/a, ou seja, acerca de seu agir diante dos textos revisados,
levando em conta aspectos textuais e sociodiscursivos, elementos importantes aos
sentidos produzidos pelos textos. Para atingir esse objetivo, elencamos os seguintes
objetivos especificos necesséarios a investigacdo: (a) identificar os elementos
essenciais que constituem um texto, objeto de trabalho do revisor, a partir dos
campos de analise interno e externo propostos pelo ISD; (b) definir as possiveis
condutas e competéncias necessarias e fundamentais a pratica de revisao textual
para que o/a profissional construa um bom dialogo com o texto (e também com o/a
autor/a, levando em conta os/as possiveis leitores/as); (c) refletir sobre a rede de
relacbes existentes na atividade de revisar textos, ja que ela possibilita ao/a
profissional atuar em uma linha ténue na interacdo estabelecida entre autor/a, texto
e leitor/a.

A metodologia construida para investigar a acao do/a revisor/a foi composta
por dois instrumentos de analise: um texto previamente produzido, com
inadequacbes abrangendo o que compreendemos por campo interno e campo
externo de um texto a partir das concepcbes do ISD, e um questionario com
perguntas referentes ao cotidiano do/a revisor/a, cujas respostas possibilitam
descrever e refletir sobre a pratica desse/a profissional ao revisar. Num primeiro
momento, a divulgacdo da pesquisa e, consequentemente, o0 convite para que
revisores/as participassem dela foram feitos em grupos da rede social Facebook. Ja
0S convites para a participacdo de revisores/as do nosso vinculo social foram
realizados via e-mail. Ambos o0s instrumentos de analise supracitados foram
enviados por e-mail para os/as revisores/as que demonstraram interesse em
participar da pesquisa. O modo como esses/as profissionais revisaram o texto e as
respostas que deram ao questionario forneceram elementos textuais e
sociodiscursivos para melhor compreendermos o agir do/a revisor/a, mostrando seu
trabalho diério, sua atuacao.

Além destas consideracfes iniciais, este estudo foi organizado em trés

capitulos, os quais sédo seguidos pelas consideracdes finais e referéncias. O primeiro
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deles foi intitulado Revisédo da teoria e consiste na exposi¢cao do recorte da teoria
que fundamentard nosso trabalho. No segundo capitulo, intitulado O objeto de
trabalho do/a revisor/a, apresentamos o texto como o0 objeto do agir desse/a
profissional. Em O agir profissional na préatica de revisar textos, terceiro capitulo,
descrevemos como se deu a realizacdo desta pesquisa, analisando o corpus e
discutindo sobre os resultados obtidos, com o propdsito de refletir sobre o agir do/a
revisor/a. Para finalizar a reflexdo, expomos nossas consideracdes finais sobre o

tema abordado.
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CAPITULO |

1 REVISAO DA TEORIA

Refletir sobre o agir do/a revisor/a requer que compreendamos ndo somente a
materialidade da revisao, o texto, de forma estatica, enquanto produto, mas o todo
coletivo que engloba esse processo, ou seja, seu carater discursivo. Para o ISD, os
textos representam as praticas de linguagem (SAHAGOFF, 2014). Partimos do
principio de que a um/a revisor/a ndo cabe somente atuar sobre um texto sem levar
em consideracdo as razdes pelas quais ele foi produzido, pois ha um/a autor/a
envolvido/a, um mundo construido a partir dos saberes desse individuo que escreve,
além de (possiveis) leitores/as que também sdo possuidores/as de diferentes
conhecimentos e terdo acesso a essa producao.

A complexidade da atividade de revisar demanda uma reflexdo sobre os
processos de producédo e de recepcao dos textos, por isso, realizamos um recorte da
teoria do ISD para nortear a trajetoria deste estudo no que diz respeito ao agir do/a
revisor/a, enquanto profissional com importante papel social, uma vez que mexe
com as mensagens que circulam socialmente, em diferentes campos discursivos.
Nessas condi¢cdes, neste capitulo, num primeiro momento, apresentamos as
definicbes de linguagem e lingua, termos caros ao ISD e também ao presente
estudo.

Na sequéncia, expomos 0s conceitos da teoria considerados fundamentais ao
entendimento do agir do/a revisor/a de textos, levando em conta caracteristicas da
profissdo. Para tanto, apresentamos um panorama do ISD, abordando sobre o agir
no trabalho — a partir dos conceitos de trabalho, atividade, acao e tarefa — e, por fim,
definindo a nocdo de mundos representados na perspectiva dessa abordagem

tedrica.
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1.1 Lingua e linguagem

Ao longo deste estudo abordamos assuntos que colocam em questédo
discussdes referentes a lingua e a linguagem, o que torna necessario definir o que
compreendemos por essas nhog¢des. Machado (2004) explica que o ISD é uma teoria
em constante construcdo e que seus seguidores, ao tratarem de questbes de
linguagem (principalmente de praticas de linguagem), utilizam termos que tém
nocbes e valores distintos daqueles dados por outras abordagens. Isso pode
esclarecer o fato de Jean-Paul Bronckart utilizar em seus textos as palavras lingua e
linguagem como termos sindnimos. No entanto, embora esse autor, principal icone
do ISD, aplique esses termos com um mesmo sentido, entendemos que ha uma
diferenca de conceptualizagdo entre ambos, e o desenvolvimento deste trabalho
levara em conta essa distingéo.

Neste estudo, concebemos a lingua como a forma de materializar
verbalmente (oral ou por escrito) a linguagem, por meio de um conjunto de signos,
pela semidtica. De acordo com Machado (2004), a lingua é uma modalidade
semidtica usada para a regulacdo das atividades humanas, pois possibilita ao
individuo agir sobre o outro e sobre a natureza.

A linguagem, por sua vez, € a capacidade que os seres humanos tém de
expressar seus pensamentos, ideias, sentimentos, permitindo que interajam e se
comuniquem entre si, tanto por meio de gestos, imagens, simbolos, quanto por
signos linguisticos. Sob uma perspectiva interacionista e também social, Koch e
Elias (2016, p. 13) afirmam que a linguagem é uma interacdo, pela qual
manifestamos desejos, pretensdes, comportamentos e reacdes (verbais ou nao).
Assim, a linguagem é a capacidade que o ser humano (e os animais de modo
especifico) tem de se comunicar, de interagir com o outro.

Trabalhar com essas definicbes se faz necessario porque, como ja dito,
Bronckart usa esses termos como sinénimos e ndo os estudamos como tal. Assim,
adotamos essas nocdes a partir dos conceitos citados acima. Considerando que
eles aparecem ao longo deste trabalho, esse esclarecimento é importante para a
compreensao da teoria (a ser explicada na sequéncia) e para a andlise do corpus
(capitulo IIl). Definidas as nog¢fes de linguagem e lingua, iniciamos, na sequéncia, a

sintese da teoria do ISD que fundamenta nossa pesquisa.
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1.2 Interacionismo Sociodiscursivo (ISD)

O Interacionismo Social (IS), teoria de base do ISD, tem como objeto de
investigagdo a interagdo. Essa ciéncia investiga as interagdes sociais que se
estabelecem entre individuos e desses com o meio onde vivem. Segundo Bronckart
(2008), o IS marca uma posicao epistemologica que caminha pela filosofia e pelas
ciéncias humanas. Essas duas teorias (IS e ISD) defendem que as a¢cbes humanas
devem ser levadas em conta a partir de um histérico de socializacdo que ocorre
através do desenvolvimento de instrumentos semiéticos. Para tanto, seus autores
consideram como base os estudos da Psicologia, em especial, o enfoque dado por
Lev Vygotsky, fundador do IS. Apesar de o recorte da teoria do ISD adotado nesta
pesquisa ndo englobar o estudo em Psicologia desenvolvido por Bronckart, com
base nas pesquisas de Piaget e Vygotsky, vemos como necessario apresentar uma
breve nocdo do pensamento deste ultimo, uma vez que a abordagem sobre
interacdo do ISD origina-se dos estudos desse psicologo. Para Bronckart (2008, p.

63), podemos resumir o pensamento de Vygotsky em cinco aspectos:

(@) O ser humano é dotado de um comportamento biocomportamental e
psiquico inicial, que, mesmo tendo origem na evolu¢cdo continua das
espécies, apresenta caracteristicas novas; (b) essas novas capacidades
possibilitaram a realizagdo de atividades coletivas complexas; (c) a gestdo
dessas atividades demandou a emergéncia de um instrumento de
regulacdo, de linguas préprias aos diversos grupos; (d) a préatica dos signos
linguageiros, em sua relagdo com as atividades, permitiu a elaboragdo das
obras e dos fatos socioculturais; (e) a apropriacdo e a interiorizagdo desses
signos, em suas relacdes com as atividades e fatos sociais, gerou,
paralelamente, o pensamento significante dos individuos.

Na perspectiva de Vygotsky (1991), um homem precisa de outros homens
para viver, aprender, construir, pensar. O ensino e a aprendizagem consistem no
ponto de partida para o estudo sobre o desenvolvimento da consciéncia humana. O
psicologo entende que o desenvolvimento cognitivo da mente humana estabelece
relacdo de dependéncia com a aprendizagem, ou seja, esta diretamente ligado ao
processo de internalizacdo do conhecimento. Nessas condicfes, a interacdo
humana é fundamental e ela s6 se da por meio da linguagem. Vygotsky € fundador
da psicologia interativista sociocultural, que também pode ser chamada das
seguintes maneiras: psicologia histérico-cultural, psicologia sociointeracionista ou

teoria historico-cultural. Para o estudioso, as concepc¢fes individual e social do
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convivio humano sdo elementos mutuos da interagdo e, inserido em um sistema
interativo, o desenvolvimento cognitivo deve ser compreendido como um processo

de aquisicao cultural (FINO, 2001). Esse autor esclarece que:

a ideia bésica associada a esse processo foi expressa por Vygotsky em
forma de uma lei geral do desenvolvimento cultural, segundo a qual todas
as funcdes cognitivas aparecem duas vezes no desenvolvimento cultural da
crianca: primeiro, no nivel social e, mais tarde, no nivel individual; primeiro
entre pessoas (interpsicologicamente), e depois dentro da crianca
(intrapsicologicamente). (FINO, 2001, p. 275)

Vygotsky desenvolveu seus estudos sobre a linguagem considerando as
condicbes da evolucdo humana, suas questdes historicas, com énfase na
importancia do pensamento consciente humano. Ao observar criangas, Vygotsky
investigou os processos mentais envolvidos na compreensdo do mundo com foco na
aprendizagem. A partir desse estudo, descreveu a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), entendendo-a como uma das etapas mais importantes desse
desenvolvimento, momento em que o aprendizado se da através da troca com o
meio, da vida no coletivo, da interagcdo com o outro. Para o psicologo, cada individuo
adquire conhecimento a partir de suas relacdes interpessoais, logo, 0 que parece
individual em uma pessoa, na verdade, é resultado de sua troca com o coletivo que,
por sua vez, também é produto da sua cultura.

Os seguidores do ISD, partindo da teoria do IS, fundamentada no
pensamento de Vygotsky, observam as condicdes que possibilitam o
desenvolvimento de determinadas organizacdes e interacdes em nivel semiético no
ser humano, dado que, de acordo com o pensamento de Saussure (2012), linguista
de suma importancia para os estudos de Bronckart, a lingua é um sistema de signos
gue, por serem arbitrarios, ganham valor a partir de suas relacbes dentro desse
sistema. Para Bronckart (2009, p. 22), as propriedades sociossemioticas
(organizacdes e interacbes) sao objeto de apropriacdo e interiorizacdo dos
organismos humanos, 0 que os torna pessoas “conscientes de sua identidade e
capazes de colaborar com as outras na construcdo de uma racionalidade do
universo que os envolve”, através da linguagem.

Assim, para Vygotsky, o ser humano possui um acesso mediado ao
conhecimento, que se da através do contato com o real e que é possibilitado pelos

sistemas simbdlicos (BARROS, 2009). Vygotsky vé o0s signos como instrumentos
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psicolégicos que também podem ser vistos como instrumentos de trabalho no

campo psicolégico. Nesse sentido, Barros (2009, p. 3) exemplifica:

um trabalhador precisa cortar uma arvore, mas entre ele (sujeito) e a arvore
(objeto que se quer agir sobre) aparece o machado (instrumento mediador
da acdo). Mas, diferentemente dos signos, o0 machado é exterior ao homem,
tem apenas a funcdo de mediar uma acdo fisica. Ja, os signos, sdo
orientados pelo préprio sujeito.

Para Vygotsky, a semelhanca entre signo e instrumento estd na funcéo
mediadora que ambos exercem. Como esclarece Barros (2014, p. 3): “colocar os
signos na categoria de atividade mediadora implica perceber que a esséncia de seu
uso consiste no fato de os homens afetarem o seu comportamento por meio dos
signos”. Ao definir as func¢des dos instrumentos e dos signos, Vygotsky descreve a

diferenca existente entre eles:

A funcdo do instrumento é servir como um condutor da influéncia humana

sobre o0 objeto da atividade; ele é orientado externamente; deve
necessariamente levar a mudancas nos objetos. Constitui um meio pelo
qual a atividade humana externa é dirigida para o controle e dominio da
natureza. O signo, por outro lado, ndo modifica em nada o objeto da
operacgédo psicologica. Constitui um meio da atividade interna dirigido para o
controle do préprio individuo; o signo € orientado internamente.
(VYGOTSKY, 1991, p. 40)

Sob essa perspectiva, Bronckart da continuidade aos estudos do IS
acrescentando a lingua (uma configuracado semiética) como ferramenta fundamental
na interacdo e na organizacdo social. Os estudiosos do ISD, sob uma viséo
interacionista, social e discursiva, pesquisam sobre o papel que os instrumentos, a
lingua e o trabalho assumem no processo de constru¢cdo da consciéncia no ser
humano. Com esse objetivo, Bronckart (2006, p. 10) direciona seu olhar a questao
da linguagem, vendo-a como aspecto “central e decisivo” (grifos do autor) do ISD.
Com esse enfoque, 0s seguidores dessa teoria se dedicam a investigar sobre a
relacdo existente entre linguagem e interacdo, buscando entender como o0 homem
desenvolve a capacidade de pensar e de tomar consciéncia de seus pensamentos, a
medida que vive em sociedade organizada.

Os estudiosos do ISD, em especial Bronckart, além da abordagem
saussuriana frente ao arbitrario radical do signo, entendendo-a como “o estatuto das

relacbes de interdependéncia entre a linguagem, as linguas e 0 pensamento
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humano” (BRONCKART, 2008, p. 23), tomam como base os estudos discursivos de
Bakhtin para estudar a interacdo, especialmente no que se refere as nocgbes de
enunciado e género do discurso. Conforme explica Sahagoff (2014), o ISD, apoiado
no pensamento de Bakhtin, compreende que a linguagem, sob uma visdo social, €
uma atividade de comunicacao, dado sua importancia nas interagdes sociais.

A partir desse quadro tedrico, fundamentado nos estudos de Vygotsky, o ISD,
segundo Bronckart (2008, p. 30-31), entende que a psicologia deve “considerar as
acoes humanas em suas dimensdes sociais e discursivas constitutivas”. E € para dar
embasamento a discussdo a respeito dessa dimensdo discursiva que a teoria se
apoia nos estudos de Bakhtin. Assim, o trabalho, foco desta pesquisa, consiste em

uma acao humana (social e discursiva) individual e coletiva, como veremos a segulir.

1.2.1 Trabalho, atividade, ac&o e tarefa: conceitos-chave do ISD

Na otica do ISD, o trabalho é visto como “forma de agir” (BRONCKART, 2008,
p. 93). Embora considere diferentes campos das ciéncias humanas para
desenvolver seus estudos, o ISD baseia-se, principalmente, na teoria historico-
cultural de Vygotsky como norte no que tange a discussédo sobre trabalho e seus
efeitos no convivio social.

Bronckart (2008, p. 93) explica que a pesquisa por ele desenvolvida no
quadro do ISD tem seu foco nas “situagdes de trabalho e tem o objetivo,
principalmente, de fornecer subsidios Uteis para os processos de formacéo por meio
da andlise do trabalho” (grifos do autor). Na concepcéo do ISD, os seres humanos
realizam atividades, de forma organizada, que podem ser chamadas de coletivas ou
sociais. Elas apresentam carateristicas diversas e complexas e caracterizam o modo
de viver (e de sobreviver) de um grupo em determinado contexto. Entre essas
atividades, algumas se transformaram em modos de produzir bens materiais. Elas
foram denominadas de atividades econémicas e o trabalho €, nesse campo, visto
como uma atividade.

Nas palavras de Bronckart (2008, p. 31), a atividade consiste em
“organizacdes funcionais de comportamentos dos organismos vivos, através das
guais eles tém acesso ao meio ambiente e podem construir elementos de
representacao interna (ou de conhecimento) sobre esse mesmo ambiente”. De modo

resumido, trata-se de como o comportamento humano se organiza e funciona em
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uma dada sociedade. Foi a partir da ideia de trabalho como atividade que, a medida
que houve sua divisdo, os individuos ganharam tarefas particulares. Esses
individuos se submetem a um processo cujo funcionamento se da através da
demanda de “formas de organizagao social particulares, que implicam a emergéncia
de normas, de relagBes hierarquicas, de papéis e de responsabilidades atribuidas
aos individuos etc.” (BRONCKART, 2008, p. 94).

Bronckart (2008, p. 97) afirma ainda que “ndo se pode definir o trabalho real
sem se considerar o conjunto dos aspectos das relagdes entre o operador e as
tarefas que ele deve realizar e visando a apreender o trabalho do ponto de vista dos
operadores”. Com a influéncia de estudos de Vygotsky, Bronckart defende que as
tarefas individuais contribuem para “a construgdo permanente das pessoas [...],
considerando que as situacdes de trabalho sdo lugares coletivos que continuamente
geram essas zonas de desenvolvimento proximal em que mudltiplas formas de
aprendizagem podem se desenvolver” (2008, p. 100, grifos do autor).

Nessa linha de pensamento, os seguidores do ISD defendem que as
atividades sdo desempenhadas por acles, isto €, para que uma atividade seja
realizada é necessario um conjunto de acdes. Cada acao, por sua vez, € executada
por um individuo, com o proposito de exercer sua tarefa. Esse constitui o contexto
da compreensédo da nocao de trabalho. Ou seja, o trabalho pode ser visto como uma
atividade, por ser coletivo e necessitar das acdes de um grupo de individuos para
gue se concretize, e também como uma acao, visto que o agir individual de cada
individuo para realizar sua tarefa também constitui um trabalho. Para melhor
compreensao dessa questdo, a Figura 1 caracteriza o que o trabalho significa para

essa teoria:



26

- ™

Trabalho

Atividade Acgdo

i .
Riii A
\ Coletiva Individual /

Figura 1 — O trabalho como atividade e a¢éo
Fonte: Elaborada pela autora.

Em sintese, para os estudiosos do ISD, a atividade diz respeito ao
desempenho coletivo, quer dizer, ao conjunto de tarefas realizadas por um grupo em
um determinado ambiente. J& o termo acao se trata da atuacao individual de cada
membro de um grupo para realizar sua tarefa especifica. Nas palavras de Machado
(2004, p. 23-24), toda atividade constitui uma série de acbes particulares dos
individuos, isto é, “cada atividade é constituida de agdes, condutas que podem ser
atribuidas a um agente particular, que sdo motivadas e orientadas por objetivos que
implicam a representacdo e a antecipagao de seus efeitos na atividade social’.
Nessa perspectiva, o agir do individuo no trabalho, sua acédo sob a tarefa que lhe
compete (que lhe é atribuida), é importante para o desempenho da atividade

coletiva, em dado local, como ilustra a Figura 2.
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Figura 2 — Panorama do conceito de trabalho
Fonte: Elaborada pela autora.

Por fim, a organizacdo funcional dos comportamentos sociais, citadas
anteriormente, processa-se por meio da linguagem. Segundo Bronckart (2009, p.
32), “na espécie humana, a cooperacao dos individuos na atividade € [...] regulada e
mediada por verdadeiras interacdes verbais e a atividade caracteriza-se, portanto,
por essa dimensao”, que o autor chama de agir comunicativo, baseado nos estudos
de Habermas®. Esse agir comunicativo sdo praticas linguageiras que visam a

“estabelecer um acordo necessario para a realizagcao social das diversas formas do

agir’ (BRONCKART, 2008, p. 25). Conforme explica o autor,

[...] os seres humanos produziram instrumentos que reforcaram e
estenderam suas capacidades comportamentais. A exploragdo desses
instrumentos em atividades complexas trouxe a necessidade de um
mecanismo para se buscar um acordo sobre o préprio contexto da atividade
e sobre o papel que os individuos instrumentados deveriam nela
desempenhar. Esse mecanismo ndo é outra coisa que a linguagem [...].
(BRONCKART, 2008, p. 24, grifos do autor)

8 Jirgen Habermas é um filésofo e sociélogo alem&o cujo nome estid associado a Teoria do Agir
Comunicativo. O estudioso considera que a agdo comunicativa ocorre na interacdo de pelo menos
dois individuos, através da linguagem, que é usada para estabelecer um entendimento muatuo. Sua
teoria da énfase ao dialogo entre individuos, compreendendo que isso possibilita a tomada de
decisbes de forma coletiva e a prosperidade da sociedade.
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Assim, a linguagem teria sua origem na necessidade de comunicagéo, de
negociagao entre os seres humanos, de acordo com a maneira como se organizam
socialmente. Isso mostra que o trabalho s6 se concretiza porque existe a linguagem
e ela é indispensavel ao agir profissional, no¢cdo a ser abordada na sequéncia deste

levantamento teodrico.

1.2.2 A linguagem no agir profissional

Do mesmo modo como o homem produz ferramentas/instrumentos para a
realizacao de atividades do cotidiano, ele também produz formas semiéticas, o0 signo
gue materializa a lingua, para regular as atividades sociais (MACHADO, 2005). A
mesma autora explica que “a apropriagdo desses construtos histéricos (ferramentas
e formas semioticas) é crucial, pois € essa apropriacdo que permite que o individuo
aja sobre a natureza e sobre o outro, contribuindo para a realizacéo da atividade” (p.
250). Nas palavras de Bronckart (2008, p. 65), “[...] a atividade pode explorar
instrumentos e, nesse caso, ela € mediada por esses instrumentos, e, no caso do
homem?®, a mediacdo simbdlica da linguagem se sobrepde a mediacdo de
instrumentos materiais” (grifos do autor). Nessa perspectiva, a atividade social é
sustentada pela atividade de linguagem, ou seja, € com 0 uso da linguagem que 0s
individuos criam ferramentas para desempenhar as atividades sociais. Machado

(2004, p. 24) complementa explicando que:

Nesse quadro, os homens produzem ferramentas que lhes permitem
transformar a natureza e os objetos. A diferenciacdo dessas atividades, no
decorrer da histéria, fez — e faz — surgirem novos instrumentos ou
ferramentas proprias para cada uma delas. Do mesmo modo, produziram-se
— e sao produzidas — formas semidticas (0s signos, as linguas, por exemplo)
para a regulagéo dessas atividades. (grifo da autora)

Nessa perspectiva, 0 agir coletivo, conjunto de a¢bes que resultam em uma
atividade, é regulado pela linguagem, uma vez que remete aos objetivos a serem
atingidos por cada agente. A Figura 3 demonstra a dimenséo da linguagem para os

estudos do ISD e também para esta pesquisa:

 Bronckart (2008) explica que o conceito de atividade pode ser empregado tanto a vida de animais
irracionais quanto a vida humana.
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Figura 3 — Concepcdes do ISD
Fonte: Elaborada pela autora.

Bronckart (2009) explica que as a¢des de linguagem se encontram nas acdes
humanas e podem ser classificadas em dois niveis: sociolégico e psicoldgico. No
primeiro nivel, a acdo € vista como uma parte da atividade de linguagem de um
grupo, pertencente a um organismo humano singular. No segundo, a acao € definida
como 0 conhecimento que a pessoa tem de si mesma ha interacdo. “As condutas
verbais sd@o concebidas, portanto, como formas de acdo (dai o termo acdo de
linguagem), ao mesmo tempo especificas (dado que sdo semioticas) e em
interdependéncia com as ag¢des nao verbais” (BRONCKART, 2009, p. 13, grifo do
autor).

Nessas condi¢bes, na acdo de linguagem, o/a agentel® constréi sua versdo
pessoal e parcial do conhecimento dos trés mundos (objetivo, social e subjetivo)
definidos por Bronckart e abordados na sequéncia desta pesquisa. Considerando
gue a semiotizacdo na acdo de linguagem baseia-se no conhecimento que o
individuo tem sobre a lingua, mais precisamente sobre o dominio no uso dos

géneros de texto, Bronckart (2009, p. 48) explica que:

10 O ISD utiliza o termo agente como sindnimo de individuo, aquele que realiza uma ag&o. No caso
especifico de nosso estudo, essa nocdo refere-se a: autor/a, revisor/a e leitor/a, conforme a
abordagem.
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0s conhecimentos sobre intertextualidade [...] sdo necessariamente
indexados por representacdes relativas ao contexto social geral: conhecer
um género de texto também é conhecer suas condi¢cbes de uso, sua
pertinéncia, sua eficacia ou, de forma mais geral, sua adequacdo em
relagcdo as caracteristicas desse contexto social. Reciprocamente, 0s signos
sempre se encontram indexados pela intertextualidade: embora sejam

a

escolhidos devido a sua adequacdo aos parametros do contexto social,
essa selecdo ndo é efetuada sendo pelo critério de sua adequacdo ao
género de texto em que vao aparecer. (grifos do autor)

Podemos dizer que o/a agente faz uso dos géneros de texto para realizar
acOes de linguagem e, segundo Machado (2004, p. 25), “a apropriagédo dos géneros
seria, portanto, um mecanismo fundamental de socializacdo, de possibilidade de
insercdo pratica dos individuos nas atividades comunicativas humanas”. Conforme a
teoria do ISD, o género de texto diz respeito a um conjunto, a um repertorio social,
no qual se inscrevem varios textos com uma unidade comunicativa comum, similar,
uma espécie de campo discursivo. Esse campo discursivo, ou dominio discursivo, da
origem a varios géneros e é visto como esfera da atividade humana, constituindo-se
de “praticas discursivas nas quais podemos identificar um conjunto de géneros
textuais que as vezes lhe sdo proprios ou especificos como rotinas comunicativas
institucionalizadas e instauradoras de relacbes de poder” (MARCUSCHI, 2008, p.
155)!1. Resumindo, os géneros sdo entendidos como uma unidade vaga, tendo em
vista a dificuldade em classifica-los, uma vez que ha, esclarece Bronckart (2009),

uma diversidade de critérios que podem ser considerados para defini-los, tais como:

critérios referentes ao tipo de atividade humana implicada (género literario,
cientifico, jornalistico, etc.); critérios centrados no efeito comunicativo visado
(género épico, poético, lirico, mimético, etc.); critérios referentes ao
tamanho e/ou a natureza do suporte utilizado (romance, novela, artigo de
jornal, reportagem, etc.); critérios referentes ao conteido tematico abordado
(ficcdo cientifica, romance policial, receita de cozinha, etc.). (BRONCKART,
2009, p. 73)

A partir dessa no¢do mais geral do género de texto, conceito que ainda sera
aprofundado, podemos dizer que esse instrumento estad muito presente no cotidiano
dos individuos e possibilita a manifestacdo dos dizeres, 0os quais sdo adequados a
cada situacdo comunicativa. Ou seja, para interagir, as pessoas precisam conhecer

e saber fazer uso do género textual apropriado a situagdo comunicativa visada,

11 Marcuschi (2005) cita como exemplos de dominios discursivos o discurso juridico (atas, decretos,
contratos, etc.), o discurso jornalistico (noticias, reportagens, entrevistas, etc.) e o discurso religioso
(textos sagrados, sermdes, rezas, etc.).



31

construindo sua compreensao sobre os trés mundos descritos pelo I1SD, dispostos

na sequéncia.

1.2.3 Os mundos representados do ISD

Na proposta teorica do ISD, o conhecimento se organiza a partir dos trés
mundos representados (ou formais), a saber: objetivo, social e subjetivo. Essa
definicdo Bronckart tomou emprestada de Habermas, para denotar os trés tipos de
configuracéo dos signos, da linguagem, sob uma perspectiva semigtica:

Os signos remetem, primeiramente, a aspectos do meio fisico: para sermos
eficazes na atividade envolvida, é necessario dispormos de representacdes
pertinentes sobre os pardmetros do ambiente; esses conhecimentos
coletivos acumulados s&o constitutivos de um mundo objetivo. Mas, no
guadro da atividade, os signos também incidem, necessariamente, sobre a
maneira de organizar a tarefa, isto €, sobre as modalidades convencionais
de cooperacdo entre membros do grupo; esses conhecimentos coletivos
acumulados sédo constitutivos de um mundo social. Enfim, os signos
incidem também sobre as caracteristicas préprias de cada um dos
individuos engajados na tarefa [..]; esses conhecimentos coletivos
acumulados a esse respeito sdo constitutivos de um mundo subjetivo. Sob
o efeito mediador do agir comunicativo, 0 homem transforma o meio [...]
nesses mundos representados, que constituem, a partir dai, o contexto
especifico de suas atividades. (BRONCKART, 2009, p. 34, grifos do autor)

Conforme explica o autor, o0 mundo objetivo abrange o mundo fisico, é o
conhecimento sobre o que esta no local em que se encontra o/a agente-produtor/a‘?,
remete aquilo que € material. Segundo Bronckart (2008, p. 23), “qualquer agir é
produzido no contexto do mundo objetivo, ele exibe pretensées a verdade dos
conhecimentos, verdade essa que condiciona a eficacia da intervencdo no mundo”.
J4 o mundo social remete a forma de organizacdo da tarefa desempenhada, que
opera por meio de normas, convencdes, valores e, desse modo, exige colaboracéo
daqueles que fazem parte de um dado grupo. Sendo assim, o agir no mundo social
apresenta-se em conformidade com as regras e as convenc¢des organizadas por
esse mundo (BRONCKART, 2008). Por fim, o mundo subjetivo esta diretamente
relacionado ao comportamento individual do/a agente, em determinado grupo social.
No entanto, ainda que sejam caracteristicas proprias do individuo, foram adquiridas

nas relagbes com o meio e com o outro. Sob esse viés, a linguagem é vista como

12 No presente estudo, os termos agente-produtor/a, autor/a, produtor/a e emissor/a sdo usados como
sindnimos. Ainda, cabe lembrar que a palavra agente também pode referir-se a/a autor/a, bem como
a/a revisor/a e a/a leitor/a.
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uma atividade que se da com base nesses trés mundos, formando uma organizacao
social. Para o fundador do ISD, toda atividade é desenvolvida a partir dessas
representacdes coletivas:

Qualquer atividade se desenvolve em um mundo fisico sobre o qual é
necessario termos um conhecimento adequado, e sédo esses conhecimentos
sobre o universo material, tais como sdo construidos na socioistéria [SIC]
humana, os elementos constitutivos do mundo objetivo. Qualquer atividade
também se desenvolve no quadro de regras, convencdes e sistemas de
valores construidos por um grupo particular, incidindo principalmente sobre
as condi¢des de organizacdo das tarefas e sobre as formas de cooperacdo
entre os membros nela implicados. Os conhecimentos coletivos acumulados
em relacdo a essas regras, convencdes e valores sdo os elementos
constitutivos do mundo social. Por fim, qualquer atividade mobiliza pessoas,
dotadas de uma economia psiquica e de caracteristicas que, apesar de
serem ‘privadas’ (pois inscritas em um organismo, segundo determinadas
modalidades de organizacdo sempre singulares), foram também objeto de
processos ‘publicos’ de conhecimento. S&o os produtos desses processos
que constituem o mundo subjetivo. (BRONCKART, 2008, p. 22, grifos do
autor)

A partir dessa abordagem sociointeracionista, todo o agir humano € produzido
dentro do contexto de cada um desses trés mundos. Cabe entdo destacar que,
embora esteja inserido em um contexto social, o individuo mantém uma posicao que
estabelece distancia entre si e o meio, proporcionada pela semiotizacdo, que é a
linguagem verbal, materializada na e pela lingua. Sendo assim, a linguagem é
utilizada como representacdo do mundo, conforme a percepcdo de realidade de
cada individuo. A distancia entre individuo e meio da autonomia as producdes
semidticas, proporcionando uma atividade de linguagem, organizada por meio de
textos e discursos. E, segundo Bronckart (2008, p. 27), “é na pratica dos signos
organizados em textos que se constroem e se transformam os mundos
representados” (grifos do autor). Bronckart (2009, p. 35) também esclarece que, “sob
o efeito da diversificacdo das atividades ndo verbais [...] com as quais esses textos
estdo em interacao, eles mesmos diversificam-se em géneros” (grifo do autor).

Os diferentes grupos humanos elaboram conjuntos de signos com
significantes e significados diferentes, logo, cada lingua tem sua semantica. E por
meio da mediacdo da semantica particular de cada lingua que os mundos
representados, anteriormente descritos por Bronckart, sdo de fato estabelecidos. As
producdes de linguagem de um individuo ocorrem porque ele esta em interacdo com
seu meio, que é constituido através de diferentes dimensdes sociais e historicas. O

ISD mostra sua importancia enquanto ciéncia da linguagem ao voltar sua atencdo ao
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social, ao entorno que constroi o individuo e que ndo pode ser constituido sem a
linguagem.

Essa € uma das razdes pelas quais selecionamos 0s principios socios,
interacionais e discursivos do ISD para refletir acerca da pratica de revisar textos.
Acreditamos que essa teoria possa dar subsidios a compreensdo do agir do/a
revisor/a, considerando seu trabalho nos trés mundos apontados por Bronckart. E
como o texto/género textual € o objeto de trabalho do/a revisor/a, e também foco de

estudo do ISD, é relevante que discorramos a respeito de suas particularidades.
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CAPITULO Il

2 O OBJETO DE TRABALHO DO/A REVISOR/A

O/A revisor/a de textos é o/a profissional encarregado/a de ajustar
inadequacbes de diferentes naturezas nas producgdes textuais, a fim de garantir
clareza, tornando o dizer inteligivel ao publico. O campo da acéo de revisar abrange
as producdes orais e escritas, podendo o/a revisor/a atuar sobre os mais diversos
géneros de texto. Nessa perspectiva, conforme sua afinidade ou preferéncia, esse/a
profissional tende a optar por se especializar na revisdo de um uUnico género ou,
ainda, como geralmente acontece, trabalhar com varios deles.

A multiplicidade de textos existentes demanda do/a revisor/a um amplo
conhecimento de mundo (seu mundo subjetivo), o que implica o gosto pela leitura e
pela pesquisa. Além do mais, o interesse em aprender e em se atualizar sobre os
acontecimentos do seu entorno, local ou global, contribuem na qualidade do
exercicio de revisar. Diante disso, uma das competéncias importantes ao/a revisor/a
€ a habilidade em realizar pesquisas, visto que, ao longo do seu trabalho com os
textos, faz-se necessario que ele/a investigue a respeito de diferentes assuntos, pois
sempre h&a aqueles sobre 0s quais ndo se tem dominio.

A origem da pratica de revisar remonta ao periodo da invencado da escrita,
ainda que na época a atividade nao fosse denominada como tal, e sua técnica foi se
aperfeicoando com o passar do tempo, mas, socialmente falando, essa profissédo
sempre esteve no anonimato. Atualmente, com a expansdo da midia, da internet e
com 0s cursos de nivel superior nessa area, novas oportunidades de trabalho tém
surgido. Nesse sentido, ao falar sobre o trabalho de revisar textos, Oliveira (2010, p.

42) defende que, no presente,

[...] ndo basta o conhecimento das regras da gramatica, pois estas
representam uma norma: a ‘norma culta’ [...], que nao corresponde a varios
guestionamentos detectados pelo revisor relacionados com o querer-dizer
do autor, lapsos de memodria, falhas de escritura, entre outros aspectos que
s6 um profissional com certa experiéncia pode identificar. (grifo da autora)
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N&o ha muitos dados precisos a respeito de como se dava o processo de
revisdo nos primoérdios da escrita e até meados do século XIX. Em vista disso, nédo
se sabe se, de fato, os/as revisores/as (ou copistas, como eram conhecidos na
época) aprofundavam-se na leitura do texto e ajustavam os problemas de semantica
(sentido), por exemplo, ou centravam-se apenas na correcao ortografica e de regras
gramaticais. Hoje, no entanto, estudos desenvolvidos na &rea e experiéncias
praticas dos/as revisores/as permitem afirmar que o trabalho de revisdo requer um
desempenho do/a profissional que vai bem além de observar elementos existentes
na superficie do texto, com foco nas normas que regem a lingua culta (COELHO
NETO, 2008).

Depois do/a autor/a, normalmente o/a revisor/a € o primeiro/a leitor/a de um
texto e, como tal, deve se posicionar de modo critico sobre essa producéo. Isso
porque ele ndo € um/a leitor/a comum, mas € um/a agente atento que atua sobre o
texto de maneira a conferir clareza no sentido, ajustando-o para que fique adequado
e possa ser publicado. Vale dizer que isso hem sempre significa seguir a risca as
regras da norma culta, pois, como produto verbal (semiotico), o texto esta
diretamente relacionado ao estilo do/a autor/a, a sua intencdo, ao veiculo e ao
contexto em que vai circular, ao publico a que se destina, enfim, consiste em uma
producdo linguistico-discursiva. Ao considerar tais aspectos dessa interacao,

Oliveira (2010, p. 55), ressalta que:

[...] o revisor precisa entender que as palavras, em qualquer discurso
escrito, seja de natureza poética, seja de natureza cientifica, seja de
gualquer outra natureza, organizam-se, por um lado, nas interacdes
socioverbais, nas visées de mundo e nos posicionamentos axiolégicos do
autor, e, por outro, no conjunto das ora¢des, dos periodos e das sentencgas.

Nesse dizer, a autora mostra que existem duas esferas ligadas a producao
textual: a do contexto social (carater externo) e a do sistema da lingua (carater
interno). Em razéo disso, € necessaria a compreensao do objeto de trabalho do/a
revisor/a (o texto), com base em todos os elementos que o constituem, tanto seus
aspectos textuais quanto discursivos. Seguimos nosso estudo apresentando a

concepcao de texto adotada nesta pesquisa.
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2.1 O texto

A partir da 6tica do I1SD, definimos texto como “toda unidade de produgao de
linguagem situada, acabada ou autossuficiente (do ponto de vista da acdo ou da
comunicagao)” (BRONCKART, 2009, p. 75). Nessa abordagem, o texto € uma
unidade comunicativa de nivel superior, podendo ser oral ou escrito, ele nao é criado
somente através da mobilizacdo de elementos linguisticos, mas também pelas
condi¢cOes de seu contexto de producéo, as quais se refletem na acao do/a agente-

produtor/a. No entender de Bronckart,

cada texto esta em relacdo de interdependéncia com as propriedades do
contexto em que € produzido; cada texto exibe um modo determinado de
organizagdo de seu contetdo referencial; cada texto é composto de frases
articuladas umas as outras de acordo com regras de composicdo mais ou
menos estritas; enfim, cada texto apresenta mecanismos de textualizagcéo e
mecanismos enunciativos destinados a l|he assegurar coeréncia [...].
(BRONCKART, 2009, p. 71)

Também sob uma perspectiva social e interacionista, as autoras Koch e Elias
(2016) definem o texto como uma unidade complexa que une manifestacbes
linguisticas, cognitivas, sociais e interacionais, logo, exige conhecimento de lingua,
mundo, cultura a que pertence o/a autor/a da producdo, bem como de maneiras de
estabelecer interacdo. Para Koch (2003), o texto € uma complexa atividade interativa
de producédo de sentidos, com suportes linguisticos na sua superficie e no modo
como se organiza, exigindo conhecimento enciclopédico, de mundo e cultural. Ainda
segundo a linguista, o sentido do texto se da na interacdo entre autor/a e leitor/a (ou
ouvinte). Assim, o texto media essa interacao social.

Seguindo a mesma linha tedrica, Marcuschi (2008, p. 72), autor que também
vé a linguagem como um processo de interacdo verbal, define o texto como “um
tecido estruturado, uma entidade significativa, uma entidade de comunicacdo e um
artefato socio-histérico”. A partir desse enfoque, os sentidos criados na leitura de um
texto ndo se estabelecem por um simples encadeamento de palavras, mas
dependem dos vinculos que o texto possui com 0 mundo em que esta inserido e
funcionando. Eles dependem das condi¢des de sua producgéo e recepgao.

Seguindo uma linha interacionista aproximada a do ISD, Koch (2003)

considera a concepgéo sociointeracional de linguagem como lugar de inter-agéao
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entre sujeitos ativos que desempenham uma atividade sociocomunicativa, para
resolver questbes direcionadas “ao sujeito, ao texto e a producdo textual de
sentidos” (p. 19). Nessa perspectiva, para compreender o conteldo de um texto,
precisamos entender tanto o dizer explicito quanto as informag¢des implicitas,
acionando nosso conhecimento cognitivo, cultural e de mundo, visto pelo ISD como
mundo subjetivo, do dominio interno do individuo.

Um texto (oral ou escrito) pode dar origem a muitos sentidos, os quais séo
construidos com base nas condi¢cées de producédo, levando em conta dados do/a
autor/a, do dizer (como materialidade linguistica) e do/a leitor/a (ou ouvinte). De
acordo com essa ideia, sempre nos posicionamos de forma ativa diante dos textos
(daquilo que lemos ou ouvimos), com o proposito de construir sentidos a partir deles.

Com um enfoque interacional da lingua, Koch (2004, p. 32-33) entende que

0S sujeitos sdo vistos como autores/construtores sociais, o texto passa a ser
considerado o proprio lugar da interacdo e os interlocutores, sujeitos ativos
que — dialogicamente — nele se constroem e por ele sdo construidos. A
producédo de linguagem constitui atividade interativa altamente complexa de
producdo de sentidos, que se realiza, evidentemente, com base nhos
elementos linguisticos presentes na superficie textual e na sua forma de
organizacdo, mas que requer ndo apenas a mobilizagdo de um vasto
conjunto de saberes (enciclopédia), mas a sua reconstrucdo — e a dos
proprios sujeitos — no momento da interag&o verbal.

Em sintese, a construcdo de sentidos envolve o contexto em que esta
inserida a materialidade linguistica e a bagagem social e cognitiva tanto do/a autor/a
guanto do/a interlocutor/a (leitor/a, ouvinte).

Uma das principais seguidoras do ISD no Brasil, Machado (2005, p. 253)
defende que o conjunto de representacdes mobilizadas para orientar a acdo de

linguagem influencia na forma e no conteudo do texto, pois envolve:

0s conteudos que serdo verbalizados;

0 espago-tempo em que 0 emissor e o receptor se situam;

0 produtor, no seu aspecto fisico;

o destinatario, no seu aspecto fisico;

o lugar social (instituicdes, por exemplo) no qual se realiza a interacéo e
no qual vai circular o texto;

0s papéis sociais desempenhados pelo emissor e pelo receptor;

e 0s efeitos que o produtor quer produzir no destinatario.

A linguista destaca que esses conhecimentos sé&o parte de uma construgcéo

socio-histérica, todavia, eles sdo mais do que simples coOpias de representacdes
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sociais, uma vez que a historia da vida particular dos individuos influencia na
construcéo do texto. Nas palavras de Machado (2005, p. 253), “por outro lado, o fato
de serem oriundos do social determina que sejam pelo menos parcialmente
compartilhados pelos participantes das interacdes e também pelos intérpretes ou
analistas da acdo de linguagem pertencentes a mesma sociedade e cultura” (grifos
da autora). Na perspectiva desta pesquisa, entendemos que o0 agir do/a analista
apontado por Machado assemelha-se ao agir do/a revisor/a, por isso faz-se
necessario levantar hipoteses sobre a situacdo de acdo de linguagem na qual o/a
autor/a se encontra quando produz seu texto. Em outras palavras, € possivel e
necessario pensar a posi¢do do/a autor/a a partir das ideias presentes no texto e das
pistas que o contexto social nos oferece, ou seja, suas condicbes de producdo e
recepcao.

De acordo com Bronckart (2009), geralmente, um texto que apresenta
determinadas caracteristicas, socialmente determinadas e conhecidas, é visto como
pertencente a um dado grupo de géneros, mesmo que se diferencie em alguns
aspectos desse agrupamento. Segundo o autor, isso é possivel porque cada texto
apresenta caracteristicas particularizadas, as quais sao sempre Uunicas, 0 que
ressalta o carater enunciativo do dizer. Nessas condi¢ces, o/a autor/a, ao produzir
seu texto, seleciona os recursos linguisticos disponiveis na lingua, levando também
em conta a funcionalidade social do género em questdo. Desse modo, todo texto
pertence a um género textual, podendo apresentar variacfes discursivas, mas
também dispde de tracos individuais do/a produtor/a, de suas tomadas de deciséo,
de acordo com cada situacdo de comunicacao.

No entender de Bronckart (2009), as muitas formas de abordagem de um
texto, e sua heterogeneidade, permitem uma incompletude de interpretacdo de
sentidos, tendo em vista o ndo-acabamento préprio de cada texto. O autor também
explica que a filosofia e as ciéncias da linguagem direcionaram os estudos da lingua
natural sob dois eixos: aquele que estuda o sistema da lingua, chamado estudo
interno; e aquele que pesquisa a estrutura e o funcionamento dos diferentes textos,
chamado estudo externo.

Bakhtin (1992), um dos autores que fundamentam a teoria do ISD, em sua
obra Estética da criacdo verbal, reflete sobre abordagens existentes e formula a
teoria discursiva, do enunciado, a partir de dois planos: na perspectiva da linguistica

7

e da metalinguistica. No plano da linguistica, o texto é visto como produto do
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sistema da lingua e pouco se considera a respeito de seu carater social e dos
interlocutores. No plano metalinguistico, o texto se torna enunciado (dizer
contextualizado na situacéo social), situando-se no campo do discurso e, portanto,
considerando o contexto social e a acao dos interlocutores.

Sob essa concepcdo bakhtiniana, entendemos que o plano da linguistica
abrange os fatores internos do texto, direcionando o olhar para a sua materialidade.
E o plano metalinguistico volta ao estudo do discurso, considerando o aspecto social
e os interlocutores, o que implica um trabalho com olhar para o externo. Por meio de
uma abordagem sociointeracionista e discursiva da linguagem, que se fundamenta
nos estudos de Bakhtin, o carater interno se apresenta no campo textual, enquanto
gue o carater externo € pertencente ao campo sociodicursivo.

Nesse contexto e compreendendo que o/a revisor/a de textos precisa ter
conhecimento e dominio de ambos os eixos (plano interno e plano externo), o
objetivo desta dissertagcédo, como ja mencionado, é refletir sobre o agir do/a revisor/a,
descrevendo quais sdo 0s elementos e 0s mecanismos internos e externos que
constituem o(s) sentido(s) de um texto e devem ser levados em conta pelo/a
profissional. Os dois eixos atuam em conjunto para produzir o sentido de um texto,
no entanto, para fins didaticos, abordaremos separadamente os aspectos internos e

externos e seus efeitos no processo de revisao.

2.2 Aspectos internos do texto

Neste trabalho, vemos os fatores internos de um texto como aqueles que se
mostram de forma explicita e podem ser alterados para tornar a producéo
compreensivel. Ao analisar o plano interno do texto, consideramos as condi¢cdes sob
as quais ele foi produzido. Bronckart (2009) chama esse processo de abstracao-
generalizacdo, e dele resultam as regras de um sistema. O autor explica que “o
procedimento interno é legitimo e, em certa medida, eficaz: certas unidades,
categorias e regras de uma lingua podem ser identificadas e definidas
independentemente de seu contexto e utlizacdo e, portanto, podem ser
consideradas como propriedades do sistema” (BRONCKART, 2009, p. 70). Para o
mesmo autor, é no centro dessa abordagem que se encontra a unicidade da lingua,
vista, segundo ele, “como um sistema que possibilita a intercompreensao”
(BRONCKART, 2009, p. 83).
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Os aspectos internos de um texto sdo observados a partir do conhecimento
do individuo que o analisa e, de alguma forma, séo alterados, ou melhor, ajustados,
conforme exige cada situagdo comunicativa. Eles configuram o campo textual
(linguistico), ou seja, correspondem aos recursos gramaticais, lexicais e ortograficos
de uma dada lingua, cujos elementos sdo responsaveis pela materialidade
linguistica do texto e também por sua textualidade.

Segundo Bronckart (2009), o processo de abstracdo-generalizacao limita-se a
descricao de caracteristicas relativas a estrutura das frases e dos elementos que as
constituem. No entanto, nos textos também h& unidades equivalentes as regras do
sistema que funcionam adequadamente quando se leva em conta tanto o cotexto
guanto o contexto, questdo a ser explicada na sequéncia deste estudo. O
conhecimento do plano interno de um texto é relevante a pratica de revisao de textos
e, consequentemente, ao agir do/a revisor/a. Em nosso recorte teérico, entre 0s
aspectos internos das producbes textuais, destacamos 0s mecanismos de

textualizacdo, abordados a seguir conforme o entendimento do ISD.

2.2.1 Mecanismos de textualizacéo

Uma sequéncia linguistica € vista como texto quando produz sentidos, isto €&,
guando seu dizer € objetivo, claro e coerente. Para Bronckart (2009), os
mecanismos de textualizacdo remetem ao contetdo teméatico da producédo textual.
Sendo assim, ao explorar as cadeias de unidades linguisticas®®, tais mecanismos
‘organizam os elementos constitutivos desse conteiddo em diversos percursos
entrecruzados, explicitando ou marcando as relacdes de continuidade, de ruptura ou
de contraste, contribuindo, desse modo, para o estabelecimento da coeréncia
temética do texto” (BRONCKART, 2009, p. 259-260, grifos do autor).

Os elementos linguisticos, ou unidades linguisticas como denomina Bronckart
(2009), a saber: palavras, termos e expressfes que constituem um texto,
estruturando-o sintaticamente, sdo indispensaveis para que os sentidos veiculados
sejam coesos e coerentes. Essas unidades correspondem a fonologia, morfologia,

sintaxe, semantica, portanto, fazem parte da arquitetura interna dos textos. Além

13 Bronckart compreende por unidades linguisticas os elementos que constituem o texto, que fazem
parte de sua infraestrutura. Essas unidades aparecem de forma coerente nas producdes textuais por
meio do que o autor chama de mecanismos de textualizagdo, ou seja, a maneira como elas estédo
organizadas/estruturadas.
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disso, Bronckart (2009) as define como marcas de textualizagdo que sé&o

responsaveis pela organizacdo de um texto. Nas palavras do autor:

As ocorréncias de unidades que podem ser consideradas como marcas de
textualizacdo sao concretamente observaveis nas frases ou nas juncdes de
frases e, geralmente, exercem também (ou além disso) um papel na
organizagdo dessas unidades sintaticas locais. Uma mesma unidade de
textualizacdo pode, consequentemente, ser analisada sob varios pontos de
vista diferentes [...]. (BRONCKART, 2009, p. 260, grifo do autor)

Em seus estudos, Bronckart (2009) identifica trés mecanismos de
textualizacdo: a conexdo, a coesdo nominal e a coeséo verbal. A conex&o, segundo
ele, estabelece ligacbes entre as partes do texto (suas estruturas), funcionando
como organizadores textuais, papel geralmente desempenhado por preposicoes,
advérbios ou conjuncdes. Ja 0os mecanismos de coesdo nominal estabelecem
vinculos entre os predicados e seus argumentos, introduzindo e organizando esses
ultimos por meio de anaforas. Por fim, os mecanismos de coesdo verbal séo
responsaveis por organizar, de modo temporal e gradual, acdes, fatos e estados
verbalizados no texto.

Aléem disso, o texto se configura por meio de dois aspectos, pela
materialidade linguistica, o cotexto (cotextualidade), e pela situacdo comunicativa, o
contexto. Enquanto o cotexto remete aos conhecimentos linguisticos, o contexto
situa a producdo no tempo e no espaco, englobando conhecimentos de mundo,
sociointerativos. Na abordagem do ISD (BRONCKART, 2009), o cotexto é analisado
a partir da materialidade linguistica de um texto, isto €, dos elementos de conexao e
de coesdo nominal e verbal que o constituem. Trata-se de uma analise interna. O
contexto, por sua vez, remete ao ambiente extraverbal do dizer, logo, ao seu campo
externo. Ambos os aspectos sdo fundamentais a textualizacéo.

Nesse sentido, Bronckart (2009, p. 70) explica que “todas as gramaticas
visam a descrever o maximo de fatos em uma perspectiva interna, mas séo, as
vezes, obrigadas a considerar também, de modo mais ou menos explicito, o efeito
de alguns fatores externos”. Sendo assim, outras questdes também devem ser
observadas na construcao de um texto, relativas ao plano externo, como veremos na

secao seguinte.
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2.3 Aspectos externos do texto

Para investigar a pratica profissional do/a revisor/a, ou seja, 0 seu agir sobre
os textos lidos, levamos em conta aspectos textuais e sociodiscursivos que
constituem a natureza das produgdes textuais, especialmente da modalidade escrita,
alvo de nosso estudo. Tomamos esse posicionamento por entender que a profisséo
de revisar textos € uma atividade bastante complexa e ha conhecimentos e dominios
sobre os quais o/a profissional precisa estar consciente para realizar um bom
trabalho. De modo geral, o saber exigido a esse/a profissional vai além do
conhecimento de estruturas e normas que regem o uso de uma lingua, pois precisa
levar em conta aspectos do entorno, do social, visto pelo ISD como mundos formais
(BRONCKART, 2008).

Conforme Bronckart (2009), os estudos que adotam um procedimento
metodologico de natureza externa focam suas pesquisas em producdes verbais
levando em consideracao seu carater empirico, ou seja, analisam a organizacéo e o
funcionamento dos textos. Sendo assim, sob essa perspectiva externa, explicita
Bronckart (2009, p. 71), consideram-se “as relagbes de interdependéncia entre
caracteristicas das situacdes de producéo e caracteristicas dos textos e, as vezes, 0
efeito que os textos exercem sob seus receptores e interpretantes”. Nesse caso, 0
autor foca na diversidade dos textos e no contexto de producéo.

Rodrigues (2005, p. 160), fazendo uma releitura dos conceitos de Bakhtin,
explica que, afora uma parte compreendida como “verbal expressa (exprimida,
materializada), fazem parte do enunciado, como elementos necessarios a sua
constituicdo e a compreensdo do seu sentido, outros aspectos constitutivos do
enunciado, que compdem a sua dimensao social constitutiva”. Dessa maneira, ha
uma parte pertencente ao enunciado que, em conjunto com a materialidade
semidtica, da sentido a ele. A exterioridade do texto é constituida, portanto, pelo
olhar direcionado ao campo discursivo, dado que esse estd voltado ao contexto
sécio-histérico das producdes. Isso significa que é importante considerar a historia, a
cultura, o contexto social e o conhecimento de mundo dos individuos, assim como o

entorno do/a autor/a, elementos expostos ha sequéncia.
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2.3.1 Historia e cultura

O ser humano produz conhecimento a medida que estabelece relacdes
interpessoais. Aquilo que vemos como individual em uma pessoa, por exemplo, na
verdade é o resultado do contexto em que ela esta inserida, da relacdo que
estabelece com o outro em particular e também com o coletivo. Isso mostra que o
meio social em que o individuo se encontra esté carregado de cultura e de valores
sociais.

Os mundos formais definidos por Bronckart (2008), no ISD, exercem
influéncia sobre os textos produzidos socialmente. E é nesse contexto que ocorre a
variagdo da cultura. “Isso acontece porque 0s grupos humanos estdo separados
geograficamente, sdo de ramos diferentes, fazendo com que a lingua tenha uma
semantica propria e, através da semantica propria de uma lingua, os mundos
representados séo construidos” (GOULARTE, 2010, p. 11).

Por isso a importancia dos trés mundos nas pesquisas que fazem analise das
producdes textuais. A variacao cultural origina uma comunidade verbal que provoca
uma diversidade de formacdes sociais (GOULARTE, 2010). Assim, os textos
circulam socialmente organizados em géneros, pois sdo produzidos em
conformidade com as exigéncias da situagdo comunicativa em questao.

Bakhtin (1992) ja dizia que ha tantas variedades de enunciados (de géneros
textuais) quantas sdo as situacdes enunciativas em uma sociedade, criando uma
ampla diversidade de géneros, 0s quais sofrem constantes mudancas e
transformacdes. Os géneros sdo criados (e recriados) de acordo com as
transformacdes sociais e histdricas ao longo do tempo, e isso torna importante a
atualizacdo do/a revisor/a frente aos novos géneros, especialmente, aqueles ligados
com a tecnologia e a internet.

Oliveira e Rego (2003, p. 14), sob uma visdo vygotskyana, esclarecem que o
psiquismo do ser humano funciona “com base em sentidos e significados
construidos historicamente e compartilhados culturalmente”. Para as autoras, “os
processos cognitivos e afetivos, os modos de pensar e sentir, sdo carregados de
conceitos, relacdes e préaticas sociais que 0s constituem como fendmenos historicos
e culturais” (p. 28).

E sob esse ponto de vista que entendemos ser importante olhar ndo somente

0s aspectos textuais, mas também as questdes sociodiscursivas que caracterizam
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os textos e que exercem influéncia na elaboracdo do pensamento e no modo de
externa-lo para os outros, por meio de géneros de texto. Os individuos sao histéricos

e sociais — como explicito a seguir —, pois se encontram inseridos em uma cultura.

2.3.2 O contexto social

O contexto social € construido por meio da interagdo. Sob uma concepc¢éo
interacional da lingua, os sujeitos sao autores/as (construtores/as) sociais e o texto é
o lugar que possibilita essa interagdo, local onde os sujeitos ativos (locutor/a e
interlocutor/a) constroem-se a si mesmos/as e sdo construidos/as por ele. Segundo
Adam (2011, p. 52),

as informacgdes do contexto s&o tratadas com base nos conhecimentos
enciclopédicos dos sujeitos, nos seus pré-construidos culturais e nos
lugares comuns argumentativos. De um ponto de vista linguistico, é preciso
dizer que o contexto entra na construcdo do sentido do enunciado.

Nesse enfoque, uma producdo textual, enquanto atividade comunicativa,
demanda um/a autor/a, um texto (um dizer) e um/a interlocutor/a (leitor/a, ouvinte).
O/A autor/a torna acessivel seu pensamento, aquilo que pretende transmitir, atraves
do uso de marcas de textualizacdo organizadas de tal modo que o/a leitor/a se
oriente por meio de indicios possibilitadores da construcdo de sentidos. Um texto é
estrategicamente organizado por seu/sua autor/a a partir de suas preferéncias e de
seus interesses, entre as muitas possibilidades de formas possiveis em uma lingua.
O/A leitor/a, por sua vez, diante do texto (por intermédio das marcas de
textualizacdo que esse apresenta) e por meio da mobilizacdo de seu préprio
contexto, também opera ativamente na construcdo dos sentidos. No entender de
D’Almeida (2017, p. 69),

o papel do revisor, portanto, pode ser visto como 0 de um especialista, que
possui uma certa autonomia diante do seu objeto de trabalho, que é o texto.
SO que todo texto tem um contexto e para este faz um determinado sentido.
Assim, observa-se que o contexto de producéo, ou criagdo, de um texto é
um, o de reviséo € outro e o do leitor é ainda um terceiro. (grifo da autora)

Ao estudar o contexto, Adam (2011) esclarece que ele deve ser visto de
acordo com o conhecimento enciclopédico dos sujeitos, levando em conta,

consequentemente, 0s pré-construidos culturais e o0s lugares comuns
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argumentativos. No que tange a producao de um texto, o contexto faz parte da
construcdo dos sentidos, isto é, ele influencia nessa produgdo. Podemos dizer que
todo texto remete a um dado contexto e, segundo Adam, h& duas caracteristicas
importantes no estudo do contexto. A primeira é que o contexto constitui uma
verdade histdrica e cognitiva que, consequentemente, esta relacionada com a
memoria intertextual. J& a segunda € que o contexto € sempre construido de forma
mais ou menos explicita. Nessa perspectiva, entendemos que o0 conhecimento
enciclopédico, ou seja, 0 conhecimento de mundo, € um aspecto importante ao agir

do/a revisor/a, por isso, a seguir, realizamos uma breve consideracéao a respeito.

2.3.3 O conhecimento de mundo

Quando queremos compreender um texto, acionamos o conhecimento
armazenado na nossa memoria, construida historicamente na cultura em que
vivemos, reflexo do meio social em que estamos inseridos. O conhecimento de
mundo é reflexo de nossas relagdes sociais, das trocas que realizamos com 0s
outros. Por isso, ele exerce papel decisivo na acao do/a agente-produtor/a do texto e
também dos/as leitores/as, influenciando na acéao do/a revisor/a de textos.

No ato da leitura, se o que conhecemos ndo € o suficiente para inferir
informacdes, o texto ndo tera sentido e coeréncia para nés. Em razao disso, ndo
cabe somente uma avaliacdo dos elementos linguisticos do texto, pois, como vimos
anteriormente, eles ndo sao suficientes para compreender os sentidos veiculados.
Isso porque a clareza do(s) sentido(s) depende de fatores externos a producéo, nos
guais se encaixa o conhecimento de mundo (as experiéncias do individuo) que,
guanto mais diversificado, mais enriquece a leitura. Sob esse viés, D’Almeida (2017,

p. 68-69) adverte que:

O conhecimento de mundo, ou enciclopédico, influencia de maneira decisiva
a interpretacdo da leitura, mesmo considerando que o leitor procura
reconhecer os efeitos proporcionados pelas escolhas gramaticais e lexicais
para a composicdo do texto operadas pelo escritor. Cabe ao leitor
reconstruir a inten¢@o projetada pelo escritor, com base, entretanto, nas
experiéncias e nos conhecimentos inerentes ao proprio leitor, que nunca
séo idénticos aos do autor.

Ao considerar o/a revisor/a como o/a primeiro/a leitor/a de um texto, sua

posicdo, ou seja, sua bagagem de conhecimento, torna-se de suma importancia
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para intervir na produgdo ajustando-a conforme seja necessario, sem que nessa
acdo modifique as inten¢gbes do/a autor/a. Ao contrério, o texto que passa pelo
processo de revisdo deve proporcionar a reconstrucao, por parte do/a leitor/a, da
inteng&o do/a autor/a, como citado por D’Almeida.

Cada individuo armazena conhecimento na memdria de acordo com suas
experiéncias. Cada pessoa possui conhecimentos individuais, 0os quais nao sao
iguais, mas parecidos quando autor/a e leitor/a (ou ouvinte) pertencem a mesma
comunidade, mesma cultura. O/A revisor/a, enquanto sujeito mediador, trabalha para
tornar o dizer expresso no texto o mais claro e objetivo ao publico-alvo da futura
publicacdo. Para tanto, perceber o meio social do/a autor/a pode auxiliar na
compreensao da proposta do texto, favorecendo a mediacdo desse com o/a leitor/a.
Sob esse entendimento, a seguir, discorremos sobre a relevancia de considerar o

gue constitui o entorno do/a autor/a.

2.3.4 O entorno como definidor do olhar do/a autor/a

Os mundos formais descritos por Bronckart (2008) séo representacdes sociais
disponiveis ao aprendizado dos individuos. No entanto, o que cada individuo
aprende por meio desses mundos representados é utilizado por ele a partir de sua
compreensao, daquilo que interiorizou. Nesse sentido, o/a agente-produtor/a de um
texto dispbe de um olhar particular no que diz respeito aos trés mundos, porque age
conforme a informacado interiorizada. Isso quer dizer que ha uma situacdo de
linguagem externa, equivalente as caracteristicas dos mundos formais de senso
comum, e essas sdo passiveis de descricdo. E ha também uma situacdo de
linguagem interna, ou efetiva, que consiste nas mesmas representacdes, mas
compreendidas (utilizadas) conforme foram interiorizadas pelo/a agente (um ser
social). E essa situacédo de linguagem interna que influencia na producéo textual
(BRONCKART, 2009), bem como na revisdo de um texto.

Segundo o autor supracitado, os/as pesquisadores/as (e também os/as
revisores/as) ndo tém acesso a situacdo de linguagem interna do/a agente-
produtor/a, podendo somente levantar hipteses sobre as condi¢cfes de producgéo do
texto. E dificil saber quais sdo as representacdes especificas que o/a autor/a tem de

si mesmo, do tema abordado e do quadro comunicativo. No entanto, através das
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informacdes dadas pela situacdo de linguagem externa, € possivel pressupor
mecanismos usados na situagéo de linguagem interna.

Ao falar de texto, Bronckart (2009) explica que o/a agente pode mobilizar as
representacdes de dois modos. De um lado, as representagfes caracterizam o
contexto da producdo, que se trata da situacdo de interacdo, de comunicacao, na
qual o/a autor/a se enquadra. De outro, as representacées remetem ao contetdo
tematico ou referente, que diz respeito a escolha dos temas que fardo parte da
producéo textual.

O ISD define o contexto de producdo como “o conjunto de parametros que
podem exercer influéncia sobre a forma como um texto € organizado”
(BRONCKART, 2009, p. 93). O estudioso da linguagem divide esses parametros em
dois conjuntos: um deles composto pelo mundo fisico e outro pelos mundos social e
subjetivo. Todo texto resulta de uma agcédo que se da em um meio fisico, visto que é
uma materialidade criada por um/a agente “situado nas coordenadas do espaco e do
tempo” (BRONCKART, 2009, p. 93). Sendo assim, o contexto fisico é determinado
por quatro parametros: o lugar da producao (o lugar fisico no qual se produz o texto);
0 momento da producéo (equivalente ao tempo de duracdo da producéo); o emissor
(agente-produtor/a, o/a autor/a, a pessoa que produz o texto); e o/a receptor/a
(aquele/a que Ié/ouve o texto).

Bronckart (2009) explica que o segundo conjunto da producédo textual
concerne ao cenario das atividades de uma determinada formacéo social, isto €,
esta inserido em uma interacdo comunicativa que envolve o mundo social (normas,
regras, convencoes, valores etc.) e o mundo subjetivo (imagem que o agente tem de
si ao agir). O pesquisador estabelece quatro parametros para o0 contexto
sociosubijetivo: o lugar social (referente a formacéao social, a instituicdo ou, de forma
genérica, ao modo como o texto € produzido); a posicdo social do/a produtor/a
(autor/a do texto), visto que esse desempenha um papel social na interacdo; a
posicdo social do/a receptor/a (destinatario/a, ou seja, o/a leitor/a, ou ouvinte), que
corresponde a seu papel social; e 0 objetivo da interacdo (sdo os efeitos que o texto
pode produzir).

Em suas pesquisas sobre o agir no trabalho, Bronckart (2009) faz as
seguintes observacoes:

a) Tanto emissor/a (produtor/a) como receptor/a ndo tém um unico papel social,

mas a autoridade (o/a autor/a) responsavel pela producdo de um texto € Unica
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(com excec¢do de casos de coautoria) e constituida por seu ponto de vista
fisico e por seu ponto de vista sociosubjetivo. Desse modo, “enquanto um
mesmo emissor pode produzir um texto, desempenhando seu papel de pai,
ou de professor ou de aluno, etc., um texto pode ser dirigido a um mesmo
receptor, como pai, como vizinho, como receptor, etc.” (BRONCKART, 2009,
p. 96).

b) A nocdo de enunciador/a é relativa as faculdades sociosubjetivas do/a
emissor/a e, portanto, sdo constatadas através de uma analise externa da
situacao de agéao.

c) O/A emissor/a passa uma mensagem (texto empirico) a um/a receptor/a em
um canal (lugar e momento da producédo). Esse dizer contempla uma ou
varias funcdes da linguagem (objetivos). E, por fim, a situacdo comunicativa é
completada com a compreensédo das propriedades fisica e sociosubjetiva,
assim como com a explanacao da problematica dos objetivos.

d) Os objetivos da acdo de linguagem sdo, teoricamente, infinitos, portanto,
também séo infinitos os objetivos dos textos.

e) E necessario ressaltar que o contexto influencia na producgéo textual por meio
das representacdes individuais do/a autor/a. As representacdes do contexto
fisico sdo baseadas na identidade do individuo e nas coordenadas do
espaco-tempo'4, ou seja, em duas capacidades cognitivas construidas na
primeira infancia. Ja as representacfes do contexto sociosubjetivo se
constroem através de uma longa e complexa aprendizagem, que diz respeito
aos lugares sociais, as normas pertencentes a esses, bem como aos papéis
gue eles assumem e aos conhecimentos de “exibicdo-protecdo da nossa
imagem” (BRONCKART, 2009, p. 96). Esse saber se constréi lentamente e se
modifica conforme as experiéncias adquiridas. Nesse interim, o/a agente-
produtor/a pode se deparar com obstaculos para representar as
caracteristicas da interacdo social na qual esta inserido/a. Assim, o/a analista

(no caso desta pesquisa, o/a revisor/a) também pode encontrar dificuldades

14 Na visdo do ISD, a aprendizagem do individuo ocorre por meio de interages entre ele e o seu
entorno (a sociedade que o rodeia). H4 uma interagdo entre o ser e 0 ambiente, dai a importancia do
tempo-espaco. E a identidade trata-se do fendmeno constituido desse dialogo entre individuo e meio.
Para Ciampa (1977, p. 19), seguidor da teoria de Vygotsky, “compreender a identidade é
compreender a relagdo individuo-sociedade”, considerando que a identidade € um processo de
construcéo do eu.
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em identificar as representacbes dos trés mundos, usadas pelo/a agente-

produtor/a.

Para Bronckart (2009), o contexto temético, também chamado de referente, é
o conjunto de informacgdes apresentadas de forma explicita num texto. Consistem
nas representacfes construidas pelo/a agente-produtor/a, pelos conhecimentos que
adquire na experiéncia e que estdo organizados na sua memoria. Nessa
perspectiva, compreender como se da a acao de linguagem significa identificar os
valores atribuidos pelo/a agente a cada parametro, do contexto ao conteudo
tematico. Ainda segundo Bronckart (2009, p. 99),

0 agente constr6i uma certa representacdo sobre a interagdo comunicativa
em gue se insere e tem, em principio, um conhecimento exato sobre sua
situacdo no espaco-tempo; baseando-se nisso, mobiliza algumas de suas
representacdes declarativas sobre os mundos como conte(ido tematico e
intervém verbalmente.

Por fim, um texto € fruto das construgcdes mentais resultantes do agir do
individuo (autor/a) no seu meio. Nesse sentido, no processo de revisao textual,
esses aspectos também devem ser considerados. Além disso, a producao textual se
constitui inserida em determinada organizacdo de textos, assim, para dar

continuidade ao nosso estudo, discorremos sobre os géneros de texto.

2.3.5 Géneros textuais

Antes de produzir seu texto, o/a autor/a identifica (com base na sua intencao
comunicativa) em que agrupamento de textos seu dizer se enquadra, ou seja,
identifica o género ao qual ele pertence. Pertencer a um dado agrupamento
determina a forma como a producdo textual deve ser apresentada aos/as leitores/as.
Desse modo, cada género apresenta um proposito especifico e circula em
determinado setor da sociedade.

A patrtir do principio de que todo texto pertence a um conjunto maior de textos
(que se agrupam em géneros), o ISD usa a expressao género de texto no lugar de
género de discurso, empregada por Bakhtin (1992). Para Bronckart (2009, p. 75), os
géneros de texto tém uma “relagdo de interdependéncia com as atividades

humanas”. As sequéncias linguisticas que comp&em os géneros (0 modo semiotico
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de estruturar os dizeres) sdo finitas e isso permite identificar suas caracteristicas
linguisticas e sociodiscursivas.

Como explica Marcuschi (2008), os géneros textuais “sao parte integrante da
sociedade” (p. 156), sendo “nossa forma de inser¢éo, agéo e controle social no dia-
a-dia” (p. 161). Por isso eles possuem um carater sécio-histérico. O autor ainda

destaca que,

desde que nos constituimos como seres sociais, nos achamos envolvidos
numa maquina sociodiscursiva. E um dos instrumentos mais poderosos
dessa maquina sao os géneros textuais, sendo que de seu dominio e
manipulacdo depende boa parte da forma de nossa inser¢do social e de
nosso poder social. (MARCUSCHI, 2008, p. 162)

E sob essa perspectiva socio-historica que apresentamos os géneros de texto
como componente do campo externo de observacdo dos textos. Conforme afirma

Bazerman (2011, p. 32), os géneros

emergem dos processos sociais em que as pessoas tentam compreender
umas as outras suficientemente bem para coordenar atividades e
compartilhar significados com vistas a seus propositos préprios. Os géneros
tipificam muitas coisas além da forma textual. S&o parte do modo como o0s
seres humanos dao forma as atividades sociais.

O autor entende que o sistema de géneros atua em conjunto com o sistema
de atividades, focalizando “o que as pessoas fazem e como os textos ajudam as
pessoas a fazé-lo” (BAZERMAN, 2011, p. 35).

Ao fazer uma releitura da obra de Bakhtin, Bronckart (2009) explica que, sob
uma abordagem sdcio-historica, as producgdes textuais resultam do funcionamento
constante da atividade de linguagem nas formacdes sociais. Essas formacdes
produzem modalidades de textos conforme seus objetivos, interesses e
especificidades. Essas diversidades de textos sdo, por sua vez, parcialmente
estaveis (chamados no ISD como géneros de texto) e ficam no intertexto como
modelos indexados disponiveis para as geracdes seguintes (BRONCKART, 2009).

Também seguidora da teoria bakhtiniana, Rodrigues (2005, p. 165) ressalta
gque cada género de texto esta relacionado a uma “situagdo social de interacao”,
inserido em meio social, e apresenta um propésito discursivo, bem como uma
compreensao prépria de autor/a e destinatario/a (leitor/a, ouvinte). Rodrigues (2005)

explica ainda que, como ha muitas possibilidades de atividade humana e qualquer
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gue seja a esfera social apresenta diferentes géneros particulares, adaptando-se e
crescendo ao passo que essa esfera se desenvolve, acabam existindo humerosos
géneros na sociedade. Dois dos exemplos citados pela autora situam-se na esfera
do trabalho, com os géneros de ordem, que remetem a normas e padrdes e 0
género pauta jornalistica, para orientacdo e delimitagdo do trabalho de jornalista. E
na esfera intima, ela exemplifica com o género conversa, que é estabelecida pela
relacdo de igualdade entre interlocutores/as. Quando identificamos um enunciado
como pertencente a um género, segundo Bazerman (2011, p. 109), “engajamo-nos
numa forma de vida, juntando falantes e ouvintes, escritores e leitores em relacdes
particulares de um tipo familiar e inteligivel”.

Sob a perspectiva interacionista, Koch (2003) diz que o0s géneros se
caracterizam por serem tipos relativamente estaveis de enunciados, apresentando
uma forma especifica de composicao. Alem dessa composicao, eles se diferenciam
entre si pelo contetdo e pelo estilo. Citando Bronckart, Koch explica que a escolha
do género é uma das tantas decisdes que o/a agente-produtor/a precisa tomar para
realizar uma acdo de linguagem. Além dessa escolha, ha decisbes quanto a
constituicdo dos mundos discursivos, a organizacdo sequencial ou linear do
conteudo tematico, a selecdo de mecanismos enunciativos e de textualizacdo. Como
alude Bazerman (2011, p. 111),

0s géneros moldam as intengfes, 0s motivos, as expectativas, a atengéo, a
percepcao, o afeto e o quadro interpretativo. O género traz para 0 momento
local as ideias, os conhecimentos, as instituicbes e as estruturas mais
geralmente disponiveis que reconhecemos como centrais a sua atividade.

Sob o olhar de Marcuschi (2008, p. 163), “a vivéncia cultural humana esta
sempre envolta em linguagem, e todos 0s NOSSOs textos situam-se nessas vivéncias
estabilizadas em géneros”. Em sintese, o/a agente-produtor/a escolhe um género a
partir de seus objetivos, do lugar social e dos/as participantes (leitores/as, ouvintes),
pensando, assim, na recep¢ao do texto, assunto abordado no préximo topico. Desse
modo, o/a autor/a adapta sua producdo ao género de texto mais apropriado, tendo
em vista o0 que pretende transmitir ao/a leitor/a, bem como insere seu estilo a esse
género.

Uma vez que os géneros surgem conforme a atividade de linguagem dos

individuos, cabe salientar que, com os avancos da tecnologia, hoje, temos o0s
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géneros digitais (e-mail, Twitter, blogs, posts de redes sociais, entre outros). Esses
géneros aparecem como resultado de “novas necessidades de interagcéo verbal” nos
meios digitais (PINHEIRO, 2010, p. 52). Pinheiro (2010, p. 53) explica:

caracteristicas especificas e exclusivas dos géneros digitais — como a
interatividade simultanea a qualquer hora e em qualquer lugar, por exemplo,
proporcionada pela velocidade de transito das informagfes na rede que
acontece nao s6 de internauta(s) para com texto(s), mas também de
internautas entre si, ou mesmo a influéncia de outras formas de
comunicacdo (oral, visual, sonoro, musical) na modalidade escrita -
resultam em mudancas de fatores de ordem funcional, formal e estrutural,
gue sdo, por conseguinte, responsaveis por transformacgfes de géneros.

Nessa perspectiva, a internet abre portas a uma diversidade de géneros que,
para o contexto da revisdo de textos, sdo fundamentais. Nas palavras de Silva
(2011, p. 7), “com a revolugdo tecnolégica, o que se observa é a mudanca
significativa nos suportes de comunicagdo e interagdo, considerando a tela do
computador como novo canal, a fusdo de midias, a criagdo de ambientes virtuais,
etc”. Sendo assim, a internet € um espaco de interacdo verbal que, dada a sua
complexidade, acolhe diferentes esferas, visto que abrange diferentes condi¢cdes de
comunicacdo discursiva (PINHEIRO, 2010). E, por isso, ela se configura como
instrumento de trabalho do/a revisor/a, ndo s6 em se tratando de seu papel
enquanto ferramenta de aquisicdo de conhecimentos e pesquisa, mas também
porque o/a profissional pode especializar-se na revisdo de textos para a Web, o que
exige dominio dos géneros digitais.

Além dos géneros textuais, da historia e da cultura, do contexto social, do
conhecimento de mundo dos individuos e do entorno do/a autor/a, compreendemos
a recepcao do texto, ou seja, o publico-alvo, como aspecto importante a revisao.
Uma vez que se trata de um fator externo do texto, a seguir, apresentamos uma

sintese acerca desse tema.
2.3.6 A recepcéo do texto
Na acado de produzir um texto (oral ou escrito), € necessario que se considere

os/as destinatarios/as. Em um primeiro momento, a reagédo do/a leitor/a (ou ouvinte)

tende a ser cooperativa, pois realiza a leitura/audicdo com vistas a compreender a
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mensagem do texto. No entanto, nem todos os/as leitores/as (ou ouvintes) agem

dessa forma. Sobre essa quest&o, Bentes (2012) explana que:

a)

b)

d)

f)

9)

Osl/as leitores/as (ou ouvintes) manifestam julgamentos frente a coeréncia
ou incoeréncia dos textos;

os/as leitores/as (ou ouvintes) compreendem que nem todos 0s textos sao
admissiveis, visto que, para eles, ha textos sem sentido e incoerentes;

os julgamentos dos/as leitores/as (ou ouvintes) frente a coeréncia ou
incoeréncia do dizer tém a ver com a estrutura textual, sobre a qual
possuem uma imagem do que seria mais adequado. Essa atitude esta
relacionada com o que eles gostariam e entendem ser correto e ndo com o
gue o/a agente-produtor/a do texto efetivamente produziu;

os/as leitores/as (ou ouvintes) também podem julgar a producao
considerando somente partes dela e ndo o seu todo. Assim, pode haver
generalizacdo do conteudo com base nas partes fragmentadas,
prejudicando o entendimento do sentido global do texto como unidade;

um mesmo texto pode ser coerente para um/a leitor/a (ou ouvinte) e
incoerente para outro/a, dependendo dos parametros comunicativos
observados.

os/as leitores/as (ou ouvintes) podem ou ndo cooperar com a producao.
Isso envolve diferentes fatores e um deles € o papel social do/a receptor/a
(leitor/a, ouvinte). Por exemplo, profissionais de areas diferentes tendem a
realizar leituras diversas de um mesmo texto, uma vez que apresentam
pontos de vista ou enfoques diferenciados;

Quando julgam um texto como coerente ou incoerente, levando em conta
somente 0s esquemas linguisticos, os/as leitores/as (ou ouvintes) deixam

de avaliar muitos outros aspectos que séo tdo importantes quanto esses.

Mesmo considerando que o texto é construido pensando em um/a leitor/a (ou

ouvinte) ideal, é necesséario ponderar que ele possivelmente sera lido/ouvido por

diferentes publicos, com conhecimentos diversos. Cabe entdo ao/a autor/a, e

também ao/a revisor/a (primeiro/a leitor/a do texto), o maximo de empenho para que

a producdo textual seja legivel por destinatarios/a (leitores/as, ouvintes) mais e

menos exigentes.
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Com base nas concepc¢des do ISD expostas nessa revisao teorica e a fim de
alcancar o objetivo proposto por este trabalho, o capitulo Ill, disposto na sequéncia,
desenvolve a analise do corpus coletado, que abrange o questionario respondido e o
texto revisado pelos/as revisores/as participantes desta pesquisa. Desse modo,

apresentamos nas linhas seguintes as a¢cdes mobilizadas na atividade revisar textos.
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CAPITULO 1lI

3 O AGIR PROFISSIONAL NA PRATICA DE REVISAR TEXTOS

Esta dissertacdo tem por objetivo refletir sobre o agir do/a profissional de
revisdo com um olhar que contempla os aspectos internos e externos do texto. Tal
postura exige que observemos as interacfes que o/a revisor/a estabelece com e no
texto, tanto as de influéncias internas quanto externas, portanto, adotamos uma
metodologia qualitativa que possibilita uma reflexdo dessa natureza.

Vale lembrar que a pesquisa qualitativa, adotada neste estudo, da aos
participantes a liberdade de exporem seus pontos de vista, uma vez que possui
carater subjetivo, ndo tendo o proposito de apresentar resultados numéricos. “A
pesquisa qualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que nao
podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da dinamica
das relacfes sociais” (GERHARDT e SILVEIRA, 2009, p. 32). Sob o ponto de vista

de Prodanov e Freitas (2013, p. 70), a pesquisa qualitativa

considera que ha uma rela¢@o dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto
€, um vinculo indissociavel entre o0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados sdo bésicas no processo de
pesquisa qualitativa. [...] Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de
abordagem.

Nessas condi¢cdes, entendemos que a indissociabilidade entre o mundo
objetivo e a subjetividade do/a revisor/a, o seu agir, causa/provoca efeitos nos textos
submetidos ao processo de revisdo. E essa compreensdo precisa ser discutida e
pensada pelos/as profissionais da area.

Para compreender como o/a revisor/a age ao efetivar seu trabalho,
construimos dois instrumentos que, a nosso ver, possibilitam identificar e analisar de

gue modo esse profissional trabalha. Um deles é um texto ajustado para esta
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pesquisa (com inadequagdes correspondentes aos aspectos interno e externo do
texto) e enviado para que os/as participantes o revisassem. Considerando que o
presente estudo busca refletir sobre o agir do/a revisor/a, entendemos ser
necessario observar como esse/a profissional atua no seu cotidiano, ao revisar
textos. Nessa perspectiva, a melhor forma encontrada para compreender esse agir
foi através da andlise da pratica da reviséo.

Preparamos um texto de nossa autoria (Anexo A), pois o uso de uma
producdo ja publicada, mesmo que com ajustes considerados adequados a nosso
estudo, poderia ser acessado na internet e isso prejudicaria o propésito desta
pesquisa. Optamos por organizar esse instrumento, com inadequacodes de diferentes
naturezas, por acreditar que, desse modo, ele ndo conduziria o agir dos/as
revisores/as (como seria 0 caso de uma publicacdo que pudesse ser consultada) e
poderia apontar caracteristicas da acdo de revisar. Ainda, as inadequacdes nele
inseridas, como previamos, permitiram a analise dos campos interno e externo,
conforme a proposta da pesquisa, mas os caminhos percorridos neste estudo foram
guiados pelas acdes dos/as revisores/as voluntarios/as.

O segundo instrumento construido consiste em um questionario com dez
perguntas referentes ao trabalho diario do profissional que revisa textos. As
guestdes (Anexo B) foram elaboradas de forma que as respostas fornecessem
informacdes (dados) possibilitadoras da compreensdo sobre a maneira como os/as
revisores/as participantes (voluntarios/as) atuam na sua pratica diaria de revisao,
elucidando possiveis fatores que envolvem esse exercicio e influenciam no agir de
cada profissional.

Para dar inicio a nossa proposta e contatar profissionais da area voluntarios,
acessamos grupos da rede social do Facebook e também utilizamos o endereco
eletrénico. Esse acesso foi feito no més de maio de 2018, quando convidamos os/as
revisores/as a participarem da pesquisa. Julgamos importante salientar que,
conforme explica Goncalves (2008), a pesquisa on-line possibilita a coleta de
informacdes de pessoas residentes em diferentes regibes de um pais, ou em
diferentes lugares do mundo, sem deslocamento e também sem custos. Para esta
pesquisa, entendemos que a divulgacdo em grupos da rede social supracitada nos

possibilitaria atingir revisores/as de diversas localidades brasileiras.
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Desse modo, a postagem em rede foi realizada em trés grupos, cujos
interesses e temas estdo especificamente voltados a area de revisdo de textos®.
Os/As profissionais interessados/as podiam deixar seu endere¢co eletrbnico nos
comentérios da postagem ou enviar um e-mail mostrando interesse em participar da
pesquisa para, a partir desse contato, receber o material. Vale ressaltar que a
maioria dos/as revisores/as que se mostrou interessada em participar do estudo
tomou essa iniciativa logo apés a divulgacao pelo Facebook, ou pelo envio do e-mail
com o convite (no caso de revisores/as do nosso vinculo social), salvo os/as
poucos/as revisores/as que se manifestaram no periodo de 72 horas (trés dias)
depois. No entanto, consideramos 0 prazo de uma semana para dar por concluida
essa fase do trabalho, embora o post ndo tenha sido excluido da rede'® depois da
data limite.

Apés o contato dos/as revisores/as interessados/as, a coleta do corpus foi
realizada em duas etapas. Na primeira delas, enviamos 0 texto aos/as revisores/as
gue se voluntariaram, para que o revisassem do modo como o fazem no cotidiano
de sua profissdo, sem maiores orientacdes. Depois de mandarem de volta o texto
revisado, iniciamos a segunda parte da pesquisa, encaminhando o questionario. A
cada uma das duas etapas foi estipulado o prazo de uma semana para a devolucao
do material, primeiro o texto revisado e depois o questionario respondido.

E importante destacar que enviamos o questionario apos a entrega do texto
revisado para que as perguntas nao influenciassem no agir dos/as profissionais na
pratica da revisdo. No entanto, a analise do material ndo respeitou essa ordem, pois
o foco foi direcionado aos dois instrumentos de modo intercalado, seguindo a
necessidade e o decurso da investigacao.

No total, 27 revisores/as se manifestaram interessados/as em participar da
pesquisa, informando seu endereco eletrbnico através de comentarios na
publicacdo, conforme explicado acima, contatando via endereco eletrbnico ou
respondendo o e-mail com o convite. No entanto, iniciada a primeira etapa da
pesquisa, apenas nove devolveram o texto revisado dentro do prazo estabelecido.
Feito isso, enviamos 0 questionario para os/as nove voluntarios/as e somente sete

cumpriram as duas etapas do trabalho. Como nossa pesquisa é qualitativa, e ndo

15 Por se tratarem de grupos fechados do Facebook, optamos por ndo divulgar seus nomes.
16 Apesar da permanéncia do post, ndo houve novas manifestacdes de interesse por parte de
revisores apoés o prazo estipulado.
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guantitativa, consideramos o material coletado suficiente para nosso propésito
investigativo sobre o agir dos/as revisores/as.

No intuito de considerar a subjetividade da préatica de revisar textos, vendo-a
como determinante a realizacdo do trabalho, o corpus desta dissertacdo consiste no
material obtido a partir da participacdo de sete revisores/as praticando seu agir
profissional e também refletindo sobre ele, ao responder as questbes propostas.
Consideramos essa metodologia adequada para analisar o agir desse/a profissional,
pois, para tracar uma discussdo a respeito dos mais variados assuntos, €
imprescindivel que se compreenda ao menos parte de seu funcionamento, o que
acreditamos alcancar a partir dos textos revisados pelos/as participantes. Ainda, no
nosso entendimento, 0 questionario possibilita que, ao pensar sobre sua tarefa
enquanto revisores/as, os/as profissionais voluntarios/as também acabam refletindo
sobre o seu agir, e, além disso, essa € uma forma de dar voz a esse/a profissional
em expansao no mundo do trabalho.

Destacamos que, no contexto deste estudo, o papel de agente-produtor/a
pertence ao/a revisor/a que exerce como atividade profissional a revisdo de textos.
Suas acoes, as tomadas de decisdo diante do texto, ocorrem de modo a realizar
uma tarefa: torna-lo mais adequado para ser divulgado, publicado. A Figura 4

ressalta essa ideia:

Trabalho / atividade \

Revisao de textos

Tarefa

!(é)) _Re\!sar

Agées textos

Figura 4 — O trabalho de revisédo de textos
Fonte: Elaborada pela autora.

Ao considerar as nog¢des do ISD, identificamos como atividade a profisséo
exercida pelo/a revisor/a, ou seja, 0 campo de revisdo de textos. J4 a tarefa é o

resultado de um conjunto de agcdes executadas pelo/a profissional. Nesse contexto
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tanto a atividade quanto a tarefa s&o vistas como trabalho. Revisar textos implica
uma variedade de ag¢bes, as quais demandam ter conhecimento intelectual, fazer
pesquisa e usar ferramentas/instrumentos adequados/as a essa pratica.

Foi com o intuito de compreender esse contexto do trabalho de reviséo que,
apos uma leitura atenta do material coletado (do texto revisado e das respostas
dadas as questbes), norteamos nossa reflexdo a partir de quatro critérios
(categorias) que remetem ao agir dos/as revisores/as participantes da pesquisa.
Levamos em consideracdo: (1) as caracteristicas do agir do/a revisor/a, (2) os
modos de agir no trabalho, (3) os aspectos internos do texto relevantes a esse agir e
(4) os aspectos externos do texto relevantes a essa acao profissional. Para manter
sigilo, identificamos os/as participantes como R1, R2, R3, R4, R5, R6 e R7.

Entendemos que estudar sobre o trabalho de revisdo ndo é importante
apenas a formacdo do/a profissional, por apresentar um quadro geral referente a
essa ocupacao, mas também é relevante aos/as profissionais em atuacgéo. Isso se
da pelo fato de que a profissdo ainda carece de normas (diretrizes) que caracterizem
e definam essa atividade social, além de medidas para solidificar a profissdo no
mundo do trabalho. Desse modo, apresentamos uma reflexdo acerca do agir do/a
revisor/a diante de seu objeto de trabalho (o texto), com base nos dados coletados e
analisados.

O trabalho de revisdo de textos requer que o/a profissional dialogue com o
texto e também com os sujeitos!’ envolvidos no processo. Essa interacdo exige que
o/a revisor/a observe o entorno social em que o seu trabalho se realiza, portanto,
entendemos que as concepcbes do ISD sao propicias para compreender o
funcionamento do processo de revisar. Cabe destacar que as relacfes estabelecidas
entre o texto e os individuos (autor/a — revisor/a — leitor/aJouvinte]) sdo construidas e
marcadas pela linguagem, na sua interacdo com o outro.

Nessa interacdo, o/a profissional aciona os trés mundos formais (objetivo,
social e subjetivo), ndo em um mesmo nivel, mas de modo necessario para que 0
agir comunicativo se concretize. A representacao desses mundos também influencia
na producdo do texto. Como a linguagem é uma atividade coletiva e o texto uma

forma de agir pela linguagem (mais precisamente pela lingua, via semiotizacdo), as

17 Além de autor/a e revisor/a, outros profissionais podem estar envolvidos na producdo textual, tais
como editores/as, tradutores/as, diagramadores/as, entre outros. O envolvimento de diferentes
profissionais depende do género ao qual o texto pertence, enfim, do contexto de producao do texto.
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competéncias do trabalho do/a revisor/a devem ser explicitadas de modo que esse
agir seja compreendido na sua complexidade, considerando as questdes internas e
as externas que constituem um texto.

Como ja dito na fundamentacéo tedrica, Bronckart (2008) entende ser de
extrema importancia que se considere o conjunto de fatores referentes as relagfes
entre o/a operador/a (aquele/a que age, ou seja, o/a profissional, no caso desta
pesquisa, o/a revisor/a) e as tarefas por ele/a desempenhadas no trabalho.
Segundo o autor supracitado, isso € necessario para que se compreenda o
funcionamento da atividade que realiza (aqui, a revisao de textos), visto que a Otica
desse/a operador/a (0 mundo subjetivo do/a revisor/a) influencia em suas acgdes, isto
€, em seu trabalho (mundo objetivo e social). Diante disso, defendemos a
necessidade de estudar o modo de agir dos/as revisores/as e também de
proporcionar reflexdo a eles/as sobre sua atuacdo, pois tais acdes ajudam a
identificar o que diz a teoria sobre revisdo (profissional ideal) e aquilo que, de fato,
acontece na pratica cotidiana.

Nessas condic¢des, iniciamos a analise do material coletado, apresentando
dados importantes a pesquisa. Os/as sete revisores/as voluntarios/as, de diferentes
estados do pais e um/a do exterior, apresentam bastante variagdo no tempo de
servico, indo de um a 37 anos de experiéncia, calculados até a data de aplicacao do

guestionario (em maio de 2018), conforme mostra o quadro que segue.

Quadro 1 — Tempo de experiéncia e localizac@o dos revisores

Revisores Experiéncia Localizacao
R1 1 ano Séao Paulo
R2 8 anos Amsterda - Holanda
R3 37 anos Parana
R4 6 anos Bahia
R5 13 anos Séao Paulo
R6 10 anos Minas Gerais
R7 3 anos Rio Grande do Sul

Fonte: Dados da pesquisa.

Salientamos que o tempo de exercicio da profissdo ajuda a identificar quem
sdo os/as participantes deste estudo, sem a intencédo de avaliar suas competéncias
a partir de sua experiéncia profissional. E, conforme os anos de pratica dispostos no
Quadro 1, podemos perceber que, embora o mercado de trabalho tenha voltado

recentemente, e de forma bastante sutil, o olhar para o/a revisor/a formado/a na
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academia, encontramos profissionais com bastante tempo de préatica em revisar. Ja
a variedade de localizacao do/a profissional mostra o alcance da pesquisa.

Antes de abordar a prética de revisdo em si, na continuidade deste estudo,
refletimos sobre aquilo que engloba o mundo subjetivo do/a revisor/a, a fim de

compreender quem é esse/a profissional.

3.1 O mundo subjetivo do/arevisor/a

BN

O mundo subjetivo manifesta pretensdes referentes a autenticidade e a
sinceridade, uma vez que esta relacionado ao que o individuo demonstra a respeito
de si mesmo (BRONCKART, 2008). Com base na psicologia sociocultural de
Vygotsky, Silva (2009, p. 170) menciona que a subjetividade:

é entendida como aquilo que diz respeito ao individuo, ao psiquismo ou a
sua formacdo, ou seja, algo que é interno, numa relacao dialética com a
objetividade, que se refere ao que é externo. E compreendida como
processo e resultado, algo que é amplo e que constitui a singularidade de
cada pessoa.

Ao aprofundar seus estudos sobre a génese do ser humano, considerando

aspectos internos e externos que influenciam na sua psique, Silva salienta que:

o fato de a subjetividade referir-se aquilo que é Unico e singular do sujeito
nao significa que sua génese esteja no interior do individuo. A génese
dessa parcialidade estd justamente nas relacdes sociais do individuo,
guando ele se apropria (ou subjetiva) de tais relagbes de forma Unica (da
mesma maneira ocorre o0 processo de objetivacdo). Ou seja, o
desenvolvimento da subjetividade ocorre pelo intercambio continuo entre o
interno e o externo [...] (SILVA, 2009, p. 172).

Para Bronckart (2008, p. 49), “a atividade!®, pelo préprio fato de que é
produzida, pressupde uma rede de conhecimentos comuns aos quais ela se articula,
e que, a0 mesmo tempo, ela contribui para criar e para transformar”. Nessa linha de
pensamento, 0os conhecimentos comuns relativos a revisdo de textos abrangem o
saber sobre a lingua, a gramatica, o estilo, as linguagens, tudo aquilo que se
apresenta na composicdo do texto, o interno e o externo. O/A revisor/a interioriza
esse conhecimento e interpreta suas proprias acdes. Assim, seu agir resulta naquilo

gque ele/a quer mostrar de si, enquanto profissional, e, consequentemente, de seu

18 No contexto desta dissertacao, a atividade é a profisséo de revisor/a de textos.
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trabalho. O resultado é uma revisdo auténtica e sincera, com base no conhecimento
construido (interna e externamente), que lhe permite compreender a si mesmo como
pessoa e também como profissional no mundo do trabalho.

O conhecimento de mundo do/a revisor/a envolve ndo apenas os estudos da
lingua, mas também saberes de outras naturezas e a atencdo as novas informacdes
e as constantes mudancas ocorridas na sociedade. Nesse conhecimento, também
esta um olhar ao outro, que abrange o/a autor/a e os/as demais profissionais
envolvidos na producdo de um texto, bem como os/as possiveis leitores/as. 1sso
exige que o/a revisor/a esteja informado a respeito dos acontecimentos do mundo
gue o cerca. Dito de outro modo, seu conhecimento internalizado deve viabilizar a
compreensdo do meio em que ele/a, o/a autor/a e o/a leitor/a estéo inseridos/as.

Nessa perspectiva, entendemos que a formacdo desse/a profissional lhe
tenha ofertado o aporte necessario a atividade e que ele/a tenha absorvido e
interpretado  (internalizado) esse aprendizado. Espera-se que ele/a tenha
apreendido/internalizado os conhecimentos que a pratica de revisar proporciona,
tanto sobre a atividade em si quanto sobre os saberes de outras areas.

A apropriacdo pelo/a revisor/a do conhecimento sobre sua area de atuacédo
pode ser observada na forma como organiza seu trabalho para que tenha mais
produtividade. As escolhas que faz para desempenhar seu papel de revisor/a
mostram seu entendimento sobre a profissdo, exemplos disso vemos na preferéncia
por determinado local para trabalhar, nos habitos adquiridos com a experiéncia, no
turno de trabalho e nas maneiras de intervir com e nos textos (usando: sinais de
revisao, realces, comentarios etc.).

Diniz (2017) explica que, ao revisar um texto, esse/a profissional mobiliza
conhecimentos acerca dos procedimentos a serem seguidos nessa pratica. Para
tanto, € necessario o aprendizado de operacdes que possam capacitar o individuo a
fazer uso da linguagem. Sob a 6tica do ISD, Cristévao (2007, p. 263) define as
capacidades de linguagem “como um conjunto de operagdes que permitem a
realizacdo de uma determinada acéo de linguagem como instrumento para mobilizar
0s conhecimentos que temos e operacionalizar a aprendizagem”. Nesse viés, quanto
maior for o conhecimento construido pelo/a revisor/a, mais facilidade ele tera para
revisar um texto, independentemente do género e da area de conhecimento.

Com a compreensdo de que a subjetividade do/a revisor/a importa para a

atividade de revisar, pois sua realizagdo mobiliza todo o conhecimento necessério a
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essa prética, damos continuidade ao desenvolvimento deste estudo, descrevendo as
caracteristicas especificas e proprias do agir desse/a profissional. Isso porque
entendemos que as caracteristicas da profissdo em foco fazem questionar a respeito
das especificidades do agir do/a revisor/a de textos, buscando respostas a questbes
pertinentes ao desempenho da profisséo.

3.2 Caracteristicas do agir do/a revisor/a: atividade e jornada de trabalho

Visto que a prética de revisar textos € um exercicio de longa data e que, muito
lentamente, essa profissdo vem ganhando espac¢o no mundo do trabalho, ao longo
de sua historia, hd competéncias que foram caracterizando o/a profissional no
contexto atual. Nessa perspectiva, e cientes da realidade social do/a revisor/a de
textos, cuja area de atuacdo carece de diretrizes que a regulamentem?®, elencamos

especificidades identificadas a partir do estudo do material coletado.

3.2.1 O agir no trabalho

Os sete revisores/as participantes desta pesquisa relatam que trabalham
como freelancers, somente R7 declara atuar também como profissional contratado
em um oOrgao publico, conforme disposto no Quadro 2. Trés deles/as, a saber: R2,
R3 e R6, afirmam que ja trabalharam sob o regime de CLT?°, mas, no momento,

optaram por atuar como profissionais autbnomos/as.

Quadro 2 — Regime de trabalho dos/as revisores/as
Freelancer CLT e Freelancer
R1, R2, R3, R4, R5, R6 R7
Fonte: Dados da pesquisa.

O modo de trabalho escolhido pelos/as revisores/as e a informacao de que

existem muitas pessoas sem formacao especifica na area realizando essa atividade

19 Para maior aprofundamento sobre a auséncia de regulamentacdo a area de revisdo de textos,
sugerimos a leitura do artigo A regulamentacéo da profisséo de revisor de textos: uma medida social
necessaria, cuja referéncia expomos a seguir: LEMOS, Mayara Espindola. A regulamentacdo da
profissédo de revisor de textos: uma medida social necesséaria. Cenarios, Porto Alegre, n. 9, 1°
semestre 2014. Disponivel em:
https://seer.uniritter.edu.br/index.php?journal=cenarios&page=article&op=view&path%5B%5D=869&p
ath%5B%5D=552

20 Consolidagéo das Leis do Trabalho. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/Del5452.htm>. Acesso em: 03 jul. 2018.
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abrem varias reflexdes sobre a profissdo e o seu funcionamento no mercado de
trabalho. Como esse campo profissional ndo tem uma legislagdo propria para
nortear seu trabalho, isso contribui para que o/a revisor/a opte por trabalhar no
anonimato e como freelancer. Mas sera que essa realidade social da profissdo é
positiva ou corrobora com a auséncia de reconhecimento da pratica na esfera de
trabalho e na sociedade como um todo?

A atuacdo como freelancer proporciona algumas liberdades ao/a profissional,
tais como: flexibilidade de horarios e de local de trabalho, possibilidade de recusar
trabalhos que ndo sejam do seu interesse, maior rede de contatos e vantagem em
ser seu proéprio patrdo. No que tange aos horéarios de trabalho, o/a freelancer tem a
liberdade de escolher a quantidade de horas trabalhadas por dia?t, bem como a
forma de estabelecer seus intervalos??, podendo conciliar outras tarefas com a
pratica de revisar. Quanto ao local de trabalho, esse pode variar de acordo com as
necessidades do/a revisor/a, podendo, muitas vezes, a atividade ser realizada na
sua propria residéncia, ou em qualquer outro local conveniente®:.

Ao longo de sua experiéncia profissional, o/a revisor/a pode vir a se deparar
com sobrecarga de trabalho. Assim, entendemos ser importante que ele/a se atente
aos prazos e nao aceite trabalhos se o tempo de revisao néo for favoravel. Também
podem surgir demandas de servicos que ndo sejam condizentes com a atividade, ou
gue sejam duvidosos no que tange a ética. Nesses casos, € necessario aola
revisor/a discernimento para recusar trabalhos que possam comprometer sua
reputacéo, como redigir textos, por exemplo, principalmente os académicos.

Diferente do regime CLT (com carteira assinada), no qual muitas vezes o/a
revisor/a ndo estabelece didlogo com o/a autor/a, ficando atrelado a demanda da
empresa (publica ou privada), o trabalho como freelancer Ihe possibilita mais
flexibilidade no modo de atuar e também de estabelecer interacdo com o/a cliente,
geralmente o/a produtor/a do texto a ser revisado. Além dos/as clientes que o
procuram por indicacdo, ou por terem acesso a algum tipo de divulgacédo, o/a
préprio/a revisor/a pode chegar aos/as futuros/as clientes disponibilizando e
explicando como se da o seu trabalho. Isso aumenta sua rede de relacbes e,

consequentemente, a busca pelo servigo oferecido. Essa € uma das vantagens de

21 ver 3.2.2.
22 \er 3.2.3.
23 Ver 3.2.4.
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o/a revisor/a trabalhar como auténomo/a, pois tem a liberdade ndo s6 de selecionar
0S servigos que prestara, mas também de selecionar os/as clientes, podendo ele/a
mesmo/a contatar com as empresas de seu interesse.

Desse modo, como autdbnomo/a, o/a revisor/a estabelece suas proprias
regras, criando particularidades no modo de agir, no exercicio de revisar.
Entendemos que essas peculiaridades, que proporcionam flexibilidade ao agir de
cada revisor/a, possam sustentar a falta de parametros para a profissdo, inclusive na
definicdo do valor a ser cobrado por lauda. Também compreendemos que essa
inconsisténcia da profissdo pode ser solucionada a partir da criagdo de bases que
deem subsidios para regulamentar a préatica da profissdo, o que dara mais
seguranca ao/a profissional.

Apesar de haver pontos positivos, conforme ja destacado, o trabalho de
freelancer também cria limitacdes quando comparado com a rotina de profissionais
gue trabalham com carteira assinada, tais como férias remuneradas, décimo terceiro
salario, pagamento de horas extras, ajustes salariais, cujos beneficios sé&o
assegurados pelo regime CLT. Além disso, o trabalho autbnomo pode néo oferecer
estabilidade financeira em funcdo da auséncia de vinculo empregaticio e o
rendimento do profissional fica a cargo da demanda de servigo. Nessas condi¢des,
os periodos de baixa demanda de trabalho exigem do freelancer disciplina para
chamar clientes e cumprir os prazos solicitados (comumente, periodos bastante
curtos). No Quadro 3, resumimos as vantagens e as possiveis desvantagens de

atuar como profissional freelancer.

Quadro 3 — Vantagens e desvantagens do/a revisor/a freelancer

Vantagens Desvantagens
Flexibilidade de horéarios Auséncia de férias remuneradas
Flexibilidade de local de trabalho Desprovimento de décimo terceiro salério
Possibilidade de recusar trabalhos Inexisténcia de pagamento de horas
Maior rede de contatos extras
Ser seu préprio patréo Falta de reajustes salariais
Instabilidade financeira

Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda que existam desvantagens, julgamos relevante salientar que o/a
revisor/a organizado/a pode e deve estipular um periodo de férias. Para isso, é

necessario que administre seus lucros e mantenha um caixa. Com a manutencéo de
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uma conta-poupanca, por exemplo, é possivel articular as finangcas de modo que
possa realizar uma pausa nas atividades, sem que tenha prejuizo, garantido também
sua estabilidade financeira. Além disso, o/a revisor/a pode redefinir o valor cobrado
por seu trabalho sempre que achar necessario ou, pelo menos, uma vez ao ano.

O controle e a organizacao nas contas também possibilitam uma reserva no
salario, que pode ser equiparado ao valor do 13° salario. Nesse contexto,
destacamos haver teorias que apresentam opinides divergentes sobre o 13° salario
ou Gratificacdo de Natal’* de trabalhadores com carteira assinada. Uns entendem
gue se trata de uma bonificacdo, conforme explicado na lei que institui a Gratificacao
de Natal para os trabalhadores, enquanto outros defendem que o pagamento néo é
um bénus ou beneficio. Sob esse pensamento, 0 pagamento equivaleria a semanas
de trabalho ndo contabilizadas no salario mensal. Contamos os meses equivalendo-
0S a quatro semanas. Porém, ha 52 semanas anuais, ou seja, ha meses que
ultrapassam essas quatro semanas.

Desse modo, 0 13° salario seria uma remuneragao por tempo trabalhado, nao
uma gratificacdo?®. Enfim, esse é um assunto que abre espaco para diferentes
interpretacdes, portanto, a auséncia do 13° salario ndo seria necessariamente uma
desvantagem ao profissional freelancer em relacdo aos profissionais com carteira
assinada. O/A revisor/a pode, como abordado anteriormente, administrar seu ganho
de modo a guardar uma reserva de dinheiro, criando estabilidade financeira e
possibilidade de tirar suas férias igualmente aos/as profissionais que trabalham sob
regime CLT.

Observamos que, embora a profissdo ndo seja regulamentada por lei e o
campo possibilite o trabalho de freelancer, o mundo social aqui se destaca?®. Isso
porque o/a revisor/a deve estabelecer suas préprias normas para que seu trabalho
seja desempenhado da melhor forma possivel e, assim, obtenha de maneira justa

seus beneficios.

2 Lei n° 4.090, de 13 de julho de 1962. Disponivel em:
http Ilmww . planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4090.htm. Acesso em: 03 out. 2018.

A explicacéo sobre o] calculo anual pode ser conferida em:
https://henriqueadv.jusbrasil.com.br/artigos/153070550/0-13-salario-e-realmente-um-bonus.  Acesso
em: 03 out. 2018.

26 Salientamos que, para realizar a tarefa, o individuo, no caso o/a revisor/a, aciona o conhecimento
dos trés mundos que, possivelmente, surgirdo em niveis diferentes, conforme o conhecimento que
esta sendo exigido a esse/a profissional.
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Visto que todos/as os/as revisores/as participantes desta pesquisa atuam
como freelancers, consideramos pertinente destacar os depoimentos acerca de sua

jornada de trabalho. Na sequéncia, discorremos sobre essa tematica.

3.2.2 A carga horaria

Como vimos, trabalhar como freelancer possibilita a flexibilidade de horarios.
Por compreender que a carga horaria reflete no desempenho do agir do/a
profissional, e que o periodo de trabalho € uma convencdo determinada por ele/a
mesmo/a, dedicamos esse tOpico para expor sobre 0 que os/as voluntarios/as
responderam quando perguntados a respeito de sua jornada de trabalho.

R2 relata que estipula para si quatro horas de trabalho. R1 conta que nao
delimita horas de trabalho e utiliza o método Pomodoro?’ para fazer pausas. R3
explica que atua mais de seis horas em horarios bastante alternados para também
lidar com as tarefas domeésticas. R4 revela que diariamente revisa textos no periodo
de oito a dez horas, e R5 informa que trabalha de quatro a seis horas por dia. R6
menciona revisar durante seis horas diarias, aumentando mais duas ou trés horas se
a demanda de trabalho for muito extensa. R7 informa que ndo determinou uma
carga horaria ao seu trabalho, porque ainda o concilia com os estudos. Abaixo, a fim
de elucidar as respostas dos/as revisores/as, apresentamos, no Quadro 4, um

esquema de suas horas de trabalho.

Quadro 4 — Carga horéria dos revisores participantes
4 4a6 6 Mais de 6 N&o delimita
horas horas horas horas horas
R2 R5 R6 R3 e R4 R1 E R7

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao observar as respostas, identificamos que a flexibilidade nos horarios
apresenta aspectos positivos e negativos na atuacdo profissional. Essa mobilidade
facilita no sentido de que o/a revisor/a pode escolher seus horarios, conciliando com
outras atividades pessoais e profissionais. Em contrapartida, também proporciona

uma grande variagdo entre horas de trabalho, em relagdo a jornada estabelecida

27 Técnica criada para aumentar a produtividade de trabalho ou de um estudo. O Pomodoro tem
duracdo de 30 minutos, dos quais 25 minutos equivalem ao tempo dispensado para a atividade e
cinco minutos refere-se ao tempo de pausa para descanso. Mais informagbes em:
http://ramonkayo.com/wp-content/uploads/2014/03/PomodoroTechnique.pdf
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para profissionais em regime CLT. Isso nos faz pensar como deveria ser a carga
horaria de um/a revisor/a contratado/a, pois ndo ha uma especificacdo de horas de
servico para essa profissdo. Existem duas razdes que dificultam a delimitagdo da
carga horaria adequada (ideal) aos/as revisores/as de textos. A primeira
corresponde ao fato de que, frequentemente, o trabalho de revisdo de textos é
realizado por profissionais independentes, por freelancers que, como Vvimos
anteriormente, estipulam seu proprio tempo de trabalho.

Em outras palavras, existe uma grande variacdo de horarios. A nosso ver, o
tempo disposto pelo/a revisor/a freelancer para a atividade de revisar ndo serve de
base a determinacdo da carga horaria da profissdo, pois, como sdo profissionais
autbnomos, tém a liberdade para fazer seu préprio horario de trabalho, da forma
como consideram mais adequada a sua rotina, podendo fazer pausas conforme
suas necessidades.

A segunda razdo se da por ndo haver uma legislacdo que regulamente o
trabalho efetivo do/a revisor/a. Em opc¢bes de trabalho com vinculo empregaticio
efetivo em instituicdes, principalmente as publicas, a carga horaria € a mesma
estabelecida a outros/as servidores/as, isto €, de oito horas diarias, jornada que
talvez ndo seja apropriada a complexidade do trabalho de revisdo. Contudo, cabe
destacar que, se por um lado a presenca de legislacdo regulamentaria questdes
como a carga horaria do/a revisor/a sob regime CLT, por outro, os/as revisores/as
freelancers, em evidéncia nesta pesquisa, ainda teriam liberdade para estipular seu
préprio horario de trabalho e, sob esse ponto de vista, devemos pensar o tempo
diario dedicado ao exercicio de modo a garantir ndo s6 um bom desempenho de sua
tarefa, mas também o bem-estar desse/a profissional.

Por compreender o esforco intelectual que a profissdo exige, defendemos que
a carga horaria deveria ndo exceder a seis horas diarias e, além disso, deveria haver
intervalos para descanso. Tomamos como exemplo a legislacdo do Jornalismo?8,
gue prevé uma carga horaria de cinco horas diarias e, conforme a Consolidacédo das
Leis Trabalhistas, € obrigatério, nesse periodo, um intervalo de 15 minutos. Com
essas informacdes e considerando o relato dos/as revisores/as participantes deste
estudo, acreditamos que a carga horaria desempenhada pelo jornalista também se

aplicaria a profissao de revisor/a.

28 Disponivel em: https://presrepublica.jusbrasil.com.br/legislacao/111983249/consolidacao-das-leis-
do-trabalho-decreto-lei-5452-43#art-303. Acesso em: 1° jul. 2018.
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Ao considerar que a revisdo de textos € um trabalho complexo, que exige
do/a profissional muitos saberes e competéncias, € de extrema importancia que a
atividade seja realizada com pausas frequentes. Na sequéncia, aprofundamos essa

guestao.

3.2.3 Os intervalos para descanso

Ao serem questionados/as acerca dos periodos de intervalo no seu trabalho,
os/as sete revisores/as disseram realizar pausas para descanso durante as revisoes.
Mas o que faz do intervalo um aspecto muito importante a essa pratica profissional é
o fato de o trabalho de revisdo exigir muita atencdo e esforgo intelectual, o que o
torna uma atividade exaustiva. Para dissertar sobre esse tema, trazemos as
respostas?® dadas pelos/as revisores/as a uma das questdes do nosso questionario
de pesquisa, referente a pausas no trabalho.

Para R1, “a pausa é importante devido a natureza do trabalho, pois os olhos
acostumam ao texto e podemos nao perceber algum erro se trabalhamos direto”. R2
afirma que: “com certeza, esses intervalos sdo importantes, para vocé respirar um
pouco e relaxar tanto a mente como o corpo”. R2 também conta que faz pausas para

19

“ir ao banheiro, fazer lanches, ‘esticar as pernas’. Na opinido de R4, os intervalos
“sdo0 de extrema importancia, tanto para o descanso fisico quanto mental, pois o
cansaco impede que um bom trabalho seja feito”.

R6 relata que, nos turnos em que trabalha, em diferentes momentos, costuma
‘levantar da cadeira e tomar agua, olhar pela janela, fazer algo para relaxar”. O/A
revisor/a afirma ainda que “essas pausas sdo muito importantes para evitar dores no
corpo e falta de concentragdo”. R7 diz realizar pausas a cada trés horas de trabalho,
justificando que isso “é muito importante para que nossa cabecga ‘respire’ do texto
(pois acabamos ficando viciados no texto que estamos lendo) e para evitar dores
musculares por passar horas sentado e dores oculares”.

R3, por sua vez, declara fazer pausas aleatérias, tendo em vista as demais
atividades que necessita efetuar. E, segundo R5, a duracdo de suas pausas varia

conforme a demanda de revisdo, estendendo o tempo quando o tema (o conteldo)

2% para diferenciar os dizeres dos/as revisores participantes da pesquisa das citagbes diretas de
autores/as, utilizamos os seguintes recursos: aspas e italico para citagbes diretas com até trés linhas;
italico e recuo de dois centimetros para citagdes diretas com mais de trés linhas.
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7

do texto € mais complexo, diminuindo-o quando ha muita demanda de trabalho.
Ambos ndo expdem explicitamente sua opinido quanto a importancia ou ndo de
serem efetuadas pausas. De modo geral, os/as revisores/as voluntarios/as afirmam
realizar pequenas pausas ao longo da jornada de trabalho, aumentando o tempo de
intervalo no periodo do almoco e/ou do jantar.

De acordo com o site de noticias Exame®°, baseado em entrevista realizada
com Marcelo Mascaro Nascimento3!, em matéria publicada em 28 de julho de 2016,
de autoria de Camila Pati, a legislacdo de algumas profissdes define periodos de
intervalo especificos para a ocupacdo (para além do que ja € previsto na CLT).
Segundo informa o artigo, esse é o caso, por exemplo, de telefonistas, que devem
realizar uma pausa de 20 minutos a cada trés horas; de digitadores/as, aos quais
estd previsto um intervalo de dez minutos a cada 90 minutos; e também de
operadores/as de telemarketing, cuja legislacdo orienta dois intervalos de dez
minutos durante sua jornada de trabalho. Os intervalos especificos de cada
profissdo reforcam a ideia de os/as profissionais de revisdo também recorrerem a
tais direitos a atividade que desempenham.

Em se tratando de profissionais que trabalham como freelancers, como € o
caso dos/as revisores/as participantes desta pesquisa, € importante o alerta para a
necessidade de se realizar pausas, administrando-as conforme o tempo de trabalho
estipulado. Eles/as necessitam considerar que o cansaco (mental) e a insisténcia em
uma leitura prolongada podem fazer com que erros passem despercebidos pelo/a
revisor/a, visto que a fadiga e o estresse prejudicam a qualidade do trabalho
realizado pelos/as profissionais. Além disso, a auséncia de pausas pode
comprometer a saude do/a revisor/a, em funcdo do esforco mental e da constante
permanéncia fisica em determinada posicédo (como dores musculares, problemas na
coluna, de circulacdo etc.) ou pela repeticdo de movimentos (como tendinite ou
torcicolo, por exemplo). Os olhos também precisam de descanso, pois podem surgir
dores oculares e problemas mais graves de visao.

O agir dos/as revisores/as de textos exige atencédo, esforco intelectual,

conhecimento de mundo e pesquisa constante, e isso faz com que essa atividade se

30 EXAME. Quais pausas no trabalho a empresa é obrigada a conceder? 28 jul. 2016. Carreira — Vocé
S/A. Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/carreira/quais-pausas-no-trabalho-a-empresa-e-
obrigada-a-conceder/>. Acesso em: 02 out. 2018.

31 Segundo o site Exame, Marcelo Mascaro Nascimento é sécio do escritério Mascaro Nascimento
Advocacia Trabalhista e também diretor do Nucleo Mascaro.
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configure como trabalho tenso e complexo. Nesse sentido, estipular pausas ao longo
da jornada de trabalho é de fundamental importancia para que o/a revisor/a
descanse e desopile, a fim de realizar a atividade de forma objetiva e com plena
consciéncia de suas acoes.

Além de fazer intervalos, o local de trabalho também precisa favorecer o bom
desempenho da atividade de revisdo, em vista disso, a seguir, abordamos sobre

esse tema.

3.2.4 O local de trabalho do/a revisor/a

Partimos do principio de que a tarefa de revisar do/a profissional freelancer,
na maioria das vezes, € desempenhada em sua propria residéncia. Assim, torna-se
um ponto a ser destacado, pois, como visto ha abordagem dos mundos formais (no
capitulo 1), ha véarios aspectos que interferem na qualidade das acbes dos
individuos. Sob essa perspectiva, entendemos que o mundo objetivo (fisico) do/a
revisor/a, a materialidade do seu entorno, reflete no resultado de seu trabalho. No
caso dos/as revisores/as freelancers, regime de trabalho dos/as profissionais deste
estudo, esse mundo é visualizado, em um primeiro momento, como um escritério
instalado em sua residéncia. Ou, pelo menos, um espago com uma mesa em uma
das pecas da casa onde o profissional efetua suas acdes de revisar textos. Nesse
sentido, o mundo fisico do/a revisor/a que trabalha como freelancer precisa ser
considerado, visto que suas condi¢des incidem sobre seu agir profissional.

A revisdo de textos, segundo Filho (1977, p. 33), € uma atividade que exige
um local apropriado, “suficientemente amplo [...], deve ainda o ambiente dispor de
boa luz, ser ventilado e silencioso”. O lugar onde o/a revisor/a freelancer realiza seu
trabalho, sob nosso ponto de vista, ndo precisa necessariamente ser um espacgo
especifico para a tarefa, podendo essa ser efetuada em outros ambientes da casa,
nao especificamente um escritério. O importante é que o/a profissional se sinta a
vontade e tenha ao seu alcance o material (ferramentas/instrumentos) necessario
para realizar suas acbes (acesso a boa conexdo de internet é fundamental). O
mundo objetivo do/a revisor/a, que se trata do seu mundo fisico, 0 ambiente em que
se efetua a tarefa, deve ter boa iluminacdo, ser silencioso e estimular a

concentragcao para que possa se concentrar e realizar uma revisdo de qualidade.
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Mesmo que a maioria dos/as revisores/as freelancers desempenhe a
atividade em sua propria casa, atualmente, ha os coworkings, um espaco de
trabalho para o/a profissional independente que prefere, por diferentes razdes,
trabalhar em um ambiente fora de sua residéncia. Segundo o site Coworking
Brasil®?, esses ambientes consistem em grandes escritrios com a ideia de
concentrar “profissionais independentes que procuram um espaco democratico em
gue possam desenvolver seus projetos sem o isolamento do home office ou as
distragbes de espacos publicos”. E um lugar criado para o exercicio do trabalho
autbnomo onde € possivel estabelecer relacbes com pessoas de diferentes areas
profissionais, além de marcar reunides com clientes, gastando abaixo da média
cobrada por aluguéis de salas comerciais individuais.

De acordo com o Censo Coworking Brasil®3>, em 2017 houve um grande
crescimento dos coworkings no pais, contabilizando 1.194 espac¢os compartilhados,
em 26 estados, abrangendo 169 municipios. Para os/s revisores/as, caso existam
esses escritorios em sua cidade, essa é uma opcao quando o espaco residencial
nao é apropriado a pratica de revisar. Dado que o/a revisor/a freelancer trabalha de
forma solitaria, o local coletivo pode ser interessante para que ele/a nao fique
isolado, aléem de que o contato com outros/as profissionais aumenta a rede de
relacbes e, consequentemente, pode gerar novas demandas de trabalho. No
entanto, isso vai depender da personalidade do/a revisor/a, pois, uma vez que se
trata de um ambiente com varios profissionais, também pode proporcionar
distracdes, atrapalhando a concentracao que o trabalho demanda.

Quando o trabalho de revisdo é realizado de forma freelancer, possibilita o
deslocamento, podendo o/a revisor/a trabalhar de qualquer lugar caso seja
necessario deixar o local de costume, geralmente a propria residéncia do/a
profissional. Em casos de imprevistos, é possivel viajar, por exemplo, e realizar a
revisdo nas condi¢cdes da situacdo em que o/a revisor/a se encontra. Porém, é
importante que o/a profissional possa se concentrar na atividade e que tenha acesso
ao menos a internet para as variadas consultas que fard ao longo da revisdo de um

texto.

32 COWORKING BRASIL. O que é Coworking? Disponivel em: <https://coworkingbrasil.org/como-
funciona-coworking/>. Acesso em: 04 out. 2018.
33 Disponivel em: <https://coworkingbrasil.org/censo/2018/>. Acesso em: 04 out. 2018.
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7

Conforme exposto, € necesséario que o ambiente de trabalho do/a revisor/a
proporcione o bom desenvolvimento de sua tarefa. Isso é essencial ndo s para que
se crie um local favoravel ao trabalho, mas também porque reflete no cumprimento
dos prazos determinados para a entrega dos textos revisados, questao desenvolvida

na sequéncia.

3.2.5 Os prazos no trabalho de revisao

Aqui, voltamos a evidenciar os conhecimentos referentes ao mundo social,
uma vez que definir prazos também requer que o/a revisor/a considere algumas
normas para uma melhor execucdo do seu trabalho. Para que o/a revisor/a
desempenhe adequadamente seu agir, € importante que o prazo para efetuar o
servico seja viavel. A maioria dos/as revisores/as participantes da pesquisa relata
gue estipula prazos de forma que seja possivel fazer duas ou mais leituras do
mesmo texto. Nesse contexto, ressaltamos que o/a profissional revisa a partir de
uma leitura critica, atenta, atuando de modo a observar 0s aspectos que constituem
o sentido do texto e, para isso, precisa de tempo habil.

Cabe ao/a revisor/a calcular uma média de paginas a serem revisadas por
dia, levando em conta seu préprio ritmo e rendimento, o grau de dificuldade de
compreensao de cada texto (com tema mais ou menos complexo), bem como sua
extensdo. Nessa perspectiva, observamos as respostas os/as revisores/as quando
guestionados/as sobre se estipulam um namero-limite de paginas a serem revisadas
por dia e se conseguiam manter essa logistica.

R1 explica da seguinte maneira: “Procuro estipular e geralmente o padrédo se
mantém, porém podem ocorrer solicitacbes emergenciais e o limite é ultrapassado,

mas ndo com muita frequéncia”. R2 revela:

0 maximo que estipulei para mim sdo 30 paginas (com mais ou menos 400 palavras
cada) por dia. Faco o calculo do prazo de entrega em cima desse nimero, mas para ter
uma folga, pois sei que ha dias em que farei menos e outros em que farei mais. Essa
oscilacdo acontece com frequéncia.
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R3 também esclarece sobre seu agir em relacéo a esse ponto:

para um tipo de trabalho posso fazer 30 paginas por dia; tendo 300 paginas, preciso de
10 dias. Esse prazo é estipulado compreendendo varias leituras do material. Assim,
guando o trabalho de revisdo envolve uma formatagcdo mais complexa, diminuo a média
de paginas por dia para analisar melhor o encadeamento dos elementos.

Por sua vez, o/a revisor/a R4 argumenta:

no caso de textos académicos: divido a quantidade de péaginas do trabalho pela
quantidade de dias que tenho de prazo, descontando dois ou trés dias para a
configuragdo do texto (ABNT) e leitura final. [...] No caso de uma obra literaria, a mesma
coisa: divido a quantidade de paginas pela quantidade de dias de prazo — quase sempre
s6 é solicitada a revisao textual, sendo realizada, também, uma segunda, e até terceira,
leitura. Mesmo em textos maiores, com prazos curtos e feitas as duas revisbes, 0
maximo de paginas que consigo revisar varia de 30 a 40 paginas, em termos de revisdo
textual. E bastante comum as revisbes de textos de natureza académica ocorrerem
dessa maneira, as pressas.

R5 se expressa desta forma: “Tento estipular um nidmero maximo de horas,
mas com um numero minimo de laudas por dia. Se fiz muitas laudas em um
determinado dia e ainda tenho energia para trabalhar, eu continuo”.

R6 comunica: “costumo estipular um ndmero minimo de acordo com o
cronograma que tenho, mas procuro sempre ultrapassar esse numero caso algum
dia ndo possa trabalhar’.

Por fim, R7 descreve seu ponto de vista do seguinte modo: “Em média, reviso
entre 40 e 50 paginas no dia. Isso varia de acordo com o texto em maos: ha textos
gue demandam mais tempo de trabalho, por apresentarem mais problemas de
escrita’.

Além desses relatos quanto ao numero de paginas revisadas diariamente,
como ja dito, a maioria dos/as revisores/as (cinco) afirma estipular prazos que
possibilitem realizar duas leituras do texto. Somente R2 e R7 comunicam n&o haver
tempo habil para realizar duas leituras*.

A média de paginas revisadas por dia deve ser calculada também
considerando o esforco mental que a pratica de revisar exige. Por se tratar de um
processo que exige muita atencdo, quando o/a revisor/a estipula muitas paginas por
dia, ele/a corre o risco de comprometer a qualidade do trabalho, o que pode

bY

ocasionar um maior numero de falhas no produto final destinado a publicacgéo.

34 Ver 3.2.6.
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Ainda, o grau de dificuldade de um texto (com mais ou menos complexidade)
também influencia no nimero de paginas diarias e, consequentemente, no prazo de
entrega do servigo.

No entanto, mesmo que o texto seja de facil compreensdo e necessite de
poucos ajustes, parece ser aconselhavel ao/a revisor/a ndo definir um nimero muito
grande de paginas para revisar por dia, tendo em vista o cansago mental que a
tarefa acarreta. A partir dos relatos dos/as revisores/as voluntarios/as e levando em
conta a complexidade da pratica de revisdo, podemos concluir que uma média de 20
a 30 péaginas por dia, com prazos que viabilizem essa quantidade de trabalho,
parece ser adequada para efetuar a pratica de revisar textos. Embora essa
guantidade, aparentemente, seja pequena para uma jornada de cinco a seis horas
de trabalho, é necessario considerar o grau de dificuldade dos textos. E, em casos
nos quais o/a revisor/a se vé diante de textos de facil compreenséo, basta aumentar
0 numero de paginas revisadas.

Frente ao exposto, as respostas dos/as revisores/as participantes permitem
gue compreendamos como importantes duas regras para definir o prazo de entrega
do material: a possibilidade de realizar duas ou mais leituras do texto e o tempo
suficiente para que se revise determinado nimero de paginas ou de laudas por dia.
Nessa perspectiva, saber lidar com os prazos é fundamental a acdo de revisar
textos. E isso exige responsabilidade por parte do/a revisor/a, pois é preciso
desenvoltura para ndo sO aceitar e cumprir prazos, mas também para ter
discernimento de recusar trabalhos com prazos inviaveis. Além disso, é necessario
ao/a revisor/a saber negociar prazos com clientes. E uma boa negociacao favorece
tanto o/a profissional quanto o/a cliente.

Para negociar um prazo, € importante levar em conta a expectativa do/a
cliente que, na maioria das vezes, € 0 proprio/a autor/a do texto. Ele/a espera o
melhor servico de revisdo em um menor prazo possivel. Por exemplo, muitos/as
revisores/as trabalham com textos do género académico e, em finais de semestres,
graduandos/as e pés-graduandos/as procuram seus servi¢os solicitando que sejam
realizados em periodos muito curtos. Cabe ao/a revisor/a decidir se ha condicbes
para que o trabalho seja feito da melhor maneira possivel, dentro de seus limites.
Tanto em caso de aceite quanto de recusa, a situacdo exige que o/a revisor/a

explique com clareza o que envolve um servigco de revisao (a atividade de revisar) e,
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se for o caso, o porqué de o prazo ser insuficiente para o pleno desenvolvimento da
pratica.

Em sintese, h& questbes que fazem parte do agir do/a revisor/a e devem ser
ponderadas. Primeiramente, consideramos o regime de trabalho do/a profissional
(como freelancer, em cargo efetivo etc.), e vimos que ele reflete nas condi¢cbes do
local destinado ao trabalho de revisdo. Nessas circunstancias, concluimos que é
importante que o local em que se realiza a tarefa seja levado em conta, pois €
preciso ser um ambiente que propicie a concentracdo do/a revisor/a. A carga horaria
de trabalho e a insercdo de pausas nesse periodo sdo fundamentais, visto que
tendem a favorecer o rendimento e a qualidade do trabalho, evitando o esgotamento
intelectual do/a profissional. E, por fim, os prazos e a producdo pagina/dia
necessitam visar a um desempenho competente da tarefa de revisar. Para continuar
nossa reflexdo sobre o agir do revisor, seguimos discorrendo sobre o papel da

leitura nessa profissao.

3.2.6 A leitura como ac¢éao profissional

O agir do/a revisor/a se da por meio de constante pratica de leitura, seja ela
efetuada em material impresso, seja em material digitalizado. A leitura mobiliza os
trés mundos, aciona o conhecimento. E uma jornada de trabalho muito intensa pode
interferir nessa tarefa, um ambiente pouco acolhedor e a auséncia de pausas para
descanso também influenciam negativamente na realizacdo de uma leitura atenta.
Oliveira (2010, p. 19) esclarece que “as habilidades de leitura implicadas na revisao
sdo as mesmas de ler para compreender, porém com as exigéncias adicionais de
avaliar e definir problemas”.

A leitura, para leitores/as de modo geral, € um meio de interacdo e também
uma forma de adquirir conhecimento. Ela auxilia no desenvolvimento do raciocinio
l6gico, na associacdo de ideias, uma vez que propicia conhecimento de novos
vocabularios e sobre variados temas. Além dessas habilidades, a pratica de ler
torna-se uma ferramenta para o/a profissional que revisa textos. Ao estudar sobre a
importancia da leitura para esse/a profissional, Schaun (2018, p. 33) esclarece que:
“[...] o revisor, assim como os demais profissionais que lidam com a comunicacao,

precisa saber utilizar a linguagem de modo sistematico e responsavel”.
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Para Schaun (2018), revisar um texto significa Ié-lo com atencao, lenta e
minuciosamente, uma vez que a leitura com o propdsito de revisar abrange nao
somete a compreensdo dos sentidos expressos, mas também a observacdo de
aspectos textuais, linguisticos, gramaticais e semanticos fundamentais a clareza do
texto.

Com o propésito de abordar essa questdo, perguntamos aos/as sete
revisores/as sobre o niumero de leituras que frequentemente costumam fazer em um
texto, quando o revisam. R2 e R7 relatam realizar uma Unica leitura do texto sob
revisdo, alegando que os prazos nédo possibilitam mais leituras do material. Os/As
demais revisores/as afirmam realizar duas ou mais leituras, estipulando prazos para
a tarefa.

Para Malta (2000), Oliveira (2010) e Coelho Neto (2013), € necessario que se
realize mais de uma leitura no texto submetido a revisdo. De fato, em uma segunda
leitura do texto, geralmente identificamos equivocos que nao foram visualizados na
primeira leitura. Mas o que fazer quando o tempo estabelecido para a revisdo nao
permite que uma segunda leitura seja efetuada? Na acédo de revisar, no dia a dia
do/a revisor/a, sabemos ser um dos desafios da profissdo a questdo dos prazos,
pois geralmente o/a cliente tem pressa. Os prazos curtos sdo comuns, por exemplo,
no meio académico, uma vez que 0S universitarios tém datas especificas para
entregar os trabalhos e costumam protelar o processo de producdo textual,
finalizando o texto na data limite de entrega, comprometendo o tempo disponivel
para a revisao e, consequentemente, a qualidade da tarefa.

Comumente, sdo as editoras que conseguem realizar mais de uma revisao
dos textos que serdo publicados. Isso porque nelas ha uma equipe editorial e todo
um processo de producdo ja estabelecido até que a obra fique pronta para ser
distribuida na sociedade.

Nas editoras, o livro tende a passar pelo/a editor/a, por um/a preparador/a e
por um/a diagramador/a, podendo chegar ao/a revisor/a antes e/ou depois da
diagramacao. Apos a diagramacdo, o texto pode ser submetido a uma, a duas, as
vezes, até a trés ou mais revisbes, podendo também passar por uma revisao
técnica, ou seja, por um/a revisor/a especializado na area do saber abordado no
texto para averiguar os termos técnicos. Além disso, pode (e é aconselhavel) haver

mais de um/a revisor/a encarregado/a dessas etapas de revisao.
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No entanto, visto que os/as revisores/as deste estudo trabalham como
freelancers, que é um regime de trabalho bastante comum na area, acreditamos ser
relevante pensar o papel da leitura na préatica de revisdo de textos, em especifico,
desses/as profissionais que trabalham de modo autbnomo. Na atividade como
freelancer, ndo ha uma equipe, e 0 texto ndo passa por etapas e por diferentes
profissionais, cabendo exclusivamente ao/a revisor/a atentar-se a todos os ajustes
necessarios ao texto. Sendo assim, quando o texto é revisado uma Unica vez, maior
o compromisso de uma revisdo competente desde o inicio da leitura. Aqui, cabe
ressaltar que a capacidade de concentracdo esta diretamente envolvida na tarefa.
Seria, portanto, uma leitura a qual poderiamos chamar de técnica? O que ha na
leitura do/a revisor/a que a diferencia da leitura de outros/as leitores/as? Essa
diferenca pode se caracterizar de fato como uma técnica?

Conforme o Dicionario Houaiss (2010, p. 747), técnica é um “conjunto de
procedimentos ligados a uma arte ou ciéncia”. Ou, ainda, uma “maneira propria de
realizar uma tarefa” (p. 747). Embora entendamos haver aspectos especificos a
serem analisados em sua pratica, cada revisor/a, para desempenhar sua atividade
ao longo da construcéo de sua carreira profissional, desenvolve sua propria técnica
de revisdo, a medida que aprimora sua tarefa. Como visto, boa parte dos/as sete
profissionais voluntarios/as adota o0 método de duas leituras na sua técnica de
revisar.

Segundo os/as revisores/as, o0 numero de leituras possiveis de serem
realizadas no texto € determinado por sua extensdo e pelo prazo estipulado para a
finalizacdo do trabalho. Frequentemente, os prazos sédo bastante curtos, algumas
vezes até mesmo para fazer duas leituras e para revisar com atencdo e
competéncia. Certamente, o mais adequado é acordar com o/a autor/a um prazo
gue possibilite a realizacdo de pelo menos duas leituras, a fim de assegurar que haja
o0 minimo possivel de equivocos, 0s quais poderiam passar despercebidos em uma
revisdo muito rapida. Porém, independentemente da possibilidade ou nédo de serem
realizadas duas ou mais leituras, o agir sobre o texto de cada revisor/a pode acelerar
ou prolongar o processo de revisao.

De modo geral, o/a revisor/a trabalha com o processador de texto Microsoft
Word. Esse processador acusa alguns registros de escrita que saltam aos olhos e
facilita a tarefa do/a revisor/a a medida que vai lendo os textos. Embora seja

hY

aconselhavel realizar pelo menos duas leituras dos textos submetidos a revisao,
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muitas vezes, isso ndo é possivel devido a prazos curtos. Assim, quando é feita uma
Gnica leitura dos textos, como é o caso de dois/uas dos/as revisores/as desta
pesquisa, ela precisa ser ainda mais atenta, pois deve apontar 0 maximo de
problemas em um primeiro e Unico contato com o material.

Ao ser questionado/a, R1 diz que realiza, no minimo, duas leituras. Ja R3
estipula prazos de modo que possa efetuar “varias leituras do material”. R4 explica,
por meio do que denomina de revisao interativa, correspondente a primeira leitura do
texto, como € sua técnica de trabalho: “nés, revisores, fazemos questionamentos,
sugestdes e propostas; nossa atencdo esta voltada para varias coisas ao mesmo
tempo: ortografia, concordancia, estilo formal da linguagem, ambiguidades,
repeticbes, imprecisées de informagbes”. Esse/a mesmo/a revisor/a ainda destaca
os problemas que podem ser encontrados na segunda leitura: “na segunda verséo
do texto revisado (segunda leitura) sempre encontro um problema, como falta de
uma letra, acento, repeticdo de uma preposicdo ou falta dela, alguma lacuna...”.

Nessa questao, R5 declara:

Sempre estimo a necessidade de ao menos duas leituras, quando calculo o prazo. Em
alguns casos, séo ainda mais leituras. Com materiais curtos, eu sé dou por encerrada a
revisdo quando faco uma leitura limpa, zerada de intervengdes. Em materiais mais
longos, sdo ao menos duas leituras detidas.

R6 responde desta forma: “sempre pleiteio tempo de fazer mais de uma
leitura, na maioria das vezes consigo”. R2 explica seu processo de revisdo da
seguinte maneira: “eu reviso olhando tudo, de ortografia até formatacdo, com
colocacdes sobre o conteudo quando tenho conhecimento deste. Sempre explico ao
cliente como trabalho e s6 fago diferente quando ele solicita algo bem especifico”.
R7 avaliou ser “quase impossivel fazer duas leituras do material”. A partir dos

dizeres dos/as revisores/as, construimos o Quadro 5, sistematizando as respostas.

Quadro 5 — Respostas dos revisores quanto ao niumero de leituras
gue realizam

Revisores N° de leituras
R1 No minimo duas
R2 Uma leitura
R3 Varias leituras
R4 Duas leituras
R5 Ao menos duas leituras
R6 Mais de uma leitura
R7 Quase impossivel fazer duas leituras

Fonte: Dados da pesquisa.
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Trazemos o dizer de Coelho Neto (2008) para refletir sobre as respostas
dadas pelos/as voluntérios/as, diante da necessidade de mais de uma leitura para

revisar um texto. Segundo o autor,

o leitor ndo tem poderes para interferir no texto, mas o papel do revisor é
proativo — ele age sobre o texto. Dai a necessidade de o revisor trafegar
com intimidade e conhecimento de causa pelos conceitos para elaboracao
de um bom texto, pela sua andlise, pelo ato de recorrer a todos os
instrumentos que ddo suporte a quem quer escrever bem, assim como
recorrer a outros que lhe déem subsidios (COELHO NETO, 2008, p. 95).

Podemos observar que compete ao/a revisor/a ter uma postura diferente da
do/a leitor/a comum, pois sua leitura é profissional e demanda uma técnica que
possa dar conta da sua tarefa como tal. Isso porque, além de ajustar seu trabalho
aos prazos estipulados, o/a revisor/a precisa entender o contetdo, ou seja,
compreender as intencdes do/a autor/a, bem como deve agir sobre o texto de modo
gue figue adequado para ser publicado e lido pelo publico-alvo.

Com base no dizer dos tedricos que pesquisam sobre o tema e no relato de
experiéncia dos/as revisores participantes desta pesquisa, podemos dizer que a
realizacdo de, no minimo, duas leituras se fazem necessarias, tendo em vista a
possibilidade de passarem inadequacdes mais pontuais na primeira leitura.
Inclusive, pode haver equivocos criados durante a propria revisdo, como repeticao
de palavras, supressdo ou excesso de espaco, problemas que também podem ter
origem na digitacdo. Em contrapartida, a realizacdo de uma Unica leitura ndo torna
o/a revisor/a menos competente, mas essa tomada de posi¢cdo exige maior atencéo
do/a profissional.

Outra questdo que determina o agir do/a revisor/a envolve a escolha do modo
de revisao que realiza, se em seu todo, avaliando todos os aspectos do texto, se por
meio da classificacdo em tipos. Sob esse ponto de vista, descrevemos 0s possiveis

modos de agir desse/a profissional.

3.3 Os modos de agir no trabalho

O trabalho de revisédo costuma ser efetuado de duas maneiras, o que também

podemos entender como diferentes técnicas para revisar um texto. Por um lado,
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essa tarefa pode ser dividida em modalidades de revisdo, podendo o/a cliente
escolher qual delas parece mais adequada a seu texto. Por outro, a revisdo €
realizada em sua totalidade, ou seja, sé&o revisados todos os aspectos que
constituem um texto, internos e externos, textuais e sociodiscursivos. Para melhor
compreensdo, denominamos esse modo de atuar sobre os textos de reviséo
universal.

Questionamos o0s/as revisores/as voluntarios/as sobre o modo como
trabalham, intuindo compreender a forma como realizam sua tarefa de revisar textos.
Abordamos o tema sob duas perspectivas: as modalidades (tipos) de reviséo e as
etapas da revisdo universal, com o proposito de melhor caracterizar esses dois

modos de revisar.

3.3.1 As modalidades de revisdo

Para dar continuidade a este estudo, discorremos sobre alguns tipos de
revisdo conhecidos pela area, lembrando que ainda pode haver outros, pois vao
sendo criados pelos/as revisores/as, conforme suas necessidades. Abordamos,
aqui, as formas de revisar um texto mais conhecidas entre os/as profissionais.

A revisao técnica € vista de duas maneiras. De um lado, como a adequacéo
do texto conforme normas de formatacdo, por exemplo, as normas para trabalhos
académicos definidas pela ABNT®®, De outro, essa revisdo avalia a coeréncia do
texto conforme o posicionamento do/a autor/a frente ao tema discutido, ou seja, se
os enunciados do texto, as palavras escolhidas, os sentidos estdo de acordo com a
proposta desse/a autor/a.

A revisdo de contetudo corresponde a mesma atividade efetuada na revisédo
técnica, quando esta é vista como uma andlise dos enunciados considerando as
intencdes do/a autor/a, se o texto se encaixa a area a que se destina, se é coerente
com o seu propésito. A revisdo de conteudo tem o objetivo de: (i) ajustar trechos que
podem estar desconexos em relacdo a finalidade da producéo textual e adequar
Iéxicos; (ii) apontar quando um dizer deve aparecer em outra parte do texto, bem
como mostrar contradi¢cdes; (iii) indicar quando as partes da producédo textual

necessitam de interligagcdo com as ideias anteriores e/ou posteriores.

35 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas: http://www.abnt.org.br/.
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A preparagdo de originais e copidesque consiste em um trabalho voltado
basicamente para editoras, mas também pode ser contratado por um/a autor/a
independente®. Ha revisores que ndo veem diferenca especifica entre preparador/a
e copidesque, pois a nomenclatura é definida pela empresa que contrata e o
trabalho a ser realizado pode ser o mesmo. Machado (2016, p. 25), que concorda
gue a atividade seja a mesma para ambas as denominacgdes, explica que, embora
haja dois termos para esse tipo de trabalho, “as atribuicbes de cada profissional
dificilmente séo claras e definidas”. Para revisores/as que diferenciam as duas
atividades, o/a copidesque tem liberdade para reconstruir trechos/paragrafos do
texto de modo a dar clareza a producdo. Enquanto que o/a preparador/a é
responsavel por organizar o material para que fique apto a publicar, assim, ele nédo
s6 modifica algumas passagens do texto (funcdo de copidesque), como atenta-se
para toda a sua organizacdo. Pinto (1993, p. 10) comenta sobre essa tarefa,
salientando que acGes®” “relativas a adequacdo do texto que dizem respeito a
organizacao, normalizacdo e revisdo dos originais sdo chamadas de preparacao.
[...] O profissional encarregado de executar essa adequacdo €é chamado
genericamente de preparador de texto”. Como preparador/a ou copidesque, o/a
revisor/a tem mais liberdade diante do texto, pois a ele/a é permitido mexer na sua
estrutura, podendo reconstruir trechos para solucionar problemas de encadeamento,
por exemplo. Certamente, o/a profissional realiza ajustes quanto a deslizes
ortogréficos e falta de encaixe semantico que afetam a coeréncia do dizer, bem
como a normalizacao e questdes referentes a traducao.

A revisdo ortografica e gramatical consiste na acdo mais comum (basica),
pois altera elementos que estdo na superficie do texto e é efetuada por todo/a
revisor/a. Nessa prética, chamada por alguns/as autores/as de higienizacdo do texto,
o/a profissional centra sua revisdo no uso das regras da lingua, especialmente, no
texto escrito.

E possivel encontrar definicbes diferentes para os tipos de revisdo, sendo
esse também um fator que interfere na caracterizacdo e na delimitacdo dessa

atividade. Avancando em nosso estudo, percebemos que, a medida que o/a

revisor/a ganha experiéncia e vai moldando seu trabalho, ele/a préprio/a ndo sé

36 Autor/a independente é aquele que opta por publicar suas obras sem o intermédio de editoras.

37 Pinto (1993) faz uso da palavra atividades em seu dizer. No entanto, para o contexto deste estudo,
realizado sob uma visdo sociointeracionista, as competéncias destacadas pela autora tratam-se de
acOes, uma vez que séo realizadas individualmente por um/a preparador/a de textos.
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define seu modo de trabalhar como o nomeia, usando uma expressao ja existente
ou criando um nome de sua preferéncia, de acordo com suas concepgoes.

OI/A revisor/a pode optar por trabalhar a partir da selecéo de tipos de revisao
ou com a revisao universal, seguindo o modo que melhor se adapta a sua demanda
de trabalho. Entre os/as sete revisores/as participantes deste estudo, R1 e R5
informam trabalhar com tipos de revisdo. O/A revisor/a R1 relata trabalhar dos dois
modos, optando por uma ou outra segundo a natureza do texto. Ele explana que o
texto académico, por exemplo, diferentemente de outros géneros, admite ser
trabalhado levando-se em conta os tipos de revisdo. Cabe destacar, portanto, que
assim como essas producbes académicas podem ser revisadas considerando
diferentes tipos (revisdo técnica em conjunto com a gramatical, por exemplo),
também podem ser revisadas levando-se em conta apenas um tipo.

R1 ainda explica que categoriza trés tipos de revisdo: “revisdo ortografica e
gramatical, preparacao/copidesque, formatacdo ABNT e elaboracao de referéncias”.
Ja R5 declara que, na maioria das vezes, combina com o cliente uma revisao
ortogréafica e gramatical, incluindo nela o que chama de “coeséo textual basica”, bem
como “sugestées onde haja problemas graves de clareza, expressdo ou adequagéao
textual”. Também menciona trabalhar com “servicos de formatacdo, incluindo
padronizacdo grafica, organizacdo visual, normatizacdo segundo ABNT ou outras
normas técnicas e conferéncia de citacdes e bibliografia”. Complementa dizendo que
faz “preparacdo de originais, ou revisbes de redacdo e estilo semelhantes a
consultoria de escrita académica; ou revisées técnicas e checagem de fatos”.

Diante das caracteristicas descritas pelos/as revisores/as sobre seu agir
profissional, propomos para reflexdo o seguinte questionamento: Ao selecionar um
tipo de revisao, levando em conta que quem solicitou tal tipo foi o cliente, como o/a
revisor/a atua quando se depara com erros relativos a outros tipos de revisdo que
nao se incluem na modalidade acordada? Levantamos algumas hipéteses para essa
situacéo de trabalho:

1. O/A revisor/a apenas informa ao/a cliente a respeito dos erros existentes,
explicando que eles ndo se enquadram no tipo de revisdo acordada para
aquele trabalho.

2. O/A revisor/a informa ao/a cliente sobre os erros existentes, explicando

gue o tipo de revisdo proposta ndo abarca tais correcdes e propde ajusta-
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las diante de novo acordo de trabalho. N&o fala em prazos, pois
subentende que realizara a revisdo dentro do periodo previsto.

3. OI/A revisor/a informa ao/a cliente sobre os erros e oferece seu servigo
com ajuste de trabalho e de valor, estipulando novo prazo.

4. OJA revisor/a corrige inadequacdes que estdo dentro do plano de revisado
proposto e ndo alerta o/a autor/a sobre a necessidade de uma revisédo
mais minuciosa.

Essas sdo algumas das decisdes possiveis de serem tomadas pelo/a
profissional ao aceitar determinado servico de revisdo. Nossa intencdo ndo é a de
delimitar de modo estatico ou cristalizado o0 modo como o/a revisor/a deve ou ndo
agir, mas refletir sobre questbes que envolvem essa profissdo, ainda carente de
diretrizes.

O entorno do/a revisor/a também interfere na decisdo sobre sua postura, isto
€, sobre o modo como vai revisar um texto. Por exemplo, a revisédo pode se tratar de
uma prestacao de servico realizada a uma instituicdo que destinara o texto a varias
etapas de editoracdo antes de publica-lo. Nesse caso, o/a revisor/a tem o
entendimento de que, provavelmente, o texto passara por mais revisdes. Além disso,
o mundo subjetivo do/a revisor/a, seu saber internalizado, também reflete no modo

como age sobre os textos e no modo como interage com o/a cliente.

3.3.2 As etapas da revisdo universal

Alguns revisores/as defendem que a revisdo pode ser efetuada de acordo
com as modalidades referidas anteriormente. Outros pensam que essa atividade
deve ser efetuada de modo global (com foco e ajuste em todas as possiveis
inadequacfes), uma vez que 0S aspectos construtores de um texto estdo
interligados, sendo o conjunto dos elementos textuais e discursivos que garantem o
sentido. Como ja referido, chamamos esse modo de revisar de universal, pois
percebe o texto integralmente, considerando todos os elementos que o compdem.

R1 afirma que, quando trabalha com a revisdo universal, num primeiro
momento, ajusta a formatacdo do texto para, na sequéncia, iniciar a primeira leitura,
na qual revisa “aspectos gramaticais e seménticos”. Na segunda leitura, age sobre

os paragrafos, dando atengéo “ao contexto e ao conteudo em geral”.
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R2 explica que realiza uma Unica leitura do texto e que o revisa de modo
global. Também disse que esclarece ao/a cliente como se da o processo de revisdo
e somente depois disso, se for o caso, modifica seu modo de trabalho, de acordo
com o que é solicitado pelo/a autor/a.

R3 relata que, primeiro, formata o texto, ajustando, eventualmente, problemas
ortogréficos. Apos, realiza a primeira leitura, considerando todos os elementos que
constituem a produgao.

R7 também considera somente as etapas de revisdo universal e formatacao:
“divido a revisdo em dois momentos: primeiramente, o trabalho com o texto
(ortografia, revisdo de conteudo, sintaxe, paralelismo, coesdo, coeréncia,
paragrafacdo, progressao tematica); em um segundo momento, atento para a
formatacéo”.

R4 defende nado ser ‘produtivo, ou até possivel, que se estipule tipos de
revisdo, dado que, na comunicacdo, esta tudo acontecendo ao mesmo tempo:
sintaxe, semantica, ortografia, discurso etc., a gente ndo fala/escreve apenas
gramatica ou apenas semantica”. Essela revisor/a conta que divide a pratica em
duas etapas, mas apenas para diferenciar a formatacdo da revisdo da producao: a
revisdo técnica (normas) e a revisao textual, chamada por ele de revisdo de
linguagem.

Aqui, mais uma vez percebemos que R4 estabelece suas proprias
nomenclaturas para definir seu agir ao revisar. Ele/a explica que a comunicacéo
abrange “nogdes de discurso, sintaxe, semantica, cognicdo, gramatica etc.”, e sédo
esses elementos que revisa nos textos, relatando nédo interferir no conteudo, pois
tem conhecimento razoavel em temas de outras areas. Em vista disso, admite ser
essa analise tarefa de outros/as profissionais envolvidos/as na producdo de um
texto, como editores/as e professores/as orientadores/as, por exemplo. R4 também

salienta também que:

Ha que se pensar no tipo de profissional, ambiente de producdo, no género produzido,
dentre outras questdes que influenciardo no modo como ¢ feita a revisdo. Sendo assim,
realizo duas etapas: revisdo textual e revisdo técnica. No caso de textos literarios,
apenas a textual; no caso de trabalhos académicos, as duas ou uma so, conforme
solicitado pelo autor do texto.

Por fim, R6 revela que também trabalha na revisdo de todos os elementos da

linguagem ao mesmo tempo, na primeira leitura, e que explica ao/a cliente como
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executa seu trabalho de revisdo. O quadro abaixo sintetiza o0 modo como cada

revisor/a realiza a atividade de revisar.

Quadro 6 — Modos de agir dos/as revisores/as

Revisores Modo de agir
R1eR5 Tipos de revisdo
R1, R2, R3, R4, R6 e R7 Revisdo universal

Fonte: Dados da pesquisa.

Podemos observar que cada profissional trabalha de maneira particularizada,
tentando encontrar a forma mais adequada a tarefa. A determinacdo de etapas na
atividade de revisdo universal nao interfere no desempenho do trabalho, sendo
apenas uma particularidade do/a revisor/a com vistas a desempenhar com
competéncia a profissdo. Revisores/as iniciantes podem se atrapalhar, num primeiro
momento, ao se depararem com tantos aspectos que precisam ser observados em
um mesmo texto, mas, com o tempo, o/a profissional constroi seu proprio ritmo, seu
estilo, e o trabalho passa a fluir melhor.

Serafini (1994), olhando para a pratica de revisar na perspectiva da reescrita
de textos escolares, define trés formas de correcao de texto que podem auxiliar na
atividade do/a profissional revisor/a de textos. A autora denomina essas formas de:
correcao indicativa, correcao resolutiva e correcao classificatoria.

A correcao indicativa “consiste em marcar a margem as palavras, frases e
periodos inteiros que apresentam erros ou sao pouco claros” (SERAFINI, 1994, p.
113). Seguindo essa orientacdo, o/a revisor/a se limita a ajustar erros, sem realizar
alteracdes na estrutura das frases e dos paragrafos. Essa corre¢cdo compreende a
resolucdo de problemas ortograficos, lexicais e gramaticais (concordancia, regéncia,
pontuacdo, acentuacdo, tempo verbal), comumente entendida como uma revisédo
mais mecanica, referente a questdes normativas (aspectos internos), proprias do
sistema da lingua.

A correcdo resolutiva compreende a revisdo de todas as inadequacdes,
tendo, desse modo, o mesmo significado da revisdo que definimos como universal.
Trata-se de uma operacdo minuciosa a fim eliminar as imperfeicbes de todas as
abrangéncias e sugerir mudangas com vistas a clarear as ideias expressas pelo/a
autor/a. De modo geral, essa revisdo consiste em propor solugdo para todos os

deslizes, de diferentes naturezas, encontrados no texto.
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A correcdo classificatoria, vista sob a prética do/a revisor/a, consiste em
somente apontar inadequacdes, cabendo ao/a autor/a fazer as modificacdes
indicadas pelo/a profissional. Nesse caso, o/a revisor/a ndo mexe nas frases, nos
paragrafos, nem faz sugestdes para que o/a autor/a modifique seu dizer, quando o
sentido né&o ficou claro. O/A profissional aponta os problemas observados ao longo
do texto, e o/a autor/a faz os ajustes que considera pertinentes.

Entendemos que, na acdo do/a revisor/a, essas trés maneiras de atuar no
texto ocorrem simultaneamente, pois a correcdo indicativa equivale as marcacdes
feitas no texto e aos ajustes para resolver problemas ortogréaficos e gramaticais. Ja a
segunda correcao consiste na revisdo universal, englobando aspectos internos e
externos dos textos. Por fim, a terceira remete a indicagbes que o/a revisor/a faz no
texto de modo que o/a autor/a compreenda que algo deve ser modificado. Exemplo
dessa ultima revisdo acontece quando o/a revisor/a aponta em partes do texto a
necessidade de realizar ajustes referentes a repeticdo de palavras. O/A profissional
mostra que a palavra esta repetida em demasia, mas ndo a substitui por um
sinbnimo e, comumente, utiliza-se de comentarios. O conhecimento dessas formas
de correcdo pode ser uma maneira de orientar o/a revisor/a iniciante e também
ajudar o/a profissional com mais experiéncia a aprimorar seu trabalho.

Para dar continuidade ao esclarecimento sobre os fatores que envolvem a
revisao, salientamos que as caracteristicas do agir do/a revisor/a e 0s modos como
esse/a profissional escolhe/decide agir sobre os textos servem de pano de fundo
para a realizacdo da revisdo no que tange a observacdo dos campos interno e

externo das producées, dispostos nas secdes que seguem.

3.4 Os aspectos internos do texto relevantes ao agir do/a revisor/a

As questbes internas de um texto remetem a um dominio da lingua que
adquirimos através da vida em sociedade, das relacGes de troca com o outro, das
comunicacdes estabelecidas. Quanto as caracteristicas internas do texto, Serafini
(1994, p. 81-82) esclarece que:

durante a revisdo, deve-se verificar antes de tudo que o texto seja bem-
estruturado, especialmente quanto & ordem e a organizagdo dos paragrafos.
Cada paragrafo deve desenvolver uma idéia relacionada com a tese do
texto, e a sequéncia dos paragrafos deve ir construindo progressivamente a
tese que se quer desenvolver.
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E necessario ao/a revisor/a dominar as convencdes da lingua (tanto da norma
culta quanto de suas variedades), pois a ele compete “cortar e simplificar frases
longas demais e muito retorcidas, suprimir palavras, pronomes, adjetivos ou
advérbios supérfluos, colocar as frases na voz ativa [...] € assim por diante”
(SERAFINI, 1994, p. 82).

Para aprofundar nossa reflexdo, investigamos a maneira como o0s/as
revisores/as atuaram sobre o texto que lhes enviamos para ser revisado,
entendendo que, para falar a respeito do agir desse/a profissional, é fundamental
levar em conta a sua tarefa (seu trabalho), enfim, o resultado de suas agbes. Ao
observar a revisao realizada por cada um/a dos/as profissionais participantes desta
pesquisa, percebemos que os problemas ortograficos e aqueles relacionados ao uso
das regras gramaticais foram grifados ou corrigidos pelos/as revisores/as, 0 que ja
era esperado.

No entanto, houve algumas variacdes nas acdes desses/as profissionais, uma
vez que nem todos/as resolveram os problemas do mesmo modo. Foi possivel
observar divergéncias no uso dos pronomes demonstrativos estes/esses,
nesta/nessa, neste/nesse, deste/desse, disto/disso. Também notamos diferentes
posicionamentos no ajuste ou ndo da ortografia conforme o novo acordo ortografico
em citacdes de publicacbes anteriores ao seu decreto. Na sequéncia, discorremos

sobre cada uma das diferencas observadas nas revisoes.

3.4.1 As diferencas encontradas nas revisfes dos/as participantes

Para dar inicio a reflexdo sobre as diferencas nas revisdes dos/as
participantes, considerando as tomadas de decisdo frente a alguns aspectos
gramaticais, em um primeiro momento, abordamos sobre o uso dos pronomes
demonstrativos e, posteriormente, discorremos sobre o novo acordo ortografico em
citacfes. Consideramos esses assuntos relevantes aos estudos dos aspectos
internos do texto por terem se destacado ao longo da leitura das producdes apoés a
revisao realizada pelos/as revisores/as participantes da pesquisa.

Os pronomes demonstrativos fazem parte dos aspectos internos do texto, o
que Bronckart (2009) classifica de mecanismos de textualizacdo que,

“fundamentalmente articulados a linearidade do texto, explicitam, tendo em vista o
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destinatério, as grandes articulagdes hierarquicas, légicas e/ou temporais do texto”
(p.122). Esses mecanismos organizam os elementos que formam o conteudo do
texto “em diversos percursos entrecruzados, explicitando ou marcando as relacdes
de continuidade, de ruptura ou de contraste” (p. 259-260) e contribuem para a
coeréncia do texto. Para o autor, h& trés tipos de mecanismos de textualizagao:
conexao, coesdo nominal e coeséo verbal. Partindo entdo dos dados observados no
guestionéario respondido e no texto revisado pelos/as revisores/as (neste tdpico,
levamos em conta principalmente este Ultimo), destacamos que, desses trés
mecanismos de textualizacdo citados por Bronckart, os que contribuem para a atual
discussao deste estudo s&o a conexao e a coesado nominal.

Bronckart (2009, p. 122) explica que “os mecanismos de conexao contribuem
para marcar as articulacbes da progressdo tematica. S&o realizados por
organizadores textuais [...]°, tais como grupos preposicionais, grupos nominais,
conjuncgdes, advérbios ou locugdes adverbiais, 0s quais 0 autor chama de marcas de
conexdo. “Essas marcas podem ser reagrupadas com base no critério da funcéo de
conexao que assumem” (p. 267).

As diferencas percebidas na revisdo feita pelos/as participantes, que dizem
respeito a conexdes com 0 uso de pronomes demonstrativos, remetem aos
organizadores que marcam articulacdes internas, ou seja, articulacoes entre as
frases de um paragrafo. Esses organizadores retomam algo ja dito ou antecedem o
gue vira na sequéncia. Os quadros que seguem apresentam 0s organizadores
presentes no texto submetido a revisdo e a correcdo feita (ou nao) pelos/as
revisores/as. Os espacos preenchidos com travessdo (-) indicam que ndo houve

intervencédo do/a revisor/a sobre aguele organizador textual.



Quadro 7 — Agir dos/as revisores/as quanto aos mecanismos de conexao |

Textos Conexdes utilizadas
Texto para Nestas revisdes Nesta frase nesta producgéo Neste caso
revisdo
Texto R1 Nas revisdes Nessa frase - Nesse caso
Texto R2 Nessas revisdes Nessa frase nessa producao -
Texto R3 Nessas revisdes - nessa producao Nesse caso
Texto R4 - - nessa producao -
Texto R5 Nessas revisdes Nessa frase nessa producao -
Texto R6 Nessas revisdes Nessa frase nessa producao -
Texto R7 Nessas revisdes - do texto -
Fonte: Dados da pesquisa.
Quadro 8 — Agir dos/as revisores/as quanto aos mecanismos de conexao |l
Textos Conexdes utilizadas
Texto para nesse ensaio Deste modo Diante disto desse modo
revisdo (retomando) (antecedendo)
Texto R1 neste ensaio - - -
Texto R2 neste ensaio - - deste modo
Texto R3 neste ensaio Desse modo Diante disso -
Texto R4 neste ensaio Desse modo - 0 seguinte modo
Texto R5 neste ensaio Desse modo Diante disso deste modo
Texto R6 neste ensaio Desse modo Diante disso deste modo
Texto R7 neste ensaio Desse modo - -

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme mostram os Quadros 7 e 8, dos oito organizadores textuais citados,

seis retomam algum dizer do/a autor/a: nessas revisdes, nessa frase, nessa

producédo, nesse caso, desse modo, diante disso. Um organizador antecede o que

sera dito: deste modo. E um organizador refere-se ao texto que esta sendo lido:

neste ensaio.

Os revisores somente sdo unanimes em sua corre¢do quando o/a autor/a se

referiu ao texto que estava produzindo. Assim, neste ensaio pode ser substituido por

neste texto, neste estudo, nesta abordagem porque faz alusdo ao proprio texto,

aquilo que esta sendo lido no momento.
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Conforme explicam Cunha e Cintra (2013), ao considerar as relacbes dos
pronomes demonstrativos com as pessoas do discurso, (1) este, esta, isto designam
0 que esta proximo a pessoa que fala ou o tempo presente da pessoa que fala; (2)
esse, essa, iSS0 apontam para o0 que esta perto da pessoa com quem se fala ou o
tempo passado ou futuro pouco distante®.

Esse, essa, isso também sao usados como referéncia ao que foi mencionado
anteriormente (CUNHA e CINTRA, 2013), como é o caso de “nessas” revisoes,
‘nessa” frase, “nessa” producéo, “nesse” caso, “desse” modo, diante “disso”. Para
Koch (2010), formas como essas podem remeter ao elemento de referéncia
concordando em género e nimero (nessas revisées, nessa frase, nessa producéo,
nesse caso) ou retomar um fragmento oracional, uma ora¢do, um enunciado ou todo
0 contexto anterior (desse modo, diante disso). Desse modo e diante disso séo
casos em que, segundo a mesma autora, o sintagma nominal ndo remete a nenhum
elemento em particular do texto, abrangendo todo o contexto que o antecede, ou
seja, deve ser considerado o todo.

Segundo Cunha e Cintra (2013), para chamar a atencédo ao que sera dito na
sequéncia, usamos este, esta, isto. Esse € o0 caso de deste modo, quando é
utilizado, no texto, ao final da sentenca e seguido de dois pontos, para introduzir
uma explicacéo, constituindo uma catéafora.

No texto revisado pelos/as participantes da pesquisa também ha o uso do
sintagma nominal estes encadeamentos que, conforme a regra da norma culta da
lingua, deveria ser corrigido para esses encadeamentos, pois retoma o que foi dito
anteriormente. Os sintagmas nominais, juntamente com pronomes pessoais,
relativos, demonstrativos e possessivos, sao anaforas e, conforme Bronckart (2009),
realizam os mecanismos de coesdo nominal. Esses mecanismos “introduzem os
argumentos e organizam sua retomada na sequéncia do texto” (p. 263). Na
construcdo: “Embora sejam eles [conectivos] que garantam a coeréncia do texto e a
compreensao do leitor, até mesmo falantes nativos da lingua tém dificuldades para
realizar esses encadeamentos de sentido na producéo textual [...]", extraida do texto
submetido a revisdo, a expressao esses encadeamentos trata-se de um sintagma

nominal demonstrativo cuja fungéo € retomar o tema dos conectivos.

%8 Salientamos que ha varias regras referentes ao uso de pronomes demonstrativos, no entanto,
nossa abordagem limita-se aquelas que contemplam as ocorréncias observadas no texto submetido a
revisdo dos/as participantes da pesquisa.
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Vale lembrar que, no texto submetido a revisdo dos/as participantes, essas
diferencas ndo mudam o sentido do dizer. No entanto, optamos por falar a respeito
delas para observar o agir desses/as revisores/as quanto ao uso da norma culta da
lingua, buscando ver se eles/as adequariam os pronomes demonstrativos conforme
a escrita formal.

Muitos graméticos, como é o caso de Cunha e Cintra (2013), salientam que,
embora existam regras aplicadas ao uso dos demonstrativos, na prética, elas ndo
séo cumpridas com rigor. Bechara (2009, p. 167) também ressalta que “nem sempre
se usam com este rigor gramatical os pronomes demonstrativos; muitas vezes
interferem situacdes especiais que escapam a disciplina da gramatica”. Entendemos
gue a questdo dos demonstrativos, quando néo fere o sentido do dizer, pode ser
vista tal como aspectos gramaticais que sao facultativos. E, portanto, o/a revisor/a,
ao encontrar usos que nado condizem com a regra da norma culta, mas que também
nao interferem no sentido produzido, ndo tem obrigatoriedade de ajusta-los.

No entanto, alguns veiculos de comunicacdo, como revistas e periodicos, por
exemplo, podem exigir que textos cientificos estejam em conformidade com a norma
culta e o/a parecerista pode orientar para que algumas regras sejam obedecidas.
Nesses casos, 0 uso dos demonstrativos sera avaliado conforme a norma culta, com
o rigor gramatical salientado anteriormente por Bechara. Inclusive, ha a possibilidade
de o veiculo solicitar ao/a autor/a que envie um documento atestando que o texto
passou pelo processo de revisdo. Em situacdes como essa, ou sempre que julgar
necessario, o/a revisor/a pode oferecer ao/a cliente uma declaracdo de revisdo
textual.

No contexto dos aspectos internos das producdes textuais, também é
importante destacar o Novo Acordo Ortografico, que visa a unificar a escrita das
nacdes de lingua portuguesa, quais sejam: Brasil, Portugal, Angola, Mocambique,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste. Nas palavras de
Geiger e Silva (2009, p. 13), “o objetivo do acordo é o fortalecimento da lingua
portuguesa como instrumento oficial das nacfes luséfonas [...]. Acredita-se que
dessa forma o nosso idioma vai sair fortalecido cultural, politica e economicamente”.
Os autores destacam que os sentidos das palavras ndo mudam, o que muda é a

forma de escrever algumas delas e explicam:
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No Brasil, o Acordo foi aprovado pelo Congresso em abril de 1995, e
oficialmente ratificado como medida executiva com a assinatura do
presidente Luis Inécio Lula da Silva em 29 de setembro de 2008, com inicio
de vigéncia marcado para 1° de janeiro de 2009 e um periodo de adaptacao
até 2012. (GEIGER e SILVA, 2009, p. 19)

Entre as mudancas estabelecidas pelo acordo no portugués brasileiro estao: o
fim do uso do trema, as novas regras para o uso do hifen, a incorporacdo das letras
k, w e y no alfabeto brasileiro, bem como a exclusdo do acento agudo em ditongos
abertos das palavras paroxitonas. As alteracdes séo diversas e a adaptacao a essas
novas formas de escrita leva algum tempo. Ndo é nosso objetivo julgar o
conhecimento que os/as revisores/as tém do Novo Acordo Ortografico, mesmo
porque, assim como surgem duvidas sobre inUmeros temas no processo de revisao,
demandando pesquisa, a escrita das palavras também pode ser consultada.

O que ainda gera incertezas na atividade de revisdo, e também para
aqueles/as que escrevem, € a necessidade ou ndo de atualizar essas palavras em
citacOes de textos publicados antes de 2009. Pensando nesse impasse, inserimos
uma citacdo no texto enviado para a revisdo dos participantes, cuja data de
publicacdo foi o ano de 1998. O trecho traz a palavra idéias, hoje, escrita sem o
acento agudo, ideias. Essa mudanca se deu porque, de acordo com a nova norma,
os ditongos abertos “ei” e “0i” das palavras paroxitonas ndo devem ser acentuados.

Dois/uas dos/as revisores/as voluntarios/as, R1 e R5, ajustam a palavra
conforme a nova ortografia, sem deixar comentario a respeito. Os/As demais
revisores/as, R2, R3, R4, R6 e R7, ndo retiram o acento agudo do Iéxico em
guestdo, mas desempenham acdes diferentes entre si.

R2, nesse contexto, opta por fazer um alerta, explicando seu posicionamento:
“Pelo Novo Acordo, ndo ha mais acento em ‘ideias’, entretanto, por se tratar de uma
citagdo, eu costumo deixar como esta.”. R3 orienta o/a autor/a a parafrasear os
dizeres dos autores quando houver ocorréncia de palavras que mudaram a grafia
apos o acordo: “utilizar as ideias dos autores em vez de citagdo direta, pois nessa 0s
erros ndo podem ser corrigidos e a grafia da época permanece, como, por exemplo,
idéias™. R6 deixa a citacdo da forma como se apresenta, sem fazer nenhum
comentario a respeito.

R4 e R7 fazem uso da expressdao [sic] apOs a palavra idéias. R4 explica sua

acao da seguinte maneira: “Insergédo da expresséo para indicar que a palavra fora
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registrada conforme o texto original, com acento agudo, ainda que n&o o tenha
mais”. O/A profissional R7 nada comenta a respeito da grafia da palavra.

Sic € um advérbio latino que, em portugués, significa dessa forma, desse
modo, exatamente assim. Ele € usado para indicar que alguma palavra da citacdo
esta reproduzida conforme seu local de origem. Assim, seu uso se da toda vez que a
citacdo apresenta alguma inadequacéo, algum erro de grafia. Talvez o sic seja uma
alternativa para citar publicacbes anteriores ao ano de vigéncia do acordo. No
entanto, seu uso pode tornar o texto poluido, pois, se ha muitas citacbes com grafias
em desuso, ou Vvarias palavras que sofreram mudanca em uma Unica citacdo, havera
também varias ocorréncias dessa expressao.

No momento, ainda ndo ha uma regra para orientar se o/a revisor/a deve ou
nao atualizar as palavras do trecho citado em conformidade com as novas regras
vigentes. Algumas editoras e outras empresas optam por atualizar os Iéxicos de
citacbes enquanto outras preferem deixar a citacdo assim como esta na publicacéo
original. Diante disso, € necessario dialogar com o/a cliente para que as decisdes
sejam tomadas de modo a contemplar o/a autor/a ou a instituicdo, sem ferir a norma
culta da lingua.

Com o objetivo de estabelecer relacao entre a pratica de revisar e a reflexado
realizada a seu respeito no questionario respondido, analisamos as respostas dos/as
voluntarios/as quanto ao material que consultam para solucionar os problemas

encontrados nos textos que revisam.

3.4.2 Os materiais de consulta do/a revisor/a

O/A profissional de revisdo de textos ndo é uma maquina, ndo esta ao seu
alcance dominar todas as regras de uma lingua e, portanto, ele/a deve ter acesso a
bons materiais para consultar, quando surgirem duvidas. Mas que tipo de material é
adequado para as pesquisas do/a revisor/a?

Quando questionados/as sobre o material de consulta que utilizam ao exercer
seu trabalho (tarefa), os/as revisores/as sdo unanimes em dizer que a internet € uma
ferramenta fundamental, resposta que ja era esperada. Isso refor¢a que a internet,
devido a expansdo das novas tecnologias, tornou-se o meio mais eficaz de realizar
pesquisas de maneira rapida. Para Cavalcante (2011, p. 55), o essencial da revisao

de textos é exatamente “a riqueza e a possibilidade de fazer pesquisas. E por meio



95

dela que se consegue analisar a linguagem, percebendo-se se ela est4 adequada ao
objetivo e & mensagem do autor, assim como por meio dela é possivel verificar o
seu sentido”. Nessa perspectiva, o0 avan¢co tecnoldgico colocou a internet como
principal ferramenta para a realizacdo de pesquisas, e a revisao, que antes era feita
em papel, passou a ser praticada em meio eletrénico.

Desse modo, a reviséo de textos tende a passar por mudancas, adaptando-se
as transformacfes que o meio digital impde a sociedade e, consequentemente, a
linguagem. A internet proporciona aos/as revisores/as o0 esclarecimento de duvidas
de forma dindmica, permitindo o acesso ao conhecimento em nivel mundial em um
menor espaco de tempo, quando em comparacao a pesquisas em meio impresso.
Trata-se de um imenso banco de dados em que o/a usuario/a pode buscar e publicar
informacdes (MONTEIRO, 2001). E € necessario habilidade para navegar na rede,
bem como andlise critica para selecionar informagédo confiavel. Sob esse viés,
Monteiro (2001, p. 34) alerta que “utilizar a internet exige diversas capacidades
(como compreensdo de textos complexos, comunicagdo por escrito, operacdo de
computadores e softwares, entre outras), que exigem um grau de instrucao
relativamente elevado”.

Nessas condi¢cdes, saber utilizar a internet corresponde a uma das
competéncias do/a revisor/a de textos, pois somente acesso a rede ndo garante a
busca de informacdes veridicas, € necessario, além do conhecimento sobre textos,
principalmente os escritos, dominio da informatica e senso critico para distinguir
sites seguros daqueles que trazem dados duvidosos. Com base nisso, perguntamos
aos/as revisores/as participantes deste estudo quais materiais utilizam para
pesquisa e, compreendendo que a internet seria um instrumento indispensavel,
guestionamos gquais ferramentas de busca costumam consultar no ambiente virtual.

Cinco revisores/as, R1, R3, R4, R6 e R7, relatam que fazem uso tanto da
internet quanto de material impresso. Dois/uas deles/as, R2 e R5, admitem utilizar a
internet como unico recurso de pesquisa.

Entre as ferramentas consultadas pelos/as revisores/as nas buscas pela
internet estdo os dicionarios on-line (dicionarios de lingua portuguesa, dicionarios
bilingues, dicionarios de sindnimos), o Vocabulario Ortografico da Lingua

Portuguesa (VOLP)%®*, o Decreto que “promulga o Acordo Ortografico da Lingua

39 Disponivel em: <http://www.academia.org.br/nossa-lingua/busca-no-vocabulario>. Também dispde
de um aplicativo para consulta.
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Portuguesa™?®, bem como manuais de redacdo, blogs profissionais que abordam o
uso da lingua e a pratica de revisdo e grupos de redes sociais. Considerando essas
ferramentas de consulta on-line, podemos inferir que o0s/as revisores/as
voluntarios/as atentam-se para o uso de fontes seguras quando necessitam
esclarecer duvidas.

Nessa perspectiva, e conforme mencionamos no artigo Contribuicbes da
tecnologia no oficio de revisar textos: os processadores de textos e a internet como
instrumentos facilitadores desse processo, “o exercicio de revisdo textual exige
competéncias e habilidades do profissional que, na atualidade, podem ser adquiridas
e desenvolvidas com o auxilio do ciberespaco. Assim, essa instancia virtual serve de
apoio a atividade de revisédo, estando permanentemente presente no dia a dia do
revisor’ (WITTKE E LEMOS, 2018, p. 195). Aléem disso, afora as ferramentas de
busca, a interacdo em grupos de redes sociais promove a troca de experiéncias
entre revisores/as, configurando-se em um relevante espaco de aquisicdo de
saberes.

Em se tratando de materiais impressos, os/as revisores/as destacam como
sendo importante as gramaticas e os dicionarios, incluindo os de regéncia, com
destaque para o dicionario Houaiss e também diferentes manuais. Além dessas
ferramentas, o/a revisor/a R6 acrescenta que “com o trabalho de literatura, as vezes
€ preciso consultar algum falante similar ao personagem, para ter uma melhor
compreenséo da oralidade desse sujeito”.

O material de consulta do/a revisor/a esta inserido no aspecto interno da
atividade de revisar, pois serve para o esclarecimento de duvidas quanto a
fonologia, morfologia, sintaxe e semantica (que, enquanto ciéncias, remetem ao
mundo social). O material € parte do mundo social porque se organiza conforme
convencgdes, normas, regras determinadas pela sociedade para que se obedeca a
uma conduta padrdo. Isso ndo ocorre de um dia para outro, mas € resultado de um
processo histérico de fixacdo de regras da lingua e, assim como se estabelece ao
longo do tempo, também sofre modificacGes, conforme as mudancas ocorridas na

sociedade.

40 Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/internet/reformaortografica/decreto_e_texto_do_acordo.pdf. Acesso em: 10
nov. 2018.
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Visto que 0s equivocos existentes no texto revisado foram corrigidos sem que
os/as revisores/as apresentassem dificuldades para resolvé-los, compreendemos
gue o conhecimento empirico desses/as profissionais vai ao encontro das
competéncias necessarias a pratica de revisar textos, no que tange a gramética
normativa da lingua. E, a partir dessa observacéo, também podemos entender que o
material utilizado por eles/as, de modo geral, contempla seu trabalho, dado que,
conforme as informacdes coletadas de ambos os materiais, permitem aos/as
profissionais intervirem no texto como lhes é cabivel.

Para dar seguimento a discussdo sobre os elementos que compdem as
producdes textuais, apds nossa avaliacdo daqueles internos em destague no texto
revisado pelos/as participantes desta pesquisa, expomos também o0s aspectos

pertencentes ao campo externo.

3.5 Os aspectos externos do texto relevantes ao agir do/a revisor/a

A sociedade brasileira, assim como as demais, organiza-se com base em
convencodes, leis, regras, normas para desempenhar suas atividades. O contexto
social no qual o/a revisor/a esta inserido reflete no seu trabalho e também na sua
comunicacdo com 0 outro, que pode ser via texto revisado ou com os/as demais
profissionais envolvidos/as no processo de revisao.

Nessa pratica profissional, o dialogo € fundamental, pois reflete diretamente
no produto que chegara até o publico. O exercicio dessa profissdo compreende trés
formas de dialogo: (i) estabelecido entre revisor/a e texto — pertencente ao plano
interno; (ii) estabelecido entre revisor/a e autor/a; (iii) constituido entre revisor/a e
leitor/a — de forma indireta, por meio do olhar do/a revisor/a voltado para a recepcéo
do texto.

A escolha do tipo de revisdo, as etapas da revisdo universal e a consulta a
materiais para solucionar duvidas e adequar o texto as convencdes da lingua e da
sociedade, abordadas nas secOGes anteriores, configuram parte do dialogo
estabelecido entre o/a revisor/a e o texto. No entanto, esse didlogo com o texto
decorre de um importante fator externo: a escolha do género textual pelo/a autor/a.
Diante disso, perguntamos aos/as revisores/as voluntarios/as com que género(s)

trabalham. E, com base nos seus relatos, discorremos sobre o0 género mais
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corriqueiro em seu trabalho (o académico) e sobre as demais propriedades externas

gue fazem parte da construgéo do texto.

3.5.1 O género académico

O género textual predominante na préatica de revisdo de textos dos/as sete
participantes desta pesquisa € o académico. Nesse agrupamento, temos o artigo
académico (cientifico), as monografias, as dissertacdes de mestrado, as teses de
doutorado, as resenhas, 0s resumos, entre outros. Tratam-se de textos com carater
cientifico produzidos com fins académicos, isto €, com valor para a academia, para
estudos de nivel universitario. Cabe, assim, destacar que as editoras universitarias
tém como foco a publicacdo de obras do género académico e também ha livros e
publicacdes de professores sob essa forma. Como todo género de texto, os
académicos também apresentam caracteristicas proprias em funcdo de sua
funcionalidade.

Segundo Bazerman (2011), uma pessoa que desempenha um determinado
papel (social) produz uma coletanea de tipos de textos, que o autor chama de
conjunto de géneros. O autor explica que “ao catalogar todos os géneros que
alguém, exercendo um papel profissional, é levado a escrever ou falar, vocé estara
identificando uma boa parte de seu trabalho” (BAZERMAN, 2011, p. 33). Sob esse
enfoque, se o/a revisor/a trabalha com o género académico, como € o caso dos/as
profissionais participantes desta pesquisa, podemos identificar que ele/a age sobre
textos vinculados ao meio universitario e cientifico (artigos, trabalhos de concluséo
de curso, etc., como citado anteriormente). A partir disso, podemos pensar quais as
competéncias necessarias para que esse/a revisor/a realize sua acéo.

Ol/a revisor/a que trabalha com o género académico deve dominar a norma
culta da lingua, respeitar as normas de formatacdo/apresentacdo do texto e ter
conhecimento dos meios pelos quais esse género circula. Machado, Lousada e
Abreu-Tardelli (2005) expdem que qualquer texto (académico ou nao) € produzido
levando-se em conta um/a leitor/a em potencial e o/a autor/a sempre tem um
objetivo a ser alcancgado.

Desse modo, segundo as autoras, o/a autor/a considera a imagem que tem
do/a leitor/a, a imagem que pretende passar de si mesmo/a, o meio de circulacao do

texto e a situacdo em que ele é produzido. Para o/a revisor/a, esse saber é o ponto
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de partida para a revisdo de qualquer modalidade textual. Além disso, é importante o
entendimento de que o texto académico, assim como 0S demais, possui uma
organizacdo geral, entendida como a mais comum, mesmo que ndo seja a Unica,

gue nao é aleatéria. Sendo assim, ao escrever

um texto menor, como um projeto de pesquisa, um trabalho de curso, um
artigo etc., as diferentes partes do seu texto serdo apenas divisbes e
subdivisdes, que podem aparecer na mesma pagina. Porém, quando se
tratar de um texto maior, como uma monografia, uma dissertacdo ou uma
tese, transforme as partes em capitulos e procure comecar cada capitulo
em uma pagina diferente (MACHADO, LOUSADA e ABREU-TARDELLI,
2005, p. 80).

Podemos observar que as autoras orientam sobre a composi¢cdo do texto
académico a quem quer produzi-lo. A producdo desse género também exige que um
trabalho seja desenvolvido anteriormente, que consiste em atividades que
compreendem capacidades relacionadas a busca por “temas relevantes para a area
em que o trabalho se insere, ao levantamento e a formulacdo das questbes e dos
objetivos da pesquisa, a capacidade de construir representacdes adequadas sobre o
contexto de producéo e a capacidade de planejamento [...]” (MACHADO, LOUSADA
e ABREU-TARDELLI, 2005, p. 14). Sob o viés do/a revisor/a, essas capacidades
também precisam estar claras para um melhor desenvolvimento de sua acéo sobre
o texto académico.

Normalmente, esse é o primeiro género com o qual o/a revisor/a trabalha.
Isso porque a demanda de revisdo do texto académico se apresenta em grande
escala. Além disso, o contato com universitarios € mais comum de ser estabelecido
do que com instituicbes e empresas, tornando-se um caminho mais acessivel para
adquirir experiéncia.

De modo geral, o/a revisor/a que trabalha com esse género também atua na
formatacdo de textos. Assim, o profissional pode ser solicitado para formatar a
producdo textual de acordo com as normas requeridas pela instituicdo*', ou
conforme regras exigidas por revistas e peridédicos, quando se trata de artigos

submetidos para publicacao.

41 De modo geral, as instituicbes de ensino baseiam-se nas normas da ABNT para a apresentacdo de
trabalhos académicos. Mas também hda, por exemplo, as normas de Vancouver (para a area da
medicina) e as da APA (que surgiram com o manual de estilo da American Psychological
Association). No caso de veiculos de publicagéo cientifica, como periddicos e revistas (brasileiros),
eles costumam seguir as normas da ABNT, mas, as vezes, estabelecem suas proprias regras de
formatacao.
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Além do carater social do género de texto (no nosso enfoque, o académico),
as relacbes do/a revisor/a também sdo pertencentes ao campo externo e, sob essa

perspectiva, nas linhas que seguem discorremos sobre tal tematica.

3.5.2 A relagéo entre revisor/a e autor/a

A abordagem sobre prazos ja mostrou haver um dialogo com o/a autor/a do
texto a ser revisado. No entanto, ndo somente o que é combinado entre revisor/a e
autor/a (ou outros/as profissionais) no que se refere a prazos requer atencao. A
comunicacdo estabelecida com o/a autor/a ajuda também na compreensdo do/a
revisor/a sobre os sentidos do texto e sobre as ideias daquele/a que o produziu.

Esse dialogo pode acontecer de dois modos. Por um lado, temos o dialogo
direto, que se trata da conversa entre os/as dois/uas profissionais (autor/a e
revisor/a). Esse contato pode ser face a face, em encontro presencial (hoje, bem
mais raro do que antigamente); por telefone; ou virtualmente, pela internet, através
de aplicativos para troca de mensagens (como WhatsApp e Skype), redes sociais
(como Facebook e Instagram) e e-mails, 0 que € mais comum. Também pode haver
contato entre autor/a (ou empresas) e revisor/a através de sites, caso esse ultimo
mantenha uma pagina profissional. Por outro lado, esta o dialogo indireto com o/a
autor/a, no qual o/a revisor/a, ao ler o texto, compreende o dizer e faz os ajustes
necessarios para tornar a mensagem mais objetiva e clara, sem a comunicacdo com
o/a autor/a (ou editor/a, se for o caso). Ou seja, a producdo textual intermedia o
didlogo entre os/as profissionais.

O diélogo indireto se caracteriza pelas marcacfes e comentarios que o/a
revisor/a realiza no texto. Diniz (2017, p. 56) contempla essa ideia ao destacar que
“é por meio delas [marcas feitas pelo/a revisor/a] que se da a interacdo entre esses
dois sujeitos”, revisor/a e autor/a.

Seis dos/as revisores/as participantes salientam a importancia do didlogo com
o/a autor/a. Entre as justificativas estdo o esclarecimento de duvidas, a agilidade no
trabalho, a atencdo ao contexto de producédo, visto que reflete na organizacdo do
texto e orienta no processo de revisdo. Destacamos, a seguir, trés respostas que
evidenciam a importancia desse contato.

R2 acrescenta que, no contexto de producao, “esta incluso o lugar e momento

de producédo, o emissor, o receptor, o objetivo, o género textual, entre outros, por
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isso essa comunicagdo € importante”. R4 ilustra a questdo, justificando que o

contato com o/a autor/a

€ de extrema importancia, pois o texto ndo € apenas um artefato, € comunicacao; assim,
para atuar sobre ele é importante saber o0 que o0 autor espera, quais sao suas
necessidades, visto que ha autores que perguntam de que forma trabalho, outros
informam que vacilam no uso da virgula, pedem para dar atencdo a
organizacdo/configuracdo do texto etc.

R6 descreve sua experiéncia de dialogo com autores/as da seguinte maneira:

acho importante, pois [...] faco sugestdes e negocio com 0s autores. Ja estive do outro
lado, sendo autor e tendo meu texto revisado por outra pessoa, o que me assegurou da
importancia dessa pratica. E um processo delicado, contudo, exige um trato com a
abordagem, pois autores costumam ser vaidosos em relagéo a suas criages.

Diante disso, entendemos que o contato entre revisor/a e autor/a pode ser um
facilitador no processo de revisdo, sendo necessario que o/a primeiro/a saiba
dialogar com o/a outro/a profissional, apontando problemas no texto e sugerindo
ajustes de forma polida. Em contrapartida, R5 enfatiza ndo achar necesséario esse
didlogo: “a dubiedade no material em revisdo seria, em minha opinido, o uUnico
motivo que justificaria um argumento em favor da importancia de contatar
diretamente o autor”. O/A revisor/a segue explicando que, quando trabalha para
“editoras ou publicagbes institucionais, é mais raro o contato com o autor. Sinto
pouca falta desse contato [...], na verdade até prefiro, na maioria das vezes, que
esse contato seja intermediado por um editor, 0 que torna a interagcdo mais concisa e
objetiva”.

Ainda que nossa compreensdo remeta a necessidade de haver um contato
com o/a autor/a para sanar duvidas, ou mesmo para conhecer quem € esse sujeito
(o que pode auxiliar na compreenséo do texto submetido a revisdo), o argumento de
R5 levanta uma reflexdo importante. Isso porque, algumas vezes, hao
estabelecemos esse dialogo com o/a autor/a (como no caso da prestacdo de
servicos a editoras, citado por esse/a revisor/a) e, mesmo assim, o trabalho pode ser
realizado de maneira adequada. Ribeiro (2016, p. 70) destaca que “algumas editoras
mantém certa distancia entre ambos [autor/a e revisor/a], optando pela mediacdo
através do editor. Outras instituicbes preferem uma negociagéo direta entre autor e

revisor, estabelecendo entre eles uma relagéo de confianca”.
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Acreditamos também na hipétese de que podem surgir questbes que seriam
melhores solucionadas com um didlogo entre autor/a e revisor/a. Vale lembrar que,
embora o/a revisor/a possa nao estabelecer um contato direto com o/a autor/a
guando trabalha para editoras, o texto sempre retorna (ou pelo menos deveria
retornar) ao/a autor/a apds o processo de revisao, pois a ele/a cabe fazer ou ndo os
ajustes sugeridos. Assim, ressaltamos que o texto é um produto do/a autor/a, € ele/a
guem toma as decisdes com vistas as alterac6es que serdo realizadas. A editora é
encarregada de preparar o texto para ser publicado e vendido. Portanto, o processo
de revisdo demanda uma interacdo sociodiscursiva do/a revisor/a com o autor/a,
tendo o texto como materialidade mediadora.

Nesse sentido, Ribeiro (2016) alerta que ha muitos/as revisores/as, mas nem
todos/as estdo suficientemente preparados/as para exercer a atividade, aprendendo
na pratica a lidar com aspectos como prazos, precos e descasos com a profissao.

Para a autora:

Os ajustes sdo feitos a medida que se ganha experiéncia, no contato com
editores e autores, entre outros profissionais da edicdo. [...] Ora é preciso
resolver problemas, com certa atitude desprendida; ora € interessante
conversar e negociar propostas de alteracdo, com certa orientacdo
pedagogica, no sentido de que revisor e autor aprendem sobre aspectos da
textualidade nessa interagéo. (RIBEIRO, 2016, p. 75-76)

O/A revisor/a com formacédo especifica na area vai desenvolvendo sua pratica
a medida que se torna mais experiente. O conhecimento teérico € essencial, mas a
pratica coloca o/a profissional em situacbes impares de aprendizado, pois cada
cliente tem sua particularidade e seu texto também. Muito sobre o/a autor/a é
explicita ou implicitamente revelado no texto e isso possibilita que o/a revisor/a o/a
entenda (e respeite) por meio de seu dizer. Mas ha duvidas e decisbes que sO
podem ser solucionadas com o didlogo, com a interacdo entre os dois sujeitos.
Ainda, é importante salientar que um dialogo salutar com o/a cliente pode resultar na
indicacao do servico do/a revisor/a por parte desse/a autor/a ou empresa, o que abre
e expande o campo de trabalho desse/a profissional.

Além de defender a necessidade de dialogo entre revisor/a e autor/a, também
acreditamos que esse contato precise ocorrer com ambas as partes estando cientes
da sua funcgéo social e da funcao social do outro. O/A autor/a tem a autoria de seu

texto, podendo atuar nele da forma como achar mais apropriada, e ao/a revisor/a
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cabe o conhecimento de seus limites, visto que o processo de revisdo de textos tem
seu objetivo especifico (sugerir mudancas a fim de adequar o texto para publicagéo),
0 que nao abrange a tomada de decisdes sobre essa producao.

Com vistas a discutir sobre essa tematica, acrescentamos no texto que foi
revisado pelos/as voluntarios/as um trecho dizendo que o/a revisor/a deve se impor
nos textos que revisa. No material, primeiro salientamos que um texto cujo tema €
da é&rea das Artes deve ser subvertido pelo/a revisor/a; depois, que esse/a
profissional deve impor sua opinido e, por fim, que ele/a precisa ajustar os textos
somente em conformidade com a norma culta da lingua, desconsiderando qualquer
outra variante.

A ferramenta de revisdo do editor de textos Word possibilita que sejam
realizadas alteracdes no corpo do texto e que sejam escritos comentarios sobre ele.
Todos/as os/as revisores/as participantes da pesquisa utilizaram essa ferramenta,
portanto, tinham a possibilidade de fazer marcacdes no texto e/ou deixar alguma
observacéao a respeito do que encontravam ao longo do dizer.

Discorremos sobre as formas como esses/as revisores/as agiram no referido
trecho. Dois/uas dos/as sete revisores ndo se manifestam a respeito do trecho em
guestado, ou seja, nao fazem ajustes no corpo do texto, nem recomendam mudanca
utilizando-se de comentéarios. E o caso de R3 e R5. Os/As demais revisores/as
alteram as frases que sugeriam uma imposicdo do/a profissional de revisdo e/ou
escrevem comentarios a respeito dessas construcées. No Quadro 9, apresentamos

uma sintese de como agiram os/as revisores/as participantes.

Quadro 9 — Agir dos/as revisores/as frente a afirmativa de que
necessitam impor mudancas nos textos
Interviram N&o interviram
R1, R2, R4, R6, R7 R3 e R5
Fonte: Dados da pesquisa.

O/A revisor/a R1, ao se deparar com a afirmacdo de que a escrita em um
contexto artistico deve ser subvertida pelo/a profissional de revisdo, adverte que “o
revisor deve respeitar o estilo do autor, pois ele tem a funcédo de ajudar o autor a
dizer o que quis da melhor forma possivel e ndo é todo o texto que exige norma
culta”. No que tange a afirmativa de que o/a revisor/a deve impor sua opinido e 0s

textos devem estar totalmente subjugados a norma culta, o/a mesmo/a participante
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alerta que “depende, é preciso analisar o contexto e o publico-alvo, além disso ndo é
papel do revisor impor sua opiniao”.

Para essa passagem do texto, R2 faz o seguinte comentério:

Discordo! O revisor deve sempre respeitar o estilo do autor e nunca “aniquilar’
(subverter) a escrita deste. Deve levar em conta o contexto de producdo, o género
textual, os objetivos do texto, seu publico-alvo, entre outros. O revisor pode, sim, dar sua
opinido a respeito do texto, da escrita, do estilo do autor, mas nunca a “impor”.

Sugiro, assim, que reveja 0 uso de algumas palavras e termos em seu texto, pois elas
podem refletir juizo de valor, ou uma ideia que talvez ndo seja a que vocé deseja passar.

R4 ndo deixa comentario a respeito, somente altera a sentenca que diz que
o/a revisor/a deve ajustar os textos totalmente de acordo com a lingua culta para em
termos de variedade culta da lingua. R6 opta por alterar o trecho, trocando
subverter, que no texto aparece no participio, subvertida (a escrita), por observada.
O mesmo faz com a palavra impor, no texto flexionada como imponha*,
substituindo-a por manifeste, de modo que a sentenca fica desta forma: [...] é
necessario que o revisor manifeste sua opiniao [...]. No entanto, esse/a profissional
nao realiza nenhuma alteracdo na sequéncia que evidencia o uso correto da lingua
culta.

R7, por sua vez, ndo altera a frase em que o verbo subverter aparece. No
entanto, na sequéncia, troca o termo imponha por dé sua opinido, ficando o trecho
da seguinte maneira: [...] € necessario que o revisor dé sua opiniao [...]. Observamos
gue, aqui, uma contradicao foi criada, visto que, primeiramente, o trecho permite o
entendimento de que o/a revisor/a deve subverter algo no texto, em seguida, afirma
ser necessario que esse/a profissional dé opinido com vistas a tornar a producéo
mais adequada, ao invés de impor mudancas.

Ainda, esse/a revisor/a exclui da mesma frase o advérbio de modo totalmente,
referente a construcdo totalmente de acordo com a lingua culta, deixando-a da
seguinte maneira: mais adequada a lingua culta. Desse modo, a frase, apos os
ajustes do/a revisor/a, ficou assim: [...] € necessario que o revisor dé sua opinido e
torne o texto uma producdo mais adequada a lingua culta. Para concluir, R7

comenta: “Dizer que os textos em Artes tém uma linguagem flexivel e, em seguida,

42 O texto apresenta propositalmente a flexdo de maneira inadequada. No entanto, aqui, torna-se
relevante destacar que, conforme dito sobre os aspectos gramaticais observados no material, 0s
revisores ndo demonstraram desconhecimento no que tange a revisao de acordo com a norma culta.
Assim sendo, todos ajustaram a flexao inadequada dessa passagem do texto para a flexdo regida
pela norma culta.
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afirmar que ele deve ser totalmente de acordo com a lingua culta é contraditorio. Por
essa razao, eliminei o termo ‘totalmente’, mantendo a ideia inicial.”.
Na sequéncia, o Quadro 10 mostra as formas de agir dos/as revisores/as

sobre o trecho em questao.

Quadro 10 — Formas de agir dos/as revisores/as frente a afirmativa de que
necessitam impor mudancas nos textos

Comentaram Modificaram o dizer Comentaram e
modificaram o dizer
R1eR2 R4 e R6 R7

Fonte: Dados da pesquisa.

7z

Podemos observar que, para a maioria dos/as revisores/as participantes, é
clara a ideia de que nédo é papel do/a revisor/a impor seus conhecimentos ou a
maneira como entende ser mais adequada na apresentacio de um texto. E, sim,
papel desse/a profissional alertar sobre trechos inadequados e que possam afetar
sua compreensdo por parte do publico, mas sem tomar decisées no lugar do/a
autor/a. O/A revisor/a ndo € um/a leitor/a comum, ao contrario, € um especialista no
dominio do texto e tem a obrigacdo de alertar sobre inadequacdes e incoeréncias
gue perturbam a objetividade e a clareza da mensagem. Mas isso nao significa que
deva fazer escolhas no lugar do/a autor/a, tampouco alterar seu estilo. Nessas
condi¢cbes, sensibilidade também € uma caracteristica importante ao/a revisor/a,
porque ele/a precisa compreender as ideias do/a autor/a para fazer uma boa leitura
do texto. Essas devem ser preservadas e cabe ao/a revisor/a ndo tomar como seus
os dizeres do outro, sendo uma questdo de respeito a autoria.

Além de respeitar as decisdes do/a autor/a, agindo de modo a sugerir e
alertar sobre possiveis deslizes contidos no texto, o/a revisor/a necessita atuar de
forma a olhar também para o/a leitor/a. E partindo dessa ideia que, para dar

prosseguimento a este estudo, fazemos um levantamento sobre essa relacéo social.

3.5.3 Arelacéo entre revisor/a e leitor/a

O/A revisor/a é o/a mediador/a entre o/a autor/a e o/a leitor/a e deve

considerar ambas as partes. O didlogo com o/a leitor/a pode ser caracterizado como
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indireto (abstrato), mas ndo € menos importante do que as demais interagdes do/a

revisor/a. Sob esse entendimento, expomos o relato de R1:

cada publico-alvo tem suas particularidades, um texto voltado ao publico infantil sera
diferente de um texto académico, por exemplo. Da mesma forma, os meios de
comunicacao tém diferengas, um texto em um blog sera diferente do texto de um livro,
uma revista tem uma linguagem propria que € diferente da linguagem juridica, por
exemplo.

Quanto a essa questao, R2 defende que o/a revisor/a “deve sempre levar em
conta que um texto é escrito por alguém, para alguém, com alguma finalidade, etc.,

e esse entendimento o ajudara em seu trabalho de revisdo”. No olhar de R3,

0 publico-alvo e o meio de comunicacdo ja foram pressupostos pelo cliente quando
escreveu seu texto, mas o revisor nao tem isso claro as vezes. [...] Entdo, é importante
gue o revisor reflita sobre esse entendimento e o leve ao cliente; esse, por sua vez, pode
verificar se esta adequado ou nédo ao publico que deseja atingir.

R4 apresenta dois exemplos para explicar a importancia de considerar o
contexto de producado e, consequentemente, o publico ao qual o texto é destinado.

Primeiramente, ele/a relata que,

se estamos trabalhando com um artigo cientifico, a ser publicado em revista académica
com qualis, trata-se de um texto que circula no dominio académico, produzido por um
individuo que cursa o ensino superior, sendo direcionado a individuos também
relacionados a esse dominio, desse modo espera-se que a variedade de linguagem
empregada seja aquela considerada formal, dentro dos padrdes da academia, uma
linguagem comum aqueles individuos e local de circulacéo.

Na sequéncia, como segundo exemplo, o/a mesmo/a revisor/a diz:

no caso de um livro de literatura de cordel, por exemplo, ndo serd adequado ao revisor
tentar aplicar a este as mesmas regras que seguiu em um artigo cientifico, pois ndo se
aplicam, uma vez que os objetivos sdo outros, a variedade linguistica, aqui, € outra, 0s
parceiros envolvidos na atividade sociocomunicativa estdo participando de um evento de
natureza cultural, politico, ideoldgico, enquanto no outro caso, trata-se da producgéo de
conhecimento cientifico, mesmo que ndo deixe de ser politico e ideoldgico.

No entender de R5, “a ciéncia do publico-alvo e do meio de circulacdo muitas
vezes ajuda a compreender o sentido de algum trecho, ou a motivagao de

determinada opg¢éo tomada na redagé&o”. R6 defende o seguinte ponto de vista:

considero imprescindivel levar em conta o publico-alvo e 0 meio de comunicagdo. Os
manuais de editoras e agéncias auxiliam com essa orientacdo, mas nao dao conta
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sozinhos. Sobretudo os livros séo feitos em conjunto, com parcerias e diadlogo, ndo com
cada um trabalhando na sua parte isoladamente.

Esse/a revisor/a segue seu raciocinio com a afirmativa de que,

pensando que o trabalho de revisdo tem o objetivo de facilitar a leitura, de esclarecer
pontos obscuros do texto, de torna-lo mais acessivel aos leitores, ndo ha como fazer isso
sem levar em consideragdo o publico. Por vezes, o texto pode estar escrito com uma
linguagem mais rebuscada e precisa ser simplificado. Por vezes, pode necessitar mais
rebuscamento, pois essa linguagem faz parte do meio onde ele vai circular. Forma e
conteddo ndo se separam em um texto.

Considerar o/a leitor/a como parte que influencia no sentido produzido no
texto revisado € tdo importante quanto compreender que esse trabalho precisa ter
em vista o/a autor/a. Como vimos anteriormente, o texto ndo é um produto acabado
e tende a produzir diferentes sentidos, conforme a leitura de cada individuo, que
acrescenta sua bagagem a ele. Certamente, as interpretacdes possiveis na leitura
sofrem influéncias daquilo que €é dito no texto. Isso ressalta ainda mais o papel do/a
revisor/a, visto que ele/a deve observar o quao adequado um texto se apresenta
enquanto veiculo disseminador de ideias, argumentos, pensamentos.

Foi pensando nesse papel do/a revisor/a que acrescentamos no texto a ser
revisado expressdes que entendemos como preconceituosas. O objetivo foi observar
0 modo como os/as revisores/as agem diante de casos de natureza discriminatoria.
Queriamos compreender se estdo conscientes da sua funcdo social de alertar o/a
autor/a em caso de informacdes distorcidas ou mesmo preconceituosas e ver como
se da sua acao diante de situacdes como essas.

Atualmente, alguns léxicos sdo entendidos como expressdes preconceituosas
devido ao seu peso histérico. E o caso, por exemplo, das palavras judiar (maltratar —
gue tem origem na palavra judeu, de modo a fazer referéncia ao tratamento dado
aos judeus ao longo da historia), enegrecer (tornar negro, escurecer), denegrir
(palavra pejorativa usada como sinénimo de difamar, mas que tem por significado
tornar-se negro ou escuro). Esse ultimo vocabulo foi inserido no texto submetido a
revisdo para observar se os/as profissionais dariam atencdo a ele, visto que a
discussdo sobre diferentes formas de preconceito € um assunto que estd em
evidéncia no cenério brasileiro.

A frase que consta no texto para revisdo apresenta o Iéxico em gerundio: [...]

denegrindo o portugués brasileiro. Dos/as sete revisores/as da pesquisa, somente



108

dois/uas deles/as, R2 e R4, identificam a expressdo como inadequada e fazem
comentério a respeito. Os/As demais voluntarios/as ndo se manifestam a respeito,

como mostra o Quadro 11.

Quadro 11 — Agir dos/as revisores/as diante do uso do léxico denegrir
Manifestaram-se N&o se manifestaram

R2 e R4 R1, R3, R5, R6 e R7
Fonte: Dados da pesquisa.

R2 avalia deste modo: “Achei esta parte muito forte, pesada. Sugiro substituir
‘denegrindo’ por um verbo menos ‘agressivo’, ou alterar para algo assim ‘desviando-
se, assim, da norma culta da lingua’, ou simplesmente excluir esta passagem”. R4

orienta:

Sugiro supressdo deste trecho, pois, se pensarmos na perspectiva da diversidade, da
variagdo linguistica, soa muito preconceituosa esta afirmagdo. Ha muitas discussfes a
se fazer a esse respeito, com fortes argumentos que derrubam essa afirmativa. Peco
gue reveja.

Se a palavra denegrir significa tornar negro e é usada com o objetivo de
difamar alguém e, como vimos, no texto revisado pelos/as participantes, é uma
maneira de caracterizar o portugués brasileiro quando a gramatica normativa néo é
posta em pratica, podemos compreender esse uso como uma forma de preconceito
racial. No texto da pesquisa, cujo assunto foi 0 uso de conectivos textuais, a palavra
em questao significa uma consequéncia ruim para o fato de haver inadequac¢des no
gue tange ao encadeamento de textos. Assim, se levarmos em consideracao o peso
racista desse vocabulo, seu significado no texto revisado pelos/as profissionais
indica que o portugués brasileiro se torna negro, desonroso caso 0 uso de
conectivos seja inadequado ou ausente em uma producéo textual.

Em contrapartida, é importante ressaltar que as palavras adquirem significado
ao serem inseridas em um contexto e isso justifica 0 uso de denegrir como difamar,
sem gue se leve em conta a carga historica do termo. Em estudo publicado em
2017, Brito et. al. expbéem que a aplicacdo de um questionario a académicos
calouros de cursos voltados a area da saude indicou que 48,5% desses estudantes
entendem a expressao “denegrir a imagem” como preconceituosa; 27,2% nao a
interpretam como preconceito; 15,4% acham que depende da situacdo e 8,9% néo

souberam responder. No contexto desses resultados, os autores salientam que
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termos e expressdes como essa sao naturalizados na sociedade brasileira de modo
pejorativo e acabam por constituirem uma forma de racismo cordial. Os mesmos

autores explicam o conceito de racismo cordial:

uma forma de discriminacdo contra os cidaddos negros/pretos, que se
caracteriza por uma polidez superficial que reveste atitudes e
comportamentos discriminatdrios, que podem ser expressas através de
piadas, ditos populares e brincadeiras de cunho racial, trata-se de um
racismo sem ‘intengdo’, as vezes de brincadeira, mas sempre com
consequéncias sobre os direitos e as oportunidades de vida dos atingidos
(BRITO et. al., 2017, p. 18-19, grifo dos autores).

No entanto, Brito et. al. (2017) alertam para o fato de que, no Brasil, ndo ha
nada de cordial no racismo, pois ha um claro cenario de discriminacdo e de exclusao
dos negros, gerando humilhacéo e sofrimento psicolégico.

R4 traz a pesquisa um aspecto importante: a diversidade da lingua. Esse/a
revisor/a, ao que parece, nao olha para a palavra considerando sua origem, 0 seu
valor racista, mas para o contexto em que ela é usada, o que também é importante.
Isso porque a frase sugere que a lingua € denegrida enquanto sinénimo de
difamada, ou seja, ela é desonrada devido a falta de conectivos ou quando esses
sdo usados inadequadamente. Tendo em vista a variacdo linguistica citada por R4,
as muitas maneiras de estabelecer encadeamento de sentido em uma producéo
textual possibilita diferentes formas de construcdo para os textos. E, sob esse viés,
voltando a caracteristica preconceituosa da palavra denegrir, € exatamente pelo fato
de a lingua oferecer essas muitas possibilidades de fala e de escrita que o uso de
um termo cujo histérico remete a algum tipo de preconceito torna-se desnecessario,
inapropriado.

Nessa perspectiva, voltamos a citar Brito et. al. (2017), quando salientam que
termos e expressfes podem ou ndo serem vistos como preconceito e que, portanto,
a constatacdo de um preconceito racial verbal pode se apresentar relacionada a
outras variaveis, para além do termo ou expressdo escolhida. Os autores veem
como um fator influenciador o contexto em que a palavra € usada. Guimaréaes (2000)
expde que, no Brasil, h4 a crenca de que o uso de expressdes de preconceito,
insulto racial, ocorre em situacdes de conflito, isto €, quando ha ruptura de uma
ordem formal de convivéncia social, porém, o autor entende que o insulto também

pode ocasionar o conflito.
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Inserimos no texto outra construcdo ofensiva, também preconceituosa. Mas,
dessa vez, além do preconceito racial, a sentenca ofende mulheres (misoginia) e
pessoas de classe baixa (discriminacdo econdomica). A frase afirma que
estrangeiros, em especial, as mulheres, 0os negros e 0os pobres apresentam mais
dificuldades em usar adequadamente o0s conectivos. Foi apresentado um
posicionamento machista, miségino, racista e também intolerante no que tange a
classe social, a pessoas com menos poder aquisitivo, ou seja, uma manifestacao de
preconceito social. Do mesmo modo, ficou claro o preconceito em relacdo a
estrangeiros, isto €, h4 um pronunciamento xenofébico no texto.

Dos/as sete revisores participantes, cinco deles/as fazem algum tipo de
comentario a respeito dessa passagem do texto, a saber: R1, R2, R4, R6, R7. Os/As
revisores R3 e R5 ndo comentam nem fazem qualquer alteracdo nesse trecho. O

Quadro 12 resume o agir dos/as profissionais a respeito desse excerto do texto.

Quadro 12 — Agir dos/as revisores/as frente a dizeres

preconceituosos
Interviram Nao interviram
R1, R2, R4, R6 e R7 R3 e R5

Fonte: Dados da pesquisa.

Os/As revisores/as R2 e R7, ao tracarem comentario sobre a frase em
guestdo, ndo salientam a intolerancia nela contida, destacando apenas que a
informacéo ndo condiz com o restante do texto. R2 questiona: “Como vocé chegou a
esta informagdo?”, completando com a afirmacéo de que “ndo ha nada no texto que
leva a esta conclusdo”. R7 argumenta: “Acredito que este trecho pode ser retirado,
pois ele ndo acrescenta informacéo relevante para o contexto abordado no texto,
assim como néo possui relacao l6gico-semantica com o texto”.

A partir das acbes dos/as revisores/as, constatamos que R2 e R7 advertem
o/a autor/a de maneira bastante sutil. Embora possam ter compreendido a
expressdo como preconceituosa, eles/as ndo se posicionam diretamente, apenas
alertam para o fato de que o trecho ndo esta de acordo com o contexto da producéo
textual e que pode ser retirado. Sob esse viés, entendemos que, em situa¢cdes como
essa, o/a revisor/a pode advertir que ndo hd uma sustentacdo para o que esta sendo

dito no texto, que o argumento € falho.
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Diante disso, cumpre refletir sobre como o/a autor/a age ao receber
consideracdoes e sugestdes dos/as revisores/as, e talvez R2 e R7 tenham sido
cautelosos ao pensar a esse respeito. Ser4 que todo/a autor/a é receptivo aos
comentarios e apontamentos feitos pelo/a revisor/a? Provavelmente, nem todos. O
texto pode ser encaminhado para uma revisdo ndo por desejo do/a autor/a, mas por
ele/a compreender, ainda que contrariado, sua necessidade ou por solicitacdo de
outro/a profissional (editor/a, parecerista de periddicos). O/A revisor/a precisa estar
ciente de que nem sempre as sugestdes de alteracbes que aponta serdo aceitas e
realizadas, visto que € o/a autor/a quem tem autoridade para tomar decisées sobre
seu texto. No entanto, sua tarefa precisa ser exercida com competéncia e ética,
pensando os caminhos que a producdo textual pode vir a percorrer apds 0 processo
de revisao.

Ao contrario dos/as dois/uas revisores/as citados, os/as outros/as trés
profissionais se posicionam de maneira clara e direta em relagdo ao trecho
discriminatério. R1 atenta para a importancia de “verificar o comentario, [pois] pode
ser entendido como preconceito e racismo”. R4 argumenta deste modo: “Estas
informacdes, além de serem preconceituosas, sao desnecessarias. Excluir, por
gentileza, pois poderdo prejudicar a aceitagdo de seu texto pelos leitores. Veja.”. R6
destaca que “este comentario é preconceituoso e sem fundamentacdo. Para fazer tal
afirmacao seria necessario citar pesquisas que comprovem este argumento. Sugiro
retirar”.

Como podemos ver, os/as trés revisores/as alertam de maneira direta sobre o
risco de o texto ndo ter aceitacdo por veicular ideias preconceituosas e
discriminatérias. Falam também sobre o perigo de o/a autor/a se expor quando
defende ideias que vao contra o ponto de vista do publico leitor. Nesse sentido, é
importante salientar que a constituicdo brasileira prevé a promocgado do “bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagao”™3,

Isso enfatiza o importante papel do/a revisor/a, ndo sendo sua competéncia
somente a correcdo gramatical, mas também o seu compromisso social, como um

individuo que olha para a sociedade, para os/as leitores/as, para a diversidade das

43 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil: promulgada em 5
de outubro de 1988. Brasilia, DF: Senado Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 03 nov.
2018.
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pessoas. Desse modo, o/a revisor/a também é aquele/a que pode ajudar a barrar, se
suas consideracdes sdo levadas em conta, a disseminagdo de preconceitos no
ambito dos textos, ao menos daqueles que chegam a sua mesa.

Ao encontrar situagfes semelhantes as do texto revisado, o/a profissional tem
a importante fungdo de questionar a maneira como o/a autor/a expds suas ideias e,
em caso de serem preconceituosas, deve sugerir o uso de outras palavras ou novas
construcdes sintaticas. Com ja dito, compete ao/a autor/a aceitar ou ndo as
colocacbes do/a revisor/a e sabemos que opinides podem divergir, até mesmo em
se tratando de preconceitos. Entretanto, independentemente da posicdo do/a
autor/a, o papel social do/a profissional de revisdo quando ele/a intervém de modo a
tornar a producdo adequada ndo sO em seu carater textual, mas também olhando
para 0 campo sociodiscursivo, no que tange ao respeito ao outro, € exercido
plenamente.

Assim, entendemos que o/a revisor/a é um dos profissionais com a tarefa de
impossibilitar (ou apresentar objecdes para) que formas de preconceito desumanas
e antiéticas se propaguem através dos textos que passam pelo processo de reviséao.
A esse/a profissional € necessario conhecer as palavras em desuso e também
aquelas que evocam preconceito. Portanto, tanto os/as revisores/as em formacéo
como os/as revisores/as mais experientes, ja formados ha tempos e com mais anos
no mundo do trabalho, necessitam se atualizar e estar atentos as mudancgas no uso

de palavras e nos estudos voltados a esses assuntos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo € uma proposta de reflexdo sobre a area de revisdo de
textos sob uma perspectiva social e interacionista, ou seja, visou pensar o agir do/a
revisor/a enquanto agente com importante papel no mundo do trabalho. Com esse
objetivo e tomando como base tedrica o ISD, vimos essa area profissional como
uma atividade que, para atingir os resultados pretendidos, requer um/a agente, o/a
revisor/a, apto a realizar sua tarefa por meio de acdes. Sendo assim, o agir do/a
revisor/a foi o objeto desta pesquisa, enquanto que ele/a proprio/a tem por objeto de
trabalho o texto.

A partir da oOtica de que o/a revisor/a tem uma funcdo importante na
sociedade, ndo nos caberia limitar este estudo focando somente seu agir sobre a
materialidade do texto. Assim, ao considerar também a sociodiscursividade dessa
profissdo, fez-se imprescindivel discutir acerca do entorno do processo de revisar,
ou seja, abordar caracteristicas da sua atividade de trabalho. Com o estudo,
observamos que € comum o/a revisor/a trabalhar como freelancer, inclusive os/as
profissionais que atuam no regime CLT.

Pelo fato de os/as revisores/as participantes desta pesquisa trabalharem
como freelancers, vimos que ha variedade nas suas cargas horarias. No entanto,
considerando o esforco mental que a atividade de revisdo demanda, defendemos
gue a jornada diaria ndo deva ultrapassar seis horas, com intervalos para descanso.
Além disso, vimos que é necessario que o/a revisor/a disponha de um local
apropriado para o trabalho, propicio a sua concentracdo. Nao sO esses aspectos sao
essenciais como também a definicdo de prazos adequados para que a tarefa seja
desempenhada com competéncia, possibilitando uma leitura atenta. E, no caso dos
profissionais que realizam uma Unica leitura, essa deve ser minuciosa para que o
minimo possivel de equivocos passe despercebido no texto revisado.

Também julgamos importante apresentar os dois modos de realizar o trabalho

de revisdo: a revisdo dividida em modalidades, cabendo ao/a revisor/a e/ou ao/a
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cliente escolher sob qual tipo o texto deve ser avaliado; e a revisdo universal, pela
gual se observa todos 0s aspectos que constituem o texto, tanto elementos textuais,
guanto sociodiscursivos. Inferimos que a decisdo do/a profissional quanto ao modo
de atuar sobre o texto reflete em todo o restante do seu agir, auxiliando o/a revisor/a
iniciante — porque norteia a definicho do agir sobre a producdo —, bem como
favorecendo o aprimoramento do/a profissional com experiéncia.

Diante desse contexto, as caracteristicas do agir do/a revisor/as e 0os modos
como esse/a profissional opta por atuar sobre os textos estdo na base da atividade,
devendo ser ponto de partida de sua posicao frente as producdes. O texto, enquanto
objeto de trabalho do/a revisor/a, teve um lugar central nesta pesquisa. E
entendemos que ele pode ser visto de uma perspectiva interna, enquanto
materialidade, na qual podem ser observados aspectos ligados a estrutura e a
gramatica (campo textual). Sob esse ponto de vista, a investigacéo efetuada atraves
do questionario e o texto a revisar pelos/as voluntarios/as do estudo possibilitou
observar que ha variagcées no uso de pronomes demonstrativos — classificados como
mecanismos de textualizacdo ou de conexdo por Bronckart (2009). Como vimos, ha
uma norma gramatical a ser seguida, mas vale ressaltar que nem sempre o0 ndo uso
dessas regras indica uma quebra de sentido no texto.

Com o Novo Acordo Ortografico, em 2009, surgiu um impasse aos/as
revisores/as: devem ajustar ou ndo as citacdes anteriores a reforma? Ainda ndo ha
regra a seguir. Isso pode ser observado nas a¢des dos/as revisores/as sobre o texto
submetido para revisarem. Parte dos/as revisores/as corrigiram a palavra conforme a
nova ortografia, outros/as a deixaram como estava. E também teve revisores/as que
deram alguma orientacdo a respeito. Diante disso, entendemos que, em se tratando
do género académico, de modo geral*, as citacbes devem aparecer conforme
constam no texto original. No entanto, no que tange a outros géneros, o didlogo e a
informacdo sdo importantes entre os/as profissionais envolvidos/as, a fim de
estabelecer um consenso sobre o assunto. No caso de editoras, por exemplo, ha
aguelas que orientam o/a revisor/a a atualizar a grafia das palavras conforme o novo

acordo, outras compreendem que a citacdo deve ser fidedigna a obra original.

4 Salientamos que algumas instituicbes responsaveis pela publicacdo de periddicos e revistas,
mesmo que trabalhem com textos de carater cientifico, solicitam ao/a revisor/a que atualize, conforme
0 novo acordo ortografico, a grafia das palavras que constituem as citacoes.
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Ainda referente a investigacdo dos aspectos internos do texto, consideramos
também o material utilizado pelo/a revisor/a para realizar suas pesquisas. A agao
dos/as profissionais mostrou que 0s materiais impressos ndo sao indispensaveis a
esse trabalho, mas a internet é o principal meio para sanar as duvidas surgidas no
dia a dia. Isso se deve a praticidade e a rapidez disponibilizadas pela web para a
realizacdo de buscas virtuais. Inferimos, assim, que 0s aspectos internos da
producao textual exigem conhecimento sobre aquilo que compde sua materialidade,
bem como desenvoltura para efetuar pesquisas, a fim de resolver problemas
condizentes com o material revisado.

Para além dos aspectos internos dos textos, também defendemos que o
trabalho do/a revisor/a exige o olhar para 0s seus aspectos externos: o contexto, a
histéria e a cultura, que sdo de extrema importancia na configuracdo do texto e
também da tarefa de revisar. Nessas condicdes, o corpus deste estudo proporcionou
uma reflexdo a respeito do principal género de texto trabalhado pelos/as revisores/as
participantes da pesquisa, o0 académico. Com isso, observamos que o contato com
esse género € mais facil ao/a revisor/a iniciante, provavelmente em virtude da maior
demanda de trabalhos produzidos na academia, 0 que resulta na maior procura por
profissionais da revisdo. Além disso, estabelecer contato com universitarios/as se da
de maneira mais simples e menos formal do que a construcdo de relacdo com
empresas.

O género académico mobiliza muitos saberes, esta presente em todas as
areas do conhecimento, é fonte de histéria e cultura. Devido ao seu modo de
construcdo, esse género requer bagagem cultural do/a autor/a e exige que ele/a
construa fundamentos tedricos sobre o assunto que aborda. O género académico é
um instrumento para fazer ciéncia, para desenvolver e divulgar o conhecimento.

As relacbes sociais estabelecidas pelo/a revisor/a remetem a aspectos
externos do texto. As que mais se destacam sdo as relacbes revisor/a-autor/a e
revisor/a-leitor/a, entendendo que esse/a profissional intermedia a relacao autor/a-
leitor/a. Para o/a revisor/a, € imprescindivel que compreenda a proposta do/a
autor/a, que negocie ndo somente valores e prazos, mas também discuta sobre
passagens do texto, de modo a torna-lo mais inteligivel. E necesséario lembrar que
o/a revisor/a faz consideragcdes, sugestfes, apontamentos, mas as decisdes de
acata-los ou nao ficam a critério do/a autor/a. E também cabe ao/a revisor/a olhar

para o/a leitor/a, de maneira que o texto seja adequado para chegar as maos de seu
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publico-alvo. Sob esse viés, compreendemos que o/a revisor/a tem o papel de
intervir ndo so6 nas inadequacdes textuais (aspectos internos), mas também de atuar
de forma ética naquilo que esta no campo sociodiscursivo (aspectos externos),
alertando para dizeres carregados de preconceitos, que desrespeitem direitos
humanos e/ou que infrinjam as leis. Portanto, a materialidade do texto tem um papel
central, porque se trata daquilo que € concretamente observavel e suscetivel de
mudanca, mas sua analise parte do entorno, daquilo que é social.

O conjunto de aspectos envolvidos na atividade de revisdo compreende
acOes de linguagem, vistas como as principais a¢cdes do ser humano. Uma acgéo de
linguagem, sob o prisma psicoldgico e sociolégico do ISD, ou seja, enquanto parte
da atividade de um grupo, pode ser entendida como a troca de dialogos entre os
profissionais envolvidos na producédo de um texto (autor/a, revisor/a, editor/a, etc.).
Essa ideia reforca a importancia do didlogo entre revisores/as e demais
profissionais, principalmente o/a autor/a, e, ainda, a relevancia em dialogar com o/a
leitor/a através da mensagem expressa no texto. No nivel psicolégico, também
vemos a acao de linguagem como o conhecimento que o/a agente tem de si, 0 que
equivaleria, portanto, ao/a profissional que o/a revisor/a compreende ser.

Em sintese, podemos avaliar o trabalho diario do/a revisor/a partindo da
observacdo da formacdo do/a profissional, que deve ser especifica na area; da
carga horaria, que contemple a tarefa sem comprometer a sadde, principalmente
mental, do/a revisor/a e que |Ihe possibilite realizar intervalos adequados ao tempo
trabalhado; do ambiente, de modo que favoreca o trabalho; de prazos que sejam
adequados para executar uma revisdo competente e, de preferéncia, que permita
pelo menos duas leituras do texto; da escolha por uma modalidade de revisdo, bem
como do dominio sobre o(s) género(s) com o(s) qual(is) se trabalha; das relacbes
com outros/as profissionais e com o texto. Também é necessaria a compreensao de
gue ndo basta uma analise gramatical, pois a revisdo considera 0s niveis interno e
externo do texto, seu carater textual e sociodiscursivo. Essas caracteristicas podem
servir de ponto de partida para a definicdo da profissdo e, consequentemente, para
sua maior visibilidade no mercado de trabalho e na sociedade como um todo.

Sabemos que uma pesquisa nao € conclusiva, pois 0 conhecimento esta em
constante evolugdo, assim, vérias linhas de pensamento sobre um tema, como é o
caso de revisar textos, sdo bem-vindas e necessarias. Esperamos que esta reflexao

traga contribuicbes para os/as profissionais em formacdo e também para os/as
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revisores/as ja experientes, que buscam melhorar sua tarefa a cada dia. Desejamos
gue os/as profissionais revisores/as se identifiquem com o presente estudo e se
sintam contemplados com nossa pesquisa. Por fim, acreditamos que os saberes
sobre o agir do/a revisor/a, discutidos ao longo deste trabalho, possam servir de
ponto de partida para maior consisténcia e compreensao da atividade, promovendo
mais espaco a area no mercado de trabalho e, consequentemente, mais valorizagéo

desse/a profissional.
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Anexo A — Texto submetido a revisédo dos/as profissionais

|4 DIFICULDADE DOS ESTRANGEIRO NO USO DE CONECTIVOS DE TEXTUAIS
NO PORTUGUES BERASILEIRO

A revizdo de textos oferece muito desafios @o profiszional. DEnme eles, esta o uso
equivocado, pelos autore:s dos conectivos textuais. Isso ocorre principalments quando o
revisor vé diante de um texto escrito por um estrangeiro, que nio dominz totalmente as
exigéncias dz lingua pormguesa aqui em especial o pormgusés brazileiro. A lingua portuguesa,
no Brazil, apresenta conectivos responsiveis pela coesdo e pela coeréncia textuais causam
estranhamento 2 estrangeiros que optam por estudar no pals e escrever o idioma. Me:mo
porque, conforme afirma Coptapd e Fartado (1998, p. 27), “cada falante de uma lingua tém
sua sintaxe particular, on =eiz umz maneira Unica de expressar suas igéizs ou construir seu
texto”. Assim, essas particularidades dificultam mais a crizgdo textmal de estrangeiros que
tentam escrever no pormguss e 2 yéem diante de muitas formas de produgio.

Como revisor, tive zlgumas experiéncias com clientss estrangeiros, falante dz lingua
espanhola. Nestas revisdes, puds observar o como dificil & a aplicacdo de elamentos de coesdo
nas conswugdes textuais prg quem nio tem O POIUENES como lingua matema — pelo menos
para agueles que residem no Brasil 2 pouco tempo. De acordo com PINTO (1993, p. 12), os
diferentes tipo: de textos precisam passar por “altera¢des necessarias com vistas 3 coeréncia,
clareza e corregdo da informagd3o.” Deste modo, exponho nasse enzaio questdes observadas
durants o ultimo wabzlho de revisdo, realizado para um cliente estrangeiro, destacando oz
2Qquivocos qUanto a0 uso de conectivos.

Visto que ns comectivos tem o papel de lizar o3 termo:s denwo da: frases g
consequentemente, orientar e trazer emtendimento do gque e gquer gxpir eles tomam-se
descarianeia na construgio do texto. Diante disso. :30 elementos importantes em todz
argumentacdo, uma vez que 330 rezponsaveis por dar sequénciz 3o texto.

Oz Fagmentos gue apresento como exemplo:s fazem parte de um trzbalho da Zrea das
Anes, escrito por um falante de espanhol. Assim, creio ser importants mmformar que a escrita
10 contexto artistico & bem flexivel devendo sar subvertida pelo revisor. Ou seja, & nacessario
que 0 revizor impde sua opinido e faca do texto uma produgdo mais zdequada, totalmenta de
acordo com 2 lingua culta. Assim, para melhor compresnz3o do gue exponho, optei por grifar
oz deslize: linguisticos, bem como as corregdes com negrito. Sezuem algumas construgdes
que exigiram modificagdes para melhor compraenz3o do leitor.

Ao relatar os contaudos prasents nos capitulos do trabalho, o autor escreve: “Neste
capitulo & abordado como que, por diferentes condigdes, & negado o carater mortal do zer.”



Nestz frase a um conectivo em ejgage- Nela, a particula gue aparece sem fungdo sintatica na
construg3o, podendo ser retirado sem que haja alteracdo no sentido: “Neste capitulo &
abordado como, por diferente: condigdes, & negado o cariter mortal do ser.”. Em outras
palavras, o capitulo descreve que formas o carater mortal do ser & rejeitado.

Uma gxprezio bastante importante nesta produgdo textual exta construida desse modo:
“As coizas manifestam-se parte de mim e eu parte delas . Nessa fraze, nota-ze 2 auséncia de
um conectivo para gue se transmita mais clareza e coerénciz. Assim, uma possivel construgio
seria: “As coisas manifastam-ze como parte de mim 2 2u como parte delas.”.

A fase a seguir lembra 2 orzlidade de individuo que, me:mo tendo o portuzués como
linsua matemz, nio conseguem realizar construgdes linguisticas conforme a norma cultz
devido 2 escassa: condigdes de esmudo. Vejamos: “Assim, no meu processo artistico estou
tentando que a3 restrigdes ni3o sejam importantes.”. Uma forma simples para tornar clarz 2
idéia do autor seriz ggrecemfay dizeres na frase por exemplo: “Assim, no meu processo
arustico estou tentando fazer com que a: restrigoes n3o sejam importantes.”. Deste modo,
com 2 ingersap de termos, a construgdo zanhz na forma e coeréncia

“Muitos de nos temos este sonho alguma vez onde conhecemos nossa inevitavel
condicdo”. Podemos observar que a construg3o da fraze nido esta clara, coerente, ou zaja,
faltam nelz elementos que explorem melhor zeu szentido, além de uma grEanizazzio, mais
adequada dos termos. Nesse sentido, de acordo com o contexto pelo qual essa frase pertencia,
uma melhor ygrcan, para seu proposito seria: “Muitos de 1nos temos sonhos samelhantes a esse
(o autor ja havia contado zobre o sonho que tgyara), stravé: dos quais conhiecemos nossa
inevitavel condigo.”.

Em outro momento, ¢ autor discorre: “Esta narragio da infanciz & wn reconhacimento
do que profundaments z0u e, serve como um caminho para tentar desenvolver arte [...]7. Além
da pressnca equivocada da virgula acreditamos que para tomar esse emunciado mais claro e
adeguado o acréscimo da conjuncio rambém entre virgulas explicaria malhor a iggiz de que
b3 duas informagde: importantes na construgdo. Veja: “Esta namacio da infinciz é um
reconhecimento do que profundaments sou e, também, serve como um caminho para tentar
desenvolver arte [..]°. Neste czzo, também pode ser acrexcentado o advérbio “ainda”,
izualmente no sentido de adicdo, de excluzdo: “Esta namagdo da infincia é um
reconhecimento do que profundamente sou e, ainda, serve como um caminho para tentar
desenvolver arte [...]".

Em um momento do texto zpds uma zifagi0. o autor relata a seguinte frase: “Quero

conservar o presente 3o fazer arte, mas n3o consigo, entio devo CONSIUIr € PIOCUTET Meu
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caminho criativo”. Para conectar o dizer do zutor com z 5itacdg, o ideal seriz utilizar um
conectivo que representa concluzdo ou coripdsnGia. como dsste modo, assim, diante dizso,
dsssa maneira, gy Isualmente, neste caso, a frase poderia iniciar da seguinte maneira: “Desse
modo, quero conservar o presente ao fazer arte, mas n3o consizo, entdo, devo construir e
procurar meu caminho criativo™.

Na fraze seguinte ocorra a mesma situagdo. Prg que a construgdo fique clarz, conforme
o comtexto 3 que 32 ipgere, ha a necessidade de acrescentar um conectivo que indica
consequéncia. O autor diz: “Sabe-ze gque [a obra] foi feita por um mortal e vemos essa
aberturz nelz”. Uma possivel construgdo seria: “Szbe-se que [2 obra] foi feitz por um imortal
2, assim, vemos essa abermra nela”. Qutra forma pozsiygl “Sabe-z2 que foi feita por um
mortal, portanto, vemos esza abertura nala”,

E comum a0 revisor de textos encontrar inadequades no que diz respeito a aplicagio
do: conectivos textuais. Embora ssjam eles que garamtam a coerdncia do texto e 2
compraenz3o do leitor, até mesmo falantes nativos da limgua tém dificuldades para realizar
estes encadeamento: de sentido na produgdo textual, denagrindo o portuguss brasileiro. Iszo
ocorre porgue qualquer autor, segundoe Coelho Neato (2008), “comete arros, emite conceitos
incoerentes, é repetitivo, fica cego as vezes 2 coizas absurdas que o seu texto contsm. Essz
incapacidade de “enxergar” & fruto comumente do seu contato diutumo e exaustivo com &
criag3o”. Portanto, a dificuldade de utilizar conectivos em textos torna-:e ainda maior para
sujeitos que nio tém o portuguss como lingua materna.

Os conectivos permitem gue © texto figque desconexo, com palavras soltas e zam
zantido, ou sejz, 330 eles 0z responsaveis pela coes3o nacessaria na redagdo. Diante disto, para
estrangeiros, principalments mulheres, de cor 2 de paizes pobres, que 32 aventuram a escrever
em portugués — como por exemplo o exemplo aqui exposto, um fzlante de espanhol —, 0 uso
de conectivos & bastants estranho 2 um grande desafio para um nio nativo do portugués. Alem
dizzo, conforme explica Oliveira (2010, p. 42), a0 revisor da textos “[...] nio basta o
conhecimento das regras da gramatica, pois estas representam umsa nomma: 2 “norma culta”
[.-]. que n3o comresponde 2 virios guestionamentos detectados pelo revizor relacionados com
© querer-dizer do autor, lzpzos de memoria, falhas de escritura, entre outros 33pactos Que 0
um profissional com certa experiéncia pode identificar”. De:za forma, concluimos que o
revisor precisa estar atento na: construgdes textuais, 20 encadeamento necessario parz o texto
especialments quando trabalha com clientes brasileiro.
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Anexo B — Questionario aplicado aos/as revisores/as voluntérios/as

A PRATICA PROFISSIONAL DO REVISOR DE TEXTOS

1 Ha quanto tempo vocs trabalha como revisor de textos? Em qual estado brasieiro
reside? Atua de forma freelancer ou somente com CLT? No caso de trabalhar com
carteira assinadsa, a que tipo de emprasa esta vinculado? (editora, jornal. universidade,
agéncia de publicidade ou outrs)

2 A empresa para a qual vocé trabalha tem seu proprio manusl de redacdo? Se ndo
tem seu proprio, faz uso de slgum outro manual? Qusl? Se o local de trabalho
disponibiliza esse instrumento, na pratica didria, suas normas de fato orientam o
trabalho de revisdo?

3 Quais ferramentas vocé utiliza na prética de revisso? (internet, dicionarios,
gramaticas, manuais etc.). Elas sdo disponibilizadas no seu local de trabalho?

4 Normalmente, de quantas horss é sua jornada de trabalho? Ha intervelo? E essa
pausa € importante? Descreva o modo como vocé trabalha.

5 A empresa na qusl vocé trabafha (ou o prazo de enfregs do servico) possibilita mais
de uma leitura dos textos demandados? De modo geral, como € estipulado o prazo
de entregs do material?

G Geralmente, o revisor realiza seu trabalho de dois modos: divide a atividade de
revisar em “tipos de revisdo”, por exemplo, revisdo de conteldo, revisdo ortografics,
revisdo técnica e assim por diante, definindo com o cliente qual o tipo que este desejs
que sejs utilizado. Ou trabalhs com & revisdo em seu todo, incluindo todos os aspecios
anteriormente citados, sem que seja necassanio perguntar que fipo de revisdo o cliente
demandsa, ocorrendo muitas vezes o confrario, o revisor & gue explica como atua no
texto. Qual & a sua opinido a respeito dessas duass possibilidades de trabalhar com a
revisdo? Voce determina seu oficio conforme o tipo de revisdo? Se faz, quais s80 os
tipos com os quais trabalha? Se vocé optou por trabalhar levando em conta a revisdo
como um todo, voceé divide o trabalho em etapas (por exemplo, primeiro revisa
aspectos gramaticais, depois semdnticos, por dlfimo, as normas de formatacdo)?
Enfim, guais s8o as etapas realizadas em seu trabalho?

7 Vocé estipula 8 si mesmo um ndmero maximo de laudas ou paginas & serem
revisadas por dia? Em caso positivo, qual € esse numere-limite? Consegue manter tal
padrio, ou as vezes se faz necesséario ulirapassar esse limite? Se sim, isso acontece
com muita frequéncia?

8 Qusl{jg) género(s) de texto predomina(m) no seu trabalho didric como revisor?

2 Nomalmente, voce estabelece contato direto com o autor dos textos que revisa?
Considera importante e necesséria essa comunicacdo? Por qué?

10 No seu entender, ha necassidade de o revisor refletir sobre o pdblico-zlvo e o meio
de comunicacdo no qual o texto vai circular? Vocé considera esse aspecto como parte
importante no trabalho de revisSo? Explique sua resposta.



