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RESUMO

KERCHIRNE, Lisandra Machado. Escritério de Projetos: Uma proposta de
implantacdo na UFPel. 2018. 76f Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Administracdo Publica) — Programa de Pos-Graduacao em Administracéo Publica
em Rede Nacional — PROFIAP, Faculdade de Administracéo e de Turismo,
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2018.

O Gerenciamento de Projetos possui um amplo campo de estudo demonstrando os
beneficios advindos da aplicacdo de suas praticas para a eficiéncia organizacional
tanto para a iniciativa privada quanto para a administragcéo publica. Contudo, a criagdo
de unidades especializadas como os Escritorios de Projetos em Universidades
Publicas Federais ainda é pouco difundida. Esta pesquisa apresenta exemplos
praticos de Escritorios de Projetos em Instituicbes de Ensino Superior que
possibilitaram angariar subsidios para a constru¢cao de uma proposta de implantacao
de um Escritério na Universidade Federal de Pelotas. Para alcancar os objetivos, a
pesquisa foi construida a partir de revisdo bibliografica, pesquisa documental e
pesquisa de campo por meio de entrevistas semiestruturadas. Conclui-se que apesar
do estagio de conhecimento das técnicas de gerenciamento de projetos e o emprego
de metodologias especificas diferir entre as unidades analisadas, todas buscam o
aprimoramento de suas estruturas e ferramentas demonstrando a conscientizagao
acerca da importancia do gerenciamento de projetos para as organizacfes nas quais
estdo inseridas.

Palavras-chave: Gerenciamento de Projetos; Escritorio de Projetos; Universidade
Publica Federal; Administracdo Publica.



ABSTRACT

KERCHIRNE, Lisandra Machado. Project Office: Implementation proposal at UFPel.
2018. 76p. Dissertation (Professional Master in Public Administration) — Programa de
P6s-Graduagdo em Administracdo Publica em Rede Nacional — PROFIAP,
Faculdade de Administracdo e de Turismo, Universidade Federal de Pelotas,
Pelotas, 2018.

Project Management has a wide field of study demonstrating the benefits of applying
its practices to organizational efficiency for both private and public administration.
However, the creation of specialized units such as Project Offices in Federal Public
Universities is still poorly publicized. This research presents practical examples of
Project Offices in Higher Education Institutions that made it possible to raise subsidies
for the construction of a proposal for the establishment of an Office at the Federal
University of Pelotas. To reach the objectives, the research was constructed from
bibliographic review, documentary research and field research through semi-
structured interviews. It is concluded that although the stage of knowledge of project
management techniques and the use of specific methodologies differ between the
analyzed units, they seek the improvement of their structures and tools demonstrating
the awareness about the importance of project management for the organizations in
which they are inserted.

Keywords: Project Management; Project Offices; Federal Public University; Public
Administration
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica brasileira vem passando por transformacfes nas
Ultimas décadas com a implantagéo, na segunda metade dos anos 90, da Reforma
Gerencial do Estado patrocinada por Bresser-Pereira quando assumiu o Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado - MARE. Uma caracteristica importante dessa
reforma foi a incorporacéo de métodos de gestdo utilizados pela iniciativa privada,
como as préticas de gestéo voltadas a agilidade de processos, controle dos resultados
e implementacéo de estratégias de médio e longo prazo (BRESSER-PEREIRA, 2000).
Destacam-se nesse contexto as técnicas de gerenciamento de projetos adotadas com
sucesso no meio empresarial.

De acordo com Souza (2010) é dever das organizacdes publicas fomentar o
desenvolvimento de novas tecnologias e introduzir métodos inovadores no setor
publico objetivando prestar atendimento de exceléncia a sociedade que € sua
finalidade precipua. Diante disso, a adequada gestao de projetos pode transformar o
planejamento em resultados e promover a eficiéncia do setor publico, atentando para
a adequada alocacédo de recursos, para o cumprimento de prazos e primando pela
qualidade de seus produtos e servicos.

Kerzner (2011) define projeto como um empreendimento Unico, multifuncional
que tém data especifica para seu inicio e término e que durante sua execuc¢ao
depende de pessoal para desempenhar atividades vinculadas ao projeto, também
necessita de equipamentos, instalacées e recursos financeiros. Para alcancar uma
melhor gestdo e alinhamento com os objetivos das organizacfes, a literatura indica
que os projetos devem ser geridos por uma unidade conhecida como Escritério de
Gerenciamento de Projetos (EGP) ou, em inglés, Project Management Office (PMO).
Esta unidade é responsavel por organizar os melhores métodos e aplicar as melhores
ferramentas de gerenciamento, além de contar com uma equipe especializada
dedicada a contribuir para o alcance dos resultados da organizagdo (PATAH;
CARVALHO, 2009). Neste trabalho, sera adotada a terminologia em portugués
Escritério de Projetos, Escritério ou, simplesmente, EGP.

Para Rorato e Dias (2011) as empresas publicas cuja finalidade seja a atividade
econbmica e que, em razao disso, disputam a insercéo de seus produtos no mercado

vem aplicando ha mais tempo técnicas de gerenciamento de projetos para a
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modernizacdo de suas atividades administrativas. Por outro lado, essas mesmas
técnicas ainda sao de uso incipiente por parte daquelas instituicbes prestadoras de
servicos, tanto da administracdo direta ou indireta, dotadas ou ndo de autonomia
administrativa. Estudar o gerenciamento de projetos no contexto da administracao
publica além de preencher a lacuna existente pela escassez de estudos na area,
torna-se uma questao relevante para a descobertas de novas ferramentas e técnicas
possibilitando a implantacdo na esfera publica daquilo que ja € sucesso no ambito
privado, com as devidas adaptacoes.

No caso das universidades publicas federais, Oliveira et al. (2017) observam
gue a maioria ndo possui uma estrutura formal voltada para a gestéo de projetos. As
demandas inerentes aos projetos acabam esbarrando na burocracia presente nessas
instituicées o que dificulta solucBes ageis e respostas imediatas.

Encontra-se, nesse cenario, a Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
fundacéo criada em 08 de agosto de 1969 quando da transformacao da Universidade
Federal Rural do Rio Grande do Sul. A Instituicdo possui 22 (vinte e duas) unidades
académicas nas quais oferece ensino superior através de cursos de graduacéo, pos-
graduacdo, mestrado e doutorado para mais de vinte mil alunos distribuidos em seis
campi.na cidade de Pelotas e Capdo do Ledo. Na area administrativa, a UFPel possui
em torno de 1.300 (mil e trezentas) instalacdes e em seu quadro funcional conta com
a colaboracdo de aproximadamente trés mil servidores entre docentes, técnicos e
professores substitutos®.Pode-se perceber que a UFPel é detentora de uma
consideravel estrutura administrativa e académica que poderia se beneficiar
amplamente das préticas de gerenciamento de projetos.

Como poderé ser visto na revisdo da literatura, a execucdo bem-sucedida de
projetos no ambito das Instituicbes de Ensino Superior (IES) facilita a captacdo de
recursos extra orcamentarios o que contribui para o desenvolvimento e
aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa e extensao e, também, para a
integracao e o aperfeicoamento da gestdo administrativa e académica.

Pelas razdes apresentadas, este estudo teve o objetivo de elaborar uma
proposta de Escritorio de Projetos para a UFPel que contribua para a eficiéncia da
gestao de projetos da Instituicao.

A presente pesquisa esta estruturada em sete capitulos. O capitulo 1 contém a
introdugédo e contempla a contextualizagdo do tema da pesquisa, seguida dos

linformacao extraida da pagina institucional da UFPel, disponivel em:
http://portal.ufpel.edu.br/historico/



14

objetivos e da justificativa. No capitulo 2 € apresentada uma revisdo da literatura
abrangendo a tematica do Gerenciamento de Projetos e do Escritério de
Gerenciamento de Projetos. No capitulo 3 descreve-se a metodologia utilizada para
atingir os objetivos propostos baseada em revisdo bibliografica, pesquisa documental
e de campo atraves de entrevistas semiestruturadas.

O capitulo 4 apresenta os resultados da investigacdo obtidos junto aos
Escritérios de Projeto estudados e junto aos 6rgdos da UFPel responsaveis pela
andlise de projetos e prestacdo de apoio aos pesquisadores. No capitulo 5 é feita a
discussédo dos resultados seguido pelo capitulo 6 onde é apresentada a proposta de
intervencao. Por fim, no capitulo 7 apresentam-se as consideracdes finais abordando

as contribuicées da pesquisa, suas limitagdes e sugestédo para estudos futuros.

2 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € elaborar uma proposta de Escritorio de
Gerenciamento de Projetos no ambito da Universidade Federal de Pelotas. Para
alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

(@) Compreender o processo de implantacdo do EGP em outras Instituicbes

Federais de Ensino Superior.

(b) Identificar as caracteristicas e atribuicdes dos EGPs;

(c) Verificar os beneficios advindos do funcionamento do EGP;

(d) Realizar um diagnostico da UFPel em relacdo as praticas de gestdo de

projetos de pesquisa.

3 Justificativa

No contexto da Nova Administracdo Publica a Gestédo de Projetos surge como
uma alternativa relevante ao alcance do almejado ganho de qualidade e efetividade
no setor publico por meio da implantac&o de praticas de planejamento e execucao de
tarefas de forma estruturada, feita por pessoal capacitado, tendo objetivos claros e
definidos, além de um cronograma e orgamento previamente estabelecidos.

Apesar do gerenciamento de projetos apresentar técnicas que primam elos

principios da efetividade, economicidade, eficiéncia, transparéncia e prestacdo de
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contas, a sua implantacdo nas instituicbes de ensino superior ainda € bastante
recente.

Dessa forma, o presente estudo se justifica em razao da caréncia de exemplos
praticos de Escritérios de Projetos em universidades publicas que permitam a
descoberta de ferramentas e metodologias especificas para o0 contexto destas
InstituicGes na busca pelo planejamento de acdes futuras e o alinhamento com os
objetivos organizacionais. A elaboracdo da proposta de implantagdo do Escritorio na
UFPel também podera servir de inspiragcdo e guia para outras IES, haja vista a

similaridade das atividades administrativas e académicas.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os principais conceitos sobre gerenciamento de
projetos e definicdes sobre Escritorios de Gerenciamento de Projetos abordados por

importantes autores encontrados na literatura nacional e internacional.

2.1 Gerenciamento de projetos

A tematica de gerenciamento de projetos ndo € uma abordagem recente. J& na
década de 50 empreiteiros americanos atendiam a clientes dos setores aeroespacial
e de defesa através de escritorios de projetos criados com a finalidade exclusiva de
atender a grandes empreendimentos especificos que exigiam maior capacidade de
planejamento das atividades desenvolvidas A partir de 1990 os beneficios do
gerenciamento de projetos passaram a ser reconhecidos como efetivos também para
outros setores e comecaram a se expandir para industrias fora das areas restritas do
governo e das grandes industrias do setor de constru¢cdo (KERZNER, 2003; 2009).
Tsaturyan e Miller (2015) apontam que a popularizacéo do gerenciamento de projetos
ocorrida durante este periodo se expandiu também para outros setores como servi¢os
financeiros, seguros e servi¢cos publicos. Isso se deu em decorréncia da expansédo dos
negocios em multiplas linhas de produtos, avangos tecnolégicos e aumento dos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento (KERZNER, 2017).

Um marco importante para a disseminagcado das praticas de gerenciamento de
projetos foi a criacdo do Project Management Institute (PMI), em 1969 na Pensilvania,
Estados Unidos, com o objetivo de profissionalizar a area. Atualmente o PMI € a maior
associacdo mundial sem fins lucrativos para profissionais de gerenciamento de
projetos com mais de meio milhdo de associados, 280 (duzentos e oitenta) escritdrios
distribuidos em 180 (cento e oitenta) paises, incluindo o Brasil?. Sua publicacdo mais
importante é o Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), agora em sua
sexta edicdo, que apresenta um conjunto de praticas tradicionais comprovadas que
sdo amplamente aplicadas, bem como praticas inovadoras que estdo surgindo na

profissao.

2 Informagcao extraida da pagina eletrdnica do PMI Brasil disponivel em: https://brasil.pmi.org/
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O Guia PMBOK (2017) define projeto como um empreendimento Unico que
possui inicio e fim definidos voltado a criacdo de um produto, servico ou resultado
especifico dentro de pardmetros como prazo, custo, escopo e qualidade. Thi e
Swierczek (2010) apontam que além dos parametros contidos no PMBOK também
deve-se levar em consideracao a estabilidade do ambiente e a qualificacao do gerente
e de sua equipe uma vez que estes elementos demonstram ter impacto positivo sobre
a eficacia do projeto.

Da-se 0 nome de gerenciamento a capacidade de administrar atividades para
gue os projetos sejam finalizados e entregues atendendo aos requisitos basicos de
prazo, custo e satisfacédo do cliente. De acordo com o Guia PMBOK (2017) as técnicas
de gerenciamento também se estendem aos programas e portfélios. Um programa é
formado por um grupo relacionado de subprogramas, projetos e outras atividades
gerenciados de maneira coordenada dentro de um portfolio possibilitando alcancar
beneficios que ndo seriam atingidos caso o0s projetos fossem administrados
isoladamente. O portfélio, por sua vez, engloba subportfélios, programas e outras
operacbes gerenciadas em grupo com a finalidade de atender aos objetos
estratégicos da empresa.

Wirick (2011) aponta que os projetos podem ser gerenciados mediante o0s
mesmos principios independente de seu tamanho ou dos seus desafios, sendo que o
seu sucesso dependera de como o empreendimento for gerido. Ainda segundo o guia
PMBOK (2017), a gestdo de projetos € conceituada como a aplicacdo de
conhecimento, ferramentas e técnicas necessarias a execucdo das atividades do
projeto com o objetivo de atender aos seus requisitos.

De acordo com Srivannaboon (2009), o gerenciamento de projetos é
atualmente reconhecido pelos altos executivos como o principal veiculo para a
implementacgdo da estratégia organizacional aumentando significativamente o alcance
da performance almejada pela organizagcéo. Outros beneficios proporcionados pela
adequada gestao de projetos estédo relacionados a reducao de tempo e de pessoal
para a concluséo de trabalhos, melhor controle sobre as mudancas de escopo, melhor
aproveitamento de recursos, além de promover suporte para aprimorar a tomada de
decisdo na empresa (KERZNER, 2017).

No mesmo sentido, Cooke-Davies, Crawford e Lechler (2009) indicam que o

gerenciamento de projetos é essencial para a execucdo das atividades das
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organizacdes, pois permite realizar o planejamento, monitoramento e controle dos
produtos e servi¢cos para que sejam atingidos 0s objetivos propostos concernentes ao
prazo, custo e qualidade. A necessidade de centralizar e otimizar essas atividades fez
com que surgisse a figura do EGP cujas caracteristicas serdo abordadas no decorrer
deste trabalho. Assim como Srivannaboon (2009), os autores apontam que o papel do
Escritorio de Projetos deve estar alinhado com os objetivos institucionais de cada

organizagéo a fim de potencializar a efetividade dos projetos.

2.1.1 Gerenciamento de projetos na Administracdo Publica

A administracdo publica tem como objetivo trabalhar a favor do interesse
publico e dos direitos e interesses dos cidaddos que administra. Para atender a essa
finalidade € necessario romper com os modelos tradicionais e estruturar a gestao em
funcdo dos resultados em beneficio da sociedade. Assim, para Klering, Porsse e
Guadanin (2010), torna-se primordial promover a eficiéncia da administracdo publica
e aumentar a qualidade dos servigos prestados.

Silva Junior (2014) argumenta que as ferramentas do gerenciamento de
projetos sdo Uteis para que 0s governantes consigam utilizar os recursos publicos com
eficacia para a consecucdo de projetos em prol da populacdo. Conforme Aradjo,
Junior e Abreu (2015) assim como nas organizacdes privadas a difusdo do
conhecimento sobre gerenciamento de projetos é cada vez mais crescente também
nas organizacoes publicas. Isto porque, segundo os autores, as instituicées publicas
veem no gerenciamento de projetos um meio para o cumprimento de sua funcéo
social.

O foco dos projetos executados por organizagdes privadas reside na obtencao
de lucro ou outro beneficio voltado essencialmente ao empreendedor do projeto. Os
projetos publicos, por outro lado, estdo direcionados a resolugéo efetiva ou mitigagéo
de um problema de interesse publico mesmo que esse empreendimento ndo seja
economicamente viavel tomando por base o ponto de vista do mercado. Os projetos
publicos ainda precisam atender a normas legais e restricdes de orcamento, além da
necessidade de justificar a utilizagéo dos recursos (SOUZA; SAVI, 2011).

No mesmo sentido, Wirick (2011) aponta que além da necessidade de

obediéncia a normas legais e politicas que restringem a gestdo de projetos as
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organizacdes publicas ainda enfrentam problemas de capacitacdo de seu quadro
técnico nessa area. Segundo o autor, a gestdo de recursos humanos é a que implica
em maiores custos e desafios. Dentre os desafios s&o citadas dificuldades em
estabelecer recompensas; servidores atuando em projetos relevantes né&o
necessariamente possuem as melhores remuneragcfes visto que os critérios de
promocdo e aumento de salarios sao regulados por legislacdo especifica; maior
dificuldade em demitir funcionarios além de interferéncias politicas via de regra
presentes nas instituicdes publicas.

Importante destacar que as partes interessadas nos projetos publicos, entre 0s
quais destacam-se a imprensa e a populacédo, sdo mais exigentes com a qualidade
dos empreendimentos uma vez que 0s projetos sao custeados com verbas publicas
e, portanto, faz com que todos se sintam no direito de exigir que a qualidade atenda
suas expectativas e necessidades (WIRICK, 2011).

Visando auxiliar as organizacdes puUblicas a nortearem seus projetos e
aumentarem os indices de sucesso, o PMI publicou uma extensdo para o governo do
Guia PMBOK oferecendo uma visdo ampla das melhores préaticas que servem como
referéncia para a conducdo de projetos publicos. De acordo com a extensdo 0s
projetos governamentais possuem peculiaridades em relagdo aos do setor privado,
como ja discutidos por outros autores. O Guia salienta as questdes legais e de
orcamento e, também, o fato dos recursos serem oriundos de tributos o que aumenta
a responsabilidade pelo alcance do sucesso do projeto. Some-se a isso o fato de que
as organizacoes publicas além de trabalharem com vultosas somas financeiras
abrangem diversas areas de atuacao que sdo de suma importancia para a sociedade,
tais como servigcos de seguranca, financeiros, de saude e de educacdo, entre muitos
outros.

Entre os servicos de educagdo encontram-se aqueles prestados pelas
Instituicdbes de Ensino Superior. No que concerne as Universidades, Souza et al.
(2013) realizaram um estudo no qual foi investigada a missao de Universidades
Publicas Federais Brasileiras e foi constatado que a énfase esta voltada para:

a) Formacéo de profissionais e cidaddaos comprometidos com questdes

sociais;

b) Producéo e disseminacé&o do conhecimento;

c) Fomento do desenvolvimento nacional, regional e internacional;
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d) Producao e estimulo da investigacao cientifica;

e) Criacdo e disseminacao cultural e de atividades criativas.

Os autores também concluiram que as Universidades apresentam um modelo
hibrido entre os modelos humboldtiano, napolebnico e americano focando tanto na
producdo de um saber puro, independente e alheio as pressdes externas como na
producdo de um conhecimento voltado ao atendimento de demandas especificas
locais, regionais ou internacionais admitindo uma relagdo de méo-dupla entre
universidade e sociedade.

Nos ultimos anos as Universidades publicas viveram um momento de retomada
da valorizagcdo do ensino superior representada pela expansdo do numero de
instituicdes, pela ampliacdo e recuperacéo da infraestrutura dos campis existentes,
aumento da oferta de vagas e reposicdo do quadro docente e técnico de seus
servidores através do Programa REUNI. Essa expanséo foi acompanhada de maiores
investimentos financeiros para que as Instituicbes pudessem atender
satisfatoriamente ao crescimento de suas responsabilidades. Contudo, a crise
financeira vivida pelo pais recentemente e a aprovacdo do teto dos gastos publicos
qgue incluem despesas com educacdo superior configuram numa ameaca a
manutencdo das atividades académicas e administrativas sem que seja necessaria,
principalmente, a reducdo de cursos, vagas e de projetos de desenvolvimento e
pesquisa. E nesse cenario que as ferramentas da gestdo de projetos se mostram
como uma alternativa para que as instituicées publicas de ensino superior continuem
cumprindo a sua missao diante da sociedade.

Para Oliveira et al. (2017) a execucao de projetos nas IES permite a captacao
de recursos extra orcamentarios, contribuindo para o desenvolvimento de diversas
atividades de ensino, pesquisa e extenséo. As universidades de natureza publica tém
0 compromisso de gerar o desenvolvimento social por meio de suas acdes e da
disseminagéo do conhecimento. Moutinho e Kniess (2012) apontam que a ampliacéo
dos custos das pesquisas de ponta impulsiona a procura por novas fontes de recursos.
Garnica e Torkomian (2009) apontam que a universidade enquanto organizacéao de
ciéncia e tecnologia pode cooperar com empresas e demais instituicbes
disponibilizando pesquisa e extensdo como formas de viabilizar o desenvolvimento
econdmico. A Lein® 13.243, de 11 de janeiro de 2016, conhecida como o Novo Marco

Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo, regulamentada pelo Decreto n® 9.283, de 07
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de fevereiro de 2018, veio para simplificar os procedimentos envolvendo projetos de
ciéncia, tecnologia e inovacdo e promover a cooperagcao entre orgados publicos e
privados e entre empresas.

Diante disso, torna-se imprescindivel que a execucdo dos projetos seja
conduzida por meio de uma gestao eficiente dos recursos para que os resultados
desejados sejam alcancados (CARVALHO et al.,, 2011). Ainda de acordo com o0s
mesmos autores, atraves do Escritério € possivel construir um mapeamento de
competéncias dos pesquisadores de forma a desenhar as linhas de pesquisa e
atuacdo de cada um facilitando a construcdo de um banco de dados de projetos
sujeitos a financiamento (CARVALHO et al., 2011).

Na literatura nacional sdo relatados alguns casos de implantacao de Escritérios
de Gerenciamento de Projetos em universidades e institutos federais que serao
abordados neste estudo por atenderem ao desenvolvimento desta pesquisa.

Sizo et al. (2013) realizaram um estudo na Universidade Federal do Oeste do
Para (UFOPA) feito com o objetivo de analisar as fases de implantacdo do Escritério
de Projetos (EP-UFOPA). O Escritdrio foi criado para gerenciar o PDI da Instituicdo e
prestar auxilio as unidades administrativas na efetivacdo de suas acdes estratégicas.
Os autores salientam que o Escritorio priorizara primeiramente o0s projetos
administrativos para num segundo momento atender aos projetos de ensino, pesquisa
e extensdo. Embora o Escritério estivesse em processo de implantacdo quando da
realizacdo do estudo impossibilitando uma analise quanto a resultados alcancados,
0s autores destacam o pioneirismo da Instituicdo em criar um EGP voltado a finalidade
proposta pela UFOPA e representa um avanco em direcao a profissionalizacdo da
gestao e da transparéncia com a sociedade.

Iniciativa similar foi implantada na Universidade Estadual do Mato Grosso do
Sul (UEMS) conforme pode ser visto em Almeida, Maia e Lima (2015). Os autores
discorrem sobre a criacdo do EGP e destacam que foi adotado um Escritério de Nivel
Estratégico (nivel 3), com desdobramentos junto as Pro-Reitorias, Diretorias e
Unidades Universitarias (nivel 2) até os setores Operacionais (nivel 1), pautado pelos
passos de implantagcédo contido no Guia PMBOK. Os autores citam como principais
conquistas das acdes desenvolvidas pelo EGP recursos financeiros que permitiram a

ampliacdo da infraestrutura da Universidade, selecdo de projetos estratégicos e
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aquisicao de plataformas digitais que irdo propiciar a professores e alunos o acesso a
novas tecnologias e conhecimentos.

Outros estudos semelhantes sdo encontrados em Carvalho (2016), Esteves e
Falcoski (2013) e Huback (2014) evidenciando o reconhecimento da importancia e os
beneficios das praticas de gerenciamento de projetos por parte das instituicdes de

ensino superior.

2.2 Conceito de Escritorio de Gerenciamento de projetos

A origem do Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) como uma
estrutura dentro das organiza¢des remonta aos departamentos de projetos existentes
nos setores aeroespacial e de defesa nos Estados Unidos entre as décadas de 1950
e 1960. Esses departamentos se dedicavam a um cliente especifico, geralmente o
governo, tinham como principais funcdes a elabora¢éo da documentacédo do cliente e
o controle dos cronogramas dos projetos, além de atuarem também de forma mais
restrita aos grandes empreendimentos com valores financeiros relevantes e longo
prazo de duracédo (KERZNER, 2017). Foi a partir de meados da década de 90 que os
EGP’s passaram a se expandir para empresas de outros setores e seus numeros vem
crescendo significativamente desde entdo (PELLEGRINELLI; GARAGNA, 2009).

As definicbes de EGP variam de acordo com diversos autores, porém, de
maneira geral, elas basicamente convergem no sentido de indicar o EGP como
unidade responsavel por agregar as melhores praticas em gerenciamento de projetos.
Kerzner (2011) define uma melhor pratica como um método ou uma técnica mais
eficiente em atingir um resultado com menos problemas e imprevistos em relacéo a
uma outra abordagem.

Ortega (2009) entende os EGPs como departamentos inseridos na estrutura de
uma organizacdo que podem atuar como EGPs estratégicos ligados a alta
administracdo ou EGPs setoriais vinculados a um departamento ou setor. O EGP pode
se configurar como um setor cuja finalidade seja apenas a de prestar suporte a gestéao
de projetos como também pode ser um importante departamento responsavel por todo
0 gerenciamento de projetos da instituicdo (MULLER; GLUCKLER; AUBRY, 2013).

Para Jalal e Kosha (2015) o EGP se configura como uma estrutura de apoio

paralela a estrutura formal, que tem por objetivo dar suporte a organizacao para que
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esta possa concretizar seus empreendimentos através de uma melhor geréncia de
recursos, processos, metodologias e técnicas de gestdo de projetos baseando sua
atuacao em uma acao integrada com os demais departamentos fornecendo-lhes um
amplo leque de servigos de apoio.

De acordo com Moutinho e Kniess, (2012) é possivel encontrar EGPs voltados
exclusivamente aos processos internos ou interfaces externas. Os EGPs com foco
interno realizam atividades de planejamento, gerenciamento de pessoas, execucao,
controle de mudancgas etc. As unidades com foco externo sdo responsaveis pela
satisfacdo do cliente, comunicacdo com as partes interessadas, etc.

De acordo com o PMI (2017) o EGP é uma estrutura de gerenciamento de
projetos responsavel por estandardizar a governanca relacionada aos projetos
facilitando o compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. O
EGP executa atividades de suporte de gerenciamento de projeto para gestdo direta
tanto de um como de varios projetos concomitantemente, além de estar envolvido na
selecdo e implantagdo de recursos compartilhados ou exclusivos de cada projeto. O
EGP pode agir como participante ou tomador de decisdes ao longo dos ciclos de cada
projeto, definir direcionamentos, encerrar projetos ou praticar outras acdes de forma
a permanecer alinhado com os objetivos da empresa.

As atividades de gerenciamento do EGP se estendem para além dos projetos
propriamente ditos. O EGP também é responséavel pelo gerenciamento de portfélios e
programas. O gerenciamento de programas tem a funcado de harmonizar os projetos
para alcancar determinados beneficios. A gestao de portfélios seleciona projetos e
programas adequadamente alinhados ao plano estratégico da organizacao. O EGP é
o elo natural entre o gerenciamento de projetos, programas e portfélios (PMI, 2017).

Para Andersen, Henriksen e Aarseth (2007) o estabelecimento de um EGP gera
uma nova estrutura hierarquica uma vez que o0s gerentes de projetos em conjunto com
suas equipes ganham maior autonomia de gerenciamento ao tornarem-se
responsaveis pela divisdo de tarefas, identificacdo de recursos, gerenciamento de
prazos e custos representando uma mudanca cultural consideravel para a

organizacéao.
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2.2.1 Atribuicdes do Escritorio do Gerenciamento de Projetos

Os EGPs possuem diversas atribuicdes e responsabilidades que, de acordo
com Aubry, Hobbs e Thuillier (2007), podem variar desde atividades de suporte ao
gerenciamento de projetos até a gestdo direta dos projetos da instituicdo (VALLE,
2010).

Dai e Wells (2004) apontam que o EGP é responsavel pelo desenvolvimento
de uma metodologia propria para a gestdo dos projetos da empresa através da
implantacdo de um conjunto de normas de gerenciamento. O EGP tem a atribuicéo
de documentar todos os procedimentos e disponibilizar um repositério central no qual
seja armazenado todo o conhecimento da area com a finalidade de servir como fonte
das licdbes aprendidas vindo a aprimorar a metodologia de projetos e conceder
maturidade para a empresa. Para Andersen, Henriksen e Aarseth (2007) com o
esforco interno de padronizacdo busca-se consolidar a eficacia na execucdo de
projetos. Kawahara e Jussani (2013) argumentam que € atribuicdo do EGP desenhar
modelos (templates) de gerenciamento, realizar treinamento individual (coaching),
ofertar tutoria (mentoring), coordenar a comunicacao, treinar e proceder auditorias
para garantir que os padrdes e metodologias estejam sendo seguidos.

EGP também toma parte no processo de tomada de decisdo ao desempenhar
atividades de apoio distribuindo informacdes para os diferentes niveis da organizacao
(HOBBS; AUBRY, 2007; VALLE, 2010).

Valle (2010) destaca o que ele considera algumas das principais atividades que
estdo a cargo do EGP:

a) gerenciamento do portfélio e programas alinhando-os ao planejamento
estratégico da empresa;

b) desenvolvimento de metodologias de gerenciamento e prestacao de
consultoria interna oferecendo servigos de diretrizes, orientacdo, melhores préticas e
disponibilizando softwares de gerenciamento de projetos.

A funcédo do EGP pode englobar desde atividades de assessoria no que diz
respeito a recomendacgdo de politicas e procedimentos para projetos individuais até a
delegacédo formal de autoridade ao gerente de um projeto especifico ndo deixando de

prestar todo o apoio administrativo e de pessoal a sua disposicao.
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Segundo o guia PMBOK (2017) o EGP tem por funcéo primaria o apoio aos
gerentes de projetos. Para isto o EGP gerencia recursos compartilhados entre todos
0S projetos sob sua administracdo, coordena a comunicagcado entre projetos e toma
para si a responsabilidade de desenvolver e supervisionar a aplicagdo de
metodologias de gerenciamento por meio de auditorias de projetos com vistas a
alcancar exceléncia na area. Para Kerzner (2017) a principal atribuicdo do EGP é
guardar toda a propriedade intelectual da organizacéo relativa a gestédo de projetos,
isso envolve, principalmente as melhores préticas e licdes aprendidas. No mesmo
sentido, Desouza e Evaristo (2006) argumentam que a funcdo mais relevante do EGP
€ a centralizacdo de informacBes que possibilite a criacdo de uma base de
conhecimento sobre os projetos e licdes aprendidas.

Para Kerzner (2003) é de responsabilidade do EGP identificar os riscos de cada
atividade e compreender os fatores de mitigacdo necessarios para superar cada um
deles. Cabe ao EGP a responsabilidade de documentar as falhas ocorridas durante o
processo de execucao de um projeto, apontando as causas e solugdes para que erros
da mesma natureza ndo venham a ocorrer no futuro. Outras fung¢des incluem
documentar as licdes aprendidas, fornecer orientacéo, disseminar informacao, realizar
avaliacdo comparativa (benchmarking), oferecer solucdo de problemas, oferecer
treinamento especializado, ter experiéncia em estudos de viabilidade e analise custo-
beneficio e gerenciar as partes envolvidas (KEZNER 2003; 2011). Segundo o guia
PMBOK (2017), as partes interessadas (stakeholders) sédo todos os individuos e
organizacdes que estejam diretamente envolvidos no projeto ou que possam ter seus
interesses afetados. S8o os gerentes de projeto, os clientes internos e externos, a
organizacao executora e os patrocinadores.

Desouza e Evaristo (2006) classificam as fun¢cées do EGP de acordo com as
dimensbes estratégica, tatica e operacional da organizacdo. Os EGPs vinculado a
dimensdo estratégica sdo responsaveis por manter os projetos alinhados aos
objetivos de longo termo da organizacao, por contribuir para o crescimento do negocio
e aprimorar o gerenciamento do conhecimento no que diz respeito a coleta,
armazenamento e disseminacao de informacgdo. Os EGPs ligados a dimensdao tatica
tém por atribuicdo manter a coordenacao e integracdo entre os projetos, garantir a
qualidade dos produtos entregues e compartilhar conhecimento através de uma

comunicacdo clara e eficiente entre os membros da equipe. Por fim, os EGPs
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vinculados a dimenséao operacional realizam atividades de conduzir a avaliagcédo dos

projetos,

garantir a disponibilidade de informacdes que suportem a tomada de

decisdes na implementacéo de processos especificos, servir como repositorio central

de licdes aprendidas, melhores préticas e metodologias padronizadas e monitorar a

satisfacdo dos clientes.

Aubry e Hobbs (2007) também realizaram um estudo sobre as funcfes mais

comuns de gerenciamento de projetos desempenhadas pelos EGPs e acabaram por

agrupar essas atividades em cinco grupos de acordo com as suas correlagdes:

a) Atividades de monitoramento e controle: monitorar e reportar o desempenho

b)

c)

d)

dos projetos;

Desenvolvimento de metodologia e competéncias: disponibilizar
metodologias, ferramentas e técnicas e fornecer treinamento as equipes de
projetos;

Gerenciamento de mudltiplos projetos: coordenar projetos, programas e
portfélios;

Gerenciamento estratégico: participa do gerenciamento da estratégia

organizacional;

e) Aprendizagem organizacional: coletar e disseminar o conhecimento sobre o

gerenciamento de projetos da empresa;

Muller, Gluckler e Aubry (2013), indicam que o EGP pode desempenhar

diferentes papéis relacionados a oferta de servigos, controle e parceria no que se

refere as partes interessadas:

a) Servico: oferecer suporte apresentando uma gama de funcdes de apoio a

projetos para atingir eficiéncia no uso de recursos e atingir os resultados

satisfatdria mente. Neste caso o EGP também presta apoio operacional atraves

de treinamento e consultoria;

b)

Controle: disponibilizar ferramentas e métodos para o controle do

cumprimento das normas de gerenciamento de projetos estabelecidas. Realiza

também avaliacdo de desempenho do projeto e dos membros de equipes de

projetos.

c) Parceria: agir de forma cooperativa, prezando a comunicacao. Partilha o

conhecimento, experiéncias e aprendizagem entre as partes interessadas.
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O Guia PMBOK (2017) estabelece trés tipos principais de funcdes do EGP em
relacdo ao grau de controle e influéncia exercido sobre os projetos:

a) Funcdo de suporte: fornecer modelos e treinamento, definir melhores
praticas, coletar, armazenar e possibilitar acesso a informacdes e licbes
aprendidas;

b) Funcédo de controle: ofertar suporte e cobrar a adocdo de estruturas e
metodologias através de formularios e ferramentas especificas garantindo
a conformidade com a governancga da empresa;

c) Funcdo diretiva: gerenciar diretamente os projetos da organizacao.

Uma pesquisa realizada em organizacdes brasileiras pelo PMSurvey (2012)
identificou que as atividades ligadas a gestao de projetos mais recorrentes nestas
empresas estdo relacionadas as seguintes atividades: reporte de informacéo a alta
administracdo sobre o andamento dos projetos; monitoramento e controle de projetos;
implantacdo de metodologia padronizada; desenvolvimento de competéncias, oferta
de treinamento; operacao de sistemas de gerenciamento e promocéo da cultura de

gerenciamento na organizagao.

2.2.2 Tipologias de Escritorios de Gerenciamento de Projetos

E possivel perceber na literatura a existéncia de diversas nomenclaturas e
definicbes propostas por varios autores para classificar os modelos de EGP que
podem ser implantados nas organizacdes. Essa classificacdo pode se dar tanto em
decorréncia das atribuicdes de cada EGP quanto pelo posicionamento hierarquico na
estrutura organizacional. Contudo, trata-se de tentativas de simplificar algo complexo,
uma vez que os EGPs néo estéo de fato limitados a essas tipologias e podem assumir
diversas formas de acordo com as necessidades de cada organizagcdo (ANDERSEN,;
HENRIKSENE; AARSETH, 2007). Segundo o PMI (2017), as diferentes estruturas de
EGPs dentro das organizacdes variam de acordo com o grau de controle e influéncia
exercidos sobre projetos da corporacgéao.

Aubry e Hobbs (2008) identificaram cinco bases para estabelecer tipologias de
EGPs. Os autores consideraram a localizagéo dentro da estrutura organizacional, o
tamanho da equipe além dos gerentes de projetos, a autoridade de decisdo exercida

pelo EGP, quantitativo de projetos sob o comando do EGP e quantitativo de gerentes
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de projetos dentro do EGP como possiveis fatores de classificacdo. Os autores nao
estabeleceram uma nomenclatura especifica como os autores ja citados, porém
identificaram trés tipos de escritorios:

a) EGPs com muitos projetos e gerentes, sendo detentor de consideravel

autoridade de deciséo;

b) EGPs com poucos projetos e poucos gerentes, quando estes existem, e

detentor de baixo poder decisao;

c) EGPs com poucos gerentes, tendo de gerenciar todos o0s projetos da

organizacdo com um poder de decisdo moderado.

Os autores citados concluiram que nao existem diferencas significativas entre
as caracteristicas dos escritérios de organizacdes privadas e publicas, contudo nas
organizagfes publicas os escritérios demonstraram menor maturidade em gestao de
projetos, maior niumero de clientes internos e maior tempo de duracdo dos projetos.

De acordo com Kerzner (2011) e Tsaturyan e Mduller (2015) as organizacdes
podem implantar multiplos escritérios de projetos com funcionamento concomitante.
Escritérios funcionais e estratégicos podem coexistir e trabalharem em conjunto,
desempenhando cada um as suas atividades e dividindo as mesmas ou diferentes
responsabilidades de acordo com os interesses da empresa Kerzner (2011). As
organizacdes podem desenvolver suas proprias solucbes de EGP, cada uma com as
caracteristicas mais adequadas a estrutura onde serdo inseridas. Ter conhecimento
dessas diferentes possibilidades pode ser de grande auxilio na implantacdo dos
escritorios ou na alteracdo de modelos ja existentes (MARIUZ, 2014).

Crawford (2002) e Kerzner (2011) dividem os EGP’s em trés niveis, ja para
Englund, Graham e Dinsmore (2003) existem quatro classificacbes de EGP. Para
realizar essas classificacbes, os autores citados utilizam como parametro ou o
posicionamento do escritério dentro da estrutura da organizacdo ou o tipo de servi¢co
oferecido ou ambos.

Oliveira et al. (2017) ao realizarem a classificacdo dos EGPs encontrados nas
Instituicdes Federais de Ensino Superior adotaram um modelo hibrido baseado nos
modelos propostos por Crawford (2002) e Englund, Graham e Dinsmore (2003). Para
0os autores este modelo é o que melhor se adequa as caracteristicas destas
Instituicdes, razédo pela qual nesta pesquisa se utilizara 0 mesmo entendimento para

nortear a proposta de intervencao.
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O Quadro 1 apresenta uma sintese dos modelos de EGP mais citados na

literatura, trazendo suas principais caracteristicas e atribui¢cdes.

Quadro 1 - Tipologias de Escritérios de Gerenciamento de Projetos

Autor Tipologia Caracteristicas e atribuicfes
Gerenciar projetos individuais grandes e complexos que
requerem multiplos cronogramas; pode contar com varios
Escritério de Nivel 1 — | gerentes de projetos responsaveis por diferentes etapas
Escritério de Controle | e um gerente de programa responsavel pela integragcdo
de Projetos de todos os cronogramas
Gerenciar mdltiplos projetos de complexidade e
Escritério de Nivel 2 — | tamanhos variados; gerenciar recursos compartilhados e
Crawford Escritério de Projetos | solucionar conflitos no nivel departamental
(2002) Departamental
Facilitar a selecdo, priorizacdo e gerenciamento de
projetos de interesse corporativo; garantir que a
Escritério de Nivel 3 — | metodologia de gerenciamento de projetos atenda as
Escritério Estratégico | necessidades de toda a organizacdo e ndo apenas de um
de Projetos departamento ou unidade.
Oferecer servicos de treinamento, padronizacdo de
processos, consultoria interna, identificacdo das
melhores préticas, aprimoramento das competéncias e
Centro de Exceléncia | definicdo de ferramentas de padronizacdo; ampliar a
em Gerenciamento de | capacidade organizacional sem responsabilizar-se
Projetos diretamente pelos resultados obtidos pelo projeto
Fornecer suporte interno ligados a rotinas
administrativas, financeiras e operacionais; fornecer
Englund, Escritério de Apoio a | modelos metodoldgicos e servigcos de planejamento e
Graham e | Projetos controle para os gerentes de projetos
Dinsmore Selecionar prioridades e projetos; realizar o alinhamento
(2003) com as estratégias de negécios; elaborar relatérios de
Escritério de | portfélio, processos, metodologia e gerenciamento de
Gerenciamento de | projetos; prestar contas para programas ou projetos
Programa
Gerenciar o portfélio da empresa; definir prioridades;
negociar recursos para implantacdo de projetos
Escritério de Projetos | estratégicos
Chefe
Gerenciar recursos criticos; pode ou ndo gerenciar
projetos diretamente; esté ligado a uma area ou divisdo da
Escritério de Projeto organizagéo
Funcional
Agrupar clientes ou projetos comuns; gerenciar a
Escritério de Projeto de |comunicagdo com os clientes; aprimorar o relacionamento
Kerzner (2011) | Grupo de Cliente entre a equipe do projeto e o cliente

Escritério de Projeto
Corporativo

Atender toda a empresa; responder pela estratégia da
corporacgao; representar os interesses da organizagdo em
questdes corporativas e estratégicas

Fonte: Elaborado pela autora com base em Crawford (2002), Englund, Graham e Dinsmore (2003) e

Kerzner (2011)
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2.2.3 Beneficios do gerenciamento de projetos através do EGP

Na visdo de Valle (2010) a reducéo de perda financeira é o primeiro beneficio
percebido pela organizacdo em decorréncia das atividades do EGP. Ja o beneficio
mais importante € o elo entre a governanca corporativa onde residem as metas e a
estratégia da organizacdo e o gerenciamento de projetos com seus frutos individuais.
Ainda de acordo com o autor, a aplicacdo das melhores préticas através do EGP
contribui na otimizacéo dos resultados dos projetos e, por consequéncia, no resultado
da organizacdo como um todo. O EGP contribui para a reducdo de custos, a
aceleracéo e desaceleracéo de cronogramas, para o gerenciamento de conflitos, para
o melhor aproveitamento de recursos, para o aprimoramento da comunicacao entre a
alta administracéo, clientes e equipe do projeto. Aliado isto, a documentacdo do
escopo do projeto e o conhecimento gerado pelas licdes aprendidas transformam a
estratégia em resultados concretos. No mesmo sentido, Kerzner (2017) salienta que
através das técnicas de gerenciamento de projetos é possivel realizar mais trabalho
em menos tempo e com menos recursos colaborando para um desempenho eficiente
e eficaz, além do que gera aumento nos negocios devido a satisfacédo do cliente.

De acordo com Marnewick e Labuschagne (2004), dentre os beneficios do

gerenciamento de projetos estéo:
a) Melhor alocacéo dos recursos dos projetos;

b) Valorizacao da equipe do projeto dando o reconhecimento de que 0 sucesso

no gerenciamento depende de suas competéncias;
c) Motivacao dos membros da equipe mantendo altos niveis de produtividade;

d) Sustentacdo a tomada de deciséo por parte dos membros do EGP atraves
do estabelecimento de seus papéis e responsabilidades.

e) Menezes (2012) aponta sob dois angulos os beneficios da gestdo de
projetos advinda do EGP: partes interessadas (organizagdo, executivos,
gerentes de projetos e clientes internos e externos) e ciclo de vida dos

projetos conforme demonstra o Quadro 2.
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Quadro 2 — Beneficios da gestéo de projetos através do EGP

Beneficios as

artes interessadas

Organizacéo Executivos Gerentes de Clientes
projetos

Alinhamento do Prové suporte | Aprimora a comunicag&o

portfélio de projetos | Controle das metas | operacional e | com o cliente

com o planejamento
estratégico

dos projetos

administrativo  aos
gerentes de projetos

Previsibilidade na
execucao de projetos
construindo melhores
cenarios futuros

Cumprimento dos
acordos

estabelecidos

Estrutura o processo
de gestao

Diminui incertezas e
promove a estabilidade dos
projetos promovendo
seguranca e satisfacdo ao
cliente

Gerenciamento  de | Andlise de viabilidade

mudancas de projetos e controle | Auxilia os gerentes

organizacionais das atividades de | na definicdo dos
acordo com 0 | requisitos do projeto
planejado
Auxilia aos

Planejamento de | executivos na | Capacita a equipe de

acbes que busquem
inovagao

tomada de decisdo
através de dados e
informacdes
coletados

projetos

Atende a garantias
esperadas pelos clientes
através da gestao de risco e
diminuicdo de retrabalho.

Beneficios ao cic

lo de vida dos projetos

Concepcéao

Planejamento

Execucéao e
Controle

Encerramento

Auxilia na formatagéo
do projeto e na
definicho de seus
requisitos através da
base de
conhecimento

Beneficia (o]
planejamento através

Mantém as partes

Avalia o desempenho do

do conhecimento da | interessadas projeto

organizacdo e dos | informadas sobre ao

projetos concluidos e | andamento do

em andamento projeto

Auxilia na Armazena licoes
estruturacdo do | Controla o projeto | aprendidas gerando
projeto através de | mantendo-o alinhado | conhecimento para projetos
ferramentas e | ao planejado futuros

técnicas

padronizadas

Utiliza o | Contribui Realiza ajustes e garante o
conhecimento para | positivamente no | alcance dos objetivos
elaborar o plano de | controle de

riscos

mudancas de escopo
e na geréncia de
riscos

Fonte: Elaborado pela autora com base em Menezes (2012)

Kerzner (2017) faz uma andlise dos beneficios trazidos pela implantacdo das

técnicas de melhores praticas sob a otica dos executivos e descobriu que esses

profissionais perceberam ganhos relativos a facil adaptacédo a um ambiente que esta

sempre em

renovacao;

melhoria da capacidade de

lidar com atividades
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multidisciplinares, incluindo o processo de tomada de decisdo; aumento da
capacidade de identificar as responsabilidades pelas atividades desempenhadas e
reducdo de conflitos que chegam até a alta geréncia uma vez que o EGP é
responsavel pela solucdo de problemas e, por fim, facil acesso a informacédo dos
projetos em execucao ha organizacao.

No mesmo trabalho, conforme pode ser visto no Quadro 3, o autor faz um
comparativo entre as vantagens geradas pelas praticas de gerenciamento de projetos
nos setores privado e publico, considerando as respectivas finalidades de cada esfera:

Quadro 3 — Beneficios do Gerenciamento de Projetos para a administracao
privada e publica

Beneficios

Setor privado Setor publico
Lucro Minimizacao do custo
Competitividade Entrega dentro do prazo
Eficacia Eficacia
Eficiéncia Eficiéncia
Satisfacdo do cliente Satisfacdo das partes interessadas
Parcerias Contratacao de fornecedor Unico

Fonte: Kerzner, (2017)

Uma recente pesquisa realizada pelo PMI’s Pulse of the Professional (2017)
com 3.200 profissionais em gerenciamento de projetos, 200 executivos e 510 diretores
de EGPs das mais variadas organizac6es em nivel global apontou que as empresas
que possuem técnicas avancadas de gerenciamento de projetos entregaram mais de
80% de seus projetos dentro do prazo e do orcamento estipulado contra 60% de
projetos concluidos nos mesmos parametros por aquelas empresas que possuem
baixa e média performance em métodos de gerenciamento. Além disso a pesquisa
também concluiu que, em relagdo ao ano de 2016, as empresas desperdicaram 20%
a menos de recursos financeiros em projetos e programas devido a utilizacéo eficiente

de métodos de gerenciamento de projetos.



3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2016) a pesquisa cientifica pode ser definida como um
procedimento racional e sistematico que visa fornecer respostas aos problemas
propostos. Dessa forma, o estudo em questdo se prop0s a entender a realidade para,
assim, buscar solucionar um problema contribuindo com novos conhecimentos para a

academia e para as instituicdes publicas federais de ensino, pesquisa e extensao.

3.1 Classificacao da pesquisa

Vergara (2016) aponta que existem diversas taxonomias de tipos de pesquisa
gue variam de acordo com os critérios estabelecidos pelos autores. A autora propde
dois critérios basicos para realizar esta classificacdo: os fins e os meios. Quanto aos
fins, uma pesquisa pode ser exploratoria, descritiva, explicativa, metodologica,
aplicada ou intervencionista. Em relacdo aos meios de investigacdo utilizados, a
pesquisa pode ser classificada em pesquisa de campo, de laboratorio, documental,
bibliografica, experimental, ex post facto, participante, pesquisa-acdo e estudo de
caso (VERGARA, 2016).

Do ponto de vista da forma de abordagem esta pesquisa € classificada como
qualitativa por analisar o mundo empirico em seu ambiente natural permitindo ao
pesquisador uma maior compreensao do contexto e dos fendmenos que circundam a
tematica do gerenciamento de projetos (VERGARA, 2016).

Quanto aos fins esta pesquisa possui classificacao aplicada porque € voltada a
solucdo de problemas concretos possuindo finalidade pratica e descritiva porque
pretende-se observar, registrar, analisar e ordenar fatos sem manipulacdo com
objetivo de coletar dados para elaborar o plano de implantacdo do EGP na UFPel.

Em relacdo aos meios, esta pesquisa insere-se em pesquisa bibliogréafica,
documental e de campo. A pesquisa bibliogréafica € justificada pela busca de subsidios
tedricos na revisdo da literatura que possam embasar a proposta de intervencdo. O
carater documental se explica pela analise de documentos institucionais internos,
tanto em meio fisico quanto eletrénico. A pesquisa também é classificada como
pesquisa de campo porque serdo coletados dados que subsidiem a proposta de

intervencado atraves de entrevista com servidores do quadro de pessoal de Escritério
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de Projetos de outras Universidades Federais de Ensino Superior e com servidores
da UFPel responsaveis pelos setores que prestam apoio aos pesquisadores da

Instituicao.

3.2 Coleta de dados

A coleta de dados para obter as informacdes necessérias ao alcance dos
objetivos especificos desta pesquisa foi executada em duas etapas e estruturada a
partir de analise documental e entrevistas semiestruturadas, conforme Apéndices 1 e
2. A fase inicial da primeira etapa teve como obijetivo identificar os Escritorios de
Projetos existentes em Universidades Publicas Federais e, para isto, foi utilizado o
estudo realizado por Oliveira et al. (2017) em que foi realizado um mapeamento e
classificacdo de Escritérios de Projetos nestas Instituicbes, conforme pode ser

verificado no Quadro 4:

Quadro 4 - Modelos de Escritérios de Gerenciamento de Projetos nas
Universidades Publicas Federais

Modelos Nome e local dos Escritorios de Projetos
1. Escritério de Projetos — UFSJ
2. Escritério de Projetos - Fundo Verde — UFRJ
Escritério de Apoio a 3. Escr?tc:)r!o de Apo!o Instituciongl ao Pesqu!sador (EIAP) — UFSCAR
Projeto 4. Escritério Institucional de Apoio ao Pesquisador (EIAP) — UNIFESP
5. Escritério Modelo de Engenharia Civil — UNIPAMPA
6. Escritorio de Projetos - Engenharia de Produgcdo — UFRGS
7. Escritério de Apoio a Projetos - IFCH — UFRGS
Centro de Exceléncia em | 1. Escritdrio de Criatividade (EDC) — UFV
Gerenciamento de | 2. Escritério de Integridade dm Pesquisa (EIP) — UFABC
Projetos 3. Escritério de Projetos do NTI - UFABC
Escritério de 1. Zéu - Escritério de Experimentac¢des Utdpicas — UFG
Gerenciamento de 2. Escritdrio de Ligacao Elo — UFMG
Programa 3. Agéncia de Inovacao da UFF— Escritorio Volta Redonda — UFF
1. Escritorio de Inovagdo Tecnoldgica (EIT) — UFMT
2. Escritorio de Gerenciamento de Projetos (EGP) — UFJF
Escritério Chefe de 3. InnO\_/z%ti_on L’ink_- Escrit(’)r_io de_ Ligacdo — UFV
Projetos 4. Escr!tor!o Técnico da Un|yerS|dade (ETU) — UFRJ
5. Escritério de Transferéncia de Conhecimento — UFF
6. Escritorio de Desenvolvimento Fisico — UFSCAR
7. Escritério Verde — UTFPR

Fonte: Adaptado de Oliveira et al (2017)

A partir da identificag&o foi realizada uma busca nas informacgdes contidas nos
websites destas Instituicbes para identificar as caracteristicas dos Escritérios, sua

finalidade e os servigos oferecidos. Esta verificagdo teve o propdésito de selecionar os
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Escritdrios cujas atividades se destinem a auxiliar os pesquisadores da Instituicao
prestando apoio administrativo na gestao de projetos, bem como a prospeccéo de
projetos junto a 6rgdos de fomento a pesquisa e outras organizagdes publicas e
privadas. Considera-se estas atividades como de extrema relevancia considerando a

importancia das universidades no cenario da pesquisa e desenvolvimento.
Detectou-se que os Escritérios que atendem aos requisitos citados séo:

v Escritorio de Apoio Institucional ao Pesquisador — Universidade Federal
de Séo Carlos (UFSCAR)

v Escritério de Apoio Institucional ao Pesquisador — Universidade Federal
de Séo Paulo (UNIFESP)

v Escritério de Projetos da Engenharia de Produgcdo — Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

v Escritério de Projetos do IFCH — Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS)

v’ Escritorio de Projetos Fundo Verde — Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)

v Escritério de Ligacdo — Universidade Federal de Vicosa (UFV)

Além dos Escritérios citados por Oliveira et al. (2017) e que foram selecionados
para a pesquisa foi incluido o Escritério EcoAgile da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) pelas mesmas raz0es elencadas para a escolha dos demais
Escritérios.

Findada esta fase de selecéo, procederam-se as tentativas de contato com 0s
Escritdrios para dar inicio a segunda fase da primeira etapa com a realizacdo das
entrevistas e da coleta de documentos institucionais. Foram realizados contatos
através de e-mail no periodo de junho até setembro de 2018 solicitando apoio para a
realizagdo desta pesquisa por meio de entrevista presencial com os Escritérios das
universidades do Estado do Rio Grande do Sul (UFSM e UFRGS) e entrevista por
videoconferéncia com os Escritérios das universidades dos demais estados (UFRJ,
UNIFESP, UFSCAR e UFV).

N&o foi obtido retorno por parte dos Escritérios da UFSCAR, UFRJ e UFV. O
Escritdrio de Projetos do IFCH da UFRGS encerrou suas atividades no ano de 2017,
conforme informacao obtida com a servidora que foi responsavel pelo setor durante

seu periodo de funcionamento. O Escritério de Projetos da Engenharia de Producéo
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também da UFRGS estava passando por uma remodelacdo de atividades e
reestruturacao do quadro de pessoal no periodo que em foram realizadas as tentativas
de contato, razdo pela qual ndo foi possivel realizar a coleta de dados junto a unidade.

Ap6és tentativas reiteradas por e-mail e mensagem por redes sociais, foi obtida
a colaboracdo dos coordenadores do Escritério EcoAgile da UFSM que se
disponibilizaram a realizar uma entrevista por videoconferéncia. Da mesma maneira,
foram necessérias repetir as tentativas de contato com o EIAP da UNIFESP que
solicitou o roteiro de entrevista para andlise e discussdo entre seus membros para
refletir como melhor atender a solicitacdo de apoio. As respostas foram enviadas por
escrito via e-mail e foram elaboradas pelas servidoras responsaveis pelos servigos de
estatistica e prospeccéao e divulgacéo de editais.

A segunda etapa da coleta de dados da pesquisa foi realizada junto ao Nucleo
de Apoio a Projetos (NAP) da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacéo e Inovacéao
da UFPel (PRPPGI) e junto a Comisséo Interdisciplinar de Projetos (CIP) por meio de
entrevista presencial e analise de documentos. A escolha pelo NAP se deu em virtude
de ser este o0 setor responsavel pelo acompanhamento dos projetos de pesquisa da
Instituicdo, pela divulgacdo de oportunidades de pesquisa e por ter a proposta de
auxiliar na elaboracédo e execucdo do desenvolvimento da politica de pesquisa da
UFPel. A escolha pela CIP se justifica por esta Comisséo ter sido criada com a
finalidade de realizar andlise técnica prévia ao envio dos projetos para as instancias
de aprovacéo. As servidoras representantes da PRPPGI na CIP, na condic¢&o de titular
e suplente, sdo responsaveis pela chefia do Nucleo de Iniciacdo Cientifica (NIC) e do
Nucleo de Apoio a Projetos (NAP), respectivamente.

A seguir, apresentamos uma descricdo da coleta de dados explicando quem
foram os entrevistados, qual o instrumento de coleta, documentos analisados e
objetivos de cada procedimento.

Escritorio EcoAgile (CTISM/UFSM):

v Entrevistados: Coordenador Técnico-tatico e Coordenador Estratégico

v' Coleta de dados: entrevista semiestruturada através de roteiro pré-
estabelecido conforme Apéndice 1, realizada por maio de
videoconferéncia em 08/08/2018 com a presenca dos dois

entrevistados; analise de documentos institucionais Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI) do CTISM; Website e redes sociais
do Escritorio.

v' Objetivos: compreender o processo de implantacdo do Escritério,
analisar sua dinamica de funcionamento, identificar caracteristicas e
atribuicdes e verificar os beneficios alcancados.

Escritorio Institucional de Apoio ao Pesquisador (EIAP/UNIFESP):

v' Entrevistadas: servidora responsavel pela prestacdo do servico de
estatistica e servidora responsavel pelo servico de divulgacdo e
prospeccao de editais;

v' Coleta de dados: entrevista semiestruturada através de roteiro pré-
estabelecido conforme Apéndice 1, cujas respostas foram elaboradas
pelas entrevistadas e enviadas por escrito via e-mail em 25/09/2018;
analise de documentos institucionais: PDI da UNIFESP e Regimento
Interno da PROPGQP; Website do Escritério.

v' Objetivos: compreender o processo de implantacdo do Escritério,
analisar sua dindmica de funcionamento, identificar caracteristicas e
atribuicbes e verificar os beneficios alcancados.

Nucleo de Apoio a Projetos (NAP) e Comisséo Interdisciplinar de Projetos (CIP)
da UFPel:

v Entrevistadas: Chefe do NIC (representante titular da PRPPGI na CIP) e
Chefe do Nucleo de Apoio a Projetos (representante suplente da
PRPPGI na CIP);

v' Coleta de dados: entrevista semiestruturada através de roteiro pré-
estabelecido conforme Apéndice 2, realizada de forma presencial em
28/09/2018; analise de documentos institucionais PDI, Programa de
Gestao, Resolugéo n° 10/2015 do Conselho Coordenador do Ensino, da
Pesquisa e da Extensédo - COCEPE, Portaria n® 925/2016 e Portaria n°
2.354/2018.

v' Objetivos: compreender a gestdo de projetos de pesquisa na UFPel
através da atuacéo da CIP e do NAP; analisar como séo prestados 0s
servigcos de apoio aos pesquisadores e verificar o grau de conhecimento

sobre praticas especializadas de gerenciamento de projetos.



38

3.3 Andlise dos dados
O tratamento dos dados obtidos foi realizado contrapondo teoria e prética,
procurando evidenciar e descrever pontos de convergéncia e divergéncias através dos

procedimentos de comparacédo, contraste e sintese.
3.4 Fases da pesquisa
Esta pesquisa foi desenvolvida em cinco fases: (1) Revisao da literatura; (2)

Revisdo de acordo com as recomendac¢fes da banca de qualificacédo, (3) Coleta de

dados no campo; (4) Andlise e discusséao dos resultados e (5) Elaboracdo da proposta

de intervencdo. O Quadro 5 ilustra o cronograma das atividades:

Quadro 5 - Cronograma das atividades da pesquisa

Fases Atividades Resultados Periodo
Contextualizacdo da tematica da
pesquisa
Revisdo da literatura Elaboracéo dos objetivos
Fase 1 Sele¢do da amostra Nov/17 — Abr/18
Elaboracéo do roteiro de entrevistas
Fase 2 Reviséo de acordo com as
recomendac¢fes da banca
de qualificacdo, | Correcdes baseadas nas
identificacdo dos sujeitos | recomendacdes da banca; Mai/18
da pesquisa e preparacdo | Finalizacéo do roteiro de entrevista
dos instrumentos de
pesquisa
Realizacdo das entrevistas Jun/18 — Set/18
Fase 3 Coleta de dados Coleta de documentos
Andlise e discussdo dos | Revisdo da literatura
resultados Andlise dos documentos e das | Set/18 — Out/18
Fase 4 entrevistas
Contraposicao entre teoria e prética
Realizagdo do diagndstico da UFPel
em relacdo as praticas de gestdo dos
Fase 5 Proposta de intervencao projetos de pesquisa e elaboracdo da | Out/18 — Nov/18
proposta de implantacdo do Escritorio
de Gerenciamento de Projetos

Fonte: Elaborado pela autora



4 RESULTADOS DA PESQUISA

A construcéo dos relatos sobre os Escritérios de Projetos estudados, a CIP e o
NAP apresentados nas proximas secdes foram elaborados com base nas entrevistas
realizadas e nos dados coletados em documentos e paginas oficiais dessas unidades

na internet.

4.1 Escritério de Projetos EcoAgile

O Escritorio de Projetos EcoAgile € uma unidade vinculada ao Colégio Técnico
Industrial de Santa Maria (CTISM) que pertence a Coordenadoria de Educacéo
Basica, Técnica e Tecnoldgica (CEBTT) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). O Colégio faz parte da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica. Os cursos ofertados sédo de formacéo inicial e de formacgéo continuada,
de educacao profissional técnica de nivel médio e de educacdo profissional
tecnoldgica de graduacéo e de pds-graduacao.

O EcoAgile tem a missdo de estimular a criacdo e gestdo agil de projetos,
tornando-se um vinculo entre UFSM e sociedade. Seus valores baseiam-se no
aprendizado continuo, multidisciplinaridade, inovacao, desenvolvimento de liderancas
e gestdo de equipes com a finalidade de tornar-se referéncia regional na qualificacao,
criacao e gestao agil de projetos. Atualmente, o Escritério possui uma sede no Santa
Maria Tecnoparque onde trabalham seus dois coordenadores. Os coordenadores sé&o
professores do CTISM, sendo que um deles se designa coordenador estratégico por
atuar promovendo a ligacdo entre a UFSM e a sociedade e outro se considera um
coordenador técnico-tatico por se dedicar a criacao e aplicacdo de metodologias de
gerenciamento de projetos. O EcoAgile também conta com a colaboragéo eventual de
alunos vinculados a projetos acompanhados pelo Escritorio. Para o coordenador
estratégico, a op¢ao por uma estrutura de funcionamento mais enxuta se deu pelo
entendimento de que assim é possivel manter um controle maior e,
consequentemente, uma melhor gestao dos projetos a cargo do Escritorio.

De acordo com os entrevistados, o processo de implantacdo do Escritorio
comecou a ser gestado a partir do ano de 2008 com o langcamento do programa

REUNI. O programa possibilitou um investimento muito grande em tecnologia que
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impulsionou o crescimento do CTISM com a introduc&o de cursos superiores na area
tecnoldgica, os chamados cursos tecnologos. A partir desta expansao foi percebida a
necessidade de construir um planejamento estratégico para o Colégio, pois até entdo
as acOes eram mais imediatistas e limitadas ao orgamento ndo havendo uma visao de
longo prazo.

Os entrevistados, juntamente com outros colegas do CTISM, assumiram a
incumbéncia de liderar a busca para encontrar o melhor caminho para a elaboragao
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Colégio. Segundo eles, essa
jornada possibilitou adquirir um conhecimento mais aprofundado da prépria
Universidade e, assim, foi descoberto que existia na Pré-Reitoria de Planejamento a
ideia de criar um Escritério de Projetos que até entdo ndo havia sido posta em prética.

Com base nessa ideia e visando atender as necessidades de desenvolvimento
do PDI do CTISM, um PDI &gil capaz de se adaptar facilmente a mudancas, comecou
a ser idealizado o Escritorio de Projetos. Na mesma época, havia uma demanda da
Reitoria em realizar o 1° Férum Regional de Extenséo e os coordenadores viram nessa
iniciativa uma grande oportunidade para testar e validar as metodologias que estavam
sendo desenvolvidas. O Coordenador Técnico-Tatico citou algumas das metodologias
gue estavam sendo trabalhadas e adaptadas, as quais sdo apresentadas no Quadro
6:

Quadro 6 - Metodologias de gerenciamento de projetos

Metodologias Definicdo

Diagramacé&o utilizada para visualizar e avaliar o corpo de todo o projeto (escopo,

EcoCanvas tempo, requisitos, etc). Muito utilizada na elaboracao do pré-projeto

Diagramacé&o visual utilizada para controlar o progresso das tarefas de um projeto

Kanbam através de cartBes coloridos afixados em um quadro branco

Scrum Framework utilizado para organizar e gerenciar as tarefas de um projeto

BrainActionCafé | Cartdo utilizado para levantar demandas das partes interessadas no projeto

Metodologia hibrida que permite entregar projetos mais rapidos e com menos

TktPm recursos. Possibilita visualizar onde esta o gargalo do projeto.

Técnica que possibilita estimar o esfor¢o ou tamanho das atividades de um projeto

PlanningPoker utilizando um jogo de cartas

Fonte: Elaborado pela autora com base na fala dos entrevistados

Para os entrevistados a realizacdo do Forum foi uma experiéncia impar no

sentido de descobrir quais as oportunidades que a sociedade apresentava para
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possiveis trabalhos em que a Universidade pudesse utilizar os seus conhecimentos.
Também tornou perceptivel o real entendimento que a sociedade possuia a respeito
da Universidade e de como a Instituicdo poderia atender suas demandas.

Todos os eventos do Férum foram realizados fora dos muros da UFSM
justamente para aproxima-la da comunidade externa propiciando a oportunidade de
gue a propria sociedade levantasse suas necessidades dentro de um ou mais dos oito
eixos da extensdo universitaria — comunicacao, educacdao, cultura, direitos humanos
e justica, tecnologia, trabalho, salde e meio ambiente — e apontasse a¢bes que
pudessem ser tomadas em conjunto com a Universidade. O objetivo era fazer da
sociedade parte integrante da solucéo de seus problemas e necessidades e construir
uma Universidade que nao se restringisse aos projetos por oferta nos quais se
trabalha um tema e depois se busca onde aplicar, mas, sim, realizar o caminho
inverso. Todo o trabalho realizado durante o Férum serviu de suporte para, neste ano
de 2018, ter inicio a construcao da politica de extensdo da Universidade.

Durante o trabalho realizado no Férum, que serviu de base para a construcao
da politica de extensdo da UFSM, os coordenadores receberam um convite para
desempenharem suas atividades dentro da Pro-Reitoria de Extensao. Esse convite foi
aceito e o Escritério funcionou na Pré-Reitoria até que as demandas levantadas
fossem transformadas em projetos e estivessem bem encaminhadas.

Com o final deste ciclo em dezembro de 2017, os coordenadores decidiram que
deveriam se desvincular da administracédo central e se fixarem no CTISM, até como
uma forma de se distanciar de possiveis influéncias politicas ou interferéncias
decorrentes de trocas de Pro-Reitores e Reitores. No entanto, o Escritorio
permaneceria com a filosofia de interagir e abracar projetos mediante procura de
outros centros de ensino da Universidade, como por exemplo, Centro de Ciéncias
Rurais, Centro de Tecnologia, Centro de Ciéncias da Saude. O Coordenador Técnico-
Tatico informou que o Escritério possui um portfélio de projetos mantido em uma base
de dados onde sdo armazenadas todas as informacdes sobre os projetos e licbes
aprendidas. Nela é feita toda a gestao das atividades do projeto e das equipes. Nao
foram dados maiores detalhes sobre o funcionamento desta base de dados ou sobre
0s projetos nela contidos. Nao foram disponibilizados modelos de documentos

utilizados nos projetos.
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Atualmente, o Escritério tem trabalhado em conjunto com o Exército Brasileiro
e com o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas)
prestando consultorias tecnoldgicas. Os coordenadores fazem a captacdo das
demandas que o SEBRAE tem com seus clientes e a partir dai buscam dentro da
Universidade os detentores do perfil e dos conhecimentos necessarios para resolvé-
las. Esta estratégia tem sido bem-sucedida além de promover a missdo do Escritorio
que € aproximar a Universidade da sociedade. As atividades do EcoAgile buscam
acompanhar as a¢des estratégias do PDI do CTISM no que tange a ampliar e qualificar
a elaboracdo de projetos de pesquisa e extensdo visando a presenca das Forcas
Armadas, os Arranjos Produtivos Locais, o Parque Tecnologico e as empresas da
regiao.

Os entrevistados entendem que é dificil para o pesquisador ter a percepcao
das demandas da sociedade em razao da gama de atividades desenvolvidas por estes
profissionais. Sao servidores amplamente ocupados com diversas tarefas correlatas
a profissdo e ao cargo que ocupam como ministrar aulas, escrever artigos, participar
de reunides diversas no dia a dia da rotina académica, entre outras. Esta carga acaba
por limitar a atuacao destes profissionais a parte interna dos muros da Universidade.
Portanto, se torna necessario que exista um setor com pessoas que tenham a
disponibilidade de chegar até a sociedade, captar suas demandas e trazé-las ao
conhecimento dos pesquisadores para que a partir dai possam ser desenvolvidos
projetos voltados a atender a populacéo e este é o papel do EcoAgile. Para auxiliar os
interessados que buscam o EcoAgile, o Escritério oferece auxilio no controle dos
prazos, na busca de financiamentos, no escopo do trabalho do projeto a ser
desenvolvido, enfim, na burocracia que envolve a gestao de um projeto de forma que
0 pesquisador ou extensionista fique livre para atuar naquilo que ele gosta, nas
atividades do projeto propriamente ditas. Para desempenhar estas atividades, além
das metodologias ja citadas, o Escritério utiliza o Guia PMBOK citado na revisao
tedrica e, principalmente, o PMO: Escritorio de Projetos, programas e portfolios na
pratica, considerado o pilar do Escritério. O Escritério foca bastante no uso de
metodologias com a finalidade de criar uma repeticdo dos métodos de trabalho que
garanta a qualidade e a reducao de retrabalho.

As metodologias que estdo sendo disseminadas dentro da Universidade

através da atuacao do Escritorio sdo as metodologias que estado atualmente em uso
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em grandes empresas. O conhecimento sobre as metodologias de gerenciamento foi
adquirido através da realizacdo de cursos em sdo Paulo e em Porto Alegre com
consultores da &rea de projetos. Cabe ao Escritério adapta-las para a realidade da
Instituicdo e dissemina-las através de cursos, palestras e oficinas.

O Coordenador Técnico-Tatico explica que a EcoCanvas, por exemplo, serve
para a execucao do pré-projeto. Ja que o Escritério ndo trabalha com editais das
agéncias de fomento e todo o financiamento € captado através das parcerias o
primeiro passo deve ser identificar onde estd a fonte de onde virdo o0s recursos
financeiros para entdo dar inicio ao pré-projeto. Nesta fase, pode-se observar no
EcoCanvas que existe o item “fontes de ingresso” e “estrutura de custo”. Se a fonte
de ingresso ndo estiver no minimo em uma relacéo de 2 para 1 para a estrutura de
custo significa que o projeto ndo é vidvel e nem se avanca para as fases seguintes.
Este item é o primeiro a ser trabalhado e a propria metodologia ja cuida disso. Os
entrevistados reforcam a importancia da mitigacao de riscos feita pelo Escritério ainda
na fase de pré-projeto e ao longo da execucdo de cada fase para que o0s projetos
atinjam suas metas e ndo se desviem de seus objetivos. Para os entrevistados o fato
destas técnicas evitarem o desperdicio de tempo e de recursos acaba se configurando
em relevantes beneficios para a Universidade e para a comunidade.

Caso o0 projeto seja aprovado e tenha sucesso, dependendo da fonte de
financiamento, € destinado 10% do valor para a Universidade e este recurso ajuda a
sustentar a estrutura de bolsistas do Escritério ou os cursos de capacitacdo. Tendo
em vista que parte dos projetos sao executados utilizando a estrutura da Universidade
a instituicdo precisa ser reembolsada.

No entendimento dos coordenadores, essa dinamica inovadora de trabalho
encontra desafios que exigem esforco e jogo de cintura para serem superados. Foi
percebido que o docente tem muito receio de fazer qualquer trabalho que néo seja de
ensino e pesquisa. A extensao e, principalmente, a extensao tecnoldgica é ainda um
tabu para estes profissionais. Os entrevistados entendem como motivadores desse
pensamento o medo de cometer alguma irregularidade pela questdo da dedicagéo
exclusiva e, também, por uma questéo ideoldgica na qual estd embutida a ideia de
gue esse tipo de atividade n&o deve ser uma atribuicdo da Universidade. Para superar
a questao da legalidade, o EcoAgile divulga e pauta suas atividades na Lei n® 13.243,

de 11 de janeiro de 2016, conhecida como o Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e
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Inovacgdao, e no Decreto n°® 9.283, de 07 de fevereiro de 2018, que a regulamenta. Essa
Lei veio para desburocratizar e promover as atividades de pesquisa e inovacao no
Brasil. A Lei de Inovacao, como também é chamada, permite que o docente faca 416
(quatrocentos e dezesseis) horas anuais de consultoria tecnoldgica dentro das suas
atribuicoes.

Os entraves ideoldgicos tém sido superados com um forte trabalho de
convencimento, principalmente através da divulgagcdo dos resultados positivos que
tem agregado pessoas e as motivado a colaborar e abracar novos posicionamentos.
O coordenador estratégico diz que a partir do momento em que se consegue tirar as
pessoas da sua zona de conforto elas tendem a colaborar com boa vontade.
Acrescenta, ainda, que o fato das verbas dos editais para financiamento de pesquisas
estarem cada vez mais restritas leva os profissionais a terem uma maior aceitacao
das parcerias externas, por exemplo.

Outro ponto ressaltado pelos entrevistados foi 0 choque de cultura trazido para
dentro da Universidade. Os coordenadores relatam que ao fazer cursos com gerentes
de projetos do ITAU, Bradesco, Natura, Pepsi, Coca-Cola, Ajinomoto foi possivel
montar uma rede de contatos fenomenal fora da academia e quando os
conhecimentos adquiridos sdo trazidos para o universo académico isSso causa muito
estranhamento, até mesmo rejeicdo das metodologias. Por isso a necessidade de
adaptacao dessas metodologias para que as pessoas nao sofram um impacto muito
grande e entrem no processo de forma natural.

Para os coordenadores todo o esforco vale a pena, principalmente pelos
beneficios alcancados. Primeiro porque a rede de contatos e de parceiros que se
monta permite parcerias por meio de convénios que ndo oneram o setor publico e,
segundo, porque cresce a credibilidade depositada pela sociedade na equipe do
Escritorio. Existe a confianga no trabalho realizado quando demandas s&o
depositadas nas maos da equipe e isso é gratificante.

Para o futuro, os entrevistados apontam que a meta € continuar inovando e
replanejando sempre na busca de novas ideias e mercados que propiciem ao
Escritorio realizar sua missdo e, assim, contribuir com a evolu¢cdo continua da

Universidade.
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4.2 Escritério Institucional de Apoio ao Pesquisador (EIAP)

O Escritorio Institucional de Apoio ao Pesquisador (EIAP) € uma unidade
vinculada a Pré-Reitoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa (PROPGPQ) da Universidade
Federal de S&o Paulo (UNIFESP). A UNIFESP é uma instituicdo de ensino superior
publica que atua no ramo do ensino, pesquisa e extensdo ofertando cursos de
graduacdo e pés-graduacao nas diversas areas do conhecimento.

O EIAP tem a missdo de atender a demanda dos pesquisadores da
Universidade por apoio especializado voltado a gestédo e administracédo de projetos de
pesquisa. Seu papel principal é dar suporte as atividades burocraticas a cargo dos
pesquisadores durante a execucdo dos projetos desde a elaboracao até a prestacéo
de contas aos 6rgaos de fomento cuidando para que todas as etapas estejam de
acordo com os critérios exigidos. E objetivo do EIAP primar pela qualidade de seus
servicos e assim se estabelecer como 6rgéo institucional de apoio e valorizacdo do
pesquisador protegendo o tempo destes profissionais de forma que possam se
dedicar prioritariamente as atividades cientificas dos projetos e a orientacdo de
alunos.

De acordo com as entrevistadas, o EIAP funciona como uma assessoria técnica
da PROPGPQ atuando de acordo com o Regimento da Pré-Reitoria de Pos-
Graduacao e Pesquisa da UNIFESP, que prevé em seu Artigo 36 que a assessoria
técnica tem como objetivo “organizar e preparar projetos institucionais de fomento
relacionados a atividades de pos-graduacao e pesquisa’.

O EIAP foi criado oficialmente em 2012 a partir de recomendacdo da FAPESP
(Fundacao de Amparo a Pesquisa de Sao Paulo). A FAPESP apoia a pesquisa e
financia a investigacdo, o intercambio e a divulgacdo da ciéncia e da tecnologia
produzida em Sao Paulo, por meio de bolsas e auxilios a pesquisa que contemplam
todas as areas do conhecimento.

Segundo as entrevistadas, para que tivesse inicio a implantacdo do Escritério
foi firmada uma parceria entre a PROPGQP e a FAP (Fundacdo de Apoio a
Universidade Federal de Sdo Paulo). A FAP ofereceu espaco fisico, uma secretéria
exclusiva para o EIAP e dois funcionarios do setor de compras para auxiliar os
pesquisadores que procurassem o Escritério para auxilio quanto a prestacao de

contas. O Escritério contava, ainda, com uma gerente executiva que era Técnica em
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Assuntos Educacionais, servidora da UNIFESP. Pouco tempo depois foram
designadas uma coordenadora e uma vice coordenadora, professoras titulares da
UNIFESP. A estrutura organizacional foi mudando ao longo das gestdes e em julho
de 2017 o Escritério desligou-se da FAP e mudou-se fisicamente para o prédio da Pré-
Reitoria.

Atualmente, o Escritorio esta localizado no prédio da Reitoria da UNIFESP e
ocupa um espaco ha PROPGPQ. Além do Coordenador de Pesquisa que é a chefia
responsavel pelo Escritério, o novo quadro funcional do EIAP conta com 9 (nove)
técnicos-administrativos para operacionalizar a organizacdo e prestar apoio aos
pesquisadores através de e-mail e site institucionais. Desses nove técnicos, trés
servidores séo responséaveis pelo gerenciamento de projetos, um pela divulgacao e
prospeccao de editais, um pelas concessbes programas de apoio institucionais da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), um pela
divulgacéo e interlocucdo cientifica, dois pelo auxilio na parte de estatistica das
pesquisas e um funcionario contratado pela FAP com a funcdo de consultoria de
relacdes internacionais para a UNIFESP.

O conjunto de servidores do EIAP é responsavel pela prestacdo dos seguintes

tipos de apoio aos pesquisadores que procuram os servicos do EIAP:

b

v Conferéncia (auditoria interna) prévia a submissdo de prestacdo de
contas de projetos institucionais, tematicos e escolas de ciéncia
avancada

v ldentificacdo de potenciais parcerias e oportunidades institucionais em
projetos de colaboracéo transversal

v Apoio em projetos de pesquisa regulares, teméaticos, institucionais,
editais e chamadas (publicos ou privados)

v/ Apoio na estruturacdo da prestacdo de contas e identificagdo de fluxos
de execucao de projetos

v/ Apoio Estatistico - Metodologia Cientifica e Analise de Dados.

Para profissionalizar o apoio oferecido pelo EIAP a comunidade cientifica da
UNIFESP, cinco servidores do Escritorio participaram da 1002 turma de treinamento
dos “Escritérios de Apoio Institucional ao Pesquisador”, ministrado pela FAPESP no

periodo de 13 a 16 de agosto do corrente ano.


http://eiap.sites.unifesp.br/index.php/pt/tipos-de-apoio/89-conferencia-auditoria-interna-previa-a-submissao-de-prestacao-de-contas-de-projetos-institucionais-tematicos-e-escolas-de-ciencia-avancada
http://eiap.sites.unifesp.br/index.php/pt/tipos-de-apoio/89-conferencia-auditoria-interna-previa-a-submissao-de-prestacao-de-contas-de-projetos-institucionais-tematicos-e-escolas-de-ciencia-avancada
http://eiap.sites.unifesp.br/index.php/pt/tipos-de-apoio/89-conferencia-auditoria-interna-previa-a-submissao-de-prestacao-de-contas-de-projetos-institucionais-tematicos-e-escolas-de-ciencia-avancada
http://eiap.sites.unifesp.br/index.php/pt/tipos-de-apoio/73-identificacao-de-potenciais-parcerias-e-oportunidades-institucionais-em-projetos-de-colaboracao-transversal
http://eiap.sites.unifesp.br/index.php/pt/tipos-de-apoio/73-identificacao-de-potenciais-parcerias-e-oportunidades-institucionais-em-projetos-de-colaboracao-transversal
http://eiap.sites.unifesp.br/index.php/pt/tipos-de-apoio/59-adaptacao-de-projetos-as-agencias-de-fomento
http://eiap.sites.unifesp.br/index.php/pt/tipos-de-apoio/59-adaptacao-de-projetos-as-agencias-de-fomento
http://eiap.sites.unifesp.br/index.php/pt/tipos-de-apoio/51-financas-auditoria-prestacao-de-contas
http://eiap.sites.unifesp.br/index.php/pt/tipos-de-apoio/51-financas-auditoria-prestacao-de-contas
http://eiap.sites.unifesp.br/index.php/pt/tipos-de-apoio/48-tipos-de-apoio
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O curso teve uma carga horaria de 24 horas proporcionando aos técnicos-
administrativos do EIAP aquisicdo de conhecimento e informacfes indispensaveis a
respeito da rotina de processos que transitam pela Diretoria Cientifica, Setor de
Informacdes, Geréncia de Apoio, Informacdo e Comunicacdo, Geréncia Financeira,
Geréncia de Importacdo e Exportacédo, Apoio e Contratacédo de Processos, Protocolo
e Auditoria. A capacitacdo também teve o objetivo de propiciar embasamento quanto
as normas de aplicagdo dos recursos concedidos pela FAPESP ja que todas as
propostas encaminhadas sao rigorosamente avaliadas pelos critérios de mérito
cientifico ou tecnolégico e de adequacéo as normas da Fundacéao.

ApoOs o treinamento dos técnicos junto ao escritério de apoio institucional da
FAPESP, foram aprimorados os canais de comunicacéo entre UNIFESP-FAPESP, de
modo que as davidas relacionadas a projetos de pesquisa em vigéncia, em fase de
submissdo e em fase de prestacdo de contas sdo correspondidas com maior
celeridade (via e-mail, telefone ou pessoalmente).

Atualmente estdo em acompanhamento pelo EIAP os seguintes projetos:

v/ 22 Auxilios Tematicos FAPESP

v/ 190 Auxilios Regulares FAPESP

v' 15 Projetos “Jovem Pesquisador” FAPESP

v/ 66 Projetos de Pesquisa CNPg com financiamento
v/ 240 Bolsas Produtividade em Pesquisa (PQ/CNPQ)

v/ 07 Bolsas de Produtividade e Desenvolvimento Tecnol6gico e Extensao

Inovadora (DT/CNPQ)

v/ Reserva Técnica Institucional FAPESP - R$ 6.000.000,00

v/ 07 Projetos “Jovem Pesquisador — 2”

v 05 Projetos “Chamada Universal

v/ 06 Projetos FINEP

As entrevistadas informaram que o EIAP também esta trabalhando na

elaboracdo de uma proposta institucional a ser submetida ao CNPqg, chamada de
“Programa de Doutorado Académico para Inovagao (DAI)". Esse programa tem como
objetivo a formacgao de recursos humanos, a nivel de doutorado, através da parceria
ICT (Instituto de Ciéncia e Tecnologia da UNIFESP) — Empresa. Tendo em vista o
Programa DAI na ICT néo se relacionar a um Programa de P6s-Graduacao especifico,

mas sim institucional, faz-se necessario estabelecer o dialogo entre diferentes areas
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do conhecimento/empresas para, a partir de entdo, emergir as linhas de pesquisa da
proposta que sera submetida ao CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico). A principal caracteristica desse programa € garantir a
convergéncia e a interdisciplinaridade entre diferentes areas do conhecimento da ICT
na formacdo do doutor académico. Dessa forma, visando atender as exigéncias da
chamada, ocorrerdo reunides entre Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo e Pesquisa,
Nucleo de Inovacao Tecnoldgica, Pesquisador (orientador) e Empresa (supervisor)
com o objetivo de estabelecer um dialogo institucional nesse entrelacar de ideias e
ideais.

Em relacéo as principais dificuldades enfrentadas pelo EIAP, as entrevistadas
citaram a burocracia, falta de divulgacao do Escritério, dificuldade em criar e gerenciar
a pagina de internet do escritério e, também, o fato de até a presente data os
atendimentos nunca terem sido informatizados ndo havendo um sistema de
gerenciamento de fluxos. Por enquanto, as informacdes relativas aos projetos
acompanhados pela unidade séo registradas manualmente em uma planilha de excel.
Contudo, em um futuro proximo pretende-se sistematizar os atendimentos por meio
da péagina do EIAP na internet. Por esta razao ndo ha uma base de dados contendo
informacdes sobre os projetos. O EIAP, até 0 momento, ndo baseia suas atividades
em nenhuma metodologia especifica, em decorréncia nédo faz utilizacdo de softwares
desenhados para este fim.

Outro obstaculo levantado foi a questao da rotatividade do quadro de pessoal,
principalmente no inicio das atividades do Escritorio quando havia a participacao de
funcionarios contratados pela FAP. Nessa época o Escritorio chegou a estar
desativado em alguns periodos. Os funcionarios da FAP foram desligados da empresa
e foi preciso treinar novas pessoas. Na estrutura atual a equipe que realizou o
treinamento é de servidores da UNIFESP, o que minimiza o problema de rotatividade
de pessoas no escritorio e necessidade de novos treinamentos.

Quanto aos beneficios advindos da existéncia do EIAP na estrutura da
UNIFESP as entrevistadas apontaram que o escritorio esta em fase de reestruturagao,
iniciada em maio de 2018. Antes do periodo atual ndo houve uma demanda muito
grande pelos servigos do Escritorio parte disso explicada pela rotatividade de pessoas.

Em razdo dessa recente reorganizacdo, as entrevistadas informam que so sera
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possivel mensurar os beneficios proporcionado pelas acdes do EIAP daqui a dois
anos em media.

No entanto, um ponto positivo salientado é o fato de que a procura pelo apoio
do Escritério tem aumentado a cada nova chamada publicada, a partir da atividade de
prospeccao e divulgacdo de editais. Em geral, essa procura ocorre por parte dos
docentes com vinculo recente com a instituicao.

Em razdo deste crescimento na procura dos servicos do EIAP passou-se a
planejar a sua descentraliza¢do conforme ja consta nas a¢des estratégicas do PDI da
UNIFESP. H& uma perspectiva de criar nacleos de apoio ao pesquisador em cada um
dos seis Campi (Baixada Santista, Diadema, Guarulhos, Osasco, Sdo José dos
Campos, Sao Paulo e Zona Leste) com o objetivo de desonerar 0 pesquisador quanto
as demandas burocraticas e a possibilidade de se fazer a gestdo executiva dos
projetos de maneira mais aproximada e dar cumprimento ao PDI que prevé a
otimizacao dos processos de obtencdo e gerenciamento de recursos para pesquisa,
gerando incentivo & submissdo de projetos e a produtividade académica. E objetivo
do PDI estimular a submissdo de conjuntos de projetos teméticos institucionais em
areas de grande impacto dentre as quais: “longevidade e envelhecimento; oncologia;
metabolismo e inflamacdo; tecnologias assistivas; energia e questdes
climaticas/recursos hidricos; drogas, violéncia e problemas urbanos; alimentos e
segurancga alimentar e formagdo de educadores”. O apoio técnico especializado do
EIAP é considerado imprescindivel para alcancar estes objetivos institucionais.

Para as proximas etapas na evolucao do escritério, as entrevistadas apontaram
a necessidade em sistematizar todos 0s processos que sdo submetidos pela
UNIFESP a diversas agéncias de fomento (nacionais, internacionais e estaduais) e
nao passam pelo apoio do escritorio. Assim, sera possivel estimar a quantidade de
processos que sdo submetidos pela UNIFESP, aceitos ou denegados, e analisar
origem, fonte, forma, cumprimento de todas as regras dos editais, com a finalidade de
fazer a mediacdo entre 0 pesquisador e a agéncia e buscar orientacdes para a
resolucao de entraves.

Ao final de cada semestre, planeja-se colocar em préatica uma avaliacdo da
qualidade do atendimento do EIAP/UNIFESP, com o intuito de obter informacdes que
permitam avaliar a qualidade no atendimento as duavidas e/ou demandas

administrativas dos projetos de pesquisa dos docentes da UNIFESP, viabilizando
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reestruturacdes futuras na organizacdo do trabalho para melhor atender aos

pesquisadores.

4.3 Comissao Interdisciplinar de Projetos e Nucleo de Apoio a Projetos

A Comissao Interdisciplinar de Projetos (CIP) da UFPel foi instituida pela
Portaria n® 925/2016 e, posteriormente, alterada pela Portaria n°® 2.354/2018. A CIP é
composta por dois servidores, na condi¢cdo de titular e suplente, de cada uma das
seguintes estruturas administrativas: Pré-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de
Extensdo, Pro-Reitoria de Pesquisa, P0s-Graduacédo e Inovacdo e Coordenacao de
Convénios e Contratos. A CIP tem a finalidade de realizar analise técnica preliminar
de projetos e sugerir melhorias quando necesséario observando os termos da
Resolugdo n° 10/2015 do Conselho Coordenador do Ensino, da Pesquisa e da
Extensdo (COCEPE).

A Resolugéo citada orienta e regulamenta os programas e projetos de ensino,
pesquisa e extensdo além de estabelecer os procedimentos administrativos para
submisséo, execucao e avaliacdo das propostas e definir as instancias de aprovacao
de projetos. Séo instancias de aprovacao: Departamento ou equivalente, Conselho
Departamental ou equivalente e COCEPE. Segue abaixo uma sintese das principais
diretrizes contidas na Resolucdo n° 10/2015 que devem ser observadas pelos
pesquisadores quando da elaboracdo de suas propostas de pesquisa:

a) Os projetos de pesquisa devem estar alinhados com o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
articulados a cursos de graduacao e/ou pés-graduacédo. De forma preferencial,
devem atuar interdisciplinarmente e estarem vinculados a um programa;

b) As atividades propostas nos programas e projetos com énfase em pesquisa
devem ser desenvolvidas por grupo de pesquisa cadastrado e certificado pela
UFPel e devem estar ligadas a investigacao cientifica e/ou tecnologica com
foco na geracao de conhecimento e inovacgao voltadas a formacéo académica
e a a producgéo técnico-cientifica, artistica e cultural;

c) A publicizac&o da producéao intelectual e a participagao discente sao requisitos

imprescindiveis nos programas e projetos de pesquisa.
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De acordo com as entrevistadas, durante a analise técnica dos projetos de
pesquisa as atividades mais recorrentes por elas realizadas como representantes da
PRPPGI na CIP séo relativas a identificar possiveis erros praticados durante o
preenchimento dos campos do Sistema Unificado de Projetos (sistema desenvolvido
pela UFPel para cadastramento, tramitacdo e encerramento de projetos de pesquisa,
ensino e extensdo), verificar se o projeto foi registrado de acordo com a sua
modalidade, examinar se esta prevista a participacdo discente ou se foi inserida
justificativa para sua auséncia e verificar se a proposta contempla geracdo de
producao intelectual através da publicacéo de artigos e/ou trabalhos de concluséo de
curso, dissertacoes e teses decorrentes das atividades dos projetos, conforme
preconizam os termos da Resolugéo n°® 10/2015.

Nos casos em que sao detectadas algumas dessas falhas o projeto é devolvido
ao coordenador para que providencie as correcdes. As entrevistadas informaram que
a andlise realizada, mesmo nos casos em que seja apontada a necessidade de
adequacdes, ndo tem o condao de impedir que um projeto prossiga para as demais
insténcias pois ndo é papel da CIP aprovar ou ndo os projetos. Ocorrem casos em
gue os projetos sao devolvidos pela CIP aos coordenadores, mas retornam sem que
as recomendacdes tenham sido atendidas e, mesmo assim, sdo encaminhados para

a proxima instancia. A figura 1 mostra o fluxo da tramitacdo de projetos de pesquisa:

Diretor de

Figura 1 — Fluxo de tramitacdo de projetos de pesquisa na UFPel
Fonte: Elaborado pela autora com base na entrevista

Ainda de acordo com as entrevistadas, € incomum que ocorra reprovacao de
algum projeto pelas instancias competentes, principalmente daqueles com
financiamento aprovado, até porque as propostas podem ser devolvidas ao
coordenador por quaisquer das instancias acima descritas até que o0s projetos estejam
de acordo com os parametros estabelecidos pela Resolu¢do n® 10/2015, respeitado o
prazo de sessenta dias desde a submisséo até a homologacéo pelo COCEPE.

As atividades das representantes da PRPPGI na CIP ocorrem sem prejuizo do
trabalho exercido no Nucleo de Apoio a Projetos (NAP).
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O Nucleo de Apoio a Projetos é vinculado a PRPPGI e foi criado em 2016 com
a finalidade de prestar apoio administrativo aos pesquisadores da Instituicdo durante
a elaboracdo e execucdo de seus projetos e, também, auxiliar na consolidagédo de
grupos de pesquisa voltados a captacdo de recursos.

De acordo com informacdes constantes do sitio institucional do NAP, as quais
foram corroboradas durante a entrevista, o0 Nucleo € responsavel pela execucao das
seguintes tarefas:

a) Acompanhar e avaliar os projetos de pesquisa institucional,

b) Definir critérios de acompanhamento e prestacdo de contas de projetos

institucionais de apoio a pesquisa;

c) Divulgar as oportunidades e auxiliar na elaboracdo de projetos para a

captacdo de recursos de 6rgaos de fomento.

d) Estimular, em conjunto com a CPIC, a consolidacao de grupos de pesquisa

e a elaboracao de projetos para captacao de recursos incluindo projetos de
grupos isolados ou projetos institucionais de grande porte formado por
diversos grupos.

O NAP é composto por duas secles: Secdo de Orcamento e Financas para
Projetos e Secao de Registro e Acompanhamento de Projetos. Esta ultima € dividida
em dois setores: Setor de Registro e Setor de Acompanhamento e Avaliagao.

A Secdo de Orcamento e Financas para projetos foi criada para oferecer
suporte orcamentéario e financeiro com o objetivo de ampliar a competitividade dos
projetos para captacao de recursos e diminuir a carga de atividades burocraticas para
0s grupos envolvidos na execucdo dos projetos.

A Secdo de Registro e Acompanhamento através de seus dois setores foi
instituida com a finalidade de normatizar, registrar, avaliar e acompanhar os projetos
de pesquisa institucionais. O Setor de Registro prevé entre suas atividades: receber
via sistema o0s projetos dos pesquisadores e encaminha-los para as demais
instancias; operar o registro dos projetos apds provacao pelas instancias competentes
e realizar modificacbes nos projetos cadastrados quando necessario, como por
exemplo, trocas de coordenadores, alteragdes de prazos entre outras.

O Setor de Acompanhamento e Avaliacdo foi criado para acompanhar a

execucao dos projetos e verificar se estédo atingindo os objetivos propostos, devendo
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0 Setor contatar o coordenador do projeto caso sejam verificados quaisquer
problemas.

A finalidade das atividades que foram planejadas para serem executadas pelo
NAP caminham na direcdo de atender as propostas do PDI 2015-2020 na area da
pesquisa. Isto porque o Plano propde acles estratégicas voltadas a captacdo de
recursos externos para pesquisa, criacao de politicas de desenvolvimento de pesquisa
em é&reas emergentes, fomento ao desenvolvimento de projetos e programas
interdisciplinares e prestacao de apoio administrativo na gestdo dos projetos e seus
recursos. Na mesma linha existem propostas presentes no Programa de Gestao,
incluindo a implantacdo de um sistema efetivo de acompanhamento dos projetos, de
sua avaliacéo e, também, divulgagéo.

Muito embora todas essas atividades constem do quadro de tarefas proposto
no sitio institucional do NAP, suas sec¢fes e setores, as entrevistadas informaram que,
na pratica, muitas das tarefas ndo sdo executadas, ou sdo executadas de maneira
mais superficial. Isso se da, principalmente, pela falta de pessoal para prestar um
servico mais personalizado j& que o Nucleo ndo dispde de um quadro préprio de
servidores e os servidores lotados na CPIC (um total de quatro) atuam tanto em
atividades do NAP quanto do Nucleo de Iniciacdo Cientifica.

As Secdes de Orcamento e Financas para projetos e a Secao de Avaliacao e
Acompanhamento juntamente com seus dois setores ndo dispdem de servidores para
desempenhar as respectivas atribuicdes. Por esta razdo, ndo é disponibilizado
nenhum auxilio na area financeira dos projetos bem como se torna dificultoso oferecer
um acompanhamento eficaz aos projetos desde seu registro até a emissao do relatério
final de atividades, especialmente no que tange a avaliar o alcance dos objetos
propostos nos projetos. Ainda respondendo sobre os servidores, as entrevistadas
informaram que ndo é de praxe a realizacdo de cursos de capacitacdo na area de
gestdo de projetos, sendo as atividades desenvolvidas com base na experiéncia
adquirida com a rotina da unidade. Em decorréncia, ndo existe conhecimento sobre a
utilizacdo de metodologias especificas para acompanhamento do escopo dos
projetos, como por exemplo, as melhores préaticas propostas pelo Guia PMBOK. O
Nucleo ndo conta com uma base prépria de dados para guardar informacdes sobre os

projetos. Quaisquer informacdes sobre os projetos de pesquisa devem ser buscadas
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no sistema que possui um acesso publico onde é possivel obter um relatério contendo
um resumo sobre os projetos.

Em relacdo a tarefa de estimulo e consolidacdo a grupos de pesquisa as
entrevistadas informaram que esta atribuicdo esta mais relacionada a captacédo de
editais nos quais a UFPel pode concorrer enquanto instituicdo. Nestes casos se busca
consolidar grupos de pesquisadores para elaborarem os projetos para submissao.
Novamente, o quadro reduzido dificulta uma melhor prospeccdo desses editais
acarretando em perdas significativas para a UFPel, pois, segundo as entrevistadas,
boa parte dos recursos para compras de equipamentos de alta complexidade e valor
sdo oriundos desses editais. Atualmente, é feita a divulgacdo através de e-mail
apenas dos editais da FINEP e editais de bolsas de iniciacao cientifica.

Entre as dificuldades ja citadas que sao enfrentadas pelo NAP, também foi
mencionada durante a entrevista a questdo da falta de registro dos projetos de
pesquisa no sistema da Instituicdo. Esse fato era bastante comum antes da Resoluc¢éo
n® 10/2015 determinar que todos os projetos da Instituicdo devem ser registrados e
adotar a obrigatoriedade da aprovacdo dos projetos com financiamento como
condicdo para que a Fundacéo de Apoio realize o gerenciamento dos recursos. Para
a aprovacao é preciso que os representantes da Coordenacdo de Convénios e
Contratos deem o aval ao plano de aplicacédo financeira do projeto. Contudo, embora
as medidas adotadas, as entrevistadas informam que ainda existem projetos em
exercicio que ndo estdo registrados no sistema. Ainda, assim, existem atualmente
mais de 1.200 projetos de pesquisa registrados no sistema, com e sem financiamento,
gue se encontram em atividade.

Uma das formas utilizadas para corrigir este problema e incentivar o0s
pesquisadores a cadastrarem seus projetos foi utilizar o namero de projetos
aprovados por unidade como um dos critérios para distribuicdo de vagas de docentes
e técnicos administrativos da UFPel, até porque o nimero de projetos da Instituicdo é
critério de avaliacdo do Ministério da Educacdo (MEC), inclusive para fins de
distribuicdo de bolsas de iniciacdo cientifica. Apesar de essa tentativa ter feito
aumentar o numero de projetos devidamente registrados, ainda assim as
entrevistadas ressaltam que nao foi possivel realizar um levantamento completo do

namero real de projetos existindo ainda muitos desconhecidos pela Instituigao.
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Para finalizar, foi acrescentado que o fato de muitos érgaos financiadores nao
exigirem aprovacao nas Instituicbes de origem dos pesquisadores aliado a falta de
medidas para sanar este problema por parte da UFPel até a publicacdo da Resolugéo
n°® 10/2015 propiciava que alguns grupos de pesquisa desenvolvessem conhecimento
e fizessem captacao de recursos praticamente de forma independente. A despeito da
utilizacdo da infraestrutura da UFPel, as vantagens advindas tendiam a ficar

circunscritas a grupos isolados sem que a Instituicdo se beneficiasse como um todo.



5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A discusséo sera feita primeiramente abordando os Escritérios EcoAgile e EIAP
por se tratarem de unidades estruturadas com a finalidade de trabalhar como
Escritérios de Projetos e, na sequéncia, sera feita a discussdo sobre o NAP e a CIP
da UFPel comparando suas propostas de trabalho com o que vem sendo desenvolvido
na UFSM e na UNIFESP. As analises serdo pautadas na literatura utilizada nesta
pesquisa.

O EcoAgile pode ser considerado um Escritdrio com caracteristicas de um
modelo hibrido que transita entre o Escritorio de Apoio a Projetos e o Centro de
Exceléncia em Gerenciamento de Projetos conforme classificacdo de Englund,
Graham e Dinsmore (2003), j& que disponibiliza tanto servicos de suporte técnico e
administrativo aos pesquisadores e/ou extensionistas na elaboracédo e conducéo de
seus projetos como oferece treinamento, consultorias, orientacéo para aplicacao de
melhores préticas presentes no Guia PMBOK e PMO: Escritorio de Projetos,
programas e portfolios na pratica e € responsavel por desenvolver e adaptar
metodologias e ferramentas.

O EIAP da UNIFESP se enquadra no modelo de Escritorio de Apoio a Projetos
de Englund, Graham e Dinsmore (2003), pois suas atividades sdo direcionadas a
prestar suporte aos pesquisadores na realizacdo das rotinas administrativas,
financeiras e operacionais inerentes a execucao de seus projetos.

Ao contrario do EcoAgile que assume diretamente a geréncia de alguns
projetos mediante disponibilidade dos coordenadores, o EIAP nédo faz gerenciamento
se limitando ao oferecimento de apoio aos coordenadores de projetos. Exercer a
geréncia ou se limitar a auxiliar os gerentes/coordenadores de projetos sao atribuicdes
gue um Escritério pode assumir de acordo com Aubry, Hobbs e Thuillier (2007), Valle
(2010), Mdller, Gluckler, Aubry (2013) e Guia PMBOK (2017).

O EIAP, por ser uma unidade vinculada a Pro-Reitoria de Pos-Graduacéo e
Pesquisa, atende mediante procura a todos os pesquisadores da Instituicdo em
demandas relacionadas somente a projetos de pesquisa. O EcoAgile, vinculado ao
Colégio Técnico Industrial, atende a demandas oriundas tanto de projetos de pesquisa
guanto de extensdo de toda a Universidade, além de também prestar consultorias

técnicas para empresas ou buscar dentro da Instituichio quem detenha o
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conhecimento para tal. Essa diversidade presente na atuacao e configuracao de cada
Escritorio encontra respaldo em Mariuz (2014). De acordo com o autor as
organizagfes podem implantar diferentes solucdes de Escritorios que melhor se
adequem as necessidades e caracteristicas das estruturas onde estéo inseridos.

Em relacdo aos servicos oferecidos e as ferramentas utilizadas pelo EcoAgile,
percebeu-se que o Escritdrio estd em consonancia com 0s pressupostos de varios
autores utilizados na reviséo teorica.

O armazenamento de procedimentos e licdes aprendidas feito pelo EcoAgile
para servir de fonte de conhecimento para outros projetos vao ao encontro do que
preconizam Dai e Wells (2004), Desouza e Evaristo (2006), Aubry e Hobbs (2007),
Guia PMBOK (2017) e Kerzner (2017) como sendo responsabilidade de um EGP. As
tarefas de suporte envolvendo tutoria, treinamento, padronizacdo de métodos,
elaboracdo de modelos, aplicacdo de boas préticas e disponibilizacdo de softwares
de gerenciamento de projetos sdo apontados por Kawahara e Jussani (2013), Valle
(2010) e Guia PMBOK (2017) como atribui¢des que um Escritério deve desempenhar.

Ja4 em relacdo ao EIAP, observa-se que algumas das préticas e tarefas
apontadas pelos autores mencionados acima como atribuicdes de um Escritério ndo
sdo desempenhadas. Ao contrario do EcoAgile, o EIAP nao utiliza nenhum manual de
boas praticas ou softaware de gerenciamento de projetos. Também nao dispbe de
banco de dados para armazenamento de informagdes, n&o cria modelos de
documentos nem orienta os pesquisadores quanto ao uso de metodologias para
execucao de projetos.

Por outro lado, o servico de tutoria representado pelos atendimentos
personalizados ofertados pelo EIAP aos pesquisadores, as auditorias na forma de
conferéncias prévias a prestacao de contas e a coordena¢do da comunicacao que o
EIAP promove entre os pesquisadores e as agéncias financiadoras séo atribuicdes
apontadas por Kawahara e Jussani (2013) e pelo Guia PMBOK (2017) como inerentes
ao funcionamento de um Escritorio de Projetos. Os servigcos de apoio técnico e
administrativo disponibilizados pelo EIAP durante a elaboracdo das propostas e
execucdo dos projetos sdo considerados atividades primarias de um Escritorio de
acordo com o Guia PMBOK (2017).

Ambos os Escritorios contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos

presentes nos Planos de Desenvolvimento Institucional do CTISM e da UNIFESP,
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estando em concordancia com o que dizem os autores Desouza e Evaristo (2006) e
Srivannaboon (2009).

A missédo do EcoAgile de promover o elo entre a UFSM e a sociedade através
da captacéo e desenvolvimento de projetos em parceria com empresas e instituicbes
publicas e privadas atende aos objetivos do PDI do CTISM ligados a proposta de
ampliacdo e qualificacdo de projetos de pesquisa, ensino e extensao buscando atuar
em conjunto com as Forcas Armadas, os Arranjos Produtivos Locais (APLS) e as
empresas da regido. O desenvolvimento do EIAP, por sua vez, aparece no PDI da
UNIFESP como uma das aclOes estratégicas para auxiliar na consolidacdo dos
programas de pos-graduacao, na elaboracdo e submisséo de projetos com énfase em
aquisicdo de equipamentos multiusuarios e de grandes projetos teméaticos
institucionais voltados as areas de saulde, tecnologia, meio ambiente, educacao e
sociedade.

Dessa forma, tanto as atividades do EcoAgile quanto do EIAP favorecem o
cumprimento da missdo das universidades publicas federais referente ao atendimento
de demandas da sociedade, fomento ao desenvolvimento econdémico e social e
producado de conhecimento cientifico, conforme estudos de Souza et al (2013), Aradjo,
Junior e Abreu (2015) e Oliveira et al (2017).

A UFPel ndo possui um Escritério de Projetos propriamente dito. Embora
conste em seu PDI e no Programa de Gestéao da atual administracéo a criacdo de um
escritério/agéncia de apoio como uma das acdes estratégicas voltadas a prospeccéo
de oportunidades e auxilio na gestdo dos recursos captados e na execucdo dos
projetos e programas esta a¢ao nao foi executada. No entanto, a partir do ano de 2015
qguando o PDI entrou em vigéncia, percebe-se que a Instituicho comecgou a tomar
medidas mais especificas no sentido de regulamentar as normas pertinentes a
elaboracao e submissao de projetos de ensino, pesquisa e extensao com a publicagao
da Resolugao COCEPE n° 10/2015 e, posterior, constituicdo da CIP no ano de 2016
para realizar analise técnica preliminar de projetos de acordo com o0s preceitos
daquele documento.

Além das medidas adotas através daquela Resolucéo, foi criado, também no
ano de 2016, o Nucleo de Apoio a Projetos dentro da PRPPGI. Oliveira et al. (2017)

aponta que € recorrente a existéncia nas universidades publicas federais de nucleos
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e setores para gerenciar 0S seus projetos, porém sem atuar como unidades
especializadas como os Escritorios.

O NAP guarda mais semelhancas com o EIAP-UNIFESP, que é classificado
como um Escritério de Apoio, do que com o EcoAgile que tem caracteristicas do
Escritorio de Apoio e do Centro de Exceléncia. Percebe-se esse fato tanto na sua
estrutura hierarquica, visto que o NAP também é vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa
e Po6s-Graduacdo, enquanto que o EcoAgile ndo pertence a administracdo central,
guanto nos servicos oferecidos. Assim como o EIAP, o NAP foi concebido para
prestacdo de suporte administrativo aos pesquisadores e nao consta das suas
atribuicdes assumir a responsabilidade direta pelo gerenciamento de projetos como
ocorre no EcoAgile ou agir como disseminador de metodologias de gerenciamento.
Tratam-se de unidades com propostas de trabalho distintas, embora com 0 mesmo
objetivo de otimizar a gestédo de projetos.

Apesar das caracteristicas semelhantes entre o NAP e o EIAP, estas unidades
ndo desempenham suas atribui¢cdes de forma anéloga, isto porque o NAP néo recebe
por parte da administracdo da UFPel o apoio necessario para atingir seus objetivos,
descumprindo as promessas do PDI e do Programa de Gestdo. Enquanto que no EIAP
foram concedidos nove servidores para o desempenho das tarefas do Escritorio, o
NAP nado possui quadro de pessoal proprio. Acrescente-se a inexisténcia de cursos
de capacitacdo aos servidores do NAP na &rea de gestao de projetos e o consequente
desconhecimento das metodologias de gerenciamento, da importancia de armazenar
licbes aprendidas sobre projetos e dos manuais de boas praticas, como o Guia
PMBOK. Em que pese ndo haver utilizacdo pelo EIAP do Guia PMBOK ou
semelhante, ou mesmo a utilizacéo de softwares de gerenciamento, foi providenciado
um treinamento para os servidores junto a FAPESP com a finalidade de orienta-los
quanto as normas de utilizacdo dos recursos concedidos pela agéncia. Existe
planejamento para o desenvolvimento de um sistema informatizado préprio do EIAP
bem como a expansao do Escritorio para os demais campi demonstrando o interesse
da gestao universitaria no aprimoramento e expanséao das atividades do Escritério.

Além das deficiéncias na atuacédo do NAP que impedem que o Nucleo atue de
acordo com as diretrizes da boa gestéo de projetos preconizadas pelo Guia PMBOK
(2017), Kawahara e Jussaini (2013), Kerzner (2017), Valle (2010), entre outros autores

citados na revisdo teorica, foi possivel perceber pela fala das representantes da
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PRPPGI na CIP que o papel da Comissdo também encontra dificuldades em ser
realizado de maneira satisfatoria. As recomendacfes da Comissdo ndo sao de
atendimento obrigatorio ficando a critério do coordenador realizar ou nao as
adequacdes sugeridas. Uma vez que as recomendacdes visam adequar o projeto as
diretrizes da Resolugdo COCEPE n° 10/2015 ocorre, via de regra, o retorno do projeto
ao coordenador por parte das instancias superiores gerando retrabalho e morosidade
No processo.

Acredita-se que o quadro apresentado a partir da analise dos dados confirma a
importancia da implantacdo de uma unidade especializada no gerenciamento de
projetos, qual seja o Escritério de Projetos, que conte com o suporte da alta
administracdo para bem desempenhar suas atribuicdes e estar apto a oferecer o
adequado suporte aos pesquisadores, promover a captacdo de recursos extra
orcamentarios e fortalecer a imagem da Instituicio como organizacao detentora de
expertise em gerenciamento de projetos perante agéncias de fomento, outras
organizacdes publicas e privadas e empresas que possam vir a ser colaboradores em

potencial para o desenvolvimento de pesquisa conjunta.



6 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de implantacdo de um Escritério de Projetos para a UFPel
apresentada foi elaborada a partir da revisao da literatura e das informacdes obtidas
junto ao EcoAgile, EIAP-UNIFESP e NAP-UFPel. O estudo dos Escritérios trouxe
novas perspectivas acerca das possibilidades de configuracdo e atuacédo deste tipo
de unidade em uma universidade publica, complementando o conhecimento adquirido

com a revisao teorica.

6.1 Escritério de Projetos UFPel

Propde-se para a UFPel um Escritorio de Projetos sob um modelo hibrido de
Escritorio de Apoio a Projetos e Centro de Exceléncia de Gerenciamento de Projetos,
exercendo funcbes de ambas as tipologias propostas por Englund, Graham e
Dinsmore (2003). Entende-se que desta forma o Escritério poderé atender de forma
mais eficiente as necessidades da UFPel solucionando as deficiéncias hoje existentes
no apoio aos pesquisadores da Instituicdo e difundindo o conhecimento sobre as
melhores préaticas de gerenciamento de projetos através de cursos, treinamentos e
consultorias. Mariuz (2014) aponta que cada organizacdo pode implantar diferentes
solucbes de Escritérios de Projetos cada uma trazendo as caracteristicas mais
adequadas as necessidades da estrutura na qual se encontra inserida.

O Escritério de Projetos proposto sera vinculado a Pro-Reitoria de Pesquisa,
Pos-Graduacao e Inovacéao (PRPPGI), assim como o EIAP, por destinar-se a gestao
de projetos de pesquisa da comunidade interna e externa em substituicdo ao Nucleo
de Apoio a Projetos que, atualmente, por diversas razdes, ndo esta cumprindo sua
missao institucional. Também se propde que o Escritorio realize a prospeccdo de
projetos junto a organizagbes externas (publicas e privadas) dialogando com as
atividades exercidas pelo EcoAgile.

O EGP da UFPel devera contar com dois nucleos, sendo um Nucleo de Apoio
ao Pesquisador (NUAP) e um Nucleo de Gerenciamento de Projetos Parceiros
(NUGEP), conforme figura 02:

2 Informac&o extraida da pagina eletrdnica do PMI Brasil disponivel em: https://brasil.pmi.org/
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l PRPPGI

! EGP
l NUAP | l NUGEP I

Figura 2: Organograma do Escritério de Projetos
Fonte: Elaborado pela autora

O NUAP atuara sob o regime de demanda voluntaria, assim como ocorre no

EIAP/UNIFESP e no EcoAgile. Os pesquisadores que desejarem obter o auxilio do

Escritério na elaboracdo e gestdo de seus projetos deverdo entrar em contato e

encaminhar a solicitacdo. Os objetivos deste nucleo seréo:

v

Oferecer suporte aos pesquisadores em seus projetos institucionais,
com ou sem fonte financiadora, prestando assessoria ha elaboracdo das
propostas e desenvolvimento dos projetos de modo a aumentar as
chances de aprovacéao e captacao de recursos (quando for o caso), além
de desonera-los das atividades burocraticas para que possam reservar
seu tempo para as atividades cientificas;

Coordenar a politica de pesquisa para que se alinhe aos objetivos
definidos no PDI da UFPel e trabalhar para a formacéo de grupos para
elaboracao e submisséo de projetos nos quais a Universidade concorre

enquanto Institui¢ao.

Para atingir os objetivos propostos, o NUAP realizara as seguintes atividades:

v

v

v

v

Prospectar e divulgar os editais das principais agéncias de fomento
publicas e privadas tanto nacionais quanto internacionais;

Estimular o desenvolvimento de projetos em areas estratégicas de
interesse da Universidade, em especial os projetos de colaboragao
transversal;

Auxiliar na modelagem e submisséo de propostas cuidando para que
todas as etapas atendam criteriosamente as exigéncias das agéncias de
fomento;

Auxiliar na gestéao dos recursos dos projetos;
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v Orientar na prestagdo de contas junto as agéncias de fomento;

<

Apoiar na emissao de relatorios parciais e finais;

v' Realizar pesquisas de mercado para aquisicdo de bens relativos ao
projeto e proceder a incorporacao de bens permanentes ao patriménio
da Instituicéo;

v' Orientar o preenchimento do Plano de Aplicacdo de Despesas no
Sistema Integrado de Projetos cuidando a corre¢do dos célculos e a
obediéncia aos normativos legais;

v/ Garantir que os projetos atendam aos requisitos da Resolucdo n°
10/2015 do COCEPE;

O NUAP néo substituird as instancias de tramitacdo, parecer e aprovacao de
projetos ja existentes na Universidade, quais sejam: CIP, Diretores de Unidade e
CPPG. Entende-se que estas instancias funcionam satisfatoriamente, além de que o
propésito do Escritorio se restringe ao aprimoramento da qualidade dos projetos para
melhor atender as metas da Instituicdo e da sociedade e aumentar as chances de
captacao de recursos. Na figura 3, pode-se verificar o fluxo de tramitacéo dos projetos

gue serdo atendidos pelo Escritério:

% % =
|
v
- - — B

Figura 3 — Fluxograma de tramitac&o de projetos NUAP
Fonte: Elaborado pela autora com base no fluxograma de projetos de pesquisa da UFPel

O Nucleo de Gerenciamento de Projetos Parceiros (NUGEP) atuara de forma
articulada com a Coordenadoria de Inovacéo criando e prospectando propostas de
projetos em parceria com organizag¢des publicas e privadas para desenvolvimento de
pesquisa conjunta em areas de interesse da Universidade e da sociedade.

Para atingir este objetivo, 0 NUGEP realizara as seguintes atividades:
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v' Atuar como um canal identificador e divulgador de competéncias
internas e potenciais oportunidades externas de financiamento;

v Prospectar parcerias entre a Universidade e empresas interessadas em
cooperar em projetos de interesse mutuo;

v' Levantar periodicamente demandas estratégicas locais e regionais nas
areas de abrangéncia da UFPel;

v' Prestar todo o suporte técnico necessario para a elaboracao,
desenvolvimento e gestdo dos projetos executados em parceria com
outras organizagoes.

Na figura 04, apresenta-se o fluxograma dos projetos conduzidos pelo NUGEP:

Auxiliar na
elaboracéo do
projeto e termo de
abertura

Buscar na UFPel
guem possa
atender a demanda

Captar proposta ou
receber solicitagdo

Acompanhar a Aprovar projeto nas
instancias

competentes

Planejar o escopo
do projeto

execucao do
projeto

Encerrar projeto ou
fase

Figura 4 — Fluxograma de tramitacdo de Projetos NUGEP
Fonte: Elaborado pela autora

O Escritério de Projetos, através do trabalho em sinergia dos seus dois nucleos,
sera responsavel pelas seguintes atribuigcdes:

v Centralizar documentos de uso comum: curriculos, formularios, modelos
(templates) de projetos realizados, descricdo de infraestrutura
laboratorial;

v' Manter banco de dados de projetos para serem usados como modelo;



<

<N X X

65

Mapear competéncias, areas de atuacdo e experiéncia dos
pesquisadores a fim de orientar e auxiliar a formacdo de equipes de
trabalho;

Disseminar a cultura de gerenciamento de projetos para a comunidade
interna e externa através de cursos, treinamentos, workshops e
palestras;

Manter portfélio atualizado dos projetos acompanhados pelo Escritério;
Organizar repositério de licbes aprendidas e de melhores préticas de
gerenciamento de projetos;

Prestar consultoria interna;

Controlar os prazos das ac¢des dos projetos;

Monitorar o alcance das metas dos projetos;

Promover a melhoria continua da gestdo de projetos através da
capacitacdo constante de seus membros;

Medir periodicamente a satisfacdo das partes interessadas em relagao
aos servicos prestados pelo Escritério;

Manter e organizar repositério das fases do projeto que permita a busca
de acordo com o0s cinco grupos de processos do PMBOK: Iniciacao,

Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle e Encerramento.

Espera-se que as atividades desenvolvidas pelo Escritério de Projetos tragam

0s seguintes beneficios para a Instituicdo, tanto na area administrativa quanto na area

académica:
v

D N N NN

Aprimoramento das atividades de pesquisa, inclusive da producdo e
publicacao de artigos;

Aumento da captacdo de recursos extra orcamentarios advindos da
maior aprovacao de projetos;

Divulgagcdo para o setor empresarial de conhecimentos de alto nivel
adquiridos através dos projetos gerenciados que estimulem a
transferéncia de tecnologias;

Fomento ao desenvolvimento local e regional,

Construcéo agil de projetos e reducao de retrabalho;

Visibilidade interna e externa do conhecimento gerado na Universidade;

Aprimoramento de estrutura laboratorial multiusuario;
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v' Engajamento em projetos vantajosos para discentes e empresas;

v' Criacdo de material didatico a partir da execucdo dos projetos para
enriqguecimento dos conteudos para ensino de graduacdo e pos-
graduacdao através de exemplos e cases.

Para desenvolver as atividades propostas e atingir seus objetivos de maneira
satisfatoria o Escritorio devera contar com um quadro de pessoal adequado, estrutura
fisica e treinamento na &rea de gestdo de projetos e metodologias.

Considerando a atual reducdo no or¢camento das Universidades Publicas
Federais, sugere-se que seja aproveitado o quadro de servidores atualmente lotados
na Coordenadoria de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica que conta com quatro servidores
devendo ser acrescentado mais trés a fim de prestar o atendimento que o Escritorio
se prop0Oe a realizar. Segundo informacdes obtidas junto ao NAP este quantitativo de
servidores seria suficiente para dar inicio as atividades do Escritério. Além disso, o
Escritdrio também podera contar com o auxilio de bolsistas e/ou estagiarios em areas
relacionadas com as atividades desenvolvidas. Como sugestdo cita-se:
Administracédo, Direito, Ciéncias Contébeis, Gestdo Publica e Processos Gerenciais.

Como estrutura fisica podera ser utilizado o espaco existente nas instalacoes
da PRPPGI gue pode abrigar com conforto mais trés estacfes de trabalho a fim de
receber os novos servidores desde que feita uma remodelagem do espaco interno. A
PRPPGI também conta com uma sala de reuniées equipada com projetor multimidia
que pode ser compartilhada com o Escritério de Projetos, sendo suficiente nesta fase
inicial de criacédo do Escritorio.

Como treinamento para o quadro de pessoal, sugere-se que sejam contatadas
pessoas com experiéncia e conhecimento na area de gestdo de projetos,
principalmente das metodologias de gerenciamento para que este conhecimento
possa ser disseminado na UFPel. Os dois coordenadores do EcoAgile/UFSM
possuem experiéncia consideravel em gestao de projetos, prospeccao de parcerias e
ampla capacitacdo em metodologias ageis ja adaptadas e validadas prontas para
serem utilizadas no contexto dos projetos universitarios e poderiam contribuir

positivamente com o Escritorio de Projetos da UFPel.



7 CONSIDERACOES FINAIS

O reconhecimento das boas praticas do gerenciamento de projetos tem levado
organizacfes privadas e publicas a sistematizarem sua aplicagdo através da implantacao
de unidades especializadas conhecidas como Escritorios de Projetos. Essas unidades
atuam como propulsoras da competitividade no caso da iniciativa privada e, no caso das
organizagfes publicas, atuam para garantir a eficiéncia organizacional e o consequente
aprimoramento do atendimento prestado a sociedade.

Ao analisar a literatura sobre o tema, foi possivel perceber que os estudos relativos
aos Escritorios de Projetos, suas caracteristicas e beneficios para a Administracdo Publica
sdo ainda pouco desenvolvidos, principalmente quando se trata de Escritérios nas
Universidades Publicas Federais. Contudo, os trabalhos encontrados apontaram que a
existéncia dos Escritorios trouxe diversos beneficios concernentes ao aumento do sucesso
dos projetos gerenciados por estas unidades, inclusive nas universidades.

Os achados da revisao bibliogréfica aliados aos dados coletados na pesquisa de
campo possibilitaram atingir os objetivos especificos da pesquisa uma vez que foi possivel
compreender o processo de implantacdo dos Escritorios estudados, suas caracteristicas e
atividades desempenhadas ofertando subsidios suficientes para a elaboracdo da proposta
de criacdo de um Escritério de Projetos na UFPel. Também foi possivel aferir que a
utilizacdo de metodologias e técnicas de gerenciamento de projetos permite que se
alcancem mais rapidamente beneficios como a captacdo de recursos, reducdo de
retrabalho e de desperdicio de tempo e de recursos.

Por estas razdes e pelo exemplo pratico dos Escritorios pesquisados acredita-se que
a criacdo de uma unidade especializada na gestao de projetos pode contribuir de maneira
positiva para que a UFPel cumpra sua funcdo de promotora do conhecimento e
fomentadora do desenvolvimento da comunidade na qual esta inserida através do ensino e
da pesquisa, além de promover a eficiéncia das atividades administrativas.

Apesar das limitacbes decorrentes da impossibilidade de obter a colaboracdo de
alguns dos Escritérios selecionados para que pudesse haver maior variedade e robustez
de dados aliado a dificuldade de extrair algumas informac¢des com os Escritérios analisados
considera-se que este estudo trouxe contribuicbes importantes tanto para acrescentar
conhecimento na literatura sobre gerenciamento de projetos através de Escritérios de

Projetos em universidades publicas quanto para motivar outras Instituicbes a se
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beneficiarem da implantacdo destas estruturas. Acredita-se, também, que a proposta
elaborada pode funcionar como para outras IES tendo em vista a semelhanca das
atividades, objetivos e estrutura administrativa entre essas Instituicoes.

Por fim, sugere-se como estudos futuros pesquisas realizadas junto aos
pesquisadores e/ou a comunidade externa atendida pelos Escritorios de Projetos com o
objetivo de analisar a satisfacdo com os servigcos oferecidos e coletar sugestbes que

possibilitem o aprimoramento e a inovacdo do papel exercido por estas unidades.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA ETAPA 1

1 — Qual cargo/funcao vocé ocupa no Escritério de Projetos?
2 - Ha quanto tempo existe o Escritorio?

3 - Vocé tem conhecimento sobre como ocorreu a criacdo do Escritorio de Projetos?
Participou dela? Pode descrever como se deu esse processo?

4 — Como vocé entende o papel exercido pelo Escritério em relacao ao gerenciamento

de projetos?

5 — Qual a estrutura fisica e de pessoal do Escritério? Os membros do Escritério
possuem capacitacdo na area de gerenciamento de projetos?

6 — Qual o nivel hierarquico do Escritério? A qual estrutura administrativa ele esta

vinculado?

7 — Quantos processos estdo em andamento no momento no Escritorio? Para que

finalidade? Qual o valor médio envolvido?
8 — Quiais as atribuicbes/servicos prestados pelo Escritorio?
9 — O Escritorio € responsavel direto pelo gerenciamento apenas oferece suporte?

10 — Existe monitoramento do andamento dos projetos por parte do Escritério? O
Escritorio oferece apoio de gerenciamento de riscos durante a execucao do projeto?

O Escritério oferece apoio na elaboracdo da prestacdo de contas?

11 - O Escritdrio utiliza algum manual de boas préticas de gerenciamento como, por
exemplo, o Guia PMBOK?

12 — O Escritorio utiliza softwares de informatica como o Scrum, MS Project ou outro?

13 — Existe um banco de dados disponivel para consulta que concentre informacdes

sobre os projetos a cargo do Escritério? Como funciona?

14 — Existem modelos de documentos que possam ser disponibilizados para esta

pesquisa?



15 — Quiais critérios devem ser atendidos para submisséao de um projeto ao Escritério?
Existe algum checklist que deva ser seguido? Como séo selecionados 0s projetos no

caso de editais em que apenas um projeto institucional pode concorrer?
16 — Quais os principais beneficios advindos das atividades do EGP?
17 — Existe algum planejamento para o futuro do Escritorio?

18 — Deseja acrescentar alguma informacao que considere relevante?



APENDICE 2 — ROTEIRO DE ENTREVISTA ETAPA 2

1 — Qual seu cargo/funcéao?

2 — Possui curso de capacitacdo na area de gestédo de projetos?

3 — Possui conhecimento sobre metodologias de gerenciamento de projetos?

4 — A sua unidade trabalha com qual modalidade de projeto? Discorra sobre o
funcionamento da sua unidade, atividades desempenhadas.

5 — Atua também na elaboracéo dos projetos ou apenas recebendo e encaminhando?
6 — Existem critérios que devam ser seguidos para a submissdo de projetos? E
solicitado que os projetos estejam vinculados a programas e/ou que estes estejam
alinhados com o PDI?

7— Quais as atividades/servigcos prestados ao pesquisador por parte da sua unidade?
8 — Como é feita a selecdo dos editais nos quais apenas um projeto institucional pode
concorrer?

9 — Existe banco de dados onde estejam disponiveis informacfes sobre 0s projetos
da Instituicdo para que possam servir de base e orientacdo aos pesquisadores para
futuros projetos?

10 — E obrigatorio o envio dos projetos de pesquisa para a sua unidade para que sejam
aprovados e possam ter inicio?

11 — Vocé tem sugestdes de melhorias para o aprimoramento das atividades da sua
unidade?

12 — Deseja fazer mais algum comentario?





