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RESUMO

E notavel em ambientes de cooperacdo a presenca de capital social, haja vista a
existéncia de aspectos sociais entre o0s individuos que 0s representam, como a
confianca mutua, o senso de unidade e a colaboragdo. Entre organizagbes, se
utilizado de forma responsavel, gera resultados satisfatorios para coletividade. O
capital social organizacional trata-se de um conceito interessante para analisar os
lacos relacionais entre organizagdes publicas, privadas e a sociedade civil. Por isso,
neste estudo foi utilizado o capital social organizacional como lente tedrica para
compreender como as relacfes, entre diferentes organizacbes, podem contribuir
para o desenvolvimento territorial. Neste sentido, o objetivo principal desta
dissertacdo, € compreender como o capital social organizacional contribui para o
desenvolvimento das rotas turisticas Morro de Amores e Caminho Pomerano. Para
isso foi utilizado o método de pesquisa qualitativa, a partir do estudo de caso
multiplo por meio de entrevistas estruturadas com representantes da esfera publica,
privada e da sociedade civil de cada uma das localizagdes. Dentre os resultados
obtidos, é possivel destacar que a presenca de capital social organizacional por
meio dos lagos relacionais estabelecidos, da confianca e cooperacdo mutua e da
identidade coletiva fornecem a base para formagdo de mercados locais e
consequentemente para o desenvolvimento do territorio.

Palavras-chave: Capital Social Organizacional; Desenvolvimento Territorial;
Turismo Rural.



ABSTRACT

The presence of social capital is remarkable in cooperative environments, given the
existence of social aspects among the individuals who represent them, such as
mutual trust, a sense of unity and collaboration. Among organizations, if used in a
responsible way, generates satisfactory results for collectivity. Organizational social
capital is an interesting concept to analyze the relationship between public and
private organizations and civil society. Therefore, in this study, organizational social
capital was used as a theoretical lens to understand how relations between different
organizations can contribute to territorial development. In this sense, the main
objective of this dissertation is to understand how organizational social capital
contributes to the development of the tourist routes Morro de Amores and Caminho
Pomerano. For this, the qualitative research method was used, based on the multiple
case study through semi-structured interviews with representatives of the public,
private and civil society from each of the locations. Among the results obtained, it is
possible to emphasize that the presence of organizational social capital through
established relational ties, trust and mutual cooperation and collective identity
provide the basis for the formation of local markets and consequently the
development of the territory.

Keywords: Organizational Social Capital; Territorial Development; Rural tourism.
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1 INTRODUCAO

O Rio Grande do Sul (RS) possui a economia baseada no que se
denomina setor primério (producao agricola), o qual representou 7,8% do PIB
em 2017 frente aos demais setores, 1,3% no setor terciario (comércio) e -1,4%
no setor secundario (industria) (FEE, 2018). Por outro lado, do total de 876.208
mil habitantes, 116.709,57 pessoas vivem em areas rurais na regido sul do RS
(ITPA/UCPEL, 2016). Esta diferenca se deve, principalmente, a reducédo das
atividades priméarias e ao aumento da mecanizagdo em atividades agricolas,
gue nesta regido sao predominantemente extensivas (COREDE, 2015) haja
vista a historica desuniforme distribuicdo de terras.

Atrelado ao fato de que ainda ha baixo investimento governamental na
agricultura familiar, ha, aproximadamente, 10 anos cresce o0 numero de rotas
turisticas rurais na regido compreendida pelo COREDE Sul. Estas rotas sao
compostas, em sua maioria, por empreendimentos oriundos da agricultura
familiar e contribuem para a diversificagdo da renda, oportunizando aos turistas
vivenciarem a rotina de um ambiente rural, bem como servindo para fortalecer
a manutencao dos jovens no campo. Seja por critérios econdémico, sociocultural
ou ambiental, os individuos que vivem nestes ambientes estdo buscando novas
e melhores préticas de interagcdo com a natureza.

Face as potencialidades naturais, institucionais e culturais, a regido Sul
esté intensificando a rede de servicos voltados ao turismo, procurando integrar
e fortalecer as acbGes existentes a fim de que isso, realmente, gere
sustentabilidade as rotas e as familias que as comp&em. Entretanto,algumas
limitagbes acerca do ente publico dificultam o desenvolvimento das rotas
turisticas. Fato que remonta a necessidade de novas politicas publicas, melhor
estruturadas, que favorecam o desenvolvimento das rotas de acordo com a
especificidade de cada realidade, visto que, até o momento, o Programa
Nacional de Turismo Rural da Agricultura Familiar (PNTRAF) ndo atua de
maneira satisfatoria na regiao.

Em consonancia com o exposto, a temética abordada nesta dissertacéo
busca compreender o capital social organizacional presente nas organizagoes

que compdem as rotas Morro de Amores e Caminho Pomerano. Esta lente
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tedrica foi escolhida com o intuito de colaborar com a ciéncia no que diz
respeito ao capital social organizacional ser um instrumento para o0
desenvolvimento dos territdrios em ambientes rurais (SERRA; POLI, 2015).

O conceito sobre desenvolvimento territorial utilizado nesta dissertacao
esta relacionado ao movimento (de baixo para cima) presente a partir da unido
de atores inseridos em diferentes esferas sociais (publicas, privadas e da
sociedade civil) (WOLCOOCK, 1998). No intuito de gerar resultados quanto a
construcdo deste estudo, serdo analisadas as seguintes dimensdes:
econbmica, social, cultural, politico-institucional, demografica e ambiental
(WAQUIL et al., 2007).

Ambos municipios sdo privilegiados por recursos hidricos e
paisagisticos, apresentam ambientes naturais preservados, dadas as
proporcdes territoriais onde estdo inseridas. Ao longo dos anos os atores
inseridos nessas localidades estdo se organizando no intuito de promover suas
regides a partir do turismo rural, aproveitando as caracteristicas naturais e a
producdo agricola pré-existentes. Fomentando o artesanato relacionado a
cultura dos seus imigrantes, bem como implementando e fortalecendo as
agroindustrias familiares.

O roteiro Turistico Morro de Amores foi constituido a partir de 2014, no
intuito de fomentar a agricultura familiar, sobretudo depois da faléncia de uma
importante agroindustria localizada no municipio.

Em S&o Lourenco do Sul, o Caminho Pomerano, ja existe desde 2005,
tendo como um principal objetivo promover a cultura pomerana a partir dos
costumes, tradicdo e histéria.

Todavia, no que tange ao capital social organizacional e ao
desenvolvimento territorial, 0 que se observa é que existem diferencas quanto
a maneira com que cada um foi estruturado, fato que ficara compreensivel no

decorrer desta dissertacao.
1.1 Justificativa
Este estudo utiliza o conceito de capital social organizacional, o qual

esta presente nas diferentes conexdes entre distintos atores (organizacfes

publicas, privadas, da sociedade civil, grandes, pequenas, formais ou
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informais) e em diferentes enfoques da administracao, envolvendo a estrutura e
a qualidade dos seus lacos (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

A ideia central é que o capital social organizacional repercuta
positivamente no desempenho das organizacdes, atraves da fluidez com que
se dao suas relacdes sociais (NAHAPIET, 2014). Porque facilita a mobilizac&o
e o compartilhamento de recursos, por meio dos elos de confianga (TONDOLO
et al., 2017) e promove o desenvolvimento territorial, a partir da integracdo dos
lagcos sociais que o compdem (BEDUSCHI FILHO; ABRAMOVAY, 2004).

Pesquisas apontam que ha relagdo positiva do capital social com o
desenvolvimento em areas rurais (SERRA; POLI, 2015). Por outro lado,
desenvolvimento € um processo continuo que vai além de aspectos
econdmicos e esta diretamente relacionado a forma de funcionamento e
alcance dos resultados (qualidade de vida, escolarizacdo, qualidade de
educacao, capital humano e PIB per capita) pelas organizacées (RODRIGUES,
2018).

A realizacdo desta pesquisa se da em razdo da percep¢do quanto a
forma com que os roteiros turisticos Morro de Amores e Caminho Pomerano
vém trabalhando o turismo rural no interior do sul do Rio Grande do Sul.
Baseando-se no processo de interacdo dos individuos, na busca por solucfes
ou aproveitamento de oportunidades com énfase na qualidade de vida da
coletividade (ANDREW; KLEIN, 2010; AGOSTINI, et al, 2017).

Por fim, este estudo visa contribuir demonstrando a importancia do
investimento coletivo, a partir dos diferentes atores que compde a sociedade,
acerca das caracteristicas determinantes do capital social organizacional em
razdo de um desenvolvimento territorial mais eficiente e igualitario,

especialmente em razdo do desenvolvimento de turismo em ambientes rurais.

1.2 Delimitacdo do Tema e Problema de Pesquisa

Esta dissertacdo aborda o0s conceitos de capital social, mais
especificamente o organizacional, e desenvolvimento territorial. Tem como
objeto e contexto de pesquisa as rotas turisticas rurais Morro de Amores e

Caminho Pomerano.
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O conceito de capital social organizacional esta dividido, inicialmente,
em dimensodes: estrutural, cognitiva, relacional (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998)
e mobilizadora (TONDOLO, 2014). As quatro dimensdes serao utilizadas com o
intuito de compreender a formacdo do capital social organizacional e suas
possiveis contribuicbes para o desenvolvimento territorial em rotas de turismo
rural.

O capital social organizacional facilita a compreensao sobre a formacéo
de capital comunitario, que acontece em diferentes ambientes, a partir de
distintos atores, em razdo do compartilhamento de interesses e resultados
(NAHAPIET, 2014).

Em funcdo do construto de desenvolvimento territorial foi possivel, a
partir das perspectivas teéricas de Woolcock (1998) e Waquil et al. (2007),
embasar a relacao existente entre capital social e o desenvolvimento territorial.
Segundo Woolcock (1998), o desenvolvimento territorial se da pela interacédo
social e pode ocorrer de duas maneiras, de baixo para cima (a partir da
perspectiva dos atores) e de cima para baixo (visdo estruturalista). Este estudo,
buscou identificar se na perspectiva dos atores as interagdes sociais, baseadas
em elos de cooperacdo, colaboracdo e reciprocidade, contribuem para o
desenvolvimento territorial, especialmente no que diz respeito a interacdo entre
as diferentes instituicdes dispostas no territério.

Para Wagquil et al. (2007) o desenvolvimento ocorre em razdo de seis
principais dimensbes (econdmica, social, politico-institucional, demogréfica,
ambiental e cultural). Especialmente em &areas rurais, procurou medi-las por
meio de um convénio com a antiga Secretaria de Desenvolvimento Territorial.
Neste estudo, buscou-se compreender como as seis dimensdes contribuem
para o desenvolvimento territorial, sobretudo em areas rurais, haja vista o
aprofundamento na andlise qualitativa dos dados.

Aliado a esses conceitos, foram utilizados dados secundarios nacionais
alocados em instituicdes de pesquisa (IPEA, IBGE, FEE), tais como IDH,
demografia e outras pertinentes ao contexto desse estudo que contribuissem
na compreensao do desenvolvimento dos territérios em analise.

Diante disso, esta dissertacdo apresenta a seguinte questao norteadora de

pesquisa:
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Como o capital social organizacional contribui para o desenvolvimento das
rotas turisticas Morro de Amores e Caminho Pomerano e dos territérios onde

estao inseridas?
1.3 Objetivo Geral

Compreender como o capital social organizacional contribui para o
desenvolvimento das rotas turisticas Morro de Amores e Caminho Pomerano e

dos territérios onde estdo inseridos.

1.4 Objetivos Especificos:

identificar as organizacGes chave (publicas, privadas e da sociedade

civil) que constituem cada um dos roteiros turisticos;

e analisar a formacao de capital social organizacional presentes nas rotas;

e analisar de forma qualitativa o desenvolvimento dos territorios em que as
rotas turisticas estéao inseridas;

e analisar a contribuicdo do capital social organizacional presente no

desenvolvimento dos territrios em que as rotas turisticas estdo

inseridas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo abordadas questbes relativas ao capital social
aplicado no contexto das organizacdes, no primeiro subcapitulo sera
explanado, de forma sucinta, o principio do conceito de capital social, assim
como sua evolugéo tedrica. Posteriormente, com mais énfase, sera utilizado o
conceito de capital social organizacional, e na sequéncia o de desenvolvimento

territorial.

2.1 Origem e evolugéo do Capital Social Organizacional

Dentre os precursores do conceito sob capital social estd Bourdieu
(1985), para ele capital social esta atrelado a questdo de poder em contraste
com o econdmico e o simbdlico. A ideia foi introduzir uma teoria sobre a
reproducdo das relacbes que permeassem as classes sociais, por meio de
aspectos como cultura e identidade. O autor utilizou o termo com o intuito de
identificar as conveniéncias em possuir identidade e pertencimento a um

determinado grupo social,

[....] o agregado dos recursos efetivos ou potenciais ligados a posse
de uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas
de conhecimento ou reconhecimento mutuo (Bourdieu, 1985, p. 248).

Levando em consideracdo aspectos culturais e sociais, para Granovetter
(1985) o capital social se da por meio das redes de relacionamento a partir da
unido de individuos e organizacfes no intuito de satisfazer interesses
econbmicos. Através da “sociologia econdmica”, o capital social serve para
explicar que a agédo econdmica esta fortemente ligada a estrutura social e a
cultura de uma dada sociedade (GRANOVETTER, 1985).

No mesmo interim, o capital social promove a criacdo e manutencéao da
rigueza de uma determinada sociedade, motiva os individuos através de elos
de confiangca mutua, redes de cooperacdo e normas. As quais promovem a
ordem em uma sociedade, assim como a busca por objetivos em comum; a
partir de um trabalho coletivo cooperativo propicia a mobilizagdo e gestdo de

recursos, sejam eles econémicos, sociais ou culturais (PUTNAM, 1993).
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Por outro lado, o capital social deve ser visto como um processo nao
intencional, mas resultante de proposi¢cdes orientadas por outras finalidades
(COLEMAN, 1988). Nesse caso, as relacdes sociais sao fruto da diversidade
de composic¢des sociais.

[...] N&o é uma entidade singular, mas uma variedade de diferentes
entidades, com dois elementos em comum: sdo todos consistentes
com alguns aspectos das estruturas sociais e facilitam certas acfes

dos atores — sejam pessoas ou empresas — no ambito da estrutura
(COLEMAN, 1988, p.98).

O capital social esta presente na capacidade dos atores obterem
beneficios em decorréncia do pertencimento a redes sociais. E nesse sentido,
o capital social provém de duas fontes (PORTES, 2000):

[...] em primeiro lugar, o conceito incide sobre as consequéncias
positivas da sociabilidade, pondo de lado as suas caracteristicas
menos atrativas; em segundo lugar, enquadra essas consequéncias
positivas huma discussdo mais ampla acerca do capital, chamando a
atencdo para o fato de que as formas ndo monetarias podem ser

fontes importantes de poder e influéncia, a semelhan¢a do volume da
carteira de acdes ou da conta bancéria (PORTES, 2000, p.134).

O capital social € uma teoria amplamente difundida, com diversas
vertentes e autores das mais distintas areas de estudo (BRUNIE, 2009),
amadureceu de um conceito para um campo inteiro de pesquisas (KWON;
ADLER, 2014). Entretanto, como 0 objeto desta pesquisa esta inserido no
contexto das organizacdes, faz-se necessario interpor quanto ao conceito na
terminologia de capital social organizacional, a qual teve sua consolidagéo
através dos estudos de Nahapiet e Ghoshal (1998). Assim, dentro da
perspectiva das organizacbes e da administracdo, o conceito de capital social

organizacional é:

A soma de recursos reais e potenciais embutidos, disponiveis por
meio de e originados nas redes de relacdes, propriedade de um
individuo ou unidade social. O capital social, assim, compreende
tanto a rede quanto o patriménio que podem ser mobilizados por meio
dessa rede (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998, p. 243).

Este conceito permite determinar inicialmente trés dimensdes: estrutural,
relacional e cognitiva (NAHAPET; GHOSHAL, 1998). Ndo obstante, sera
utilizada também a dimensdo mobilizadora (TONDOLO, 2014) como
ferramenta para elucidar este estudo, porque trata das relacdes de estratégia e
sustentabilidade das organizacdes (TONDOLO; BITENCOURT, 2012). Sua
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mobilizacdo se diferencia em dois aspectos: quanto a captacdo e ao
compartilhamento (TONDOLO, 2014). A partir da visdo baseada em recursos,
as instituicbes que possuem elevado grau de capital social organizacional
apresentam facilidade na criacdo de novos capitais intelectuais e nesse
sentido, quanto mais denso o capital social organizacional maior é a vantagem
competitiva das organizacdoes (WEVER et al, 2005; ZAHRA, 2010; TONDOLO
et al., 2017).

O capital social organizacional, a luz da dimens&o estrutural, diz respeito
a forma como se dédo as conexdes entre pessoas ou grupos, principalmente
pela auséncia ou presenca de lacos. Na dimens&o cognitiva é observado o
compartilhamento de representacdes e interpretacbes, bem como o conjunto
de significados, tais como vocabulario e cultura local, as quais reproduzem a
identidade do grupo de organizagdes. Na dimensao relacional, se observa o
tipo de relagdo entre as organizagbes a fim de identificar os resultados
conjuntos alcancados, a partir de elos de confianca, credibilidade, normas e
sanc¢Oes. (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

Dessa forma, a primeira premissa teorica esta relacionada a dimenséo
estrutural, a qual retrata: (P1) quanto melhor estruturados forem os lacos e
conexdes entre organizacbes, maior sera o capital social organizacional
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; NITZSCHE, 2017; BASU et al., 2017; CUl et al.,
2018).

Capital social organizacional € uma teoria que possibilita estudar o
arcabouco e o atributo dos lagos relacionais, serve para analisar distintos tipos
de organizacdes (publicas, privadas, de trabalho voluntario, dentre outras) e em
diferentes niveis (pessoa juridica ou fisica, uma regido ou nac¢édo) (NAHAPIET,
2014).

As dimensodes estruturais, relacionais e cognitivas do capital social sé&o
importantes para explorar oportunidades através de ac¢bes informais mais
propicias & aprendizagem e transferéncia de conhecimento, no contexto Africa-
China,

[...] descobrimos que os parceiros africanos aproveitam ativamente
multiplos fatores relacionados ao capital cultural e social para apoiar a
aprendizagem. Os africanos costumam usar mecanismos informais,
mesmo clandestinos, para gerenciar diferencas culturais e criar
confianca para obter conhecimento (ADO et al., 2017).
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Nesse sentido, a segunda premissa tedrica esta relacionada a dimensao
cognitiva: (P2) quanto mais mecanismos de identidade e objetivos
compartilhados as organizacdes utilizarem, mais expressiva sera a formacao
de capital social organizacional (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; TONDOLO,
2014; NITZSCHE, 2017; BASU et al., 2017).

O capital social organizacional é um recurso coletivo importante que
repercute positivamente na vida privada dos individuos e como tal, deve-se ter
mais atencdo ao estabelecimento de uma boa atmosfera de trabalho que
promova a confianga mutua, o suporte e um senso de unidade, o que deve ser
encorajado de forma direcionada pelos gestores (NITZSCHE, 2017; BASU et
al., 2017).

O engajamento entre organizacfes e no capital social organizacional
gque seus membros acumulam geram confianga generalizada por meio de
diferentes lagos sociais, nesse sentido, um estudo realizado na Coréia
demonstrou que o capital social organizacional compreende uma diversidade
de recursos organizacionais e tem uma relacdo positiva com a confianca
generalizada (SON, 2015). A diversidade das interagbes sociais em uma
comunidade esta positivamente associada a confianca social no local de
trabalho e essa relacdo ndo é significativamente diferente entre as culturas
individualistas e coletivistas (CUI et al., 2018).

Assim, a terceira premissa tedrica, estd relacionada a dimenséao
relacional: (P3) quanto melhor for o nivel de confianga entre as organizagdes
maior sera o capital social organizacional e consequentemente melhor seréo os
objetivos compartilhados e alcancados pelas organizacdes (SON, 2015; ADO
et al., 2017; NITZSCHE, 2017; BASU et al., 2017; CUI et al., 2018).

As organizagOes precisam se manter de forma posicionada em suas
relagOes, através de atores habilitados e com conhecimento prévio sobre sua
dindmica, a fim de que tenham capacidade de captar e utilizar os recursos de
forma eficiente (ALVES FILHO, 2006). Atrelado a isso, entende-se que o
desenvolvimento de lideranca é fundamental para eficiéncia e manutencao das
organizacdes, porque onde ha a preocupacdo com a construcdo e gestao de
conhecimento e habilidades, consequentemente ha maior capital social
organizacional (ZHENG et al., 2017; STROMGREN et al., 2017; SUBRAMONY

et al., 2018). Nesse sentido, a transferéncia do conhecimento € essencial nas
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organizacdes (INKPEN; TSANG, 2016), principalmente como recurso para
futuras geracdes (SON, 2015).

Um estudo realizado em agéncias governamentais da Europa Central
indicaram que o capital social organizacional é inversamente proporcional ao
tamanho das agéncias, devido ao fato de que a forgca dos lacos relacionais
entre os funcionérios € menor em grandes organizacdes. Em outra andlise, a
tomada de decisédo descentralizada esta associada a um maior nivel de capital
social que, por sua vez, facilita o compartihamento de conhecimento
(ANDREWS, 2017).

A mobilizagcdo e implantacdo dos ativos de capital social e humano,
acumulados através de diferentes tipos de envolvimento civico nhas
oportunidades de emprego e educacdo, servem para que os individuos de
baixa renda adquiram um caminho que possibilite auferir oportunidades
econOmicas (BENENSON, 2017).

Dessa forma, a quarto premissa tedrica diz respeito a dimensao
mobilizadora: (P4) a mobilizacdo e o compartilhamento de recursos, tangiveis
ou intangiveis, por meio de atores capacitados e articulados, com a finalidade
de perenidade das organizacdes para geracoes futuras promove a formacao de
capital social organizacional (TONDOLO, 2014; SON, 2015; INKPEN; TSANG,
2016; ANDREWS, 2017, TONDOLO et al. 2017; ZHENG et al., 2017;
STROMGREN et al., 2017; BENENSON, 2017, SUBRAMONY et al., 2018).

A figura 1 busca demonstrar, de forma sucinta e elucidativa, as bases

conceituais que deram origem as primeiras premissas.

Figura 1 - Premissas do Capital Social Organizacional

Premissas Dimenséo Referencial
(P1) quanto melhor estruturado forem os lacos e | Estrutural Nahapiet; Ghoshal (1998)
conexdes entre organizagbes maior serd o Nitzsche(2017)
capital social organizacional Basuet al.(2017)
Cui et al.(2018)
(P2) quanto mais mecanismos de identidade e | Cognitiva Son (2015)
objetivos compartilhados as organizacdes Ado et al.( 2017)
utilizarem, mais expressiva serd a formacédo de Nitzsche( 2017)
capital social organizacional Basuet al.(2017)
Cui et al.(2018)
(P3) quanto melhor for o nivel de confianca entre | Relacional Nahapieth; Ghoshal (1998)
as organizacdes maior sera o capital social Tondolo (2014)
organizacional e consequentemente melhor Nitzsche (2017)
serdo os objetivos compartilhados e alcancados Basu et al. (2017)
pelas organizactes
(P4) a mobilizacdo e o compartihamento de | Mobilizadora | Tondolo (2014)
recursos, tangiveis ou intangiveis, por meio de Son (2015)
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atores capacitados e articulados, com a Inkpen; Tsang (2016)
finalidade de perenidade das organiza¢cBes para Andrews (2017)
geracdes futuras promove a formagéo de capital Tondolo et al. (2017)
social organizacional Zheng et al. (2017)
Strémgren et al. (2017)
Subramony et al. (2018)

Fonte: Elaborado pela autora

2.2 Desenvolvimento Territorial

O construto acerca de desenvolvimento territorial estd presente em
diversas pesquisas cientificas, de maneira normativa, entretanto faltam
definicbes tedricas quanto a origem dos lacos sociais que constituem o0s
territérios. E neste contexto que se torna necessaria a identificagdo do principio
da cooperacdo mutua em um ambiente coletivo, seja ele composto por
individuos, organizac@es ou instituicdes (ABRAMOVAY, 2006). “O processo de
desenvolvimento é mobilizado por organizacdes que trabalham juntas ou por
interorganizacbes cuja principal caracteristica € a hibridizagcdo ou a
complexidade” (FISCHER, 2002, p. 19).

Assim, é preciso levar em consideracdo o universo de dimensdes que
condicionam o desenvolvimento territorial: econdmicas, sociais, culturais,
ambientais, institucionais, politicas (ABRAMOVAY, 2006). No que tange a

dimensdo econdbmica,

Os mercados existentes nos diferentes territérios também devem ser
abordados como campos de forca em que diferentes atores procuram
obter a cooperacdo alheia e obtém, por ai, suas possibilidades de
dominagéo social (ABRAMOVAY, p. 1, 2006).

Na dimensdao econdmica h& duas orientacbes distintas para
desenvolvimento:  competitivo e pela cooperacdo ou solidariedade. No
incremento competitivo acontecem interagcdes econémicas ao longo do tempo
entre agentes que compdem o territdrio, seja por relagcdes autocoordenadas ou
com coordenacédo vertical, repercute na acdo dos agentes de forma coletiva,
por meio de influéncias nas decisdes e através dos graus de racionalidade que
compdem o meio (FISHER, 2002).

As instituicbes, em uma relagdo estruturalista (de cima para baixo)
fomentam o desenvolvimento (WOLCOOCK, 1998), todavia baseada na
historicidade das regides e em suas relacdes econémicas (NORTH, 1990).
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InstituicBes s@o as regras do jogo em uma sociedade ou, mais
formalmente, sdo os constrangimentos humanamente concebidos
para estruturar a interacdo humana. Consequentemente formam
estruturas de incentivos na interacdo humana, seja ela politica, social,
ou econdmica (NORTH, 1990, p.3).

Por outro lado, é a partir de regras e arranjos institucionais que ocorre 0
desenvolvimento de um territério, nesse caso, nem avancgo tecnologico nem
acumulo de capital econdmico servem para explicar os motivos que levam ao
desenvolvimento territorial de uma determinada sociedade, isto é, ndo € a
riqgueza acumulada, mas a forma como essa riqueza é gerida e distribuida que
deve ser inicialmente observada em uma analise (NORTH, 1990).

As instituicbes fornecem a base econOmica de uma sociedade,
entretanto ndo sdo Unica e exclusivamente significantes para explicar o
desenvolvimento de um territério. Sobretudo em organizacdes, experiéncias
passadas a partir de regras e normas pré-existentes, constituem o presente e o
futuro de uma regido. Ou seja, alteragbes formais ou informais realizadas por
instituicBes (publicas e/ou privadas) ocasionam mudancas nas regras € normas
de uma sociedade, afetando diretamente o seu futuro (NORTH, 2005).

O processo de desenvolvimento resulta da configuracdo adequada entre
fatores tangiveis e intangiveis de um territério (ABRAMOVAY, 2006). A sua
diferenciacao repercute no desempenho econdmico e subdivide-se em fatores
tangiveis (recursos naturais, recursos humanos, investimentos, infraestrutura e
estrutura econdmica) e intangiveis, nesse caso relacionado a arranjos sociais,
desempenho de mercado, instituicbes (publicas), redes, comunidades e
qualidade de vida. Sobretudo fatores intangiveis sdo os que melhor explicam
um desempenho econdmico mais satisfatério atrelado ao desenvolvimento
territorial (BRYDEN; HART, 2001).

A interagcdo dos mais diversos atores (Estado, organizacdes da
sociedade civil, e outros) configura uma distribuicdo de recursos mais dinamica
e eficiente no mercado em que estéo inseridos (ABRAMOVAY, 2006; BALEN et
al., 2016). Todavia, grande parte da literatura que trata de desenvolvimento
territorial ndo aborda a interacdo social (fator intangivel) como aspecto
relevante (ABRAMOVAY, 2006). O que por sua vez é uma contradicdo, haja
vista que o territdério € constituido por lagos sociais, 0os quais solidificam a
interacdo e a identidade dos atores que o habitam (ABRAMOVAY, 2006).
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Dessa forma, a quinta premissa teorica sugere que: (P5) o investimento
em mercados locais, a partir da colaboracdo dos agentes que neles residem,
contribui para o desenvolvimento do territorio (FICHER, 2002; ABRAMOVAY,
2006; BALEN et al., 2016).

Com relacdo a esta associagdo, entende-se que a interacdo dos atores,
consequentemente, produz capital social e este, por sua vez promove
desenvolvimento (WOOLCOCK, 1998, PECQUEUR, 2001; 2009; SANTOS,
2010). Entretanto, isso ndo se da de uma forma muito simples e nem sempre
essa interacdo gerara capital social de forma positiva para o coletivo
(WOOLCOCK, 1998). Para averiguar tal correlagdo Woolcock (1998) produziu
um framework, o qual considerou quatro principais dimensdes do capital social
como explicacdo para desenvolvimento: integracdo e ligacdo ao nivel micro,
integridade e sinergia ao nivel macro (WOOLCOCK, 1998). Além disso,
correlacionou as dimensdes a partir de duas formas distintas: de cima para
baixo (estruturalista, o Estado condiciona e coordena o desenvolvimento) e de
baixo para cima (pela perspectiva dos atores é possivel fomentar o
desenvolvimento).

Neste estudo, territério ndo se trata de dividir o urbano do rural, mas o
conjunto onde estdo reunidos os mais diversos ambientes, estruturas, atores,
relacbes e dependéncias (VEIGA, 2002). Aspectos econdmicos, sociais e
locais, diretamente ligados a acdo do coletivo € que proporcionam a formacao
de um territério (MULS, 2008).

Territc?rios séo resultados.da maneira como as sociedad_es se
organizam para usar os sistemas naturals em que se apoia sua
reproducéo, o que abre um interessante campo de cooperacdo entre

ciéncias sociais e naturais no conhecimento desta relagédo
(ABRAMOVAY, 2006, p.2).

Além disso, desenvolvimento territorial perpassa questdes ligadas ao
aspecto fisico de uma regido, porque deve ser analisado a partir de
organizagbes sociopoliticas, edificadas por lagos sociais, sobretudo informais,
0S quais com o decorrer do tempo, moldam a caracteristica de uma regido
(BEDUSCHI FILHO; ABRAMOVAY, 2004). Da mesma forma, é preciso
também ultrapassar as fronteiras profissionais pré-estabelecidas a fim de que
planos de desenvolvimento tenham maiores condicbes de sucesso
(ABRAMOVAY, 2006).
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Com base na definicdo proposta pela Secretaria de Desenvolvimento
Territorial vinculada ao Ministério de Desenvolvimento Agrario, territorio é:
[...] um espaco fisico, geograficamente definido, geralmente continuo,
compreendendo cidades e campos, caracterizado por critérios
multidimensionais, tais como o ambiente, a economia, a sociedade, a
cultura, a politica e as instituicbes, e uma populagdo, com grupos
sociais relativamente distintos, que se relacionam interna e
externamente por meio de processos especificos, onde se pode

distinguir um ou mais elementos que indicam identidade e coeséo
social, cultural e territorial (BRASIL/MDA, 2003).

A partir desta definicdo e buscando caracterizar os espacos geograficos
de forma multidimensional, Waquil et al. (2007) propuseram um instrumento
para medir desenvolvimento territorial procurando valorizar elementos rurais,
por meio de seis dimensfes: social, demografica, politico institucional,
econdmica, ambiental e cultural.

Assim, a sexta premissa teorica aborda: (P6) o conjunto de aspectos
econdmicos, sociais (MILANI, 2003; MULS, 2008; WAQUIL et al.,, 2007;
PISANO et al., 2016), assim como culturais, politico-institucionais (MILANI,
2003; HALPERN, 2005; WAQUIL et al., 2007; PISANO et al., 2016), ambientais
e demogréficos (WAQUIL et al., 2007) contribui para o desenvolvimento de um
territorio.

As caracteristicas necessarias para criar estratégias de desenvolvimento
territorial sao: (i) equilibrio social e comunitario, que deve se ater em uma
autonomia politica econémica; (ii) a histéria da regiao; (iii) a sintonia na relagéo
entre os atores, ndo apenas baseando-se em relacbes comerciais, mas
também humanas e sociais (PERCQUEUR, 2009). Nesse sentido,
desenvolvimento territorial se d4 por meio da unido dos individuos que o
compde, 0s quais se mobilizam com o intuito de solucionar os problemas
oriundos das suas regides (PERCQUEUR, 2009).

Para Halpern (2005) ndo sdo apenas as variaveis econbmicas que
explicam o desenvolvimento de um territério, posto que este requer o
envolvimento de outros fatores que ndo sofrem regulacdo de mercado, tais
como, sociais, culturais e politicos. Nesse sentido, desenvolvimento territorial
ultrapassa o conceito de mercado, ou seja, se da por meio de interesses sdcio-

politico-culturais, assim como pela coparticipacdo ou mesmo pela desordem
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dos atores (MILANI, 2003; PISANO et al.,, 2016). Portanto, desenvolvimento

territorial é o:

[...] conjunto de atividades culturais, econémicas, politicas e sociais —
vistas sob a 6tica inter-setorial e trans-escalar — que participam de um
projeto de transformac&o consciente da realidade local (MILANI,

2003, p.1).

A sétima premissa tedrica infere que: (P7) a interacdo social dos atores
que compdem as diferentes esferas institucionais (publica, privada e da
sociedade civil) de uma rota turistica contribui para o desenvolvimento do
territério (NORTH, 1990; WOOLCOCK,1998; MILANI, 2003; BEDUSCHI
FILHO; ABRAMOVAY, 2004; HALPERN, 2005; ABRAMOVAY, 2006;
PERCQUEUR, 2009; SANTOS, 2010; BERDEGUE et al., 2012; SACCO et al.,
2013; ESCOBAL et al., 2015; BALEN et al., 2016).

Com relacdo ao contexto brasileiro alguns autores tem demonstrado
interesse sobre 0 assunto desenvolvimento territorial, no que diz respeito mais
especificamente, do ambito rural (ABRAMOVAY, 2006; WAQUIL et al., 2007;
COELHO NETO, 2009; FAVARETO, 2010). Inicialmente as politicas publicas
concentradas em desenvolvimento territorial no Brasil e implementadas pela
Unido, ndo observaram o conhecimento implicito dos territérios nem as
necessidades individuais demandadas, fato que ignorou a participacao
diversificada da sociedade no tocante da criacdo e manutencdo de politicas
publicas (COELHO NETO, 2009).

Para Favareto (2010), no Brasil as politicas publicas com cunho
territorial atuam, quase exclusivamente, na erradicacdo da pobreza o que nao é

sinbnimo de desenvolvimento, mas de multissetorialidade.

“Na pratica, a associacdo entre ruralidade e pobreza traz uma
contradicdo: o0os programas estabelecem um foco, um publico
priorithrio — os pobres rurais, em geral familias de agricultores —,
embora a abordagem se proclame territorial €, pois, multissetorial”
(FAVARETO, 2010, p. 307).

Foi a partir da criagéo da Secretaria de Desenvolvimento Territorial que
se evidenciou o fomento da agricultura familiar com o ensejo de resolver
problemas ligados a pobreza no ambiente rural, através de recursos
provenientes do programa PRONAF. Fato que foi satisfatério por um lado,

contudo excluiu os demais atores que nao se enquadravam na classificacdo do



24

programa e também estavam presentes no territério. Isso contribuiu para a
instituicdo do aumento nas diferencas intraterritoriais (SACCO et al., 2013).

Localizagcbes geograficas conjuntamente a fatores culturais séo
necessarios para explicar o desenvolvimento territorial. Questdes de identidade
cultural devem ser levadas em consideracao quando da interferéncia estatal na
promogdo do fomento territorial, bem como a interagdo social entre os
diferentes atores da sociedade (SACCO et al., 2013).

Fatores culturais e sociais, sem duvida, devem ser considerados quando
da aplicacao de politicas publicas com o objetivo de desenvolver um territério,
pois ndo ha uma férmula geral, ou seja, localizac6es onde determinada politica
publica é implementada, nem sempre terdo o mesmo resultado o qual foi
encontrado em outras localizacdes, devido as estruturas e 0S processos pré-
existentes socioculturais de cada localizagcdo (FAVARETO et al., 2015; BALEM,
2016; SHVETSOV, 2017).

De acordo com Albuquerque e Candido (2011), o Brasil sofre as
consequéncias do passado, a partir de politicas publicas que primavam por
interesses politicos e ndo da coletividade, o que gerou um retardamento nas
oportunidades de desenvolvimento do pais,

Mediante uma postura centralizada, conformou-se no pais um modelo
caracteristicamente desenvolvimentista, que concentrava as decisées
na escala do poder da Unido e que supervalorizava os elementos

exogenos em  detrimento das potencialidades locais
(ALBUQUERQUE; CANDIDO, 2011. p. 87).

Contudo essa situacdo comecou a ser alterada devido a mobilizacdo da
sociedade civil, na busca por resolu¢gdes para suas demandas, bem como pela
Constituicdo de 1988, que propiciou a redemocratizacdo brasileira. Nesse
ambiente, a Unido, os Estados e os Municipios identificaram que ja era
chegado o momento de novas formas de se fazer politica, as quais deveriam
ser mais amplas, envolvendo a sociedade civli como um todo
(ALBUQUERQUE; CANDIDO, 2011).

Entretanto, pesquisas demonstram que diversas regides do Brasil ainda
apresentam contrastes no que se refere ao desenvolvimento territorial, devido
principalmente as caracteristicas historicas, culturais, politicas econémicas e
sociais (MONASTERIO, 2002; CONTERATO; FILLIPI, 2009); em ambientes de

fragilidade se observa a dificuldade no acesso a direitos sociais basicos pela
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sociedade, como alimentacdo, saude e educacdo e uma enorme diferenca no
que tange ao desenvolvimento territorial entre areas rurais e urbanas, no
contexto do acesso a tais direitos (CONTERATO; FILLIPI, 2009).

Uma pesquisa realizada por Macke e Sarate (2015), no Rio Grande do
Sul, propés que o territorio deve ser o fator inicial para fomentar estratégias de
desenvolvimento, através de critérios como proximidade social, local e
econdbmica. Dentro dessa perspectiva, 0os autores colocam que os estudos
sobre o assunto devem contar com a atuacdo dos membros que compdem
uma sociedade de forma explicita na constituicdo dos territorios.

Por outro lado, para que as decisGes estratégicas de desenvolvimento
ocorram com eficiéncia e autonomia € necessaria melhor qualificacdo dos
individuos lideres das organizacbes da sociedade civil, assim como uma
melhor gestdo governamental democratica a fim de que os conselhos
municipais, submissos aos governos locais, possam atuar de forma a atender
as demandas da sociedade rural menos favorecida (BRITO, 2017).

Rodrigues (2018), em um estudo recente, destacou que o processo de
desenvolvimento no Brasil € diretamente proporcional a forma de
funcionamento das organizacfes e a eficiéncia dos resultados, assim como aos
aspectos extra econdmicos como no caso do capital social.

Foi constatada a relagdo positiva (0,33) entre os niveis de capital
social com os niveis de qualidade de vida, corroborando os
resultados que o trabalho de Rodrigues et al. (2012) para uma
microrregido brasileira. A relac@o positiva entre capital social com os
niveis de escolarizacdo (0,24) e qualidade de educacdo (0,15)
também demonstra que os niveis de capital social podem ser
conformadores de melhores condicbes para o0 surgimento
aprimoramento do capital humano, também corroborando a hipétese
seminal do trabalho de Coleman (1988). Por fim, a relacdo positiva
existente entre capital social e os niveis do PIB per capita (0,17)
também corrobora os resultados que Putnam (2000) encontrou para a

Itdlia, neste ponto especifico que envolve maiores padrdes de renda.
(RODRIGUES, 2018. p. 56)

Além disso, a existéncia de organiza¢des sociais tais como associacfes
e cooperativas, conselhos municipais de direitos humanos e sociais séo
essenciais para o desenvolvimento. Entretanto, ndo ¢é utilizado no
embasamento normativo de estratégias que visem o desenvolvimento,
sobretudo no Brasil (RODRIGUES, 2018).
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Com base na teoria exposta e na contextualizagdo quanto ao tema
desenvolvimento territorial, a figura 2 possibilita analisar de forma sucinta as

premissas acerca de desenvolvimento territorial.

Figura 2 - Premissas acerca do Desenvolvimento Territorial

Premissas Referencial

(P5) O investimento em mercados locais, a partir da | Ficher (2002)
cooperacdo dos agentes que nele residem, contribui | Abramovay (2006)
para o desenvolvimento do territério. Balen et al. (2016)
(P6) O conjunto de aspectos econdmicos, sociais | Milani (2003)

assim como culturais, politico-institucionais, ambientais | Halpern (2005)

e demograficos contribui para o desenvolvimento de um | Waquil et al. (2007)
territorio. Muls (2008)

Pisano et al. (2016)
(P7) A interac@o social dos atores que compdem as | North (1990)
diferentes esferas institucionais (publica, privada e da | Woolcock (1998)
sociedade civil) contribui para o desenvolvimento do | Milani (2003)
territério. Abramovay (2004)
Halpern (2005)
Abramovay (2006)
Percqueur (2009)
Santos (2010)
Berdegue et al. (2012)
Sacco et al. (2013)
Escobal et al. (2015)
Balen et al. (2016)

Fonte: Elaborado pela autora

2.3 Sintese do Referencial Teérico

Este capitulo tem como objetivo explorar os conceitos existentes que
englobam o tema escolhido para prover esta dissertacdo. Neste sentido foi
interposta de forma sucinta a evolucdo da teoria do capital social, onde se
observou a segmentacéo deste conceito em termos organizacionais.

Optou-se por fundamentar essa pesquisa a partir da teoria do capital
social organizacional, a qual permite inferir sobre resultados alcancados pelas
organizacdes por meio dos elos de confianca, credibilidade, normas e sangdes.
As quais propiciam a identidade coletiva das organizacdes, facilitando o
fomento do capital social organizacional por meio de uma cultura e vocabulério
comum.

Com relacdo ao ambiente, neste caso interposto como territorio, foi
possivel identificar as diversidades e a falta de um conceito unicamente
definido quanto ao termo desenvolvimento territorial; isto devido a sua

complexidade e multidimensionalidade. Entretanto, o territério, levando em
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consideracéo critérios de proximidade social, local e econdmica, é capaz de
fomentar estratégias de desenvolvimento.

Para isso, deve haver atuacdo conjunta dos membros que compdem o
territdrio por meio do investimento em mercados locais, a partir de relacdes
baseadas na cooperacao, competitividade e reciprocidade.

E nesse sentido, o conceito sobre desenvolvimento territorial utilizado
neste estudo diz respeito a unido dos diversos atores que compdem as
diferentes esferas sociais (publicas, privadas e da sociedade civil) a partir de
um movimento local, ou seja, de baixo para cima.

Isto posto, e ap06s a identificacdo de poucas pesquisas, especificamente
relacionadas ao capital social organizacional atreladas ao desenvolvimento
territorial em ambientes rurais, este referencial tedrico forma o arcabouco
necessario para compreender a relacdo do capital social organizacional,
presente nas diferentes esferas institucionais, com o desenvolvimento das
rotas turisticas Morro de Amores e Caminho Pomerano.

No intuito de sintetizar os principais autores e teorias utilizadas como
arcabouco de estudo para viabilidade desta pesquisa, a figura 3 proporciona
ilustrar a sintese do referencial te6rico proposto.

Figura 3 - Sintese do Referencial Teorico

Conceito Autor Sintese

Nahapiet e Ghoshal (1998) O capital social organizacional se d& por
Alves-filho (2006) meio das rela¢des sociais dentro e fora
Arregleet al.(2007) das organizacBes, por meio de regras;
Tondolo (2014) formando verdadeiras estruturas ligadas
Son (2015) por lacos relacionais, os quais formam a

Capital Social | Inkpen; Tsang (2016) identidade do grupo e Vviabilizam a

Organizacional | Zheng et al. (2017) obtencdo e o compartihamento de
Stromgren et al. (2017) recursos

Nitzsche (2017)
Basuet al.(2017)
Ado et al. (2017)
Cui et al. (2018)

Woolcock (1998; 2003) Apresenta multiplas dimensdes (sociais,
Milani (2003) econbmicas, culturais, politicos-
Halpern (2005) institucionais, demogréficas e ambientais).
North (2005) Entretanto o desenvolvimento territorial se
D , Abramovay (2006) d& a partir da interagdo social, sobretudo
esenvolvimento . ~ ~
Territorial Wagquil et al. (2007) acerca _da cooperacao, _colaboragao e
Muls (2008) reciprocidade entre os diferentes atores
Conterato; Fillipi (2009) gue constituem uma sociedade

Coelho Neto (2009)
Pecqueur (2001; 2009)
Macke e Sarate (2015)

Fonte: Elaborado pela autora




Para compor o entendimento utilizando as bases conceituais ja

apresentadas, na figura 4 é apresentado o Framework de pesquisa.

Figura 4 - Framework de pesquisa

Capital Social Desenvolvimento
Organizacional Territorial

Dimenso Estrutural Dimensio Econémica

Dimensao Relacional Dimensao Social

Dimensao Cognitiva

Dimensio Cultural

Dimens#io Mobilizadora Dimensio Demogriafica

Dimensio Politica-institucional

Dimensio Ambiental

Fonte: Elaborada pela autora
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como proposito apresentar os procedimentos
metodolégicos adotados nesta dissertacdo de mestrado na busca por
compreender como o capital social organizacional contribui para o

desenvolvimento das rotas turisticas Morro de Amores e Caminho Pomerano.

3.1 Tipo de Pesquisa

A estratégia de pesquisa utilizada tem abordagem qualitativa de carater
exploratorio-descritivo, onde sdo analisados dois territorios distintos de turismo
rural (Morro de Amores e Caminho Pomerano) por meio de um projeto de
estudo de casos multiplos incorporados (Yin, 2010). Neste sentido o estudo de
caso €,

[...] uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporédneo em profundidade e em seu contexto de vida real,

especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
sdo claramente evidentes (Yin, 2010, p. 39)

Os casos sdo comparados por suas "diferencas e semelhancas” (FLICK,
2009, p. 364), ou seja, o0 estudo de caso de cada um dos roteiros turisticos
permite a analise individual e a comparacao entre elas (andlise cruzada de
casos).

O método esta relacionado a forma como séo coletados e analisados os
dados e a metodologia, € o modo como se da o processo de pesquisa, desde a
fundamentacéo tedrica até a andlise dos dados (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Nesta dissertacdo de mestrado, sera utilizada a pesquisa qualitativa, porque

[...] é de particular relevancia ao estudo das rela¢des sociais devido a
pluralizacdo das esferas da vida. [...] e a dissolu¢cdo de 'velhas'
desigualdades sociais dentro da nova diversidade de ambientes,
subculturas, estilos e formas de vida. Essa pluralizacdo exige uma
nova sensibilidade para o estudo empirico das questfes (FLICK,
2009, p. 20).

Este tipo de pesquisa permite utilizar estratégias dedutivas (GIBBS,
2011), a partir de "conceitos sensibilizantes" (FLICK, 2009, p. 21) no enfoque
de conjunturas sociais. A pesquisa qualitativa consiste na assimilacdo de

meétodos e teorias, na perspectiva e na diversidade dos participantes, na
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reflexdo do pesquisador e da pesquisa, e na diversidade de abordagens e de
métodos (FLICK, 2009).

3.2 Objeto de Pesquisa

Os objetos de pesquisa foram selecionados devido as peculiaridades
que cada rota turistica apresenta, bem como suas contribuicbes e
representatividades em suas respectivas localidades. Neste sentido, relacdes
entre as organizagfes publicas, privadas e da sociedade civil sdo as unidades
de analise deste projeto, pois a unido dos distintos atores presentes nas
diferentes esferas institucionais (NORTH, 1990; WOOLCOCK,1998; MILANI,
2003; BEDUSCHI FILHO; ABRAMOVAY, 2004; HALPERN, 2005;
ABRAMOVAY, 2006; PERCQUEUR, 2009; SANTOS, 2010; BERDEGUE et al.,
2012; SACCO et al., 2013; ESCOBAL et al., 2015; BALEN et al., 2016)
possibilitam compreender como o capital social organizacional contribui para o
desenvolvimento das rotas turisticas Morro de Amores e Caminho Pomerano.

Entretanto, quanto ao desenvolvimento territorial, devido as vastas
possibilidades dimensionais de anélise (MILANI, 2003; HALPERN, 2005;
MULS, 2008; WAQUIL et al., 2007; PISANO et al., 2016) neste estudo foram
utilizadas as dimensfes econdmicas, sociais, culturais, politico-intitucionais,
ambientais e demograficas a partir da adequacdo dos instrumentos,
inicialmente propostos por Wolcoock (1998) e Waquil et al. (2007).

3.3 Técnicade Coleta de Dados

A coleta de dados requer habilidades especificas do pesquisador,
treinamento e preparagcao, assim como o desenvolvimento de um roteiro (YIN,
2010). Dessa forma, esta pesquisa foi realizada da seguinte maneira: no
primeiro momento houve a participacdo da pesquisadora em uma reunido da
Associacdo Morro de Amores, na qual estavam presentes em torno de 30
pessoas das mais diferentes atividades junto ao roteiro (politicos, consultores,
empresarios, artesdos, diretoria da associacdo e da comissdo de turismo
municipal); esse momento propiciou analisar 0s principais atores envolvidos.

Alguns dias ap0s a reunido foi realizada entrevista com o gestor de projetos



31

turisticos do SEBRAE, o que facilitou o entendimento acerca dos principais
atores envolvidos na Rota.

Na sequéncia buscou-se realizar entrevistas, com atores que realmente
fossem engajados no roteiro, no entanto, dos 30 associados apenas 10 se
mostraram interessados em participar da pesquisa. Dos quais, um € gestor do
SEBRAE, um est4 ligado ao setor publico municipal e os demais ao setor
privado (empreendedores e artesdos do roteiro). As entrevistas foram
realizadas de maneira individual e nas dependéncias de cada um dos
empreendimentos do roteiro, no intervalo de dois meses.

Concomitante a realizacdo das entrevistas foram realizadas pesquisas
em paginas da internet a fim de buscar mais informacdes sobre o roteiro, no
mesmo sentido foram realizados registros fotograficos e andlise dos locais
visitados, 0 que oportunizou ver a distribuicio de produtos dos
empreendimentos do roteiro sendo disponibilizados em rede.

No segundo momento houve a pesquisa junto ao SEBRAE quanto a
possibilidade de acessar os contatos dos envolvidos no roteiro Caminho
Pomerano; em posse das informacdes, foi realizada de forma aleatéria ligacao
telefénica para dois atores, os quais indicaram os respondentes subsequentes,
tendo em vista 0 questionamento pela pesquisadora quanto aos principais
atores chave no desenvolvimento da rota.

Neste contexto poucas foram as organizacdes que se interessaram em
participar das entrevistas. Segundo o SEBRAE apenas 9 organizacfes estao
ativas no roteiro, e dentro dessa perspectiva, apenas 5 pessoas aceitaram
realizar as entrevistas: uma da secretaria de turismo municipal e quatro
vinculadas a empreendimentos da rota. Também foi realizada pesquisa junto a
internet na busca por identificar informacdes adicionais. Além disso, foi possivel
acessar materiais impressos junto as organizagcfes participantes e analisar os
ambientes em que estdo inseridos.

Esta pesquisa se deu pelo método de saturagédo da pesquisa qualitativa,
ou seja, a partir da

[...] constatacéo de redundéancia de informacdes depende diretamente
de certa quantidade de entrevistas realizadas posteriormente a
saturacdo. Assim, 0 ponto exato de saturacdo amostral é
determinado, logicamente, sempre a posteriori [...] (FONTANELLA et
al, 2008, p. 24)
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O instrumento de pesquisa conta com 26 questbes estruturadas, 10 a
partir das dimensdes do capital social organizacional (NAHAPIET; GHOSHAL,
1998; TONDOLO, 2014) e 16 a partir das dimensdes do desenvolvimento
territorial (WOLCOOCK, 1998; WAQUIL et al., 2007). As quais foram
devidamente calibradas e validadas junto aos especialistas: Gisele Silva
Pereira, doutora em Hospitality, Leisureand Tourism Management e Larissa
Medianeira Bolzan, doutora em Administracao.

As entrevistas foram aplicadas apds o estabelecimento de contato com
0s representantes das organizacdes selecionadas, explicando de forma clara e
concisa do que se tratava a pesquisa, no intuito de que o possivel entrevistado
se interessasse pelo assunto, principalmente levando em consideracdo o meio

em que esta inserido.

3.4 Técnicade Analise dos Dados

Andlise na pesquisa qualitativa, segundo Gibbs (2011), quer dizer
transformacdo, ou seja, existe um processo exaustivo que comega com a
coleta de dados e vai até a transformacao dos dados em uma analise "clara,
compreensivel, criteriosa, confiavel e até original" (GIBBS, 2011, p.16).

Antes da analise dos dados, as entrevistas, que originalmente foram
gravadas em audio, passaram por transcricdo. Foram realizadas quinze
transcricdes, sendo cinco do roteiro Caminho Pomerano, totalizando 2h e 45
min. de gravacdo e 23 laudas em documento do Word; e dez entrevistas do
Morro de Amores totalizando 6h e 52 min. de gravacgéao e 53 laudas.

A grande diferenca no numero de entrevistas realizadas entre os dois
roteiros se deu em razéo da fraca adeséo de atores no envolvimento do Roteiro
Caminho Pomerano atualmente. Segundo os proprios entrevistados, apenas 9
empreendimentos estdo ativos no roteiro. Aliado a isso, dos 8 contatados,
apenas 5 pessoas demonstraram interesse em colaborar com a pesquisa, ora
por afirmar ndo ter tempo em responder as questdes, ora por desacreditar em
pesquisa universitaria.

Na sequéncia, as entrevistas foram transcritas de maneira literal,
utilizando inclusive a fala coloquial dos respondentes. A partir da transcricao

das entrevistas, os dados foram ponderados pela técnica de analise de
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conteudo. A andlise busca ser o mais detalhada possivel, dando énfase a
riqueza dos dados coletados. Além disso, permite comeca-la no campo,
concomitantemente a coleta de dados (GIBBS, 2011).

No intuito de facilitar a interpretacéo, a analise dos dados foi realizada a
partir da criacdo de codigos e categorias, 0s quais estao elencados na figura 5.
As categorias foram pré-definidas com base no referencial tedrico (FLICK,
2009), sobressaindo a partir das quatro dimensbes do capital social
organizacional (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; TONDOLO, 2014) e das seis
dimensdes do desenvolvimento territorial (WOLCOOCK, 1998; WAQUIL et al.,
2007).

A codificacdo de dados qualitativos facilita o processo reflexivo da
categorizacdo dos conteudos textuais, assim como estabelece a estrutura de
ideias tematicas. O mecanismo de codificagcdo esta disposto num eixo reflexivo
distribuido em trés etapas: 1) codificacdo descritiva, a qual utiliza palavras
préximas e originais do texto analisado; 2) codificacdo analitica, que visa
aplicar um cédigo que represente a ideia principal do texto, através de um
refinamento que garanta uma andlise mais aprofundada dos dados; e 3)
codificacdo teorica, etapa que procura desenvolver uma teoria nova ou
baseada em teorias pré-existentes, que sugira novas maneiras de explicar os
dados analisados (GIBBS, 2011).

Na figura 5 é possivel identificar os codigos ou nés, bem como as

categorias analisadas e suas respectivas dimensdes.

Figura 5 - Cédigos ou nés, Categorias e Dimensdes

Cdédigos ou _ ) )
| Categorias Dimensdes Teoria Autores
nés
Nahapiet e
LR Lacos de Rede P
Estrutural Ghoshal
ER Estrutura de Rede (1998)
VC iS5 i
Visdo Compartilhada | _ Nahapiet e
- Capital Social
IC Identidade Coletiva Cognitiva . Ghoshal
Organizacional
(1998)
IS Interacdo Social
Nahapiet e
NR Normas e Regras P
Relacional Ghoshal
CM Confianga Mdtua (1998)
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MR Mobilizagéo de
Tondolo
recursos Mobilizadora
CR Compartilhamento de (2014)
Recursos
REN Renda Wagquil et al
EMP Econdmica (2007);
Emprego Woolcock
IEX Investimento Externo (1998)
SEG Social (2007);
Seguranca Woolcock
AlS Ambientes de interacédo Wagquil et al
social (2007);
AAC Ambientes de acesso ao cultural Desenvolvimento Woolcock
1998
conhecimento Territorial ( )
CA Conselhos i Wagquil et al
administrativos Politico- (2007);
TRG Transferéncia de institucional Woolcock
Recursos pelo Governo (1998)
TRT Tamanho da rota
turistica Wagquil et al
NPE N° de pessoas Demografica (2007);
envolvidas com a rota Woolcock
« . (1998)
Gl Geénero e idade
. Wagquil et al
SB Saneamento Basico (2087),
Ambiental ’
Woolcock
FN Fontes Naturais (1998)

Fonte: Elaborado pela autora

Foram entrevistadas 10 pessoas no Roteiro Turistico Morro de Amores,
dentre elas, uma pessoa ligada a Prefeitura Municipal, uma da assisténcia
social e oito empreendedores. A escolha dos primeiros respondentes se deu
em razdo do nivel de interacdo com a Associacdo do roteiro, posteriormente
buscou-se indicacBes de novos entrevistados a partir dos primeiros. No Roteiro
Turistico Caminho Pomerano a escolha pelos entrevistados se deu em fungéo
de uma reunido realizada com um gestor do SEBRAE, o qual elencou os
principais envolvidos ativamente na rota. Entretanto, apenas 5 pessoas foram
entrevistadas no Roteiro Turistico Caminho Pomerano, dentre elas, uma ligada
a Prefeitura e quatro empreendedores. Como ja foi explicitado no item 3.4

(Técnica de Analise de Dados) a diferenca no numero de respondentes entre
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as duas rotas se deu em funcdo de que a Caminho Pomerano vem
apresentando baixa participacdo dos empreendedores em decorréncia da falta
de turistas no local, assim como quando contatados, dos 9 ativos, apenas
quatro aceitaram participar da pesquisa.

Para preservar o anonimato dos entrevistados foi realizada codificagéo
dos mesmos juntamente a identificacdo de cada uma das rotas turisticas. Os
empreendedores sdo representados pela letra E, os entrevistados ligados a
Prefeitura foram codificados pela letra G e os ligados a assisténcia social estao
representados pela letra S. Para melhor entendimento segue na figura 6 a
representacdo dos entrevistados a partir de codigos.

Figura 6 - Representacdo dos entrevistados por meio de cédigos

Roteiro Turistico Morro de Amores Roteiro Turistico Caminho Pomerano
RMAG1 RCPE11
RMAE2 RCPE12
RMAE3 RCPE13
RMAE4 RCPE14
RMAS5 RCPG15
RMAE®6
RMAE7
RMAES8
RMAE9
RMAE10

Fonte: Elaborado pela autora

Cada um dos casos foi analisado individualmente, de acordo com as
quatro dimensdes do capital social organizacional (estrutural, cognitiva,
relacional e mobilizadora) e as seis dimensdes do desenvolvimento territorial
(econbmica, social cultural, politico-institucional, demografico e ambiental).
Apos, foi realizada analise das premissas tedricas, com o objetivo de identifica-
las nos casos analisados.

Posteriormente, posto que cada uma das unidades de analise é um
caso, realizou-se a analise cruzada dos casos, no intuito de compreender as
semelhancas e diferencas (FLICK, 2009) acerca da teoria do capital social

organizacional e do desenvolvimento territorial.
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3.5 Sequéncia Metodoldgica

Este estudo apresentou a seguinte sequéncia metodolégica:

1°) Identificacdo e compreenséo da forma de atuacdo dos integrantes de
cada uma das rotas turisticas;

2°) Selecdo dos possiveis entrevistados, a partir de uma reunido inicial
no Morro de Amores, com relacdo ao Caminho Pomerano foi solicitado ao
SEBRAE que disponibilizasse um mailing dos componentes do roteiro, para
que fossem iniciadas as entrevistas de maneira aleatoria;

3°) Aplicagdo de entrevista aos atores chave no processo de
desenvolvimento dos roteiros turisticos: Morro de Amores e Caminho
Pomerano;

4°) Tratamento dos dados oriundos das entrevistas - transcri¢ao;

59) Codificacéo dos dados tratados;

6°) Analise dos dados - interpretacao;

7°) Analise dos resultados e conclusdes pertinentes a estes, aliado a

arguicao de possiveis limitacdes e sugestdes de futuras pesquisas.

3.6 Etapas paravalidacado da pesquisa qualitativa

A validacdo da pesquisa qualitativa apresenta diversas técnicas,
entretanto sua precisao esta associada ao fato de eliminar possiveis erros, bem
como construir um conjunto reflexivo acerca dos dados analisados (GIBBS,
2011). Deve-se optar pela triangulacdo metodoldgica, tedrica, de dados e do
préprio investigador, tanto na coleta quanto na andlise dos dados. Aliado a
isso, € necessario observar o quanto as construcbes do pesquisador estdo
embasadas nas construtos de referéncia e até onde esse embasamento é
transparente para os demais (FLICK, 2009). Assim, "[...] a producéo dos dados
torna-se um ponto de partida para a avaliagédo destes " (FLICK, 2009, p. 345).

Neste sentido, este estudo utilizou os critérios de qualidade e validacao
da pesquisa de acordo com a reflexividade proposta por Gibbs (2011),

conforme o0 que segue na figura 7.



Figura 7 - Procedimentos de Validacao
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Teste realizado

Tatica do Estudo

Técnicas

Validade do Revisdo tedrica da Busca em periddicos académicos pelas
Construto literatura palavras-chave organizational social capital;
territorial development
Validade do Validacdo do Validacdo com 2 especialistas: uma em
Conteudo instrumento de coleta | Gestéo Hoteleira, Lazer e Turismo e a outra

em Administracdo

Validade externa

Replicacdo nos
estudos de caso
multiplos

Analise de 2 casos

Confiabilidade

Protocolo do estudo
de caso

Formacéo de base
de dados

Roteiro de entrevista estruturada com 26
guestdes baseadas na teoria;
Base de dados composta por 15 entrevistas

Credibilidade dos
dados

Entrevistas gravadas

Gravacéao de entrevistas em udio

Adequacéo do
processo de

Teste da teoria

Utilizag&o da base tedrica para analise do
campo

pesquisa
Fundamentacéo Aplicabilidade da Contribuicdes empiricas
empirica das teoria em razéo
descobertas

Fonte: adaptado de YIN (2010) e FLICK (2009)
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo serdo abordados os assuntos inerentes ao capital social
organizacional e a desenvolvimento territorial, bem como suas dimensdes
aplicadas ao contexto dos roteiros turistico Morro de Amores e Caminho
Pomerano, respectivamente. Por fim sera realizada analise cruzada dos casos,

no intuito de compreender suas semelhancas e diferencas.
4.1 Rota Morro de Amores

E crescente a criacio de rotas turistica rurais, principalmente atrelado ao
baixo rendimento financeiro presente na agricultura familiar, especialmente na
regido sul do RS. Estas rotas contribuem para manutencdo de renda das
familias, bem como fortalecem a manutencdo dos jovens no campo. Seja por
critério econdmico, sociocultural ou ambiental, os atores envolvidos nesses
ambientes visam contribuir com o desenvolvimento de suas localidades.

O roteiro turistico rural Morro de Amores esta inserido no municipio de
Morro Redondo, o qual apresenta 244,645 km2 (IBGE, 2017) de area territorial,
esta situado na regido sul do Estado do Rio Grande do Sul, entre 0s municipios
de Pelotas, Cerrito, Cangucu e Capao do Le&do, com uma populacdo estimada
para 2018 de 6546 pessoas (IBGE, 2017).

O roteiro foi organizado em 2014, no intuito de promover a agricultura
familiar, sobretudo depois da faléncia de uma agroindustria localizada no
municipio. Os empreendimentos da Rota estéo distribuidos entre zona urbana
e rural e divididos em espaco gastrondmico, com restaurantes e cafés
coloniais, trilha ecoldgica, uma agéncia receptiva de turismo, hotel e pousada,
agroindustria familiar e artesanato.

O roteiro turistico foi criado por meio da unido de diferentes atores,
dentre eles, empreendedores, politicos (principalmente uma vereadora que
assumiu a causa), técnicos de instituicbes de assisténcia (EMATER,
EMBRAPA, SEBRAE juntamente com a UCPEL e SENAR) e produtores da
agricultura familiar. Estes, atrelados principalmente ao encerramento das
atividades de uma agroindustria estabelecida no municipio de Morro Redondo

e gue contribuia de maneira majoritaria na renda das familias.
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4.1.1 Capital Social Organizacional

Conforme descrito na contextualizacdo tedrica, quatro dimensodes
compdem o conceito de capital social organizacional: Estrutural, Cognitiva,
Relacional e Mobilizadora, as quais seréo abordadas a seguir.

4.1.1.1 Dimensao Estrutural

A dimensdéo estrutural € composta por duas categorias de analise: lacos
da rede e estrutura de rede. A Rota Morro de Amores apresenta formalizacéo
por meio de wuma Associacdo consolidada pela participacdo de
empreendedores, artesdos, agricultura familiar e instituicbes de servicos
sociais. Segundo os entrevistados, essa aproximacao entre os atores facilita o
relacionamento dos empreendedores as instituicbes como SEBRAE, em
primeiro lugar, EMATER, SENAR, EMBRAPA e Prefeitura Municipal de Morro
Redondo, e em menor ocorréncia a UFPEL.

Para dois dos respondentes a Rota Turistica Morro de Amores tem um
diferencial em relacdo aos demais roteiros do interior do RS, sdo as pessoas
gue dela participam,

(...) na realidade o capital dela é humano né, entdo até a gente
comenta bastante disso, o diferencial entre rotas que desenvolvem ou
que ndo desenvolvem sdo as pessoas, como em todos 0s outros
empreendimentos (...) unindo e aprendendo a conviver para que tudo
acabasse certo (...) que o que nés precisamos é falar bem um dos
outro, esse tipo de negdcio, esse negdcio na parte de turismo ele ndo

é assim de um vai bem e o outro vai mal, é ou todos vao crescer, ou
todos véo ficar onde estéo (...) (RMAE3).

O capital social organizacional estd presente no roteiro ao que tange a
estrutura formada em funcdo do comprometimento de cada instituicdo; a partir
da presenca de lacos e conexdes entre individuos e organizacdes. Isso fica
evidente na fala do respondente 1 "(...) cada uma das instituicdes (...) cada
uma fazendo o seu papel € que contribui para a existéncia da rota hoje (...)"
(RMAGL).

Ndo ha uma Secretaria de Turismo no municipio que fomente o

desenvolvimento da rota turistica, entretanto, a Associacao Turistica Morro de
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Amores interage, por meio da Comissao Municipal de Turismo, com a
Secretaria de Agricultura do municipio.

A Prefeitura € um Orgdo que ndo atua de forma expressiva no
desenvolvimento do roteiro, no entanto, a Camara de Vereadores disponibiliza
suas dependéncias para realizagdo das reunides mensais da Associagao. Um
ponto positivo no relacionamento com a Prefeitura, destacado pelos
respondentes, € o convénio que a Prefeitura mantém com o SEBRAE. Este
convénio possibilita a realizacdo de capacitacbes e consultorias por meio de
subsidio financeiro parcial. Outra organizagdo lembrada pelos respondentes é
0 SENAR que também auxilia aos empreendedores em diferentes questdes,
seja na producdo agricola ou no estabelecimento de solugcdes atreladas aos
assuntos turisticos.

A participacdo do SEBRAE é fundamental a existéncia da Rota Turistica
Morro de Amores. A entidade foi citada como a principal instituicdo que auxilia
aos empreendedores a manter e inovar o desenvolvimento do turismo rural no
municipio, "NOs temos(...) o SEBRAE, que do meu ponto de vista €
fundamental a participacédo deles, pela visdo de empreendedorismo que eles
tém (...)" (RMAE9); "O SEBRAE €& um grande companheiro da gente (...)"
(RMAE2).

Observa-se a formacéo de uma rede de cooperacdao instituida a partir da
criacdo do roteiro turistico, ha o entendimento entre os parceiros de que para
fortalecer Morro de Amores € preciso fortalecer cada um dos
empreendimentos, fato que se da na preferéncia pelo consumo de produtos e
servicos locais e na divulgacdo e promocdo mutua.

Somado a isso, a cooperacdo entre distintas instituicbes e pessoas
promove a integracdo de diferentes saberes, promovendo o desenvolvimento

do roteiro e do municipio,

(...)vejo que apds a organizacdo do roteiro, da integracdo dos
empreendedores, e da ampliagdo do nimero de empreendedores
envolvidos, acredito que a gente teve um papel importante nessa
unido de entidades(...) Fazer com que as entidades conversem, usem
cada um o seu potencial para apoiar o desenvolvimento regional
(RMASS).

Neste sentido, fatores culturais e institucionais contribuem para a
existéncia de parcerias e estabelecem o capital social organizacional, o qual

influencia diretamente no desenvolvimento e manutencdo das organizacoes



41

ligadas a rede de cooperacao.

4.1.1.2 Dimensé&o Cognitiva

Na dimensdao cognitiva s8o observadas as categorias: Visédo
compartilhada, identidade coletiva e interacao social. Neste contexto € possivel
afirmar que h& participacdo de todos os parceiros em prol de objetivos
compartilhados em beneficio da coletividade. As organizacdes envolvidas com
0 roteiro buscam tornad-lo promissor e nesse intuito trabalham no
desenvolvimento de uma identidade para a Associagdo e 0 municipio, como o
gue segue nos recortes das transcricdes a segui,

Sim, eu acho que essa reunido que a gente faz na primeira segunda-
feira do més, é que faz dar liga, porque eles participam, entdo no
primeiro momento da reunido é para os parceiros, EMBRAPA,
EMATER, SEBRAE, SENAR, UFPEL, entdo a gente fala por

objetivos, bom no més que vem a gente tem que fazer tal atividade
(...) (RMAG1).

Acredito que sim, porque o que a gente sempre trabalha, que dentro
do roteiro (...) n6és ndo temos concorréncias, nés ndo vemos o
empreendimento de um colega como concorrente, mas como um
companheiro, uma parceria, onde um grupo maior de pessoas se
relinem e todos nés temos o objetivo geral em comum, que é de
apresentar nossa cidade (...) (RMAED9).

As instituicbes parceiras no Morro de Amores tomam decisdes de
maneira compartilhada, fato que vai ao encontro da teoria, porque a identidade
de um grupo se da a partir de acdes e ideias comuns. Além disso, a tomada de
decisbes compartilhada facilita a disseminacéo de conhecimento, corroborando
com o aumento do capital social organizacional.

Com relacdo a categoria interacdo social, os respondentes tém pelo
menos um encontro mensal, sempre na primeira segunda-feira do més, na
Camara Municipal de Vereadores, a qual cede espaco para a interacdo e
integracdo dos empreendimentos e entidades que participam no
desenvolvimento da roteiro.

Ocorrem também reunides em outros momentos, em razdo de
capacitacoes, palestras e visitas técnicas em outras rotas turisticas. O que visa
explorar oportunidades através de acdes mais propicias a aprendizagem e

transferéncia de conhecimento.
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Atrelado ainda a interacdo dos atores, os entrevistados afirmaram que o
aplicativo whatsapp € um facilitador, porque através dele é possivel trocar
informacdes,

(...) para coisas assim mais simples, troca de informacdes o
whatsapp, funciona muito bem (...) pra coisas como (...) na semana
passada alguém me pediu fruta cristalizada, eu ndo tenho fruta
cristalizada, eu botei no grupo e ndo levou cinco minutos (...) alguém
disse 6h eu tenho (RMAES).

As organizagbes mantém interatividade constante, buscando se
aperfeicoar, trocar conhecimento e informacdes, assim como promovendo o
turismo no municipio de Morro Redondo. Buscam alternativas que facilitem a
integracao, inclusive quanto ao que tange o relacionamento entre ambientes
urbano e rural.

Os empreendimentos e as instituicbes SEBRAE, EMATER, EMBRAPA e
Prefeitura Municipal participam do grupo de whatsapp do roteiro, o que
promove o0 envolvimento dos atores em razdo do compartilhamento de
atuacOes, ideias e informacbes, diminuindo a distancia relacional e

consequentemente aumentado o capital social organizacional.

4.1.1.3 Dimensao Relacional

Na dimenséo relacional as categorias de analise sdo: Normas e Regras
e Confianca Muatua. Em razdo da andlise acerca da existéncia de regras e
normas os entrevistados apontaram que no inicio, antes da formalizacdo da
Associacdo, ndo havia essa preocupacdo, o que se procurava definir era a
questdo da credibilidade dos interessados em fazer parte do roteiro; a
qualidade do que seria ofertado pelo empreendimento.

Concomitante a constituicdo da Associacdo um estatuto foi criado em
parceria com o0 SEBRAE e a UCPEL. Entretanto, observa-se que sua finalidade
permanece porém com flexibilidade como aponta o respondente 3,

(...) nés temos um caodigo de ética (...) todo um estatuto, realmente
ela estd bem organizada e a gente procura manter isso ndo em uma

forma tdo rigida até porque a visdo que pelo menos eu tenho é que
guando fica rigido demais perde essa interacao(...) (RMAES3).

As regras de conduta do estatuto se deram em raz&o da preocupacgao

dos parceiros em resguardar o futuro do roteiro turistico rural Morro de Amores,
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(...) teve que se criar as regras, maneiras para gente conseguir se
organizar melhor, porque no futuro ndo impacte assim, a gente tem
gue se preocupar em nao descaracterizar a coldnia (...) claro é tudo
muito inicial mas a gente tem que pensar la na frente (...) (RMAE7).

Na categoria confianga mutua observa-se que esta associada a
afinidade e o0 comprometimento entre pessoas e/ou organizagoes,
principalmente, "as pessoas assumem um CoOmpromisso conjunto com o roteiro,
a credibilidade e a preocupacédo em manter, ela é presente sempre" (RMAED9).

Apenas um dos respondentes informou ndo confiar em alguns dos
integrantes do roteiro, porque entende que no seu caso ndo vé abertura para
suas ideias e sugestdes, acredita que apenas alguns dos envolvidos tomam
decisoes,

N&do confio totalmente no povo que ta la, deixa muito a desejar (...)
isso € muito ruim para o grupo, poucos decidem o que vai ser feito
(...) s6 que eles ndo levam em consideragdo o que a maioria quer (...)
(...) querem que a gente fale, mas néo pode ser contrario ao que eles

falam, isso é ruim porque acaba sendo sempre 0 que a minoria quer
(..)(RMAE2).

Segundo a teoria, a integracdo entre organizacbes e o capital social
organizacional que seus membros promovem geram confianca, além disso, o
capital social organizacional como recurso coletivo repercute positivamente na
vida privada dos individuos, porém para que ele esteja presente € necessario
uma atmosfera que promova a confian¢ca mutua e o senso de unidade.

O SEBRAE ¢ um estimulador de confianca para o grupo e trabalhou isso
no inicio da formacao do roteiro, a partir de capacitacdes realizadas no intuito
de fortalecer a cooperacéo,

(...) nGs fizemos tipo um (...) tipo de questionario (...) uma avaliacédo
de nota nivel de confianca, nivel de conhecimento que cada um tinha

em relacdo ao outro...a gente conseguiu compreender que sim a
gente tem mais afinidade com alguns mais que com outros (RMAE3).

Até porque o SEBRAE trabalhou muito isso, essa nogdo de
cooperacdao, eu ja tenho essa formag&o na minha vida (...) (RMAETY).

A confianca no setor publico, de maneira geral, ocorre com ressalvas,
porque os empreendedores entendem que por tras do engajamento politico ha
0 interesse individual, o que vai de encontro com a ideologia do roteiro,

conforme é possivel observar na sequéncia,
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(...) essa questdo politica, ndo € desconfianga, mas sim o medo de
apoiar o outro, aquela velha politica nés temos ainda, politica como
se fosse jogo de futebol, a Unica coisinha que tem, ndo nos atrapalha,
mas nao nos impulsiona como poderia (RMAE7).

(...) mas acho que falta o desenvolvimento de politicas publicas para
0 turismo, porque ha falta, ndo existe uma secretaria de turismo, o
recurso para o turismo é muito pequeno, falta um pouco de visao de
gue o turismo impacta no desenvolvimento de todo o municipio
(RMASS).

As organizagbes que mais geram confianga entre os integrantes séo:
SEBRAE, EMATER e a propria Associacdo Roteiro Turistico Morro de Amores.
A organizagdo em que o0s respondentes menos confiam é a Prefeitura
Municipal de Morro Redondo, "(..) a prefeitura ndo d& para dizer, ndo
atrapalhando j& esta bom (...) (RMAE3).

41.1.4 Dimensao Mobilizadora

Na dimensédo mobilizadora estado presentes as categorias mobilizacao e
compartilhamento de recursos. O recurso mais mobilizado no Morro de Amores
€ 0 humano, por meio do envolvimento direto dos participantes em razao
principalmente de eventos. H& também a contribuicdo financeira mensal pelos
empreendedores, especialmente em funcéo da Associacdo Rota turistica Morro
de Amores. "Eu contribuo com capital humano, a gente tem também uma
contribuicdo mensal no grupo. Quando tem as festas eu ajudo (...)" (RMAE2).

De forma geral, o compartiihamento de informagcBes é o recurso mais
recorrente e ocorre especialmente via whatsapp. JA o compartilhamento de
conhecimento acontece a partir dos cursos e consultorias fornecidas pelo
SEBRAE, EMATER e SENAR. Quanto ao compartilhamento de objetos e
equipamentos, tanto pelos empreendimentos quanto pelas entidades de
assisténcia, se da especialmente em funcéo dos eventos.

Cada um ajuda e contribui com o que sabe de melhor (...) as pessoas
ndo tem essa questao do egoismo, é meu € para mim, do meu ponto

de vista ndo acontece, ndo € perceptivo, a gente tenta trabalhar no
coletivo através de parcerias (RMAED9).

(...) No caso do recurso fisico, por exemplo, as feiras que a gente tem
promovido, as entidades entram com equipamentos, alguma coisa
gue precise, uma barraca para fazer uma exposi¢cdo de produtos
(RMASS).
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(...) exemplo no ano passado a gente fez uma festa que ao invés do
cachorro quente a gente fez o "cusco" colonial, invés de salsicha era
linguica, dai eu levei um forno meu, um forno gigante, porque a gente
gueria assar linguica no meio das pessoas para elas sentirem o
cheiro (RMAEY).

Mas héa especialmente o compartilhamento de ideias e experiéncias, "De
experiéncias (..) sim, existe o habito" (RMAE3); "SEBRAE e a diretoria que
passa no grupo do whatsapp” (RMAE2); "Ah, tem um evento no
empreendimento tal, a gente vai la e ajuda, isso € 0 que a gente compartilha,
mas informagcbes a gente compartiiha no grupo do whatsapp" (RMAGL).
Recursos como informacdo e conhecimento influenciam positivamente no
desempenho das relacdes entre organizacbes e sao fontes importantes de
vantagem competitiva.

Por fim, com relacdo a mobilizacdo de recursos tangiveis, principalmente
recurso financeiro, as organiza¢cdes ainda ndo apresentam sustentabilidade,
todavia referente aos recursos intangiveis o roteiro trabalha a sua mobilizagédo
de maneira eficiente, seja por meio da mobilizacdo de recursos humanos e
fisicos. Os atores buscam formas alternativas de contribuir com o
desenvolvimento da rota, a ideia principal € de que ocorra sempre a

participacédo conjunta em prol do coletivo.

4.1.2 Desenvolvimento Territorial

De acordo com a contextualizacéo tedrica, neste estudo seis dimensdes
compdem o conceito de desenvolvimento territorial: Econdmica, Social,
Cultural, Politico-institucional, Demografica e Ambiental. Dessa forma a

abordagem se dara nessa sequéncia.

4121 Dimenséo Econdmica

A dimensdo econdmica apresenta as categorias renda, emprego e
investimento externo. Quanto a esta, até o0 momento, ndo houve entrada de
organizacdes externas ao roteiro, visto que é vedada pelo estatuto a entrada de
organizacdes que ndo facam parte do municipio de Morro Redondo.

Entretanto, j& ocorreu a procura para insercdo de novos

7

empreendimentos "(...) ah procuraram, mas a gente nao, € s6 do Morro
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Redondo" (RMAG1); "Eu acho que tentaram uma vez, mas foram barrados por
ndo ser do Morro Redondo" (RMAE2); "N&o, até porque nosso estatuto barra
isso" (RMAE?7).

Atrelada ainda a categoria investimento externo, algumas das pessoas
gue hoje compdem o roteiro ndo viviam efetivamente no Morro Redondo antes
da sua existéncia. No entanto, quando do seu inicio identificaram a
oportunidade de utilizar seus espacos privados, muitas vezes de lazer familiar,
para finalidade de renda.

Nas categorias renda e emprego, a implementacdo do turismo aumentou
as vendas no comércio local, especialmente nas lojas de material de
construcdo, assim como aumentou a procura por mao de obra especializada

nesta area.

O que eu acredito que aumentou muito foi a venda do comércio, em
funcdo do turismo, por exemplo, lojas que vendem material de
construgdo, esse setor do comércio ele € privilegiado,pela situacéo do
turismo porque as pessoas estdo fazendo melhorias nas suas
propriedades. Entdo material de obra, emprego nesse sentido,
pedreiro, ajudante, servicos gerais (RMAE9).

A ideia de mercados locais € instigada pelo roteiro Morro de Amores, as
organizacdes sdo parceiras entre si, procuram consumir servicos e produtos
dentro do proprio roteiro. Outrossim, a sociedade do Morro Redondo néo
participa ativamente no roteiro, ndo conhece, ndo se interessa e por conta
disso ndo contribui para a sua divulgacdo de maneira geral.

Em outra andlise, a predominancia no formato da mao de obra no
ambiente rural é familiar, ao contrario do que ocorre na zona urbana, conforme
ja era esperado, haja vista ao modelo de agricultura familiar instituida no
territério, "M&o de obra familiar na zona rural, jA na area urbana eles
empregam pessoas da prépria cidade (...)" (RMAS5).

O recente encerramento das atividades de uma agroinddstria
(COSULATI) situada no municipio ocasionou o desemprego de mais de 160
pessoas. "(...) o Morro Redondo teve um prejuizo muito grande com o
fechamento da COSULATI, eu te digo como moradora e diretora da escola
como enfragueceu financeiramente o poder de aquisi¢do" (RMAE9). Levando
em consideracdo que 0 municipio conta com uma populacdo aproximada de
6546 pessoas (IBGE, 2017), e destas, 22% €& ocupada de maneira formal

(IBGE, 2016), a quantidade de desempregados representou algo proximo
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11,11% no municipio. Por outro lado, isso serviu para que as pessoas vissem
no turismo uma oportunidade para auferir renda, bem como prevé a teoria.

Outro aspecto concomitante quanto ao formato dos empregos € a
contratacdo informal de mao de obra assalariada, ou seja, ela se da sem a
devida observagao quanto ao previsto na legislagao trabalhista brasileira, trata-
se de um fato recorrente em municipios menores, principalmente devido ao
entendimento de que isso ndo é visto como ilegal, mas parte da cultura local,
"Bem familiar, mas também assalariado. Muitas vezes nao é feito de uma forma
legal, vamos falar assim, porque nao € ilegal, porque é uma realidade daqui
(...)" (RMAETY).

4122 Dimenséao Social

A dimensdao social estd atrelada as categorias educacdo, seguranca e
saude. Com relacdo a educacéao, o nivel de ensino (conhecimento explicito) na
comunidade é visto como algo importante e € considerado razoavel/bom,
principalmente em funcdo da proximidade entre, pais, alunos e a escola. "Ele é
razoavel para médio." (RMAG1); " Eu acredito que tenham um nivel bem
razoavel (...)" (RMAE4).

Ah, acho que o nivel de ensino é bom. A gente tem escolas, primeiro
e segundo grau, escolas municipais e estudais. O nivel de ensino

acho que até superior que nas cidades maiores porque aqui a gente
tem maior intimidade com o professor (RMAE3).

Por outro lado, o conhecimento tacito € visto como mais importante do
que o explicito, porgue gera resultados mais imediatos, ou seja’(...) esta mais
preocupada com acdes e resultados" (RMAGL). E isso, de maneira geral,
aproxima as pessoas, facilita o acesso e o compartilhamento do que realmente
€ visto como importante pelos moradores da regiao,

(...) eu conheco meus vizinhos tudo sédo formado, s6é ndo tem
diplomas, tenho vizinhos que séo tdo agrbnomos quanto outros, tdo

arquitetos quanto outros (...) tem o saber popular, o saber da terra
gue para mim tem muito mais valor que diplomas (...) (RMAE7).

Na categoria seguranca publica tanto o roteiro quanto o municipio séo
considerados lugares tranquilos e seguros para viver, o que denota qualidade

de vida aos moradores do territério. "Eu acho que ainda é seguro (...)"
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(RMAES®6); " Aqui ta tranquilo por enquanto" (RMAE10). Por tratar-se de um
municipio pequeno as pessoas se conhecem, e além disso quando estranhos
chegam a localidade os cidaddos buscam se comunicar a fim de que se
mantenham alerta.

O turismo na regido n&o influencia na criminalidade, tanto que no
municipio estdo presentes baixo efetivo da policia civil e da brigada militar.
"Gracas a Deus da para se dizer que Morro Redondo € uma cidade calma, ndo
ha muito o que pedir, 0 que exigir, a gente td bem equipado, a gente sempre
tem 3 ou 4 brigadas" (RMAES).

Na categoria saude as condicdes ja foram melhores, havia um hospital
gue atendia pronto socorro, hoje o atendimento € somente eletivo, a situacao
nao foge ao que acontece no Brasil de maneira geral, "Ué, uma parte do Brasil,
ndo muda muito dos outros lugares, ndo digo que seja melhor ou pior"
(RMAE10); "A gente segue o0 padrdo do pais, até onde sei 0s hospitais sao
centralizadores, entdo os recursos humanos e materiais estdo teoricamente
concentrados em cidades maiores (...)" (RMAE3).

Esta categoria ndo se relaciona, especificamente, a existéncia da rota,
ela é reflexo do que acontece no Brasil, " N&o, isso € a nivel de Brasil né"
(RMAED9). Por outro lado, € uma preocupacdo em ao relacéo ao turismo porque

(...) o hospital fechou. E qualquer imprevisto acontece, mas ja
aconteceu de um turista resbalar numa pedra (...) porque nao tem
atendimento nos postos, mas tem ambulancia de plantdo, entédo o

primeiro atendimento tu tem, mas nada melhor para quem trabalha
com turismo teria ter certeza que ter um médico (RMAG1).

4123 Dimensao Cultural

A dimenséo cultural esta atrelada as categorias: ambientes de interacao
social e ambientes de acesso ao conhecimento. Nesse sentido, ha ambientes
de interacdo e ocorrem, principalmente, em funcdo da promocao dos
empreendimentos do roteiro,

Sim, um deles é nas reunibes da associacdo, os empreendedores,
guem faz parte do roteiro tem que conhecer o trabalho do seu vizinho,
entdo a gente procura ir conviver, e a gente tem a preocupacdo de

estimular, se ta tendo uma atividade que a gente sabe que tem num
empreendimento a gente vai, isso serve de incentivo (RMAE9).
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A interacdo também ocorre na Igreja, no Centro de Tradigdes Gauchas
(CTG) e em festas e eventos que a Associagdo organiza no decorrer do ano.
As organizacdes também procuram promover confraternizacées de final de
ano, que ocorrem na sede dos empreendimentos. Além disso,sdo realizados
encontros sem motivo especial "A gente tem um grupo que a gente chama de
G9, que é alguns desses da associacao que fazem janta (...)" (RMAGL1); "Sim,
jantas, amizades, reunides (...) fora isso, tem grupos que se reunem por
afinidade (...)" (RMAE3); "(...) rola uma jantinha, rola uma coisa mais informal,
isso é muito legal, tem que ser divertido para ser sustentavel" (RMAE7).

Por outro lado, existe a divisdo quanto a interagdo entre
estabelecimentos das zonas urbanas e rurais, a interacdo depende muito de
onde as organizacfes do roteiro estdo situadas no municipio, porque embora
Morro Redondo seja um municipio pequeno, as distancias geogréaficas tornam
intercambios culturais mais dificeis.

Alguns sim, mas outros ndo, depende da localidade onde mora, eu
acho que ta mais na localidade, eu tenho notado que o pessoal ali do
Morro Redondo, mais nucleo urbano, eles tem uma convivéncia bem
interessante, eles se conhecem bem (...) J& com os daqui ndo tanto
(...) é regionalizado eu diria, 0 municipio ndo é grande mas para isso

acaba sendo, com as distancias fica mais dificii um pouquinho
(RMAES).

Na categoria ambientes de acesso ao conhecimento, na rota o0s
integrantes buscam se atualizar, adquirir conhecimento e informacao por meio
das consultorias e cursos ministrados pelo SEBRAE, SENAR e pela EMATER.
"Eu acho que sim, tem se buscado muito com as formacdes do SEBRAE, e
também com relacdo a agricultura o pessoal tem feito com o SENAR (...)"
(RMAET7); "Nés estamos muito ligados ao que o SEBRAE nos ajuda, EMATER,
a gente recebe muita informagé&o pronta (...)" (RMAE3).

Eu penso que uma das formas de se manter atualizado é através do
trabalho ofertado pelo SEBRAE, eu vejo eles como uma parceria que
nos ajuda a pensar na melhor maneira de fazer um trabalho de
empreendedorismo (...) (RMAED9).

A internet atrelada a utilizacdo de aplicativos de conversacao facilitam o
acesso ao conhecimento, "(...) alguma coisa na internet, eu vejo o pessoal do
artesanato, buscando ideias, agora isso é comum" (RMAEBG); "Aqui a gente tem
acesso a internet, entdo a gente tenta buscar ideias, informacgdes essas coisas

(...)" (RMAE7Y); (...) tem uns que tem mais entendimento, esse face ajuda
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bastante (...) (RMAE4).

Bom, hoje os meios de comunicacdo sdo bem acessiveis, as redes
sociais, enfim, eles usam as mesmas possibilidades da zona urbana,
eles também tem acesso, tem sinal de internet, radio e TV, ndo é um
municipio isolado (RMAS5).

4124 Dimenséo Politica-institucional

A dimensdo politica-institucional estd baseada em duas categorias:
conselhos administrativos e transferéncias de recursos pelo governo. Morro
Redondo ndo possui Secretaria de Turismo, mas um Conselho constituido
principalmente pelas organizacbes que compde a rota turistica (empresas,
sociedade civil e entidades de assisténcia), " (...) 0 municipio tem uma
comissao de turismo (...) mas nao tem um departamento de turismo" (RMAE?7).

A escolha dos representantes do Conselho e da Associacdo se da por
meio de votagcdo, onde as pessoas se auto indicam para concorrer. "Tem a
diretoria, que a gente escolhe votando. S&o as proprias pessoas que dizem que
querem participar e dai a gente vota nelas" (RMAE4). "Sim, através das
comissodes e da diretoria da instituicdo Morro de Amores (...) Sdo escolhidos
por eleicdo" (RMASS).

Na representagdo do roteiro em eventos, reunides ou palestras, as
pessoas se disponibilizam de acordo com o conhecimento no assunto. Além
disso, os integrantes procuram fomentar a participacdo de todos os associados,
no intuito de integrar os parceiros

Sim, geralmente é a diretoria da associa¢do, quando alguém nao
pode eles indicam a Associacdo. E sempre quando tem reunifes ou

semindarios de turismo, a gente tenta levar dois empreendedores
diferentes, para que eles se sintam valorizados (...) (RMAG1).

(...) tem a comissdo dessas festas, € uma comissdo a parte, a
escolha é feita nessas reunides da primeira segunda do més, é
pedido assim, gquem possa ajudar na comissdo dessa festa e as
pessoas se doam para isso (RMAES).

Com relagédo a categoria, transferéncias de recursos pelo governo,
praticamente inexistem recursos financeiros, e isso € um agravante a
manutencdo da rota, "A gente ndo recebe recurso de ninguém e é uma das

grandes dificuldades que a gente tem também é a parte financeira (...)"
(RMAE10).
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No municipio a Secretaria de Agricultura disponibiliza ao roteiro turistico
rural um recurso anual com valor em torno de cinco mil reais, o qual é utilizado
para manutencdo das placas e estradas do interior. "O apoio que vem da
Prefeitura Municipal, por meio de algum tipo de servico que eles precisam,
sinalizacao turistica do municipio (...)" (RMAS5); " (...) a Unica coisa que tem é
esse recurso |4 na secretaria de agricultura, que a gente conseguiu fazer as
placas, as estradas, as podas, mas em recurso financeiro ndo teria (...)"
(RMAG1).

A Prefeitura financia também parte da assisténcia prestada pelo
SEBRAE aos empreendimentos do roteiro, "Prefeitura, financeiramente, ajuda
a pagar os cursos do SEBRAE, o SEBRAE paga um tanto, a gente um tanto,
que é a contrapartida que eles chamam, e a prefeitura também, isso € muito
importante”" (RMAE2);

Junto ao SEBRAE nos fizemos um convénio de recursos financeiros
para apoiar a rota, porque 0S nossos projetos tem 65% de subsidio de

recursos proprios do SEBRAE e 35% ele vem dos empreendedores e
de convénios que a gente consegue gerar (...) (RMAS5).

4125 Dimensao Demografica

A dimensdo demogréfica € representada pelas categorias: tamanho da
rota turistica, nimero de pessoas envolvidas com a rota, género e idade. Na
categoria tamanho da rota turistica, 0 seu incremento poderia contribuir para o
seu desenvolvimento porque aumentaria a diversificagdo de produtos, o que
atrairia mais turistas. "Eu acho que sim, isso ia melhorar ainda mais, poderia ter
mais estabelecimentos, e assim aumentaria o pessoal da rota e diversificaria
talvez o que as pessoas vem a fazer (...)" (RMAE2).

Por outro lado, o aumento do territério comprometeria a gestdo e a base
do roteiro, "Nao, porque a ideia € de que a gente trabalhe forte com o que tem
agui, se aumentar muito vai perder a caracteristica da rota com fundo da
agricultura familiar. O que se busca é a subsisténcia das familias" (RMAE?Y).

A diversificacdo também favoreceria aos turistas mais opcdes de lazer e
isso de forma geral agregaria valor aos demais empreendimentos, "(...)
aumentar o nimero de pessoas vai aumentar o niumero de produtos, porque

nao vai se repetir produto, todo o roteiro tem a ganhar (...)" (RMAG1). O que
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vai ao encontro das orientagbes teodricas: desenvolvimento competitivo e
desenvolvimento pela cooperacgéo ou solidariedade.

Morro de Amores sente a necessidade de pessoas com Visao
empreendedora e recurso financeiro para investir no roteiro, "O que melhoraria
a rota seria investimento, investimento, e ndo € investimento barato. Pessoas
com dinheiro, vou botar um restaurante tem que ser algo que preste"
(RMAE10). Ainda sao poucos o0s moradores de Morro Redondo que
vislumbram no roteiro a possibilidade de lucratividade, fato que se agrava com
0 previsto no estatuto da Associacdo, visto que € vedada a entrada de
organizagOes externas a Morro Redondo

Empreendedores sim, eu tenho a visdo que estamos precisando,
infelizmente, de pessoas de fora, as pessoas do local vdo demorar
muito tempo para perceber essa oportunidade. (...) nossa cidade nédo
tem o recurso para bancar isso, mas nés temos um fluxo de pessoas
vindo aqui, que elas entram com dinheiro no bolso e voltam com o
mesmo dinheiro, e nés ndo vendemos nada, estamos sendo muito

ruins nesse aspecto, faltam empreendedores com tempo, dinheiro e
visdo, é lamentavel (RMAE3).

No entanto, o roteiro tem contribuido com o desenvolvimento dos demais
empreendimentos dispostos no municipio, "A grande maioria participam e se
beneficiam, e outras sé se beneficiam e ainda criticam" (RMAG1); "(...) todos
sao beneficiados. O meu cliente é cliente do meu vizinho (...)" (RMAE3).

(...) tipo posto, farmacias, mercados, que ndo fazem parte do roteiro,
mas estdo nesta rota do Morro Redondo, todo mundo ja sente de
alguma forma essa demanda (...) esse turista, de deixar esse dinheiro

aqui (...) eu vou ampliar porque eu td recebendo turista e eu vou na
loja de material de construcéo (...) (RMAES).

(...) sim porque muitos ja estdo colhendo os frutos da rota Morro de
Amores, além dos associados tem também o0s outros
empreendedores da cidade que de alguma forma ganham com o
funcionamento da rota(...)(RMAE?).

Na categoria género e idade, de forma geral, Morro de Amores tem
maior representatividade por mulheres, entre 30 e 50 anos, embora 0s
empreendimentos sejam compostos por casais. "Mulheres, é uma mistura (...)"
(RMAGL1); "Acho que sao mulheres(...) os homens participam, mas eu vejo a
proatividade das mulheres, que véo atras, que buscam (...)" (RMAE3); "(...) tem
muito casal, quem toma a frente sdo as mulheres (...)" (RMAS5).
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4.1.2.6 Dimensdo Ambiental

Nesta dimenséo, sdo analisadas as categorias: consciéncia por parte da
populacdo quanto ao saneamento, tratamento de esgotos e destino dos lixos, e
consciéncia da populacéo quanto a sustentabilidade das fontes naturais.

O esgoto produzido sempre foi uma inquietacdo para o moradores da
localidade, mas ap0Os a instituicAo do roteiro essa preocupacdo aumentou.
Aparentemente ndo existe o respaldo do governo municipal acerca do tema, e
cada empreendedor procura, a partir da construcdo de fossas e estacdes de
tratamento improvisadas e criativas, dar um fim ecologicamente correto aos
dejetos.. "(...) esgoto , a gente tem a fossa. Tudo é tratado, ja tinha essa
preocupacao”(RMAE4).

(...) preocupacé@o que cada um deve ter com iSSO, mas esse é um
problema seriissimo. Ndo digo que ndo existia, mas se intensificou
(...) O esgoto é muito de cada um, eu acho que os da cidade néo sei

se tem ligacdo de esgoto. Eu aqui além de fossa, tenho uma mini
estagdozinha de tratamento com plantas, ajuda bastante (RMAESG).

Com relacédo ao lixo, os empreendedores contam com coleta seletiva,
inclusive na zona rural (ocorre a cada 20 dias), o que permite uma
conscientizacdo maior sobre o descarte correto do lixo que pode ser reciclado.

(...) o lixo mesmo deveria ser 100% reciclado né, ja aconteceu, entédo
o empreendedor ndo pode simplesmente misturar o lixo todo junto, a

comida, o papel, a pet, eles tem que se preocupar porque é uma
exigéncia do municipio (...) (RMAG1).

Um fator condicionante para que o0s empreendedores tenham
responsabilidade na destinacdo do esgoto se da ao apelo ecolbégico da rota
para atrair turistas. "Sim, a gente lida com turista né, ndo faz sentido nao
cuidarmos da base do que é nossa rota turistica" (RMAEZ2); "Sim, a pessoa que
€ empreendedora, que disponibiliza sua propriedade para visita ja tem que ter
essa preocupacao (...)" (RMAE9).

Na categoria manejo consciente das fontes naturais observa-se
principalmente a preocupacdo dos moradores quanto a sustentabilidade
ambiental atrelada a diminuicdo do uso de agrotoxicos em lavouras, e iSSO se
identifica pelo aumento de agricultores voltados a producdo de organicos, "(...)
mananciais de agua também porque € uma necessidade, aqui tem agricultores

de organicos, ndo sei te dizer quantos, mas € um numero grande (...)"
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Outro fator que causa inquietacdo aos moradores da rota é a poluicdo

excretada pelas agroindastrias locais nos arroios e riachos do municipio, isso é

visto como algo prejudicial ao futuro do roteiro turistico, "Sim, existe, porque ja

tem bastante informacédo. Principalmente as pessoas ligadas ao roteiro estao

bem conscientes, sendo a gente vai estar destruindo nosso ganha pao"

(RMAES3).

Na rota ha, mas nao tem a outra parte, tem uma empreendedora que
briga incansavelmente com o executivo, em relacdo aos arroios (...)
Até a EMATER nos da um suporte, o Senar nos traz curso de
saneamento, de agua potavel, mas como roteiro a gente ndo pode
mudar o municipio (...) s6 na parte de saneamento que nao tem o que
fazer, como melhor, porque a gente 5 agroindistrias de conserva na
cidade, entdo isso ndo é de hoje (...) (RMAGL1).

Na figura 8 a seguir estd representada a sintese do roteiro Morro de

Amores.

Figura 8 - Sintese do Caminho Pomerano

Construto Dimenséo Sintese
Estrutural Estrutura e lagos relacionais definidos, o que
repercute em colaboragdo e cooperagdo mutua
Cognitiva Identidade coletiva baseada nos ideais
) . estabelecidos entre os parceiros
Capital Social

Organizacional

Relacional Presenca de normas e regras formalizadas, assim
como confianga mutua

Desenvolvimento
Territorial

Mobilizadora Mobilizacao e captacao de recursos baseados no
desenvolvimento de cooperagéo entre 0s
parceiros

Econdmica Renda e emprego baseados em mercados locais

com formacéao de redes de cooperacao

Social O nivel educacional é satisfatorio para realidade
do territério. Quanto a satde mantém os padrdes
brasileiros, entretanto ndo € visto como negativo
pelos moradores da localidade. A criminalidade é
ausente, o que é visto como positivo para
qualidade de vida da populacgéo local

Cultural Presenca de ambientes de interagéo, o que facilita
a manutencéo dos lacgos relacionais e a presenca
de capital social organizacional

Politico-institucional | A auséncia de uma Secretaria de Turismo e
presenca de uma Comissao de Turismo, mas € a
Associacao do roteiro em parceria com as
diferentes instituicdes e atores que viabiliza 0 seu
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desenvolvimento

Demografica As mulheres adultas séo as responsaveis pelo
desenvolvimento do roteiro turistico rural, assim
como pela renda familiar

Ambiental Preocupagéo quanto ao desenvolvimento de
aspectos ligados ao manejo consciente de fontes
naturais e o descarte correto de dejetos

Fonte: a autora

4.2 Rota Turistica Caminho Pomerano

O Caminho Pomerano estéa localizado na cidade de S&o Lourenco do
Sul, situada ao leste da regido sul do Estado do Rio Grande do Sul, € um
municipio banhado pela Laguna dos Patos, com um territorio de 2.036,125 kmz?
de area, com uma populacéo estimada de 43.625 pessoas (IBGE, 2018).

Sao nove os empreendimentos atuantes no Roteiro Turistico Caminho
Pomerano, os quais estdo localizados, em sua totalidade na zona rural de Séao
Lourenco do Sul, especificamente nos Distritos: Banhado Grande, Boqueirao,
S&o Jodo da Reserva e Coxilha do Bardo. A sua formacédo se deu de maneira
semelhante a da Morro de Amores, a partir da agricultura familiar, porém com
énfase na cultura pomerana.

Estdo presentes empreendimentos relacionados: a gastronomia
(restaurantes e cafés coloniais), a criagdo de gansos, a floricultura, a museu e
acervo familiar, a plantas e ervas medicinais e uma agéncia receptiva de
turismo, assim como uma pousada.

A rota turistica Caminho Pomerano esta formalizada por meio da
Associacdo Caminho dos Pomeranos fundada em 06 de outubro de 2015,

todavia ja atua desde 2005.

4.2.1 Capital Social Organizacional

Conforme descrito na contextualizacdo teorica, quatro dimensdes
compdem o conceito de capital social organizacional: Estrutural, Cognitiva,
Relacional e Mobilizadora. E essas dimensbes serdo abordadas nessa

sequéncia.
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4211 Dimensao Estrutural

Com relacdo a categoria lagcos de rede, a rota Caminho Pomerano
apresenta lacos fracos e pouco estruturados. Sua formalizagdo a partir da
Associagdo Caminhos dos Pomeranos néo interferi na formagao de capital
social organizacional. Embora ocorra a participacdo da Secretaria Municipal de
Turismo, da EMATER, do SEBRAE e dos empreendimentos ainda assim, na
pratica os lagos relacionais ndo se evidenciam, o que vai de encontro a teoria
do capital social organizacional, porque as relagdes entre organizagdes sao
necessarias para promover resultados conjuntos mais eficientes.

A estrutura atual do Caminho Pomerano apresenta de maneira
superficial a formacdo de uma rede de cooperagcdo, observa-se
esporadicamente o fornecimento de produtos por parte das agroindustrias,
assim como do artesanato para os empreendimentos mais atuantes no roteiro,
fato agravado pela falta de interacéo entre as organizacoes

(...) essa rede entre os empreendedores que atendem.,que recebem
turismo no caminho, tem agroindistrias que também fazem parte
dessa associacdo e elas fornecem insumos para o café, para o

almoco, tem o pessoal que trabalha com artesanato que também faz
parte dessa associacéo e que também contribuem (...) (RCPE11).

No entanto, chama atencédo o fato de que o respondente 5 da Secretaria
de Turismo, ao contrario dos demais, acredita que ocorre a formacédo de uma

rede de cooperacéo,

(...) ndo engloba somente os empreendimentos que atendem o
turista, entdo cria-se uma rede que envolve outros (...) entdo o
produtor rural de produtos organicos, ou que produz queijo, biscoitos
vai estar envolvido entdo nessa rede, assim com as agéncias
também. Cria uma rede voltada para o turismo tem aqueles que lidam
diretamente com o turista e indiretamente que se beneficiam também
(...) (RCPG15).

Ao gue os dados indicam, no inicio, o roteiro parecia que favoreceria a
formacao de uma rede de cooperacdo, mas com o decorrer dos anos iSso nao
se consolidou, "No inicio foi muito legal né, todo mundo se uniu, tivemos muito
apoio da Prefeitura na época quando foi fundado, e hoje ndo € mais assim,
parece que caiu um pouco” (RCPE13). Ndo ocorre porque o turismo e a ideia

de coletividade ndo fazem parte da cultura das pessoas que vivem na regiao,
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"Hoje ela ta contribuindo pouco, porque a nossa regiao aqui, metade sul (...)
nés falar de turismo é complicado, ndo temos cultura para isso, nao temos
ideologia (...)" (RCPE12).
Olha é bem dificil, muito dificil, essa rede ai eu diria que praticamente
nao existe (...) eu acho assim (...) o pessoal dentro da rota Caminho

Pomerano, cada um trabalha muito individualmente, ndo tem aquela
rede de compartilhar as coisas, isso ai nao existe (RCPE14).

A teoria prevé que a qualidade e a estrutura dos lagos relacionais
viabilizam a formacdo de redes de cooperacdo, no entanto nesta rota
compreende-se que ha falta de indicios que indiguem a presenca dessas
categorias, 0 que pressupdem-se auséncia de capital social organizacional no

territério.

4.2.1.2 Dimenséao Cognitiva

Na dimensdo cognitiva as categorias de analise s&o: visdo
compartilhada, identidade coletiva e interacdo social. O compartilhamento de
objetivos é falho nesta rota, em parte em funcédo da baixa procura por turistas

no roteiro.

Muito pouco compartilhamento, existe muita individualidade, ndo que
a pessoa seja individualista, € que hoje o turismo € muito fraco na
nossa regido, eles ndo tem sé o receber turista como renda, eles
precisam trabalhar em outras atividades, disponibilizar outros meios
de ganho, e é isso que eles fazem, sdo tudo agricultores aqui fora,
gue participam do Caminho Pomerano (...) porque s6 o turismo néo ta
produzindo renda para sustentar a familia (...) (RCPE12).

A Secretaria de Turismo e o SEBRAE promovem eventos que
corroboram para a formacao de uma identidade coletiva no intuito de promover
0 roteiro e 0 municipio, principalmente em funcdo da promocdo da cultura
pomerana,

Sim, o objetivo de desenvolver o municipio, desenvolvimento da zona
rural, no caso, através do turismo. Alguns eventos, seminarios de
turismo que o municipio organizou, com o objetivo de mostrar essa

rota, assim como o SEBRAE proporciona essas rodadas de negécios
(RCPE11).

A Associacao realiza reunides mensais, as quais servem para promover
o debate acerca do que esta sendo realizado e do que pode ser melhorado na

rota, "Que serve para gente discutir, debater, ver o que esta ruim, o que tem
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gue ser melhorado, também para elogiar quando a gente faz alguma coisa boa
(...)" (RCPE14). Nessas reunides eventualmente a Secretaria de Turismo e as
entidades de assisténcia participam, a ocorréncia € mais em funcdo dos
empreendedores. Fato que contribui para o distanciamento e a
inexpressividade de capital social organizacional atrelado a interag&o social,
A associagdo tem reunibes mensais com 0s associados e 0s
empreendedores (...) se reinem para discutir 0os passos a serem

tomados pela associagéo, eventualmente a Secretaria de Turismo e a
EMATER fazem parte (...) (RCPE11).

De acordo com a teoria a presenca de visdo compartilhada, identidade
coletiva e interacdo social viabilizam a formagdo de capital social

organizacional, fato que nesta rota ndo ocorre de maneira eficiente.

42.1.3 Dimensao Relacional

Nesta dimensdo as categorias analisadas sdo: normas e regras de
conduta e confianca muatua. Nesse sentido, existe um regimento interno criado
desde o inicio da rota e um estatuto que foi formalizado juntamente a fundacéo
da Associacdo, "Sim, nos temos o regimento interno e um estatuto, esta tudo
regularizado (...)" (RCPE13).

N&o é possivel afirmar como se d4 a confianca mutua no Caminho
Pomerano, porque os individuos ndo sentiram-se a vontade para falar a
respeito, "Média (...) média. Puxa (...) € uma pergunta bem complicada"
(RCPEL14). Entretanto, mais uma vez, ao contrario dos demais respondentes, o
ente publico foi o Unico com o entendimento de que existe alta confianca entre
os integrantes, devido principalmente ao trabalho realizado em conjunto,

Eu acho que tem uma confianca grande, até porque as decisdes sdo
em conjunto, quando tem a participacdo em um evento ou por
exemplo até o valor que eles cobram do turista, € uma decisdo
conjunta (...)eles tem uma boa relacdo de confianga, principalmente

nos que recebem os turistas pois acabam se envolvendo mais
(RCPG15).

Embora tenha sido considerado pelos respondentes um assunto dificil, a
maioria conseguiu elencar organizacbes em que mais ou menos confiam,
atrelado ao aspecto afinidade, "(...) eu ndo sei te dizer em quem eu confie

menos, ndo é a questdo de eu achar ruim, é uma questdo de que com uns eu
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me sinto mais confortavel" (RCPE11).

Baseando-se na teoria e no teor das respostas a confiangca na rota
turistica Caminho Pomerano esta diretamente ligada a credibilidade, ou melhor,
na qualidade do que é oferecido pelas organizacdes participantes, sejam
empreendimentos ou entidades de assisténcia ao empreendedor; fato que
influencia negativamente no desenvolvimento de uma rede de cooperacédo. O
gue compromete a presenca de capital social entre as organizacdes do roteiro,
inclusive porque a confiangca muatua atua como facilitador no prospecto de

atores econdbmicos.

4214 Dimensao Mobilizadora

A dimensdo mobilizadora esta dividida em categorias: mobilizacdo de
recursos e compartilhamento de recursos. Recentemente, a partir da assuncao
da nova diretoria, € que houve a preocupacdo em captar recursos financeiros
para investir na manutencao do roteiro,

(...) como a gente ta fazendo parte da diretoria agente ta indo atras de
captar recursos financeiros (...) fizemos um projeto para o Sicredi,

que tinha uns recursos ali para a gente poder tem um (...) para fazer a
nossa folhetaria (RCPE11).

Recursos humanos sao apontados como recursos disponibilizados por
todos parceiros em prol do roteiro,
(...) eu busco visitantes nesses eventos proporcionados pelas
entidades (...) o SEBRAE, EMATER, enfim, vou atras de pessoas
para fazer a visitagcao né (...) mas estou sempre disposta a ajudar (...)
assim como sou vice presidente da associagdo, entdo seria uma

parte de recursos humanos que eu estou me dispondo a trabalhar
(RCPE11).

O compartilhamento de recursos (informagdes, conhecimento, objetos)
ocorre principalmente a partir das consultorias realizadas pelo SEBRAE, "Sim,
(...) conhecimento, o SEBRAE presta consultorias, e também como eu falei
disponibiliza a informacéo das feiras (...)" (RCPE11).

Quanto a partilha de informacdes, dois respondentes afirmaram que
ocorre por meio das reunides, nas redes sociais e aplicativos de comunicacéo,
"De varias formas, em reunides, no whatsapp née, (...) a tecnologia € o que mais

ajuda" (RCPEL3). Entretanto ha ressalvas a respeito, porque o sinal de internet
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ndo é eficiente na zona rural de S&o Lourengo do Sul, outrossim tem um preco
alto comparada a zona urbana.

A mobilizacdo de recursos em razdo das préoprias organizacdes é
escassa, e 0 pouco que conseguem extrair do roteiro turistico € reinvestido na
propriedade. "Praticamente eu sozinha né, isso eu vejo uma dificuldade (...)"
(RCPEL3); "Fisicos, sdo recursos proprios, eu trabalho bastante mais virtual, o
pessoal me pedi uma cotacdo, um orcamento (...)" (RCPE11).

Quanto a dimensdo mobilizadora, ndo se observa no roteiro estratégia
na mobilizagcdo e compartilhamento de recursos, tanto tangiveis quanto

intangiveis, o que é premissa a prépria manutencao das organizacoes.

4.2.2 Desenvolvimento Territorial

De acordo com a contextualizacéo tedrica, neste estudo seis dimensdes
compdem o conceito de desenvolvimento territorial: Econbémica, Social,
Cultural, Politico-institucional, Demografica e Ambiental. Dessa forma a
abordagem se dara nessa sequéncia.

4221 Dimensao Econdmica

Na dimensdo econdémica observa-se as categorias: renda, emprego e
investimento externo. Na categoria investimento externo, grande parte dos
empreendimentos do roteiro pertencem a pessoas que ja residiam na
localidade, com excecao de um empreendimento, "Até entdo, as pessoas que
fazem parte da rota sdo moradores de 14, com excecdo da Casa da Schimier"
(RCPE11).

No inicio, a rota era composta por 60 pessoas/estabelecimentos, mas
com o decorrer do tempo, devido a falta de estrutura local e procura pelos
turistas, ocorreram desligamentos, "(...) Acho que, se ndo me engano eu sou
uma das 60 pessoas que existia na rota o resto saiu todo mundo" (RCPE14).

Fato que corrobora com a baixa demanda por participacdo no roteiro é
que a populagao lourenciana néo prestigia e tampouco conhece o Caminho

Pomerano ou busca fomentar o seu desenvolvimento.

A grande maioria das pessoas de Sdo Lourenco ndo conhecem o
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roteiro, ndo saberiam informar a respeito ao turista o que é roteiro
Caminho Pomerano, nao é falta de interesse nosso, que trabalhamos
com isso, mas € falta de interesse da propria populacdo mesmo
(...)entre gastar no préprio municipio e gastar fora, conhecer uma
outra coisa fora, eles valorizam mais o que esta fora (...) (RCPE11).

No roteiro a mao de obra é massivamente familiar, contando as vezes

com a contratacdo de diaristas. "O meu é soO familiar. A maioria é (...) O Unico

que usa bastante € da Casa da Schimier, o resto € familiar (...)" (RCPEL13).

(...) do caminho, a maioria é familiar, com excecdo da Casa da
Schimier que ele contrata pessoas para trabalhar, quando recebe os
grupos né, (...) Mas nos outros lugares, basicamente, é familiar assim,
trabalha o casal, chama a sogra e 0 sogro, no dia que tem o grupo
(RCPE11).

Outra questao é que o agricultor ndo pode contratar funcionario, pelo

menos com carteira assinada, sendo, segundo 0s entrevistados, ndo se

aposenta como agricultor, haja vista a sua diferenciacdo quanto a legislacéo

previdenciaria,

Nos empreendimentos do Caminho Pomerano todos tem sua renda
prépria, nenhum tem funcionario, porque até meio ano atrds quando
saiu a nova legislagdo que o agricultor familiar poderia ter um
funcionario e ndo perderia a tal aposentadoria, mas isso na verdade
até hoje ndo existe (...) ele tem na cabeca dele que se botar um
empregado ndo vai se aposentar como agricultor, entdo nenhum de
nés tem empregado nenhum com carteira assinada (RCPE12).

Ainda sobre o formato da mao de obra, a falta de mao de obra

contratada se da em funcéo da falta de recursos financeiros disponiveis devido

a escassa demanda turistica no local.

Aqueles que tem, tem(...) Agora sdbado nds vamos receber 30
pessoas, nosso tarifario € 10 pediram para baixar para 5, porque séo
funcionarias publicas entdo ganham pouco, e hoje eu t6 com duas
funcionarias aqui, cada uma cobra 50 reais, 5 vezes 30 da 150 reais.
Cada uma cobra 50, entdo ja da 150, o que me sobra 50 reais. E bem
assim que funciona (RCPE14).

Na categoria renda, fica evidente que o turismo no Caminho Pomerano

nao contribui de maneira satisfatéria as familias da localidade; a lucratividade é

baixa, fato que desanima os empreendedores quanto a participagdo na sua

continuidade.

4222

Dimensao Social



62

Na dimensdo social sdo observadas trés -categorias: educacao,
seguranca e saude. As condi¢cdes de educacdo na localidade e no municipio
sao identificadas como satisfatérias. O municipio conta com um polo da FURG
e faculdades no formato EaD, o que facilita 0 acesso da comunidade ao ensino
superior. Atrelado a isso, existe a facilidade de estudar nas universidades de
Pelotas devido a sua proximidade ao municipio. Existem linhas diarias de

onibus que proporcionam o acesso, tanto das areas urbanas quanto rurais.

Aqui na regido, assim como em todo municipio, todas criancas
estudam, todos vao para o colégio (...) nés em S&o Lourenco temos
varios cursos de faculdade, a FURG que ta ai, em matéria de ensino
para o jovem, adolescente que quer estudar, tem, tem acessibilidade,
tem o dnibus que faz linha Sdo Lourenco- Pelotas, tem o 6nibus que
passa aqui na frente (...) (RCPE12).

O elevado nivel de ensino é visto como positivo pela comunidade,

porque contribui para o desenvolvimento do municipio,

(...) o filho de um colono esteja na agricultura, ele precisa de
conhecimento porque do jeito que a tecnologia esta e surge tanta
coisa, quem nao estuda ndo tem como acompanhar o
desenvolvimento (RCPE13).

No municipio eu ndo sei percentuais, a gente até tem o polo da
FURG aqui, alguns cursos EaD, mas tem um grande deslocamentos
de jovens para estudar nas universidade de Pelotas, entdo eu vejo
gue tem essa tendéncia para o ensino superior profissionalizante. Eu
acho que para aprimorar o servico e capacitar as pessoas para atuar
nas areas do municipio (RCPG15).

Por outro lado, melhores niveis de ensino estimulam a saida das
pessoas para outros territorios em busca de melhores condi¢cdes de renda e
trabalho,

As que realmente continuam, que vao para uma faculdade ou mais
além da faculdade, vdo embora porque ai ndés ndo temos aqui,
poucos que ficaram, poucos médicos, dentistas, engenheiros civil que
tenham se formado ndo temos mercado, nem aqui, acho que nem
Pelotas (RCPE12).

A criminalidade é um fator preocupante para os moradores do Caminho
Pomerano, "Zero a esquerda. Nada, a criminalidade €& alta. Roubo
principalmente (...) o roubo de noite corre frouxo, até durante a festa"
(RCPE14). Na éarea urbana também tem ocorrido mais episédios de atos
criminosos, principalmente assalto, fato que inviabiliza inclusive o turismo nas

praias de Sao Lourenco do Sul,
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Olha, a criminalidade era muito baixa até pouco tempo, mas esse ano
comecaram a surgir mais assaltos, enfim, alguns homicidios. A gente
COmecou a se preocupar um pouco mais porque, eu antes até vendia
a cidade como extremante segura (...)mas comecaram a acontecer
alguns assaltos em lotéricas e em lojas (RCPE11).

A categoria saude é amplamente satisfatdria, ha postos de saude
espalhados pelo municipio, "Agora nds estamos bem aqui, de uns 10 anos para
ca foram reconstruidos novos postos de saude, no interior do municipio (...)"
(RCPE12), dois hospitais que realizam cirurgias, um na area urbana e outro na
zona rural (no distrito de Sao Joao da Reserva).

Além disso, ha um projeto da Secretaria de Saude municipal que prevé a
utilizacdo de plantas fitoterapicas e medicinais no intuito de levar as familias
prevencdo de doencas que contribuem com a superlotacdo de unidades

hospitalares.

(...) a gente t4 fazendo um laboratério, onde as agricultoras vao
plantar plantas para substituir o omeprazol e o diasepan, e isso esta
socialmente ajudando muito as mulheres e para toda a comunidade é
claro (RCPE14).

Nesse sentido, a dimensao social que esta relacionada a estrutura e a
qualidade de vida da populacéo indica que o territdrio onde esta inserida a rota
apresenta condicoes satisfatorias, de maneira geral, com excecao da categoria

seguranca publica.

4223 Dimensé&o Cultural

Na dimensao cultural estdo presentes as categorias: ambientes de
interacdo social e ambientes de acesso ao conhecimento. A interacdo dos
integrantes se da, de maneira sucinta, especialmente em razdo dos eventos
promovidos pelo SEBRAE e pela Prefeitura, assim como pelas reunifes
mensais, "Nao, muito pouco" (RCPE14); "Ocorre mais nesses eventos (...)"
(RCPE13).

Sim, eu acho que nas préprias reunides da associagdo, nos eventos
gue elas participam na promoc&o da rota, nos eventos que elas

realizam, cada empreendimento costuma realizar um evento, entdo a
gente vé a interacdo entre eles. (...) (RCPG15).

A busca por informagdes e conhecimento se da por meio dos cursos e

consultorias realizadas pelo SEBRAE e pelo SENAR, através da Secretaria de
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Turismo e da COMTUR do municipio, "n6s temos apoio da secretaria de
turismo, temos reunides, temos a COMTUR (...)" (RCPE13). Assim como por
meio da internet, especialmente através das redes sociais, "Todo mundo tem
acesso a internet (...) whatsapp direto” (RCPE14).

Outra forma de adquirir conhecimento se da em razdo das visitas
técnicas que sao realizadas em outros roteiros turisticos por intermédio da
Secretaria de Turismo e do SEBRAE, "Eles realizaram em alguns momentos
visitas técnicas em outras rotas" (RCPG15).

No Caminho Pomerano a interagdo acontece quase que exclusivamente
em razdo das reunides mensais obrigatorias realizadas pela Associagao,
esporadicamente ocorrem eventos promovidos pela Prefeitura e pelo SEBRAE.
Além disso, a internet facilita 0 acesso ao conhecimento e a informacao, mas
por outro lado distancia as pessoas. Nesse sentido, a dimenséo cultural ndo

contribui de maneira satisfatoria para o desenvolvimento do roteiro.

4224 Dimenséo Politico-institucional

Nestas dimensdo as categorias conselhos administrativos e
transferéncia de recursos pelo Governo sdo analisadas. Nesse sentido, estao
presentes a Comissdo de Turismo (COMTUR) e a Associacdo do roteiro
Caminho Pomerano. Para ambos é realizado pleito a cada dois anos, onde a
formacdo da chapa se da a partir dos componentes da Associagao, "a gente
faz uma chapa e faz um pleito, neste ano a maioria das pessoas que compdem
a chapa sao as que tem empreendimentos ou que tem uma agroindustria ou
que tem um empreendimento para visitagao" (RCPE11).

Quanto a categoria transferéncia de recursos, 0 pouco recurso financeiro
disponibilizado pelo governo esta atrelado ao subsidio das consultorias
realizadas pelo SEBRAE, assim como pela realizacdo da sinalizacdo e
manutencdo das estradas do roteiro, "além da consultoria, tem o apoio de
divulgacdo, apoio de sinalizacdo, a prestacdo de informacdes ao turista, o
apoio de infraestrutura, na manutencao das estradas, porgue tem partes que €
estrada de chéo, entre outros" (RCPG15).

A dimenséao politico-institucional deveria repercutir no desenvolvimento

do roteiro como facilitador das acdes turisticas, entretanto, o que observa-se é
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a falta de um alinhamento com a questéo.

4225 Dimensao Demografica

Esta dimensdo foi analisada a luz das categorias: tamanho da rota
turistica, nUmero de pessoas envolvidas com a rota, género e idade. Um
incremento ndo contribuiria porque o espaco fisico da rota ja € bem extenso, os
empreendimentos sdo muito afastados e o acréscimo de territérios dificultaria
mais o0 acesso, "ndo, acredito que ndo, porque assim 0 espaco fisico ja é bem
amplo" (RCPE11); "(...) Num dia assim, a gente n&o consegue visitar todos os
empreendimentos pela distancia né, entdo se aumentasse dificultaria mais o
acesso" (RCPE12).

No entanto, se fosse ampliado deveria ser feito a partir da unido com
outros roteiros turisticos situados na regido sul do RS, porque devido a pouca
oferta de lazer os turistas ndo ficam muito tempo no roteiro e o resultado
financeiro esperado néo é alcancado pelos empreendimentos.

Da mesma forma, é necessaria a presenca de pessoas que tenham
interesse em empreender, porque 0s moradores atuais do roteiro sdo em
grande numero, mas nao se interessam em conhecer e tampouco fornecer
informacédo aos turistas a respeito do roteiro,

O numero de pessoas, ndo iria mudar nada. A ndo ser que essas
pessoas de alguma forma fizessem parte da rota. Fornecessem
algum tipo de coisa sei |4, algum produto, ou abrissem algum

empreendimento, do contrario ndo faria diferenca porque varias
pessoas moram no caminho (RCPE11).

Mais empreendimentos ajudaria, mais moradores, aleatério que nada
teria que ver com o Caminho Pomerano, ja temos bastante ai que
ndo dao nem informacédo (...) As pessoas que moram aqui hao
consomem da gente e indicam muito pouco (RCPE12).

De maneira geral, os empreendimentos instalados no Caminho
Pomerano sdo beneficiados pelo roteiro, mesmo aqueles que n&o participam
da Associacdo, visto que os turistas acabam consumindo em organizagdes
disponiveis na localidade,

(...) sim, acredito que sim, porque o pessoal passa precisa de alguma
coisa, chega para comprar, até eventualmente o pessoal chega no

mercadinho porque quer comprar (...)alguma coisa que ndo encontrou
na rota ou esqueceu de comprar em algum lugar (...) (RCPE11).
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Alguns estabelecimentos comercias se beneficiam bastante, a gente
tem bastante turista que vem, ndo s6 o 6nibus da excursao, mas nos
fins de semana, familias que vem de carro se beneficiam, o posto de
gasolina, algum que precisa de alguma coisa que esqueceu em casa,
beneficia a farmacia, os hotéis em Sé&o Lourenco (...) (RCPE12).

A rota é composta em maioria por mulheres, sendo que muitos
empreendimentos sédo formados por casais. A faixa etaria varia entre adultas e
idosas. "Mulheres, tem casais (...) parece que tem mais mulheres (...) idosos,
de forma de geral" (RCPE11l); "Mulheres, idosas, (...) Cinquentonas"
(RCPE14).

Dessa forma, a partir da premissa que a dimensdo demografica
influencia no desenvolvimento territorial depreende-se que o roteiro apresenta
falhas de estratégia mercadologica, porque esta disposta em uma extensa faixa
geografica, o que dificulta o acesso turistico. Da mesma forma, a quantidade de
pessoas na localidade néo interfere no desenvolvimento do roteiro haja vista a
falta de interesse, talvez por motivos culturais, em usufruir do que é ofertado.
Quanto ao género e idade, é visivel que as mulheres adultas, de maneira geral,

estdo contribuindo para renda das familias.

4.2.2.6 Dimensdo Ambiental

Na dimensdo ambiental as categorias saneamento basico e fontes
naturais sdo analisadas. Com relacdo ao saneamento, a agua é fornecida pela
CORSAN para grande parte dos moradores do roteiro. O lixo é recolhido por
meio da coleta seletiva, uma vez por semana, inclusive na area rural. Ha
também a conscientizagdo na utilizacdo do lixo organico para compostagem,
"(...) a questdo do lixo eu fago meu minhocério, biofertilizantes, tudo que sobra
do lixo organico vai para horta, vai para as arvores frutiferas. E o que ndo da
para reciclar a recicladora busca e leva para cidade" (RCPE14).

Quanto ao esgoto, ha uma regulamentacdo municipal que prevé o
tratamento adequado pelos empreendimentos, inclusive é um fator que é
levado em consideracao devido a preocupacéo em bem receber o turista.

Eu vejo que sim, os empreendimentos até para eles conseguirem o

alvara de liberagcao de funcionamento, tem uns que trabalham com
alimentacéo entdo eles tem essa preocupacéo (...) (RCPG15).
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A principio, a coleta seletiva ndo se deu em fungédo da criagdo da rota
turistica, embora tenha iniciado ap6s a sua formagéao, "Acredito que ndo porque
a rota foi implementada em 2006, o recolhimento de lixo pelo poder publico
comecou em 2010" (RCPE12).

Com relacdo ao uso dos recursos naturais os respondentes percebem
que ainda h& pouca conscientizacdo dos moradores da zona rural quanto ao
cuidado em razéo da sua sustentabilidade.

Existe muito pouco, ainda temos no interior aqui a cultura. Ah, onde é
gue tu vai por isso ai? Ah vou por no lixo. Ele vai ali e joga, s6 que a

terra ndo é lixo, entdo a cultura ainda é essa jogar o lixo na beira da
estrada, dentro do arroio, dentro da sanga (RCPE12).

(...) tem pessoas que nado adianta tu falar que isso ndo tem
importancia, isso ndo faz mal (...) Ai o que acontece vai tudo para
sanga la embaixo e isso vai para 0s animais, entdo nossa comida
est4 toda contaminada (RCPE13).

O saneamento basico e 0 manejo responsavel das fontes naturais sédo
categorias de analise que denotam preocupacao aos participantes da pesquisa.
A dimensdo ambiental viabiliza a observacdo de aspectos inerentes ao
desenvolvimento territorial a partir de acdes que visem fomentar a
sustentabilidade. Na figura 9 é apresentada a sintese da andlise dos dados do

roteiro Caminho Pomerano.

Figura 9 - Sintese do Caminho Pomerano

Construto Dimenséao Sintese
Estrutural Estrutura e lagos muito fracos, o que repercute em
auséncia de colaboracgéo
Cognitiva Identidade coletiva baseada nas formalidades
Capital Social institucionais e ndo na rotina dos atores
Organizacional
Relacional Presenca de normas e regras, entretanto
auséncia de confianca mutua
Mobilizadora Mobilizacao e Captacao de recursos precaria
Econbmica Renda e emprego geralmente ligados a questdes
externas ao roteiro turistico
. Social Educacéo e salde de qualidade, entretanto
Desenvolvimento o oo
o aumento significativo da criminalidade
Territorial
Cultural Auséncia de ambientes de interagcéo
Politico-institucional Embora exista presenca de uma Secretaria e uma
Comisséo de Turismo, isso pouco influencia no
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desenvolvimento do roteiro

Demogréfica As mulheres adultas sao as responsaveis pelo
desenvolvimento do roteiro turistico rural

Ambiental Preocupacédo quanto ao desenvolvimento de
aspectos ligados ao manejo consciente de fontes
naturais e o descarte correto de dejetos

Fonte: a autora

4.3 Analise Cruzada dos casos

Em uma andlise cruzada dos casos é possivel observar que a presenca
de capital social organizacional contribui para o desenvolvimento territorial.
Especialmente no caso do roteiro Morro de Amores. A estrutura dos lacos
relacionais entre diferentes atores e instituicdes favorece o compartilhamento
de ideias e informacbes porque os elos sdo baseados em reciprocidade,
confianca e coletividade, conforme aponta a teoria, ao contrario do que ocorre
no Caminho Pomerano.

Embora as diferentes organizacbes apresentem objetivos sociais
distintos, a prética aplicada ao contexto das rotas rurais de turismo, e nesse
caso refere-se a Morro de Amores, o principio da coletividade fomenta a
formacdo de mercados locais permeados por redes de cooperacdo que por
conseguinte contribuem para o desenvolvimento do territério.

Por outro lado, observa-se no Caminho Pomerano um caminho inverso,
as pessoas e instituices estdo mais preocupadas em resolver suas questdes
individuais, o que enfraquece os lacos e desestrutura a formacéo de redes de
cooperacao.

Da mesma forma, € possivel inferir que no Morro de Amores a confianca
de maneira generalizada facilita o desenvolvimento de lacos mais fortes e
sustentaveis, promovendo a qualidade e a identidade coletiva do roteiro. O que
NAo ocorre na outra rota, as pessoas, principalmente os empreendedores, nao
apresentam aspectos ligados a confianca, fato que viabiliza a auséncia de
capital social organizacional.

Quanto as dimensfes do desenvolvimento territorial, observa-se que

algumas fazem sentido, pela perspectiva dos atores, mas ndo sao essenciais
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para demonstrar a ocorréncia de desenvolvimento. Dentre elas, aspectos
sociais ligados ao alto nivel de estudo e saude publica ndo denotam na pratica
situacdes que representem desenvolvimento local. No Morro de Amores, sendo
considerado um municipio pequeno, 0 acesso a ambos € muito parecido ao
que ocorre em termos de Brasil, mas na analise de seus moradores isso nao
influencia no desenvolvimento do roteiro.

Além disso, parece que 0 conhecimento tacito € visto como mais
importante que o explicito, os atores entendem que € necessario obter
conhecimento, mas levando em consideracdo os ambientes em que estdo
inseridos, o nivel de educacao elevado ndo corrobora com o desenvolvimento,
haja vista que os municipios ndo possuem capacidade absortiva de mao de
obra especializada.

No entanto o que os diferencia em termos sociais € a questdo da
seguranca publica, para Morro Amores a criminalidade praticamente inexiste e
isso € visto como algo muito positivo para o municipio, algo que eleva a
qualidade de vida da sociedade. J& no Caminho Pomerano, isso é um
problema constante, pois a criminalidade s6 aumenta no decorrer dos anos.

Em termos econdmicos, o desenvolvimento de ambos roteiros apresenta
ineficiéncia, principalmente em funcdo da baixa capacidade em captar recursos
financeiros. Fato que corrobora com a baixa renda e emprego em seus
territérios, ainda que os roteiros por vezes contribuam para formacdo de
empregos informais.

Todavia o0 que se observa, em geral, € que as mulheres estdo tomando
a frente nos empreendimentos em ambos roteiros e iSso é visto como positivo
para renda familiar, embora muitas vezes seja realizado de maneira
complementar devido principalmente a ineficiéncia turistica. Fato é que as
mulheres estdo atuando concomitantemente em diversas frentes, na
agricultura, nos afazeres do lar, na criacao dos filhos, na geracdo de renda a
partir dos produtos e servi¢os disponibilizados aos turistas.

Os ambientes de interacdo sdo melhor e mais utilizados pelos
moradores do roteiro Morro de Amores, eles viabilizam a integracdo social e o
desenvolvimento de capital social organizacional na localidade. No Caminho
Pomerano os ambientes de interacdo sao utilizados apenas para 0s

formalismos da Associagao.
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Quanto aos aspectos politico-intitucionais, parece néo fazer diferenca a
existéncia de uma Secretaria de Turismo ou uma Comissdo Turistica, o
desenvolvimento turistico em ambientes rurais ndo recebem assisténcia de
maneira eficiente.

Em termos ambientais o desenvolvimento de ambos roteiros sofre com a
falta de mecanismos de regulacao e fiscalizacdo mais eficientes. Outrossim, a
preocupacao quanto a utilizacdo consciente de fontes naturais e a destinacéo

de lixos e esgotos € uma constante na rotina dos moradores.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo é apresentada a discussédo dos resultados a partir dos

achados deste estudo e da reflexdo acerca do referencial tedrico proposto.

5.1 Discusséao aluz das premissas tedricas

No intuito de introduzir a discussdo dos resultados serd realizado o
aporte quanto ao alcance das premissas teoricas, assim como a apreciacao
guanto aos objetivos desta pesquisa.

No Morro de Amores, a presenca de capital social organizacional
apresenta-se mais aparente, a estrutura dos lacos relacionais esta baseada,
principalmente na triangulacdo: Associacdo Roteiro Turistico Morro de Amores,
SEBRAE e empreendimentos. Esta estrutura fornece a base para o
desenvolvimento do roteiro, que por sua vez promove uma rede de cooperacao
local. As pessoas procuram dar valor ao que € do municipio, promovem 0s
produtos dos parceiros locais. Ao contrario do que ocorre no Caminho
Pomerano, a estrutura dos lacos € fraca ou inexistente e as organizacdes, de
maneira geral, escolnem com que parceiros desejam se relacionar.

A presenca de objetivos compartilhados, bem como a interacdo entre os
participantes do roteiro Morro de Amores se da em razdo da estrutura formada
pelas relacdes informais entre as pessoas. Elas costumam se relacionar fora
do contexto da rota por meio dos lacos de amizade, fato que favorece a
integracdo e o fortalecimento do grupo. Por outro lado, as instituicbes que
compdem o Caminho Pomerano ndo visam se relacionar de maneira continua,
seus encontros sao formais e em momentos especificos. Entretanto, o que
chama a atencdo é que a Secretaria de Turismo Municipal acredita que ha
relacionamento constante entre 0s empreendimentos e com a propria
Secretaria e 0 SEBRAE. Situacdo que vai de encontro com a real situacdo do
roteiro.

Nas duas rotas turisticas analisadas houve a preocupacdo em criar
regras e normas de conduta quando da formalizacdo das Associacbes
Turisticas, entretanto a base para sua constituicdo se diferencia entre ambas.

No Morro de Amores a busca foi por determinar critérios de credibilidade aos
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interessados em participar do roteiro, no intuito de qualidade do que seria
ofertado aos turistas. Na outra rota as regras foram determinadas meramente
por formalidade e principalmente por intermédio da Secretaria de Turismo e do
SEBRAE, sem a participacao ativa dos empreendedores.

No que tange a confianca muatua, nas duas rotas 0s entrevistados
ficaram pouco a vontade para elencar o nivel de confianga. Entretanto, no
Caminho Pomerano a credibilidade quanto a qualidade dos produtos e servicos
oferecidos aos turistas foi o ponto principal abordado pelos respondentes. No
Morro de Amores a confianga parece mais generalizada, em alguns momentos
levando-se em consideragao aspectos de afinidade entre os participantes.

O que se observa é que os lacos relacionais estruturados, com base na
confianca, e os objetivos compartilhados repercutem no desenvolvimento pois
facilitam a criacdo e a manutencdo de redes cooperacdo em razao de
proporcionar o alcance aos resultados conjuntos.

A mobilizacdo e o compartihamento de recursos é organizada e
alinhada com os objetivos comuns no Morro de Amores, as pessoas estao
preocupadas com o desenvolvimento coletivo do roteiro. Infelizmente, o oposto
ocorre no Caminho Pomerano, por se tratar de um roteiro mais antigo a ideia é
de que essas categorias da dimensdo mobilizadora fossem mais elaboradas e
eficientes e consequentemente corroborassem com a presenca de capital
social organizacional, fato que n&o ocorre.

Em contrapartida, observa-se ainda que as duas rotas ainda sao
deficitarias em termos econémicos, questao que se da principalmente em razéo
da falta de atores habilitados na captacdo de recursos financeiros e por
conseguinte isso influencia na sustentabilidade das organizacdes e do roteiro.

Em termos desenvolvimento econOGmico, o roteiro Morro de Amores
apresenta indicios de contribuicdo para renda das familias do municipio.
Embora seja uma rota recente (2015), ja € possivel observar que a sua
existéncia favorece o desenvolvimento do mercado local, assim como gera
emprego e renda. Interessante ressaltar que isso esta atraindo o interesse por
investidores externos, ao contrario do ocorre no Caminho Pomerano.

Quanto ao aspecto do desenvolvimento no ambito da dimensao social,
embora Morro de Amores esteja situado em um municipio que ndo apresenta

um sistema de saude eficiente e acesso a educacgdo superior 0s participantes
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da pesquisa ndo parecem estar preocupados com isso, ndo € algo que pareca
inferir no desenvolvimento do territorio. Inclusive isso fica evidente na fala do
entrevistado 7, quando expde que o conhecimento tacito € mais importante que
0 conhecimento explicito. Por outro lado, a questdo seguranca publica é
considerada excelente e faz toda diferenca para os moradores do municipio, as
pessoas se conhecem e isso repercute no bem estar geral da populagéo.

No caso do roteiro Caminho Pomerano, apresenta boa estrutura de
salude publica, bem como acesso ao ensino de educacgao superior, entretanto
h& algumas ressalvas quanto a este ultimo. Quem deseja continuar estudando
e buscando uma graduacdo ndo permanece no municipio, procura cidades
maiores para exercer a profissdo. O que prejudica o municipio, devido a
evasao de méao de obra qualificada, todavia outro fato preocupante € que o
municipio de Sao Lourenco do Sul ndo possui capacidade absortiva para
manter os profissionais no territério. E ao contrario da realidade de Morro
Redondo, a seguranca publica é preocupante, porque houve o aumento da
violéncia, inclusive no interior do municipio, talvez em funcdo da falta de
oportunidades de trabalho.

De maneira geral as mulheres estdo contribuindo para o
empreendedorismo nas duas localidades. Elas estdo tomando a frente dos
negocios familiares, buscando se capacitar e inovar frente ao mercado
consumidor.

Quanto a dimenséo politico-institucional, aparentemente, a existéncia de
uma Secretaria de Turismo ndo é aspecto facilitador de desenvolvimento do
territério, principalmente quando nao alinhada aos objetivos compartilhados
pela sociedade. O que chama atencédo é que os respondentes, em sua maioria,
ndo desejam que haja a participacdo do ente politico junto as tomadas de
deciséo por entenderem que isso atrapalha o senso de unidade.

A questdo ambiental é algo que interfere no desenvolvimento dos
territérios, principalmente em municipios que dependem da agricultura e néo
apresentam estrutura consolidada de coleta de lixos e processamento de
esgotos. Fato é que, infelizmente, sdo precéarias as alternativas inerentes a
destinagéo de esgotos, assim como ainda falta conscientizagdo da populacéo

quanto ao assunto.
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A discusséo das dimensodes elucidadas acerca da teoria do capital social
organizacional e do desenvolvimento territorial proporcionou compreender
como o capital social organizacional contribui para o desenvolvimento das rotas
turisticas Morro de Amores e Caminho Pomerano e dos territérios onde estao
inseridas.

Dessa forma, observa-se que a presenca de capital social
organizacional, especialmente na Rota Turistica Morro de Amores, contribui
para o seu desenvolvimento e do territdrio onde esta inserida. Com base na
estrutura dos lagos relacionais e na interagdo entre diferentes atores e
instituicbes € possivel depreender que o compartiihamento de objetivos,
favorece a formacdo de redes de cooperacdo e consequentemente o

desenvolvimento territorial.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste subcapitulo serdo apresentadas as contribuicdes tedricas e
gerenciais, sobretudo quanto ao casos analisados acerca do capital social

organizacional contribuir para o desenvolvimento territorial.

6.1Contribuicdes tedricas

O objetivo desta dissertacdo é compreender como o capital social
organizacional contribui para o desenvolvimento das rotas turisticas Morro de
Amores e Caminho Pomerano, assim como dos territorios onde estdo
inseridas.

Os resultados corroboram com estudos anteriores acerca da relacdo
entre capital social e desenvolvimento territorial, especialmente em areas rurais
(SERRA; POLI, 2015), isto porque a interacdo social, a cooperacdo, a
confianca mutua e a identidade coletiva, categorias inerentes ao capital social
organizacional, refletem na constituicdo de uma rede de cooperacdo mais
eficiente (WOOLCOCK,1998; ESCOBAL et al.,, 2015; BALEN et al., 2016)
viabilizando a formacdo de mercados locais (FICHER, 2002; ABRAMOVAY,
2006; BALEN et al., 2016). Fato que repercute de maneira positiva na renda e
emprego local, o que por sua vez contribui para o desenvolvimento de rotas
turisticas e dos territorios onde estdo consolidadas.

Embora seja necessario observar a multidimensionalidade no construto
de desenvolvimento territorial, a dimensdo econdmica e a dimensao cultural, a
partir dos dados analisados, parecem estar relacionadas ao capital social
organizacional instituidos nos territérios. As pessoas buscam interagir e
cooperar com 0 meio em que estdo inseridas devido principalmente ao
entendimento de que quanto mais colaborativo for o meio em que vivem
melhores sdo as condi¢cbes de desenvolvimento para coletividade.

Com a analise cruzada dos casos pode-se observar que o framework de
pesquisa sofreu alteracdes, a dimenséo cultural do desenvolvimento territorial
influencia no capital social organizacional, principalmente em funcdo das
dimensdes: estrutural, cognitiva e relacional. Assim como a dimensao

7z

econdbmica do desenvolvimento territorial € influenciada pelas dimensdes
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estrutural, cognitiva e relacional porque viabilizam a formacdo de redes de
cooperacdo contribuindo para a constituicio de mercados locais e
consequentemente com a renda e emprego. Nesse sentido na figura 10 é

possivel observar o framework reestruturado.

Figura 10 - Framework ap6s a analise cruzada dos casos

Capital Social Desenvolvimento
Organizacional Territorial

Dimensdo Estrutural Dimensdo Econdmica

Dimenséo Relacional Dimens@o Social

Dimensdo Cognitiva Dimensdo Cultural

Dimensio Mobilizadora Dimensgio Demografica

Dimens@o Politica-institucional

Dimensfio Ambiental

. Fonte: a autora

6.2Contribuicdes Gerenciais

Este estudo pretende colaborar por meio do empirismo com a pratica
gerencial no que tange aos resultados obtidos em termos de desenvolvimento
territorial atrelado ao capital social organizacional.

As contribuicbes empiricas demonstram que o0 processo de
desenvolvimento nas rotas turisticas se da de acordo com a presenca de
capital social organizacional, porque o formato e a qualidade com que se dao
as relacdes entre organizacdes e consequentemente entre os individuos é o
que promove o desenvolvimento dos territorios.

E mais, as relagcbes devem estar baseadas em elos de confianca e
reciprocidade o que reverbera na identidade coletiva. Porque em ambientes
onde a credibilidade esta abalada, dificilmente o capital social organizacional é
mantido, o que viabiliza a desarticulacdo e a desmotivagdo generalizada.

Com este enfoque, este estudo pretende contribuir para a avaliacao
critica quanto aos mecanismos presentes em ambientes que demandam

cooperacdo entre os distintos setores da sociedade. E preciso reforcar as
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politicas e planos governamentais acerca de uma Politica Nacional de Turismo
mais eficiente, sobretudo em ambientes rurais. Além disso, promover a
agricultura familiar e o desenvolvimento sustentavel empoderado de recursos
digitais e tecnolégicos no intuito de tornar esse ambiente mais convidativo aos
jovens.

Neste interim, este estudo visa promover a reflexdo quanto as
possibilidades que um roteiro turistico rural pode gerar em razdo do
desenvolvimento de um territério, a luz de uma discussdo académica,

empresarial e especialmente acerca de politicas publicas com essa conotagao.

6.3Limitacdes e Sugestdes para estudos futuros

Este estudo apresenta limitagcdo relacionada ao método utilizado,
especialmente no alcance do objetivo especifico analisar de forma qualitativa o
desenvolvimento dos territérios em que as rotas turisticas estdo inseridas.
Entende-se que devido ao numero pequeno de respondentes a pesquisa nao
foi possivel demonstrar satisfatoriamente de maneira qualitativa o
desenvolvimento ou ndo dos territérios.

Para estudos futuros € sugerido que seja realizada pesquisa
guantitativa-qualitativa, em analise transversal/longitudinal, a fim de que ocorra
a mensuracdo, analise e compreensdo aprofundada das dimensées
demografica e politico-institucional, posto que nao foi possivel analisar se
estas, em uma pesquisa isoladamente qualitativa, interferem no

desenvolvimento territorial.
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APENDICE

1. Roteiro de entrevista
A presente pesquisa tem por objetivo compreender como o capital social

organizacional contribui para o desenvolvimento das rotas turisticas Morro de
Amores e Caminho

Pomerano.

Com relacéo aos dados pessoais do respondente estes serdo mantidos
em sigilo.

1.1 Informacdes gerais da Organizacao e de seu respondente:

Nome da Organizacéo:

Area de Atuac&o:

Municipio:

Nome do Respondente:

Funcédo do Respondente:

) Bloco de questdes relacionadas as entrevistas da pesquisa:

CSE1) Poderia me falar um pouco a respeito de como a rota esta organizada? Quais séo as
organizacbes que a compdem e quais sd0 seus papéis junto a rota (organizacdes
participantes, prefeitura, SEBRAE, EMBRAPA,...)?

CSE2) Na sua opinido como a criagcéo da rota turistica contribui para a formacédo de uma rede
de organizac¢des no local?

CSC3) Na sua opinido, as organizacdes atuantes na rota apresentam objetivos
compartilhados? Poderia exemplificar como isso acontece?

CSC4) Como e quando as organizacdes da Rota costumam interagir?

CSR5) Quando a rota turistica foi instituida, junto com ela houve a preocupacdo entre as
organizagdes em criar normas ou regras de conduta? Se foram criadas, quem criou as regras
naquela oportunidade? E hoje como ocorre, quem cria as regras e normas de conduta
atualmente?

CSR6) Em geral, como vocé avalia a confianga estabelecida entre o0s membros integrantes da
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rota turistica? Considere como membros todos aqueles que colaboram para que a rota
turistica aconteca.

Questao adicional:

6.1) Em uma escala de 1 a 10, sendo 1 o menor nivel e 10 o maior, cite 3 organizacdes em
gue vocé mais confia. E 3 organizacdes que vocé menos confia.

CSM7) De que forma a sua organizagdo costuma mobilizar recursos em prol da rota turistica (
fisicos, financeiros e humanos)?. Exemplifique

CSM8) As organizacdes que compdem a rota turistica tem por habito compartilhar recursos
(informacoes, objetos, conhecimento,...)? Poderia dar exemplos do que costuma ser
compartilhado e quando isso ocorre?

Questao adicional:

8.1) De que forma a sua organizacao costuma mobilizar os recursos organizacionais (fisicos,
financeiros e humanos)?

DTE9) Em algum momento houve a entrada de organizagfes externas ao territério onde a rota
esta inserida, isso contribuiu para a renda das familias? Poderia explicar melhor de que forma
isso se deu ou da?

DTE10) No geral, como é o formato de m&o de obra nos empreendimentos do territério? E na
rota? (familiar/ contratada) Poderia falar mais a respeito?

DTS11) Como € nivel de ensino na sua comunidade? Isso € visto como algo importante? Por
que?

DTS12) Em termos de seguranga publica, como isso é desenvolvido na sua comunidade?
Existe algum tipo de posto policial na sua localidade?

Questao adicional

12.1 ApGs a criacao da rota turistica, houve algum tipo de alteracdo em aspectos ligados a
seguranca publica?

DTS13) Em termos de saude, poderia falar um pouco a respeito de como sdo as condi¢cdes na
sua comunidade.

Questao adicional

13.1 Isso, de alguma forma, mudou com a existéncia da rota?

DTC14) As pessoas que moram na rota turistica costumam interagir socialmente entre si?
Quando e onde ocorrem essas interagdes? Tem motivo especial?

DTC15) Com relagéo ao acesso a informagdes/conhecimento, como os moradores da rota

turistica buscam se atualizar?
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DTPI16) Na rota turistica, existem pessoas escolhidas pelos moradores que respondem pelas
demais? Como isso acontece?Quem sao essas pessoas? Sao escolhidas com base no que?
DTPI17) Existe algum apoio governamental para a manutencéo da Rota? De que forma isso
ocorre?

DTD18) Vocé acredita que se o espaco fisico que compde o territdrio aumentasse, isso
contribuiria de alguma forma no desenvolvimento da rota? Porqué?

DTD19) Vocé acredita que se mais pessoas fossem morar na rota, isso mudaria de alguma
forma o desenvolvimento da rota? Porqué?

DTD20) Todas as pessoas que moram na rota turistica participam ou se beneficiam dela de
forma efetiva?

DTD21) Na sua opinido, a rota € composta em maior numero por:

() homens () mulheres, os quais séo, ha sua maioria:

( )Jovens ( ) Adultos( ) Ildosos

DTAZ22) Na rota turistica, de maneira geral, ha preocupag¢do quanto ao saneamento basico,
esgoto e lixo produzido? Essa preocupacdo ja existia antes da rota ser implementada?
Atualmente como funciona?

DTA23) Existe alguma preocupacédo das pessoas que moram no territério quanto ao manejo
consciente das fontes naturais? Ha alguma regulamentacao para a exploracdo dessas fontes

naturais em relacéo ao turismo? Fale mais a respeito.



2. Construtos, Dimensdes, Cédigos, Categorias
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Autor
Construto Dimens&o Objetivo Categorias Questéo
Base
1) Poderia me falar um pouco a respeito de como a
rota esta organizada? Quais sdo as organizacdes
Identificar a qualidade dos . gue a compdem e quais SA0 seus papeis junto a rota
~ Nahapiet e N - .
Estrutural lacos e a formacdo de | e Lacos darede Ghoshal (organizagBes participantes, prefeitura, SEBRAE,
uma rede nas rotas de | e Estrutura da rede (1998) EMBRAPA,...)?
turismo rural pesquisadas 2) Na sua opinido como a criacdo da rota turistica
contribui para a formacdo de uma rede de
organizacfes no local?
Identificar se as
organizacdes séo - .
o 3) Na sua opinido, as organiza¢des atuantes na rota
permeadas por uma | e Viséo . o ; :
. . . Nahapiet e | apresentam objetivos compartilhados? Poderia
Cognitiva | mesma identidade e se | compartilhada hoshal lfi . -
ossuem algum tipo de | e Identidade Coletiva Ghosha exemplificar como Isso acontece .
Pegra ou norma  que Interacao Social (1998) 4) Como e quando as organizacbes da Rota
. . [ ] . . )
Capital Social estabeleca as relacdes costumam interagir’
Organizacional interorganizacionais
5) Quando a rota turistica foi instituida, junto com ela
houve a preocupacgéo entre as organizacdes em criar
normas ou regras de conduta? Se foram criadas,
quem criou as regras naquela oportunidade? E hoje
Identificar como se ddo as como ocorre, quem cria as regras e normas de
relagbes entre as ; conduta atualmente?
R Nahapiet e ~ . ,
Relacional organizacoes em termos | e Normas e Regras Ghoshal 6) Em geral, como vocé avalia a confianca
de confianga, e se estas | e Confianca mutua (1998) estabelecida entre os membros integrantes da rota

compartilham de regras e
normas

turistica? Considere como membros todos aqueles
gue colaboram para que a rota turistica acontecga.
Questdes adicionais:

6.1) Em uma escala de 1 a 10, sendo 1 o menor
nivel e 10 o maior, cite 3 organizacbes em que vocé
mais confia. E 3 organizacbes que vocé menos
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confia.

7) De que forma a sua organizagéo costuma
mobilizar recursos em prol da rota turistica ( fisicos,
financeiros e humanos)?. Exemplifique

Irgﬁg}llrz;agrélo s€ h: 8) As orgapi;agées que compdem a rota turisticN:a
compartilhamento de | o Mobilizacio de tem por habito c_ompartllhar recursos (informacdes,
— objetos, conhecimento,...)? Poderia dar exemplos do
Mobilizadora | €CUrsOs (tangiveis e recursos Tondolo gue costuma ser compartilhado e quando isso
intangiveis)  entre  as | e Compartilhamento (2014) | Joorre”
organizag()es pu'blicas, de recursos Questéo adicional:
Eir\ll\i/ladas e da sociedade 8.1) De que forma a sua organi;agép costuma
' mobilizar os recursos organizacionais (fisicos,
financeiros e humanos)?
e [dentificar a partir do
entendimento dos
entrevistados se existe
e o e 0 En agun mometo howe a eniada de
identifica pela extensao organizacdes externas ao territorio onde a rota/c_esta
de terras em razio de | ° Renda _ |nser|d_a, isso contribuiu para a renda_ das familias?
N L e Emprego Waquil et | Poderia explicar melhor de que forma isso se deu ou
Econbmica um Unico produtor i “n
o Identificar se ha mais | * INvestimento al. (2007) - dar 3 x
. externo 10) No geral, como é o formato de mé&o de obra nos
Desenvolvime estgbelemment_o_s empreendimentos do territério? E na rota? (familiar/
. agricola  familiar  ou contratada) Poderia falar mais a respeito?
nto Territorial patronal.
o |dentificar se ha
investimento de
territérios externos
« Identificar pela vis&o 11) (;omo € nivel de.ensino na sua comunidade?
dos atores se ha boas Isso é visto como algo importante? Por que? .
o X ¢ Educacao . 12) Em termos de seguranca publica, como isso é
Social cgnd|go~es de Y'fj".’l €l Segurancga VYaglé'(I;t desenvolvido na sua comunidade? Existe algum tipo
educagao no territorio. e Saude al. ( ) de posto policial na sua localidade?

e Identificar quanto as
questdes de seguranca

Questao adicional
12.1 Apés a criacao da rota turistica, houve algum
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tipo de alteracdo em aspectos ligados a seguranga
publica?

13) Em termos de saude, poderia falar um pouco a
respeito de como séo as condi¢des na sua
comunidade.

Questao adicional

13.1 Isso, de alguma forma, mudou com a existéncia
da rota?

o [dentificar se existem
clubes, igrejas  ou
outros ambientes que
possibilitem a interacdo

14) As pessoas que moram na rota turistica

das pessoas que | e Ambientes de costumam interagir socialmente entre si? Quando e
compdem o territério interacdo social Waquil et onde ocorrem essas interacbes? Tem motivo
Cultural o Identificar se ha | e Ambientes de especial?
. o al. (2007) ~
disponibilidade de acesso ao 15) Com relacéo ao acesso a
acesso ao conhecimento informac¢des/conhecimento, como os moradores da
conhecimento  através rota turistica buscam se atualizar?
de meios fisicos e
digitais e se sdo de
utilidade publica
e I[dentificar se h& no
territério um Conselho L : .
. o 16) Na rota turistica, existem pessoas escolhidas
Municipal ou Territorial | ¢ Conselhos .
S . . Wolcoock | pelos moradores que respondem pelas demais?
. e qual sua participacdo administrativos ; . ~
Politico- efetiva no territério Transferencia  de (1998); Como isso acontece?Quem sao essas pessoas?
. . . [ ] . ~ .
institucional Identificar e ha [ECUISOS elo Wagquil et | Sdo escolhidas com base no que?
) . .
transferéncia de verba Governo P al. (2007) | 17) Existe algum apoio governamental para a
. manutenc¢do da Rota? De que forma isso ocorre?
intergovernamental
para o territorio
e Identificar, a partir da | e Tamanho da rota 18) Vocé acredita que se o espago fisico que
visdo dos entrevistados, turistica compde o territério aumentasse, isso contribuiria de
e se o0 tamanho do | eN° de pessoas | Waquilet | alguma forma no desenvolvimento da rota? Porqué?
Demogréfica o , ) ~ . :
territério e o nimero de envolvidas com a | al. (2007) | 19) Vocé acredita que se mais pessoas fossem

pessoas interferem no
seu desenvolvimento

rota
e Género e idade

morar na rota, isso mudaria de alguma forma o
desenvolvimento da rota? Porqué?
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e Compreender se o0
género ou a idade
contribui para a
composicdo da rota
turistica

20) Todas as pessoas que moram na rota turistica
participam ou se beneficiam dela de forma efetiva?
21) Na sua opinido, a rota € composta em maior
ndmero por:
() homens (
maioria:

( ) Jovens ( ) Adultos ( ) Idosos

) mulheres, 0s quais séo, ha sua

Ambiental

e Se ha a consciéncia por
parte da populacdo
quanto ao saneamento,
tratamento de esgotos e
destino dos lixos

e Se existe consciéncia
da populagédo quanto a
sustentabilidade das
fontes naturais

e Saneamento
basico
e Fontes naturais

Wagquil et
al. (2007)

22) Na rota turistica, de maneira geral, ha
preocupacdo quanto ao saneamento basico, esgoto
e lixo produzido? Essa preocupacgéo ja existia antes
da rota ser implementada? Atualmente como
funciona?

23) Existe alguma preocupacdo das pessoas que
moram no territério quanto ao manejo consciente das
fontes naturais? Ha alguma regulamentagdo para a
exploracdo dessas fontes naturais em relacdo ao
turismo? Fale mais a respeito.




