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Abstract

This paper describes the development of actions, denominated motivational scenarios, which sought to motivate behavior change in favor

of the requalification of the urban space in a playful manner; the actions were directed to areas of social housing and the appreciation of

architectural heritage. The concept of Social Technology and the recognition of advanced technologies of representation and visualization

were characterized in this study as theoretical and technological framework respectively. The actions were structured from anamorphosis

techniques, augmented reality and natural, tactile and motion-capture interfaces, building interactive virtual scenarios that are provocative

in facing the architectural issues outlined.
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Introducéao

A caracterizagio de uma lata de lixo como um jogo, a qual a cada
objeto depositado reage com som, em um espago publico, campanha
publicitdria realizada pela Volkswagen em 2009, exemplifica como
uma a¢do de Design pode promover uma mudanga de comporta-
mento social através de estratégias divertidas. Sob outra perspectiva,
na cidade do Rio de Janeiro, como exemplo, a lei 55/2013 dispoe
sobre a aplicacdo de multa ao cidaddo que for flagrado jogando lixo
nos logradouros pablicos. Ambas as a¢bes tem propésitos educati-
vos, porém, utilizando-se de estratégias diferenciadas: diversio ou
legislagao e policiamento.

Neste trabalho relatam-se agoes que buscaram transpor a
perspectiva ladica de motivar mudangas de comportamento, sob
dois propésitos advindos da 4rea de arquitetura: requalificagio do
espaco urbano dirigido as dreas de Habitagdo de Interesse Social
(HIS) e valorizacio de patriménio arquitetdnico.

O termo “cendrios motivacionais” estd sendo utilizado, no
ambito deste estudo, para caracterizar estas agdes. A problemdtica
foi incrementada a partir da associacio do propésito de promover
mudangas voluntdrias de comportamento social ao conceito de
Tecnologia Social (TS). Este conceito é abordado por Dagnino,
2001 e revisado por Kapp e Cardoso (2013), compreendendo-se
que TS faz referéncia a tecnologia que nio sé objetiva promover a
inclusao social e o estabelecimento de processos participativos de
transformagio social. Mas, especialmente objetiva promover o em-
poderamento ou a aquisi¢io de critério individual e de consciéncia
coletiva, necessdrios para uma transformacio social. Especialmente,

Kapp e Cardoso (2013) consideram o poder de promover a “au-
tonomia coletiva” o indicativo principal para que uma tecnologia
seja caracterizada como Social.

Analisando-se a campanha da Volkswagen, citada anterior-
mente, sob o conceito em questdo, passou-se a interpretd-la como
um tipo de TS, por ter o potencial de provocar a formagio de
uma consciéncia coletiva. E, nesta dire¢io, observa-se também a
possibilidade de descrever os cendrios motivacionais, referidos no
Ambito deste trabalho, utilizando-se do conceito de Tecnologia
Social. Parte-se do principio que tais cendrios buscam, igualmente,
provocar mudancas de comportamento social, em prol das questoes
abordadas, a partir de a¢oes voluntdrias.

Materiais e Metodos
Além de considerar as especificidades dos temas tratados, o con-
ceito de Tecnologia Social ficou entdo caracterizado como marco
teérico do estudo, enquanto que o reconhecimento de tecnologias
avangadas de representagio e visualizacio, atualmente disponiveis,
ficou caracterizado como marco tecnoldgico. Estes referenciais
determinaram os materiais ¢ métodos empregados para o dese-
nho dos “cendrios motivacionais” para a requalificacio do espaco
urbano e a valorizagio de patrimdnio arquitet6nico, delimitando,
para o desenvolvimento de cada cendrio quatro etapas de estudo,
descritas a seguir.

Etapa de revisdo bibliogréfica: O conceito de Tecnologia Social
(TS) foi recentemente revisado e sistematizado por Kapp e Cardoso
(2013), especificamente para a constru¢io de um marco referencial
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para o desenvolvimento de projetos de producio e melhoria da
moradia. Os referidos autores elaboraram diretrizes para o desenvolvi-
mento de tecnologias sociais. Fundamentalmente, identificaram sete
pardmetros, os quais, se presentes em conjunto, permitem caracterizar
uma tecnologia como social. Em Medvedovski, Borda e Sopena
(2014), foi observada a pertinéncia de adotar estes sete parAmetros
para analisar o potencial de TS das estratégias utilizadas para apoiar
a execugdo de diagnéstico de contextos de habitagdo de interesse
social, como agoes prévias ao projeto de requalificagio do espaco
urbano. Tais pardmetros sdo explicitados a seguir, destacando-se as
adaptacdes realizadas junto ao trabalho referido. O primeiro deles
¢ a autonomia coletiva, indicada como diretriz que norteia todas
as demais. O potencial de aumento ou de redu¢io da autonomia é
um critério de qualidade ou de desqualificagio, respectivamente,
de uma tecnologia social. Esta autonomia significa a possibilidade
concreta, politica, econdmica, social e cultural, de “determinar” o
tipo de processo. Nos termos originais destas diretrizes este processo
estd referido, especificamente, ao processo da habitagao e de seus
produtos. O segundo parimetro é caracterizado pela capacidade
da tecnologia de catalisacdo de processos coletivos. Observa a ca-
pacidade de promover a mobilizagao e organizacio populares, para
transformar grupos em coletividades auto-organizadas. O terceiro
parametro observa o potencial da tecnologia para a valorizacio do
confronto. Esta caracteristica é apontada como fundamental a ser
atribuida a tecnologia, para promover o exercicio do confronto e
com isto afastar o mero participacionismo. Para Kapp e Cardoso
(2013), o exercicio do confronto possibilita uma compreensio das
reais divergéncias de interesses, para que ocorram conquistas e nao
apenas concessoes. O quarto parimetro se refere a capacidade de
valorizacdo dos pequenos ganhos de autonomia. Destaca para a
importancia de uma tecnologia responder as urgéncias, deixando
o mdximo de abertura para desenvolvimentos e transformagoes ao
longo do tempo. Nio valoriza, desta maneira, a adogdo de solu-
¢oes pragmdticas conservadoras ou ainda de ideais emancipatérios
inalcangdveis. O quinto indicativo de presenca de tecnologia social
refere-se 4 capacidade da tecnologia de fortalecimento de arranjos
cooperativos. Nos termos originais, estd dirigido especiﬁcamente
para a construc¢do civil. Visa favorecer relagées de producio em
que também as pessoas (originalmente, os trabalhadores) adqui-
ram maior autonomia para ampliar suas atuagio politica e suas
qualificagoes especificas. O sexto parimetro se refere, nos termos
de Kapp e Cardoso (2013), a necessidade de concepcio da moradia
como um processo. Destacam para a necessidade da moradia nao
estar restrita & sequéncia convencional de um projeto, construgio
e uso, considerando o seu prolongamento no tempo. Referem-se a
necessidade de solugoes construtivas e organizacionais radicalmente
flexiveis, adaptdveis e evolutivas. Este parimetro foi interpretado
no sentido de que as tecnologias analisadas, no caso, as estratégias
de requalificacio urbana, também devam ser concebidas como
processos, flexiveis, adaptdveis e evolutivas. O sétimo e ultimo
parametro diz respeito a capacidade da tecnologia em promover a
contextualizagio critica. Este parAmetro decorre da consciéncia de
que tecnologias nio seguem uma légica apartada das sociedades e
dos grupos em que se desenvolvem, contrapondo a crenca de que

tecnologias podem ser como que transplantadas de um contexto
a outro. Esta etapa de revisio do conceito de T'S foi oportunizada
por um trabalho em rede de oito instituigoes brasileiras, a rede
MORAR.TS (http://www.mom.arq.ufmg.br/mom/27_finep/).

A revisdo sobre as tecnologias avangadas de representagio e
visualizacdo, para apoiar o processo de desenvolvimento dos cend-
rios motivacionais foi também realizada no ambito de um trabalho
em rede, de oito institui¢des latinoamericanas e quatro europeias,
rede ALFA GAVIOTA (http://www.alfagaviota.eu/index.php/
el-proyecto). Apoiando-se na equipe interdisciplinar desta rede,
de pesquisadores da 4rea de informdtica gréfica e de arquitetura,
foram reconhecidos conceitos e procedimentos relativos ao uso de
tecnologias de edigio de imagens, realidade virtual, aumentada,
interfaces naturais, sejam tdteis ou por captura de movimento,
como recursos possiveis de serem utilizados para o desenvolvimento
de tais cendrios.

A etapa de projeto e desenvolvimento dos cendrios foi realizada
de acordo com a especificidade de cada propésito e de tecnologia
adotada. Um trabalho prévio, relatado em Brod, Borda e Pires
(2011), no qual foram utilizadas as técnicas de edigdo de imagens
para a producgdo de anamorfose de um elemento do patriménio
arquitetonico da Cidade de Pelotas, RS, determinou o método de
estudo para a estruturagio de cendrios tanto sob o tema de valo-
rizagao do patriménio arquitetdbnico quanto para a requalificagao
do espaco urbano.

A etapa de Experimentagao estd direcionada para as acoes que
efetivamente envolvem a comunidade;

A etapa de Andlise dos resultados frente ao conceito de tec-
nologia social e difusio.

Resultados e Discusséo

Como resultados, até o momento, obtiveram-se o desenho de trés
tipos de “cendrios motivacionais” e a experimentacio e validagiao
de dois deles.

O primeiro foi idealizado para agées de valorizagio de patrimo-
nio arquitetdnico, utilizando-se de técnicas de anamorfose. Collins
(1992) relata que a anamorfose se refere a distor¢do da imagem
de um objeto, de tal maneira que esta somente corresponde com
a representa¢io da forma deste objeto quando observada de um
ponto de vista especifico. Desta maneira, a partir da fotografia tirada
de um determinado ponto de vista, uma imagem deformada de
um elemento é percebida como se fosse um objeto tridimensional
pertencente ao ambiente fotografado. Sob esta ilusio, a partir de
instalagdes em espagos publicos, foram representados diferentes
elementos de interesse patrimonial da cidade de Pelotas. A figura 1
exemplifica duas destas instalagoes, realizadas junto as comemoragoes
da Semana do Turismo de 2013 da cidade de Pelotas. As pessoas
foram questionadas sobre a localizagao de tais elementos na cidade,
estabelecendo um jogo de descobertas e motivando a curiosidade
sobre o significado histérico de cada um para a cidade. A imagem
da esquerda da figura 1, por exemplo, exemplifica a anamorfose da
Torre do Mercado Central a qual foi representada em seu interior
para destacar a riqueza do conjunto dos elementos em ferro deste
edificio. A imagem ao centro desta mesma figura traz para o plano



Figura 1: A esquerda, anamorfose da Torre do Mercado Central, ao centro,

anamorfose de uma figura do Chafariz das trés meninas, ambos elementos do
Patrimoénio da Cidade de Pelotas, 4 direita, anamorfose de uma lixeira. Fonte:

dos autores, 2013.

do pedestre uma das esculturas do chafariz que estd ao fundo, para
muitos um elemento que foi descoberto a partir desta experiéncia,
mesmo fazendo parte de seu cotidiano tal paisagem.

Depoimentos registrados sobre estas acées demonstraram a
eficicia para a educagdo patrimonial. Esta repercussio motivou o
uso desta técnica também para o tema de requalificagio do espago
urbano. Foram produzidas imagens anamérficas de elementos
urbanos, como bancos e uma lixeira de coleta seletiva. Realizou-se
uma instalagio envolvendo a comunidade de um contexto de HIS.
O caso da lixeira, por exemplo, promoveu um momento educativo:
os sujeitos buscavam ser fotografados com um tipo de lixo na mao
pertinente ao local destinado para o seu depdsito, como ilustrado
também junto 2 figura 1.

O segundo cendrio foi desenhado para apoiar a etapa de
execugio de um diagndstico sobre um local a ser requalificado. A
técnica até entio utilizada no contexto trabalhado refere-se ao DRUP,
Diagnéstico Répido Urbano Participativo. Esta técnica se utiliza
da coleta de dados a partir de um questiondrio e estabelece uma
dinimica de grupo para validar as respostas dadas pelos moradores
de um determinado contexto urbano, de maneira participativa.
Para apoiar este processo utiliza-se da fotografia como recurso para
registrar o ponto de vista dos moradores sob os aspectos negativos
do bairro. Buscando-se entio outra estratégia para coletar dados

Figura 2: A esquerda, interface do jogo;  direita, transformagio do cendrio a partir

do tratamento da imagem através da remogao do lixo. Fonte: dos autores, 2013.

sobre o imagindrio dos moradores, estruturou-se um jogo desenhado
para computadores, tablets e para captura de movimento (kinect).
O jogador pode remover elementos da cena fotografada. Para isto,
tal fotografia ¢ editada previamente. Os elementos apontados
como indesejdveis pelos moradores sao subtraidos, porém seguem
sobrepostos a fotografia mantendo a aparéncia original. A interface
disponibiliza um catdlogo de elementos urbanos para serem sele-
cionados e sobrepostos a imagem, compondo um cendrio desejado
pelo jogador. Este aplicativo, ilustrado pela figura 2, tem também
a pretensio de “motivar a agio” para a requalificagio efetiva do
local representado, algumas vezes possivel através da mudanca de
comportamento do préprio morador, como é o caso do depdsito
indevido de lixo no cendrio urbano.

O terceiro cendrio foi desenhado para intensificar o didlogo em
projetos participativos de requalificagio urbana. Esteve centrado
no propésito de apresentar, a um contexto de autoconstrugio,
as transformacgées possiveis de um espago urbano decorrentes de
decisbes individuais de cada morador, especificamente quanto
aos temas de arborizacio e adensamento. A partir da andlise das
tendéncias de transformacio de tal espago, foram estruturados
cendrios, utilizando-se da técnica de Realidade Aumentada (RA).
Sobrepondo-se assim elementos virtuais a realidade concreta, os
cendrios permitem que os moradores visualizem tais consequéncias.
Como resultado tem-se a estruturagio do método de constru¢io de
tais cendrios, os quais objetivam entdo promover a constru¢io de
critérios, pelos moradores, para decidir sobre suas ages: arborizar
ou adensar. A figura 3 ilustra o tipo de cendrio gerado.

Estao sendo estruturados os materiais e momentos diddticos
dirigidos as escolas da regido, os quais complementam as agoes
a partir de oficinas. Tais oficinas objetivam o desenvolvimento
de competéncias da comunidade envolvida para a utilizagao de
técnicas de RA e para a edi¢do de imagens digitais, incluindo os
efeitos de anamorfose.

Considerac6es Finais

O uso do conceito de TS, como marco teérico para o desenvolvi-
mento desta investigagio, tem possibilitado delimitar pardmetros
que auxiliam na avaliagio da pertinéncia de cada uma das agoes

Figura 3: Requalificagio do espago urbano através da insergio da vegetagio

em RA. Fonte: dos autores, 2013.
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propostas frente aos objetivos da investigagio. O reconhecimento
de tecnologias avangadas de visualiza¢io, adotado como marco tec-
noldgico, tem permitido ampliar o repertério para a agao projetual.

Em relagdo ao cendrio dirigido a valorizagio do patriménio:
considerou-se que a experiéncia de um sujeito ser provocado a
identificar o local de um elemento representado em anamorfose e
de ser questionado sobre o significado de tal elemento em termos
patrimoniais motiva o desenvolvimento de um olhar mais atento,
podendo configurar uma mudanga de comportamento. Este cendrio
promove também a compreensao de técnicas de ilusio de dtica,
atualmente veiculadas em situagoes do cotidiano. Este conhecimento
adquirido interpreta-se como uma agio de empoderamento.

Em relagdo aos cendrios dirigidos a requalificagdo do espago
urbano: considera-se a potencialidade de promoverem a constru¢io
de uma postura critica, de tomada de consciéncia sobre as conse-
quéncias das intervengées decorrentes de decisoes individuais e
coletivas sobre tal espaco. Esta construgio de critérios interpreta-se
também como empoderamento. Tais cendrios fazem uso de tecno-
logias avangadas de visualizacao, contribuindo de alguma maneira
para o reconhecimento e transferéncia de tecnologia.

As acoes formativas, as quais estdo sendo estruturadas junto as
escolas, buscam promover a autonomia da comunidade envolvida atra-
vés da apropriagio do conhecimento, postulados pelo conceito de TS.

Desta maneira, a investigagio promoveu o desenho de trés tipos
de a¢des, os quais permitiram exemplificar a possibilidade de uso
de estratégias divertidas e/ou educativas para motivar a mudanga
de comportamento frente as questdes de interesse arquitetdnico
delimitadas no 4mbito deste trabalho.
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