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RESUMO

FREDA, Suélen. Classes sociais e jornalismo popular: uma visdo a partir de
leitores da cidade de Pelotas/RS sobre e no jornal impresso Diario Gaucho.
2017. 138 f. Dissertacdo (Mestrado em Sociologia) — Programa de Pés-graduacéo
em Sociologia, Instituto de Filosofia, Sociologia e Politica, Universidade Federal de
Pelotas, Pelotas, 2017.

O jornalismo que se dirige as classes populares ja recebeu diversos tipos de
classificagdes. De um ponto de vista é identificado como uma imprensa marrom, de
baixa qualidade, sensacionalista, reafirmacdo de estereétipos, de outro, € usado
para classificar um tipo de jornalismo com abordagens regionais e locais, como uma
ferramenta comunicativa entre os leitores de uma determinada regido. Para a
presente pesquisa faremos um estudo sobre e no jornal impresso Diario Gaucho
(DG). Tendo como problemética compreender e explicar quais os fatores que levam
o leitor a consumir o jornal impresso Diario Gaucho, na cidade de Pelotas/RS, e os
reflexos do consumo de informagdes na vida dos agentes leitores. De modo
complementar, se faz necessario investigar o gosto e as preferéncias dos leitores, a
fim de identificar quais as classes sociais que os leitores estdo inseridos.
Observando como a empresa jornalistica classifica 0s seus leitores como
pertencentes a classe “C”, utilizada como parametro econémico pelo sistema de
producdo e comercializacdo do jornal como forma de manter uma linha de matérias
jornalisticas para o seu publico-alvo. Para tanto, o foco desta dissertacdo recai em
desconstruir a ideia de classe “C” concebida como publico-alvo de venda do jornal
DG, com o objetivo de construir o conceito de classe popular a partir dos elementos
tedricos — metodoldgicos da sociologia de Pierre Bourdieu. Como embasamento
tedrico para sustentar as indagaces desta dissertacdo, utilizamos os autores Max
Weber (2005), John B. Thompson (1995), Ciro Marcondes Filho (1984; 1986), Marcia
Franz Amaral (2006), André Salata (2012), Pierre Bourdieu (2007), Theodor Adorno
(2009). Metodologicamente aplicamos questionarios aos leitores do jornal DG, em
oito locais de comercializacdo do jornal na cidade de Pelotas, e realizamos cinco
entrevistas com os leitores interessados. Por fim, compreendemos que os leitores do
jornal impresso Diario Gaucho da cidade de Pelotas/RS, participantes desta
pesquisa, pertencem a uma classe popular. Esta conclusdo € feita através da
posicdo tomada, neste caso, as escolhas e praticas dos leitores da DG em: comprar
o jornal mais barato, colecionar os selos promocionais, no tempo livre ou em uma
pausa no trabalho, a realizacdo das palavras cruzadas, na leitura, a preferéncia por
noticias que tratam sobre futebol, categoria conhecida popularmente como “paixao
nacional” entre os brasileiros.

Palavras-chave: Jornalismo popular. Classes sociais. Representacdo social.
Industria cultural.



ABSTRACT

FREDA, Suélen. Social classes and popular journalism: a view from the readers
of the city of Pelotas/RS about and in the printed newspaper. 2017. 138 f.
Dissertation (Master's degree in Sociology) — Postgraduate Program in Sociology.
Institute of Philosophy, Sociology and Politics, Federal University of Pelotas, Pelotas,
2017.

The journalism that is directed to the popular classes has already received several
types of classifications. From one point of view, it is identified as a brown press, with
low quality, sensationalist, reaffirmation of stereotypes, from another, it is used to
classify a type of journalism with regional and local approaches, as a communicative
tool among the readers of a certain region. For this research, a study about and in
the printed newspaper Diario Gaucho(DG) is going to be done. Having as a problem,
to comprehend and explain which factors lead the reader to consume the printed
newspaper Diario Gaulcho, in the city of Pelotas/RS, and the repercussions of the
information consumption in the life of the reading agents. Complementarily, it is
necessary to investigate the taste and preferences of the readers, in order to identify
in which social classes they are. Observing how the newspaper company classifies
its readers as belonging to “Class C”, used as an economic parameter by the
newspaper production and commercialization system as a way to maintain a line of
journalistic matters for its target audience. Therefore, the focus of this dissertation
lies on deconstructing the idea of class "C" conceived as target audience for the sale
of DG newspaper, with the objective of constructing the concept of popular class
from the theoretical — methodological elements of Pierre Bordieu’s sociology. As a
theoretical basis to support the inquiries of this dissertation, Max Weber (2005), John
B. Thompson (1995), Ciro Marcondes Filho (1984; 1986), Marcia Franz Amaral
(2006), André Salata (2012), Pierre Bourdieu (2007) and Theodor Adorno (2009)
were used. Methodologically, questionnaires to the readers were applied at eight
newspaper points of sale in the city of Pelotas, and five interviews with interested
readers were conducted. Finally, it was understood that the readers of the printed
newspaper Diario Gaucho of the city of Pelotas/RS, participants of this research,
belong to a popular class. This conclusion is made through the position taken, in this
case, the choices and practices of DG readers in: buying the cheapest newspaper,
collecting promotional stamps, free time or a break from work, the crossword, in
reading, the preference for soccer news, a category popularly known as "national
passion” among Brazilians.

Keywords: Popular Journalism. Social Classes. Social Representation. Cultural
Industry.
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Introducéo

O jornalismo que se dirige as classes populares ja recebeu alguns tipos de
classificacdes, algumas de cunho negativo como: imprensa marrom', de baixa
qualidade, sensacionalista, reafirmacdo de esteredtipos. Outras, de forma mais
positiva, percebem o jornalismo popular como um meio de comunicacdo com
abordagens regionais e locais ou uma ferramenta comunicativa entre os leitores de
determinada regido, que, muitas vezes, assume caracteristicas de denuncia e vigia
das acdes do Estado.

Nas paginas dos jornais encontram-se assuntos relacionados diretamente
com a vida da populacédo: o atendimento na saude publica, a violéncia, o mercado
de trabalho, o entretenimento, entre outros. Logo, percebemos que o jornalismo
popular brasileiro modificou suas caracteristicas, ndo tendo mais o estilo puramente
‘espreme que sai sangue”.

De acordo com a pesquisa da Associacdo Nacional dos Jornais (ANJ)? houve
um crescimento dos jornais populares nos ultimos anos. No ano de 2015, dos dez
jornais de maior circulacdo paga, por ano, no Brasil, trés sdo jornais populares. Na
terceira posicao esta o jornal “Super Noticia”, veiculado no estado de Minas Gerais,
com a média de circulacdo impresso e digital de 318.067; em sexto lugar
encontramos o jornal “Extra”, veiculado no estado do Rio de Janeiro, com a
circulacao de 205.994 e, por fim, em oitavo lugar o jornal “Diario Gaucho”, veiculado
no estado do Rio Grande do Sul, com a circulacdo média de 152.310, somando
impresso mais digital.

Com o intuito de aumentar a circulacdo de vendas, frequentemente o
jornalismo popular brasileiro tende a elevar o interesse do leitor colocando-o0 acima
do interesse publico. De acordo com Amaral (2006) o jornalismo para as camadas
populares utiliza textos curtos, mas com muita prestacdo de servico e de

entretenimento, além de abordar estratégias de marketing, como, por exemplo,

o jornalista Alberto Dines utilizou do conceito pela primeira vez no Diario da Noite, em 1960. Ao
noticiar o suicidio de um cineasta, ele escreveu que a tragédia era resultado da atuagao irresponséavel
da "imprensa amarela" — termo utilizado na imprensa dos Estados Unidos. O suicida havia sido vitima
de chantagem por parte da revista Escandalo. Durante a criagdo da matéria, o chefe de reportagem
do Diario na época, o jornalista Calazans Fernandes, decidiu mudar o termo para imprensa marrom.
A mudancga pela cor marrom ocorreu pelo fato da cor amarela transmitir alegria, logo, a escolha da
cor marrom para caracterizar uma imprensa sensacionalista seria mais apropriado para algo
desagradavel. Disponivel em: <http://centrodepesquisaeformacao.sescsp.org.br/noticias/alberto-
dines>. Acesso em: 28 ago. 2015.

2 Disponivel em: <http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil>. Acesso em: 09 mar. 2016.


http://centrodepesquisaeformacao.sescsp.org.br/noticias/alberto-dines
http://centrodepesquisaeformacao.sescsp.org.br/noticias/alberto-dines
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distribuicdo de brindes, entretenimento e fofocas televisivas. Contudo, € importante
comentarmos que o leitor popular ndo é totalmente passivo em relacdo aos jornais,
pois, a venda de um jornal popular é feita somente de forma avulsa (em bancas e
jornaleiros), ndo havendo a opc¢éo de assinatura. Consequentemente, se o leitor vai
até a banca comprar aquele produto € porque ha recompensas para ele, isto €, o
leitor percebe-se beneficiado por alguma informacéo, divertimento, promocdes e
etc., oferecidas pelo jornal.

Observamos que tratar do jornalismo popular como um todo seria muito
amplo para esta pesquisa, portanto, € com base no contexto comentando
anteriormente que se situa o objeto desta dissertacdo, o jornal impresso Diario
Gaucho (DG). Assim, o DG foi lancado em 2000, através Rede Brasil Sul (RBS), em
Porto Alegre. O grupo também é dono do jornal Zero Hora (ZH), localizado na capital
gaucha. De acordo com a classificacdo da empresa jornalistica (RBS), a principal
diferenca entre eles é que o ZH é destinado ao publico de classes A e B e 0 DG é
destinado as classes C, D e E.

Segundo as informacées retiradas do Feed Comercial® do jornal DG, o perfil
do publico que Ié o jornal impresso é de 51% homens e 49% mulheres; a faixa etaria
é de 5% de 10 a 14 anos; 17% de 15 a 24 anos; 23% de 25 a 34 anos; 18% de 35 a
44 anos; 16% de 45 a 54 anos; 13% de 55 a 64 anos e 7% com mais de 65 anos. A
mesma pesquisa aponta que as classes sociais do publico leitor ficam entre 2% A,
24% B, 60% C, 13% D/E. Com circulacdo em 138 cidades do Rio Grande do Sul, o
jornal impresso Diario Gaucho é popular entre os leitores do estado, porém o foco
desta pesquisa recai nos leitores do jornal impresso Diario Gaucho que residem na
cidade de Pelotas, por meio da pesquisa exploratéria, observamos a grande
quantidade de leitores fiéis a compra diaria do jornal.

Sobre os contetudos noticiados pelo jornal Diario Gaucho, observamos a
aposta em editoriais da cidade, que dificilmente teriam visibilidade nacional, um
amplo espaco de fala do leitor, futebol, entretenimento, ronda policial, além de
outras categorias presentes no jornal. Em relacdo aos espacos destinados a fala dos
leitores no jornal impresso DG, o jornal dispde de um espaco titulado como: “O seu
problema é nosso”. O espaco € voltado aos leitores da cidade de Porto Alegre e

regido metropolitana para que possam solicitar auxilio do jornal a fim de obterem

3 Disponivel em: <http:/feedcomercial.com.br/veiculos/diario-gaucho/experiencia>. Acesso em: 28
ago. 2015.


http://feedcomercial.com.br/veiculos/diario-gaucho/experiencia
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solugbes dos problemas, tanto na dimensdo da comunidade como assuntos
pessoais.

Por exemplo, o titulo da matéria “Consulta com oftalmo ficou s6 na
promessa”, trata do caso de salude de uma leitora que piora com o passar do tempo,
devido a demora no atendimento no Hospital Banco de Olhos de Porto Alegre. Neste
espaco também é divulgado as respostas aos pedidos de providéncia, por exemplo,
no caso da matéria citada a resposta foi: “O Diario Gaucho contatou o Hospital
Banco de Olhos diversas vezes na semana passada para obter informacdes sobre a
situacdo de Maria Alice. No entanto, ndo houve retorno do setor responsavel pelas
informacodes”.

O Diéario Gaucho, compreendido enquanto cotidianidade e representacao
social de uma determinada parcela da sociedade relata as vivéncias de seus
leitores. Demostrando a realidade de individuos que passam por situacdes sofridas e
por diversas necessidades nao supridas e que no seu jornal de leitura estdo
denunciadas. Ao mesmo tempo, equilibram as emoc¢des com momentos felizes, seja
através da vitéria do time de futebol, seja em possibilidades e/ou conquistas
pessoais.

Compreendemos que o DG tem como um dos seus objetivos a fidelizacdo do
leitor, despertando assim, um sentimento de pertenca tanto no nivel individual como
no coletivo. Dentro do contexto que o leitor é incentivado a participar da construcéo
do jornal que se diz voltado a maioria da populacdo, questionamos duas
percepcdes: em que medida os leitores das demais regides do estado do RS se
sente atuante na construcdo do jornal por meio dos espacos destinados a fala do
leitor. E quais os limites entre a responsabilidade publica e seducao do leitor quando
tratamos sobre o jornalismo popular e as matérias que prestam auxilio de forma
direta aos leitores de uma determinada regido geografica.

Sobre o jornalismo impresso, Amaral (2006) diz ser possivel afirmar que todo
o jornal é sensacionalista, pois busca prender o leitor com o intuito de alcancar uma
boa tiragem. No caso do jornal Diario Gaucho, em seu primeiro editorial no ano de
2000, o jornal propbe-se a ser “barato, completo e digno, com linguagem clara e
facil” (AMARAL, 2006, p. 80). Logo, vimos uma inclinacdo para seduzir o leitor com
informacdes no ambito do lazer ou que estas informacdes sejam lidas em momentos

de lazer.
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Entretanto, o excesso de informacdo no campo do entretenimento pode
ocultar os problemas reais da sociedade. Nesse sentido, de acordo com Bourdieu
(1997), os jornalistas tendem a mostrar ocultando, ou seja, apresentam uma versao
diferente do que seria necessario informar, ou a informacéo é construida de tal
maneira que constréi uma narrativa que néo corresponde absolutamente a totalidade
dos fatos. Bourdieu comenta que os jornalistas possuem uma espécie de oculos de
selecdo para enxergar certas coisas e nao outras, e assim, definem como iréo
construir o que foi selecionado para informar aos leitores.

Sabendo que o jornalismo popular vem perdendo as caracteristicas do
“‘espreme que sai sangue” de antigamente, no seu funcionando, a aposta dos jornais
€ gue eles dao ao povo o que o povo quer. Quando o mercado jornalistico planeja as
suas publicacbes e vendas em um determinado “nicho” de mercado, por exemplo,
leitores da classe C ou D, corre o risco de priorizar as noticias que supostamente as
pesquisas de parametro econdbmico dizem ser 0 mais procurado por esse grupo.
Supondo que uma parcela da populacdo leitora do produto, no caso o jornal
impresso DG, ndo compraria o jornal com outras informagdes, pois inicialmente nao
seria atrativo para sua leitura.

Essa possibilidade da determinacdo de conteudo para um grupo social
especifico, definido pela variavel renda, pode prejudicar a informacdo de qualidade,
deixando a desejar quando o assunto é incentivar o espirito critico da populacéo.
Contudo, as formas de padronizacado de noticias que guiam o comportamento dos
individuos aumentam quando a empresa jornalista é detentora do monopdlio da
informacéo.

Diante da tematica e da delimitacdo do campo de pesquisa, o presente estudo
tem a seguinte problematica: compreender e explicar quais os fatores que levam o
leitor a consumir o jornal impresso Diario Gaucho, na cidade de Pelotas/RS, e os
reflexos do consumo de informagdes na vida dos agentes leitores. De modo
complementar, se faz necessario investigar o gosto e as preferéncias dos leitores, a
fim de identificar quais as classes sociais que os leitores estdo inseridos.

O objetivo geral da pesquisa visa compreender como os leitores do jornal
impresso Diario Gaucho, da cidade de Pelotas/RS, percebem as noticias do jornal
gue se define como voltado as classes populares a partir de interesses especificos
que os levam a comprar o jornal.

Para atingir o objetivo geral, desmembram-se trés objetivos especificos:
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1) verificar se os leitores do jornal Diario Gaucho, da cidade de Pelotas/RS, se
percebem representados nos conteudos publicados pelo jornal;

2) compreender de que forma os conteudos presentes no jornal Diéario
Gaucho representam os leitores da cidade de Pelotas/RS;

3) construir uma definicdo de classe popular a partir de elementos teoricos e
metodoldgicos do aporte sociolégico de Pierre Bourdieu para a (des)construcdo do
conceito de Classe “C” utilizado pelo jornal Diario Gaucho.

As hipé6teses para esta pesquisa sao:

1) Os leitores do jornal impresso Diario Gaucho, da cidade de Pelotas/RS,
nao se percebem representados pelo jornal em virtude de ndo se sentirem
motivados a participar da construcdo das noticias divulgadas pelo jornal;

2) O jornal Diario Gaucho nao representa os leitores de Pelotas/RS, mas os
leitores buscam o jornal Diario Gaucho com a motivagdo de se informarem sobre
algum assunto especifico de sua preferéncia;

3) O jornal Diario Gaucho busca representar os leitores de um modo
padronizado e induzindo-os a determinado comportamento pré-estabelecido
economicamente e culturalmente as classes populares.

Para tanto, a metodologia de pesquisa empregada consiste nas seguintes
etapas: primeiramente sera realizada a organizacdo das categorias de noticias do
jornal impresso Diario Gaucho, apdés a identificacdo dos estabelecimentos
comerciais na cidade de Pelotas/RS, que vendem o jornal Diario Gaucho, pois a
informacé&o possibilita encontrar os leitores do DG no ato da compra, e assim aplicar
0S questionarios aos leitores que estiverem dispostos a participar desta pesquisa.
Por fim, a Ultima parte consiste em entrevistas semi-estruturadas com cinco dos
leitores que responderam ao questionario anteriormente.

Antes de iniciarmos a parte tedrica dessa dissertacdo, se faz relevante a
observacdo que todos os resultados apresentados no decorrer desta pesquisa,
consistem sobre um grupo especifico de leitores do jornal impresso Diario Gaucho,
na cidade de Pelotas/RS, ndo podendo ser generalizado ou representativo para as
demais pessoas que se consideram leitores do jornal DG, mas ndo participaram
desta pesquisa.

Assim, a presente Dissertacao esta estruturada da seguinte forma: no capitulo
I, apresentamos 0 contexto do objeto de estudo, no caso, o jornal impresso Diario

Gaucho. Neste espaco, também pontuamos alguns trabalhos realizados em relagéao
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ao jornalismo popular e as pesquisa econdmicas sobre a classificagdo das classes
sociais.

No capitulo I, apresentamos algumas reflexdes sobre o jornalismo em uma
perspectiva da sociologia da comunicagao. Para auxiliar os estudos trazemos
autores como: Pierre Bourdieu, Ciro Marcondes Filho, Theodor W. Adorno € .
Horkheimer, John B. Thompson e Max Weber.

No capitulo Il dialogamos com os estudos sobre as classes sociais, iniciando
com as criticas a classificagdo econémica, uma discussao sobre a “Nova Classe
Média Brasileira”, por André Salata, Ramén Pena Castro e Waldir Quadros, partindo
para as reflexdes das classes sociais no campo da sociologia, chegando a teoria das
classes sociais de Pierre Bourdieu.

No capitulo 1V, apresentamos os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados no desenvolvimento da pesquisa, bem como, o recorte empirico da
pesquisa de campo.

No ultimo capitulo analisamos os dados e os resultados obtidos durante todo
0 processo investigativo por meio de um dialogo entre a empiria e as teorias que

construiram esta Dissertacao.



Capitulo I — Contextualizando o objeto de estudo

O presente capitulo tem por objetivo proporcionar uma visdo geral do objeto
de pesquisa a partir de dados que expressam a relevancia da escolha do jornal
Diario Gaucho para esta Dissertacdo, entre 0s demais jornais brasileiros que se
denominam como jornais populares. Dessa maneira, exporemos as motivacoes para
o recorte do campo empirico deste estudo. Também serdo abordados alguns
trabalhos de pesquisa sobre o jornalismo popular e pesquisa de cunho econdémico

sobre a classificacdo das classes sociais.

1.1 Jornal Diario Gaulcho

Conforme explicitado anteriormente, é dentro do contexto do jornalismo
popular que se situa o objeto desta pesquisa — o jornal impresso Diario Gaucho (DG)
— pertencente ao grupo Rede Brasil Sul de Comunicacdo (RBS). O jornal DG foi
escolhido entre os jornais brasileiros que se definem populares por apresentar uma
ampla circulacéo segundo as pesquisas de mercado e midia.

Os dados da Associacédo Nacional de Jornais (ANJ) * mostram que no ano de
2015, o Diario Gaucho ficou na sétima posicao no ranking dos maiores jornais do
Brasil de circulagdo impressa paga, por ano. E o jornal Zero Hora, também
pertencente ao grupo (RBS) ficou na sexta posi¢ao, logo vimos uma aproximacao
nas vendas, relacionando também a grande circulacdo de ambos no estado do Rio
Grande do Sul. Entretanto, os contetudos dos dois jornais se diferenciam e se voltam
para publicos distintos, como veremos mais adiante.

No que tange a prépria definicho do Diario Gaucho — retirada do site
comercial do veiculo®, o jornal se destina as classes populares do RS com o intuito
de oferecer contetdo de qualidade a um publico especifico, além de se posicionar

como sendo o jornal da maioria.

O Diério Gaucho é um veiculo dedicado a fornecer contetdo de qualidade
para as classes populares do RS, acompanhamento ha 15 anos o

4 Disponivel em: < http://www.anj.org.br/maiores-jornais-do-brasil/>. Acesso em: 31 out. 2016.
° Disponivel em: <http://comercial.gruporbs.com.br/veiculos/diario-gaucho/>. Acesso em 15 mar.
2016.
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fortalecimento e transformacfes dessa parcela da populacdo. Primeiro
jornal impresso a se posicionar como da maioria entende o perfil do seu
publico, com uma audiéncia de 1.129.000 leitores e aproximadamente
600.000 participacdes anuais na sua principal promocdo e case de
engajamento (estratégia de marketing promocional para engajar o leitor ao
jornal), o Junte & Ganhe. Com a premissa fundamental da prestacdo de
servico, e diretriz como otimismo, curadoria para o publico e foco no
relacionamento, constréi seus produtos diariamente com a coparticipacao
do leitor, sejam por e-mail, whatsapp, ligacdes ou cartas. Vinculo construido
com a soélida experiéncia da editoria que acompanha também seus
conteldos digitais: hoje o Diario Gaulcho ja possui mais de 35% dos seus
acessos originados de acessos mobile e uma base de 4.000 usuarios
cadastrados no whatsapp do jornal (FEED COMERCIAL DIARIO GAUCHO).

A pesquisa realizada pela Ipsos e divulgada pelo Diario Gaucho em fevereiro
de 2015° aponta 0 DG como o maior jornal em leitura da regido Sul, assim como o
maior jornal popular em circulacdo da regido Sul e o 3° maior do pais.
Consequentemente, 78% dos porto-alegrenses das classes populares que leem
jornais séo leitores do Diario Gaucho e entre os jornais populares com grande
audiéncia na classe C, o DG tem pelo menos 10x mais audiéncia que o segundo
colocado.

Apébs apresentarmos a posicao do jornal DG em comparagdo a outros jornais
dentro do cenario da midia brasileira, veremos as caracteristicas do DG e o0 seu
publico-alvo de acordo com as definicbes do préprio jornal. Assim sendo, o jornal
Diario Gaucho foi langcado em 17 de abril 2000, através Rede Brasil Sul (RBS), em
Porto Alegre, com formato tabloide, 32 paginas, nas cores da bandeira do Rio
Grande do Sul, com circulacdo de segunda a sabado. Atualmente, no ano de 2016,
o DG é oferecido no valor de R$ 1,00 de segunda a sexta-feira e no valor de R$ 1,25

na edicao do final de semana, no caso, a de sabado e domingo.

6 Disponivel em: <http://comercial.gruporbs.com.br/veiculos/diario-gaucho/>. Acesso em: 15 mar.
2016.
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FIGURA 01 — Capa do jornal impresso Diario Gatcho’.
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Fonte: Capa do jornal impresso Diario Galcho em 02 jan. 20178

E relevante lembrarmos que o mesmo grupo — Rede Brasil Sul (RBS) — é
dono do jornal Zero Hora (ZH), também localizado em Porto Alegre. Este jornal com
alta circulacéo é destinado ao publico de classe A e B — segundo as classificacdes
do feed comercial do jornal®. Entretanto, o lancamento do jornal Diario Gaulcho foi

precedido de uma pesquisa junto a um publico que nao lia jornal e tinha pouco

" Na capa é dividida nas chamadas para as seguintes noticias: na parte central da pagina, na
categoria “DG ajuda vocé”, a matéria com dicas sobre como organizar as finangas em 2017. Na parte
superior é divulgado o selo da promocao Junte e Ganhe e ao lado uma chamada para a categoria
“Retratos da Fama”. Na parte inferior, da esquerda para a direta, na seguinte ordem: noticia sobre o
prefeito de Porto Alegre Nelson Marchezan Junior, noticia sobre a gaicha que foi morta na cidade de
Floriandpolis, divulgacao das inscricdes para o concurso da EPTC, informacéo do sorteio da Mega
Sena.

® Capa do jornal impresso Diario Gaticho. Disponivel em:
<http://www.clicrbs.com.br/especial/jsp/default.jspx?action=jornalCapa&espid=186&channel=65>.
Acesso em: 30 jan. 2017.

° Midia Kit do jornal Zero Hora. Agosto de 2016.

Disponivel: <http://feedcomercial.com.br/Arquivos/169bd8al2153edd9e669d85d243eed84.pdf>.
Acesso: 03 nov. 2016.
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habito de leitura. Assim, o DG seria destinado as classes C, D e E*°, de acordo com
a classificacdo da empresa jornalistica (RBS).

A empresa jornalistica traca o perfil do publico-alvo e cria objetivos para
conquistar uma parcela da populacdo. De acordo com Biz (2003), na primeira edicao
do jornal DG, na pagina dois, € descrita a abrangéncia do jornal: “por apenas R$
0,25 centavos vocé vai ter bem cedinho, em uma linguagem clara e facil, as ultimas
noticia [...]” (BIZ, 2003, p. 36). Na mesma edicao, na pagina 26, o editorial traca os
objetivos: “mostrar como trabalhadores, estudantes, donas de casa e, enfim, todas
as comunidades da Regiao Metropolitana vivem o seu dia a dia” (BlZ, 2003, p. 36).
Outro objetivo citado pelo jornal é: “ajudar os leitores a resolverem seus problemas
do cotidiano” (BIZ, 2003, p. 36).

Segundo as informacdes do Midia Kit do DG, citado anteriormente, o perfil do
leitor que |é o jornal DG impresso € de 51% homens e 49% mulheres. A faixa etaria
fica em 5% de 10 a 14 anos, 17% de 15 a 24 anos, 23% de 25 a 34 anos, 18% de 35
a 44 anos; 16% de 45 a 54 anos, 13% de 55 a 64 anos e 7% com mais de 65 anos.
Segundo a mesma pesquisa encomendada pelo jornal, as classes sociais do publico
leitor ficam entre 2% A, 24% B, 60% C, 13% D/E.

Em relacdo aos temas abordados, as paginas do Diario Gaucho se dividem
em quatro secodes: editorias de seguranca, esporte, entretenimento e de servi¢cos
(BlZ, 2003). Conforme as categorias comentadas por Biz (2003), na secao
seguranca, a violéncia ganha destaque, no esporte o destaque € para a dupla
Grenal. Nas paginas de entretenimento encontramos desde horéscopo, palavras
cruzadas, histéria em quadrinhos a noticias sobre celebridades, comportamento e
novela. Por fim, na secdo servicos predomina a oferta de empregos, cursos, dicas
para o trabalhador, mas também se encontram matérias resumidas sobre saude,
politica, entre outros temas. E importante ressaltar que as secdes citadas S&o
categorias criadas pelo autor Osvaldo Biz (2003), porém, para esta pesquisa
realizaremos a uma descricdo das categorias de noticias do jornal a fim de obter
uma percepcao mais detalhada do conteudo.

O jornal Diario Gaucho, diferentemente do jornal Zero Hora e dos demais

jornais de grande circulagdo de Porto Alegre, ndo possui assinatura mensal. A forma

1 Midia Kit do jornal Diario Gatcho. Agosto de 2016. Disponivel em:
<http://feedcomercial.com.br/Arquivos/169bd8al12153edd9e669d85d243eed84.pdf>. Acesso em: 03
nov. 2016.


http://feedcomercial.com.br/Arquivos/169bd8a12153edd9e669d85d243eed84.pdf
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de chegar aos leitores ocorre exclusivamente através da venda avulsa (nas bancas,
mercados e afins). Portanto, o individuo interessado na compra vai até um ponto de
distribuicdo para obter o jornal. De acordo com as informagdes retiradas do feed
Comercial do DG, a circulacdo média/dia de exemplares do jornal impresso € de 120
mil'! no Estado do RS, entre 903 mil leitores, abrangendo no total de 138 cidades do
RS.

Relacionado a estratégia de motivacdo pela compra avulsa do jornal, um dos
pontos altos para garantir a fidelidade do leitor é a realizacdo de promog¢fes, como
brindes e sorteios. Uma das promocdes mais populares é o Junte e Ganhe®?,
promocdo bimestral que garante ao leitor do DG a possibilidade colecionar selos
veiculados diariamente na capa do jornal, e quando alcancar o total de 60 selos, o
leitor pode troca-los por itens para casa, como, por exemplo, conjuntos de tigelas
térmicas, kits para churrasco, kits para macarrao, conjunto de pizzas e outros.

Em 2014, a promog&o ganhou um bdnus, o Junte e Ganhe Mais'. O leitor, ao
trocar os 60 selos pelo produto promocional, ganha um cédigo para se cadastrar no
site da promoc¢ao e concorrer a outros prémios, como, por exemplo, carros, motos,
reformas na casa, barras de outro, entre outros. Além da promocao Junte e Pague®?,
onde o leitor coleciona um numero menor de selos em comparagdo ao Junte e
Ganhe, e adicionando pequenos valores financeiros, é possivel fazer a troca por
prémios com alto valor agregado, possibilitando que o leitor adquira bens desejados
de forma facilitada. Por exemplo, ao juntar trés selos especificos e o valor de
R$39,90, o leitor podera adquirir um modelo de reldgio de pulso de alguma marca
especifica do mercado.

Vimos como € abrangente a circulacao do jornal impresso DG dentro do Rio
Grande do Sul. Porém, seria inviavel analisar as percep¢cfes, 0s gostos e as
preferéncias dos leitores do DG em todas as cidades nas quais o jornal circula.
Entdo, optamos por explorar e analisar a circulacdo e a relacdo dos leitores com o

jornal Diario Gaucho na cidade de Pelotas/RS. O motivo da escolha foi devido a

! Disponivel em: <http://feedcomercial.com.br/Arquivos/169bd8al12153edd9e669d85d243eed84.pdf>.
Acesso: 28 out. 2015.
12 Promocédo Junte e Ganhe. Disponivel em: <http://diariogaucho.clicrbs.com.br/rs/pagina/junte-e-
(1;anhe.html>. Acesso em 10 nov. 2016.

Promoc¢éo Junte e Ganhe Mais. Disponivel em: <https://junteeganhe.clicrbs.com.br/dg/>. Acesso
em: 10 nov. 2016.
1 Promocdo Junte e Pague. Disponivel em: <http://diariogaucho.clicrbs.com.br/rs/pagina/junte-
pague.html>. Acesso em: 10 nov. 2016.
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facilidade de realizar a pesquisa de campo na cidade de Pelotas, bem como a
verificacdo de um numero expressivo na circulacdo do jornal na cidade.

Esta dissertacdo apresenta o levantamento realizado durante a pesquisa
exploratdria na cidade de Pelotas/RS, no periodo de outubro a dezembro de 2015,
durante a qual se verificou o niUmero de circulacdo do DG na cidade e a identificacédo
dos pontos de vendas. Num primeiro momento buscamos os dados referentes as
vendas do DG ano de 2015. Para tanto, entramos em contato, via e-mail, com o
Analista de Planejamento e Gerente de Venda Avulsa do jornal DG, Senhor Edimar
Rocha, e obtivemos a informacéo de que em média 768 jornais por dia circulam na
cidade de Pelotas/RS. Apds, localizamos os estabelecimentos que vendem o Diario
Gaucho, de modo que identificamos o total de 16 pontos espalhados pelos bairros
da cidade de Pelotas, entre padarias e lojas de conveniéncias de postos de
gasolinas.

No terceiro momento da pesquisa ocorreu a selecao de alguns desses pontos
para a aplicacdo dos questionarios. Apés, houve a realizacdo de entrevistas com
alguns leitores do jornal Diario Gaucho a fim de compreendermos as motivacdes que
levam esses leitores a buscar o jornal e também as caracteristicas desses leitores,

gue séo categorizados pelo jornal como pertencentes a classe C.

1.2 Explorando as areas do conhecimento cientifico

Neste espaco, trazemos algumas pesquisas cientificas que abordam a
temética desta Dissertacdo. Transitamos entre as semelhancas e diferencas do que
ja foi proposto pelos pesquisadores, e expomos 0s pontos em que esta dissertacao
difere das demais ja publicadas. Neste ponto € importante ressaltar que
frequentemente encontramos pesquisas que tratam sobre o jornalismo popular
dentro do processo de comunicacdo, assim como pesquisas nas areas de
administracdo, publicidade e marketing, que abordam as estratégias de vendas,
entretanto, sdo poucas as pesquisas na area da sociologia que tratam do jornalismo
popular.

Em um primeiro momento, encontramos algumas pesquisas que abordam
diversos jornais brasileiros ditos populares. Entre dissertacfes e teses, destaco a
dissertacdo de Gustavo Serra Nogueira de Paula (2011), da Pés-Graduacdo em

Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina, com o titulo “A classe C vai
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as bancas: a ascensdo dos tabloides populares no Brasil”. Neste trabalho o autor
trabalhou com os trés jornais voltados as classes populares que firmam lugar entre
os dez mais vendidos do pais, no caso, Diario Gaucho (RS), Meia Hora (RJ) e Super
Noticia (MG).

Os objetivos de Nogueira de Paula (2011) foram questionar quais Sao 0s
fatores, tanto os conjunturais como 0s inerentes ao negoécio e ao produto, que
explicam o estrondoso sucesso comercial de impressos desse tipo? O que interessa
ao leitor do popular compacto, ou seja, quais sdo os valores-noticia que guiam 0s
produtores na selecdo do contetdo e na organizacdo editorial desses diarios? Para
responder a estes questionamentos, a pesquisa parte da visdo de jornalistas que
atuam ou atuaram em tabldides populares e na andlise de conteudo dos jornais
citados.

Observamos um ponto em comum em relagdo a proposta que estamos
apresentando. A dissertacdo de Nogueira de Paula (2011) buscou saber os fatos
gue levam o denominado leitor de classe C até as bancas, sendo uma das etapas
deste trabalho a de identificar as motivacdes que levam os individuos até a compra
do jornal popular. Entretanto, o diferencial que propomos é que partimos da
percepcao dos leitores sobre o jornal, e ndo da visdo dos jornalistas que atuam nele,
a fim de compreender o que leva o leitor a consumir esse meio de informacéo. Para
em um segundo momento, (re)construirmos o conceito de classe C com base nas
teorias que serdo apresentadas e com 0s questionarios e entrevistas com 0s
individuos que compram o jornal Diario Gaucho.

Outras dissertacdes relacionadas ao DG também foram encontradas, como a
do autor Fabian Chelkanoff Thier (2009), da Pdés-Graduacdo em Comunicacdo
Social pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, com o titulo: “O
design grafico como ferramenta para potencializar a estrutura editorial de um jornal
popular”. A pesquisa tem em vista que o periédico DG é um jornal popular e que sua
publicacdo pelo Grupo RBS fez aumentar o indice de leitura de jornais da regido
metropolitana de Porto Alegre. A analise é feita através da hermenéutica,
fundamentada principalmente nos conceitos de John Thompson, assim, o trabalho
buscou descobrir o que na estrutura gréfica, potencializa o conceito de jornalismo
popular e faz com que os indices de leituras aumentem.

Esta dissertacéo foi escolhida pelo fato do DG ser objeto de pesquisa, mais
especificamente, a analise do design grafico como estratégia de potencializar o
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indice de leitura. Porém, a proposta desta dissertacéo é a aplicacdo de questionarios
e entrevistas aos leitores do DG, com o intuito de identificar as categorias de noticias
gue os leitores mais procuram. Mas nao descartamos as imagens do jornal como
uma das opc¢des de motivacdo de compra do DG.

Como um dos objetivos dessa pesquisa € a discussdo da classificacdo dos
grupos sociais através das classes (A, B, C e D) trazemos o artigo do autor André
Ricardo Salata (2015), titulado como: “Quem é Classe Média no Brasil? Um Estudo
sobre Identidades de Classe”, publicado na Revista Dados — Revista de Ciéncias
Sociais, editada no Instituto de Estudos Sociais e Politicos (IESP) da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), levanta a questdo de quem se identifica com a
classe média no Brasil? Salata (2015) procura chamar a atencdo para a importancia
de analisar como os proprios individuos percebem sua posicdo socioeconémica.
Além disso, entender a percepcao dos brasileiros sobre a classe média e sobre as
caracteristicas que lhes parecem mais importantes para uma pessoa fazer parte
dela.

Como metodologia Salata (2015) propde-se a analisar dados provenientes do
“Survey sobre a classe média”, produzido no Brasil no ano de 2008, apresentando
dados nacionais representativos sobre identidade de classes, percepcdes sobre
estrutura social e informacdes socioeconémicas — como renda, educacao etc. Como
hip6tese inicial que no Brasil, os individuos mais abastados (perfil AB) — e nao
aqueles estatisticamente intermediarios (perfil C) — seriam 0s que tipicamente se
identificam com a classe média. Logo, esse artigo foi escolhido pela semelhanca na
busca da compreensao de classes sociais e a percepcdo dos individuos sobre os
lugares que eles sdo destinados.

Outro ponto relevante que a pesquisa de Salata (2015) auxilia nesta
dissertacdo é a analise realizada através do Survey, sendo assim, também
encontramos semelhancas metodologicas na pesquisa de Salata (2015) com a que
pretendemos realizar. Salata é utilizado como conhecimento do que ja foi produzido
sobre o0 assunto das classes sociais em uma perspectiva econdmica, mas tambéem
sera apresentado como base de referencial tedrico.

A tese da autora Méarcia Franz Amaral (2004), defendida no doutorado de
Comunicagédo e Informagdo no Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo e
Informacdo da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagcdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, titulada como: “Lugares de fala do leitor no Diario
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Gaucho”, analisou a ampla visibilidade do leitor como participante na construcao do
jornal.

Para explicar a visibilidade, Amaral (2004) buscou conceitos da sociologia de
Pierre Bourdieu, dos estudos culturais e dos estudos dos discursos, a formulacéo do
conceito de Lugares de Fala, entendido como a representacdo, no texto, das
posicdes sociais, da posse de capital simbdlico do jornal e do leitor e do conceito
prévio que tém de si e do outro. Amaral (2004) analisou 28 edi¢cdes do jornal,
especificamente de suas secOes fixas destinadas a essa fala, refletindo sobre o
lugar de fala popular no jornalismo, abordando que lugares sao esses e
guestionando em que medida o jornalismo é o lugar de tais falas.

Por fim, a tese de Amaral (2004) é a que mais se aproxima da proposta desta
pesquisa. Mesmo a autora definindo inicialmente a categoria da fala do leitor, ela
utiliza de conceitos socioldgicos para refletir sobre o recorte definido. Assim, tanto a
pesquisa de Amaral (2004) como a que sugerimos neste espaco utiliza a sociologia
de Pierre Bourdieu para refletir sobre os dados. Esta tese foi defendida dentro de
uma Pos-Graduacdo em Comunicacao, entretanto, tem forte aproximacdo com a
sociologia. A pesquisa de Amaral € utilizada como conhecimento do que ja foi
produzido sobre o assunto do jornalismo popular, mas também sera apresentada
como base de referencial tedrico.

A seguir, no Capitulo Il, sdo apresentadas algumas abordagens teéricas
sobre o campo jornalistico, o jornalismo popular, as teorias da sociologia da

comunicacao e os efeitos da industria cultural na sociedade.



CAPITULO Il — Reflexdes sobre o jornalismo: sociologia da comunicac&o, o

jornalismo popular e a industria cultural

Neste capitulo serd abordado o campo jornalistico, 0s seus mecanismos e
efeitos na sociedade sob a perspectiva de Pierre Bourdieu, o setor do jornalismo
popular e suas caracteristicas. Em segundo lugar, as reflexdes tedricas sobre a
imprensa e o capitalismo, mais especificamente, a noticia como mercadoria, de Ciro
Marcondes Filho; a relacdo entre sociedade e industria cultural, de Theodor W.
Adorno; as formas simbdlicas de ideologia nos meios de comunicacdo de massa de
John. B. Thompson, e, por fim, as reflexdes de Max Weber sobre o monopdlio da

imprensa capitalista e a formacgéo da opinidao publica.

2.1 O Campo jornalistico: os mecanismos e os efeitos na sociedade

Para falarmos sobre os meios de comunicagcdo, mais especificamente o
jornalismo, precisamos observar o campo no qual ele se situa a fim de entender os
mecanismos e efeitos causados na sociedade, assim como, a relagdo do campo
jornalistico com os outros campos distribuidos no espaco social. Para isso,
utilizaremos a perspectiva do autor Pierre Bourdieu.

Em sua obra “Sobre a Televisao”, Bourdieu (1997) analisa os mecanismos e
efeitos da televisdo na sociedade. E relevante comentarmos que mesmo o objeto
desta pesquisa ser um jornal impresso, os comentarios de Bourdieu referentes a
televisdo também se aplicam a este tipo de meio de comunicacao.

Uma das criticas de Bourdieu (1997) se refere as noticias de variedades, pois
estas sempre foram alvo preferido da imprensa sensacionalista, como as noticias
relacionadas ao sangue e ao sexo, o drama e o crime, ja que estas levam ao um
bom indice de audiéncia. Bourdieu (1997) chama as noticias de variedades
(entretenimento) de noticias “fato-6nibus” (BOURDIEU, 1997, p. 23), pois estas
chamam a atencao para algo que nao consiste em nenhum resultado, ou nédo diz
nada relevante para o leitor.

No caso, € a acao simbdlica da televisdo comentada por Bourdieu (1997), ao
noticiar fatos que néo envolvem disputa e nem consenso, € a0 mesmo tempo
“‘interessa a todos”, sem ter maiores consequéncias. Além de ocupar o tempo que

poderia ser empregado para expor outros fatos. E se o tempo na televisdo ou o
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espaco no jornal sdo preciosos, mas ocupados com noticias flateis, a midia pode
estar ocultando o que seria importante para a sociedade saber.

Bourdieu (1997) observa que os jornalistas mostram ocultando, ou seja,
apresentam uma versao diferente do que seria necessario informar, ou a informacao
é construida de tal maneira que constréi uma narrativa que ndo corresponde
absolutamente a totalidade dos fatos. Bourdieu (1997) comenta sobre a metafora
dos “6culos” para explicar as “estruturas invisiveis que organizam o percebido,
determinando o que se vé e 0 que nao se Vvé, é a dos oculos” (BOURDIEU, 1997, p.
26). Os jornalistas possuem Oculos especiais para ver certas coisas e nao outras, e
isso define como eles vao construir o que foi selecionado para informar os leitores,
telespectadores, e/ou ouvintes.

Sabendo que a midia produz noticias e essas noticias sdo mercadorias,
Bourdieu (1997) afirma que os produtos jornalisticos sdo muito mais homogéneos do
gue se acredita, e isto acontece através da circulacao circular da informacao. Para o
autor a ideia liberal de que o monopdlio uniformiza e a concorréncia diversifica, ndo
esta totalmente adequada ao jornalismo, pois hdo necessariamente a concorréncia
vai resultar em diversidade. Isto acontece porque o0s jornalistas ou 0s jornais estao
sujeitos as mesmas restricbes, pesquisas de opinido e anunciantes, além da
facilidade dos jornalistas passarem de um jornal para outro ocasionando a
homogeneizagéo do produto.

Por isso, os efeitos dos mecanismos de “circulagao circular’, comentado por
Bourdieu (1997), é a consequéncia dos jornalistas terem muitas caracteristicas em
comum, como a condicdo, a origem, a formacdo, lerem 0s mesmos jornais,
assistirem os mesmos telejornais e se encontrarem frequentemente, o que resulta
em troca de informagdes, tudo isso tem o efeito de fechamento, sendo sempre o
mais do mesmao.

Para o melhor entendimento dos mecanismos dos meios de comunicacao de
massa, Bourdieu (1997) nos auxilia com a no¢do do campo jornalistico. Segundo
Bourdieu, o campo do jornalismo € um microcosmo que tem leis proprias e que é
definido por sua posicdo no mundo global, assim como pelas atracdes e repulsdes
gue sofre da parte dos outros microcosmos, no caso, de outros campos. Para
Bourdieu (1997) um campo é um espaco social estruturado, e todo campo possui

forcas entre os dominados e dominantes, ha relagdes constantes de desigualdade,
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mas também é um espaco de lutas para transformar ou conservar o campo de
forcas.

Os individuos dentro do campo também tém sua forca (relativa) em relacao
aos outros, o que vai definir a posicdo no campo e suas estratégias. Observamos
que Bourdieu (1997) esta falando sobre a concorréncia tanto entre os campos, como
dentro do préprio campo jornalistico, neste caso, a concorréncia econémica entre as
emissoras, jornais e radios, dada também pela concorréncia entre os jornalistas, por
exemplo, quando um jornalista consegue uma informacao exclusiva.

Seguindo na logica dos campos, Bourdieu (1997) explica que o campo
jornalistico € muito mais dependente das forcas externas que todos 0s outros
campos de producéo, por exemplo, o campo cultural, campo da matematica, campo
da literatura, campo juridico, campo cientifico, etc.

Um dos motivos mais simples para a dependéncia € o fato de o jornalista s
conseguir produzir noticias com base em assuntos tratados em outros campos, seja
ele do campo cientifico ao cultural. Porém, Bourdieu (1997) também comenta uma
relacdo mais complexa entre os campos, por exemplo, o campo jornalistico com o
campo econdmico, a depender do interesse dos publicitarios e anunciantes para
comprarem espacos publicitarios nos meios de comunicacdo. Neste ponto, estes s6
compram 0s espacos publicitarios se 0 meio de comunicacdo for detentor de um
bom indice de audiéncia, e para chegar a este fim, vai depender da programacéao
tanto informativa como das variedades de entretenimento. Assim, o campo do
jornalismo utiliza as informac¢des de outros campos sociais; consequentemente,
percebemos a existéncia de um circulo vicioso de dependéncia e interesses, pois 0s
demais campos também se utilizam do campo jornalistico para se legitimar através
da sua divulgagéo.

Bourdieu (1998), ao ser questionado™® sobre a incompatibilidade entre o
campo jornalistico e o campo sociolégico, no que se refere a sociologia mostrar as
“verdades” e os meios de comunicacdo as “mentiras”, responde que esta é uma
percepcdo manigqueista que busca apresenta-los como dois principios opostos,

sendo um o bem e o outro o mal. Para Bourdieu (1998), em um campo héa de tudo,

!> Entrevista concedida ao jornalista Paulo Roberto Pires, publicada em O Globo, Rio de Janeiro, em
4 de outubro de 1997, por ocasido da publicagdo da edi¢éo brasileira de Sobre a televisédo e no livro
Contrafogos: taticas para enfrentar a invasao neoliberal.
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podendo acontecer que o0s jornalistas produzam a verdade e os sociélogos a
mentira, mas com proporcdes diferentes.

Ao acreditar que existem muitos jornalistas lucidos e criticos, mas que
infelizmente ndo estdo em postos de comando das televisbes, das radios e dos
jornais, os socidlogos podem fornecer ajuda em forma de instrumentos de
conhecimento e de compreensao e “(...) eventualmente até de acdo, que lhes
permitiram trabalhar com alguma eficacia para controlar as forcas econdmicas e
sociais que pesam sobre eles préprios” (BOURDIEU, 1998, p.109).

Para que isso aconteca Bourdieu (1998) defende que € preciso criar
conexdes entre os jornalistas e os pesquisadores com o intuito de desenvolver
forcas de resisténcia contra as forcas de opressdo as quais o jornalismo é
submetido, e nesta submisséo, rebate sobre a producéo cultural e, a partir dai, sobre
toda a sociedade™,

2.1.1 O jornalismo popular

Como citado anteriormente por Bourdieu (1997), o jornalismo na sua forma
geral, carrega as caracteristicas sensacionalistas — fatos que causam sensacoes,
prendem a atencéo dos individuos — a fim de obter um bom indice de audiéncia, e
até mesmo ocultar alguns fatos que seriam relevantes divulgar para a sociedade.
Dentro do campo do jornalismo temos o jornalismo popular — este setor divide
opinides: por um lado, por carregar marcas do jornalismo sensacionalista, sendo um
(des)servico a comunidade, por outro, estudiosos defendem que houve mudancas
transformando o jornalismo popular em um meio de prestacdo de servico as classes
populares.

Sabendo que o jornalismo destinado as classes C e D — classificacdo de
acordo com os parametros econdmicos — tendem a ser condenados ao rétulo de
“sensacionalistas”, Marcia Franz Amaral (2006) observa que € preciso compreender

as mudancas do jornalismo popular, assim como a possibilidade e a necessidade de

'® Na atualidade, podemos mencionar a proliferacdo de blogs como (Carta Maior) disponivel em:
<http://cartamaior.com.br/?/CartaMaior/Quem-Somos/14/>; (Conversa Fiada) disponivel em:
<https://www.conversaafiada.com.br/>; (Sul 21) disponivel em: <http://www.sul21.com.br/.>, e tantos
outros que na parceria entre jornalistas e intelectuais divulgam noticias, comentam, questionam e
criticam assuntos gerais que vao desde cultura, economia, politica, etc. Com uma liberdade relativa,
esses espacos questionam os assuntos tratados na grande midia e fazem a cobertura de movimentos
sociais que nao recebem atencao dos grandes veiculos de comunicagao.
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jornais populares de qualidade. Para Amaral (2006) expressées comuns como
“antijornalismo”, “espreme que sai sangue” vem sendo cada vez menos recorrentes.
Algumas observacbes chamam a atencdo para uma redescoberta do
jornalismo popular, sem as caracteristicas do sensacionalismo encontrados nos
primordios da impressa. Entretanto, sabemos que ele segue com elementos
atraentes e muitas vezes superficiais a fim de chamar e prender a atencéo do leitor.
De acordo com a explicacdo exposta por Amaral (2006), o jornalismo voltado
as classes populares busca dar visibilidade também aos sentimentos das pessoas
sobre o mundo, preocupando-se que o leitor tenha um sentimento de pertencer a
determinada comunidade e regido, acreditando que o jornal faz parte do seu
cotidiano. Portanto, Amaral (2006) cita os elementos importantes que um fato

precisa ter a fim de se tornar noticia em uma imprensa popular, séo eles:

Possuir capacidade de entretenimento; for préximo geogréfica ou
culturalmente do leitor; puder ser simplificado; puder ser narrado
dramaticamente; tiver identificacdo dos personagens com os leitores
(personalizagdo); for util (AMARAL, 2006, p. 62).

Neste momento, daremos destaque para a questédo da utilidade, pois, em um
jornal popular ela possui varias faces. Segundo Amaral (2006), os leitores buscam
no jornal um auxilio para a obtencdo dos direitos basicos (saude, seguranca,
educacao), assistencialismo pessoal e até referéncia de como viver. As informacdes
de como viver, passam por: como os famosos conseguem manter a forma, como
investir o seu dinheiro, como se qualificar para o mercado de trabalho, como “ser
bom pai, profissionais e amantes” (AMARAL, 2006, p. 69).

Amaral (2006) também comenta como a midia diz ao leitor como ele deve
comportar-se, pois o leitor vé a imprensa como uma referéncia comportamental e
cultural. Entretanto, também € importante destacarmos que o leitor popular nédo é
totalmente passivo em relacdo aos jornais e seus interesses capitalistas, pois se
esse modelo de jornalismo possui alta circulagcdo é porque existem recompensas

para estes leitores.
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2.2 O capital da noticia e industria cultural: o jornal como mercadoria

O autor Ciro Marcondes Filho, busca a compreenséo do processo de noticia
como mercadoria, onde o leitor pode ser o efeito e a causa do problema econdmico
das empresas capitalistas de comunicacdo. Marcondes Filho (1984; 1986) apresenta
a noticia como atividade mercantil, do capital a esfera publica, apresentando as lutas
ideoldgicas na imprensa e 0 gosto popular.

Marcondes Filho (1984) relaciona imprensa e capitalismo, e destaca que as
omissOes e as distor¢des das informagdes documentam a uniformidade dos jornais
em um aspecto determinado: “as informacfes e analises sdo tanto mais
incompletas, quanto mais o seu assunto for apropriado para questionar o sistema
econémico dominante” (MARCONDES FILHO, 1984, p. 95). Sendo que o jornalismo
€ um mercado altamente econdmico, a informacdo é a principal mercadoria. As
noticias como mercadorias podem ser compradas e sdo produzidas para um
mercado determinado, possuindo dois fins: o valor de uso e o valor de troca.

Nessa linha, o individuo, ao passar por uma banca de jornal, pode ser atraido
para a compra de um periddico por “forca das promessas de satisfacdo de
necessidades ou interesses que essa mercadoria contém” (MARCONDES FILHO,
1986, p.25). Entretanto, uma informacdo pura ndo é mercadoria, ela precisa ser
trabalhada. Por exemplo, um acidente s6 vira noticia se nele estiver envolvido
alguém que o jornal pretenda destacar, conforme suas intencdes sejam elas
positivas ou negativas, ou que as causas do acidente envolvam outros elementos
gue também poderdo ser transformados em matéria, por exemplo, o uso de alcool.
Contudo, vimos que o leitor € um cliente do jornal, mas ainda existe outra clientela,
pois o jornal vende espacos publicitarios aos promotores da publicidade.

Portanto, para o mercado de anuncios € fundamental que o jornal tenha uma
a alta clientela de leitores fiéis, pois os publicitarios escolhem divulgar determinadas
propagandas para um perfil especifico de leitores. A critica de Marcondes Filho
(1984) diz respeito aos leitores tornarem-se uma espécie de mercadoria para o setor
da publicidade: “Ali ele [o leitor] encontra-se, como objeto, como sortimento dos
grupos-meta com poder, habitos de compra e estrutura de necessidades’
(MARCONDES FILHO, 1984, p. 122).

Sendo assim, salienta-se a importancia do editor em conhecer e influenciar o

leitor como um grupo-meta, ja que o editor precisa do leitor, em primeiro lugar, como
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comprador do jornal, tendo como objetivo realizar o valor de troca, presente na
mercadoria do jornalismo, no caso, as noticias.

O noticiario sentimentaliza as informacdes, entretanto, nenhum jornal
sobrevive s6 de informagdes negativas. De acordo com Marcondes Filho (1986)
existe um contrapeso da carga psiquica de preocupactes oferecidas ao leitor, em
forma de pequenas medidas diarias, recuperando psicologicamente o leitor para a
concepcao de vida e de prazeres estabelecidos. Se alguns aspectos da
programacao noticiosa incomodam o leitor, outros pontos o reconfortam. Nesse

sentido,

A légica da imprensa no capitalismo é exatamente a de misturar as coisas,
de desorganizar qualquer estruturacdo racional da realidade, e jogar ao
leitor o mundo como um amontoado de fatos desconexos e sem nenhuma
I6gica interna (MARCONDES FILHO, 1986, p. 18).

Em uma mistura de sentimentos, as noticias séo transformadas em shows
pela industria da informacéo, pois, segundo Marcondes Filho (1986) ndo existe acao
ou envolvimento possivel do receptor das noticias se estas nao forem associadas a
sua realidade especifica. Para Marcondes Filho (1986) essa dialética da
preocupacdo e do alivio faz com que o jornalismo colabore efetivamente, “com o
processo de trabalho e a vinculagdo com as instituicbes normativas da sociedade, as
unidades de reprodugao simbodlica”, (MARCONDES FILHO, 1986, p.21), com o
intuito de reformular e confirmar opinides e atitudes politicas e sociais.

Seguindo a abordagem das noticias transformadas em shows pela industria
da informacdo e direcionadas para um envolvimento do receptor, Theodor W.
Adorno e Max Horkheimer (2002) propdem uma reflexdo sobre como a industria
cultural age na sociedade, explicando as diversas faces da relagéo entre economia e
cultura no mundo contemporaneo.

Adorno (2002) pensava que a realidade em que vivia estava sofrendo
diversas transformacbes, principalmente na dimensdo econdmica. Com o0
fortalecimento do comércio apOs as revoluc¢des industriais ocorridas na Europa, 0
capitalismo havia se fortalecido e as novas descobertas cientificas ajudaram a
fortalecé-lo junto com os avancos tecnologicos. O filosofo comenta que, no

lluminismo, a doutrina preconizava o dominio da razdo humana como sendo o
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melhor caminho para se alcancar a liberdade, a autonomia e a emancipagao, mas
esta passou a dar lugar para o dominio da razao técnica.

Adorno (2002) acusa a perda dos valores humanos em troca do interesse
econdmico, pois 0 que passou a administrar a sociedade foi a lei do mercado.
Consequentemente aumentou a valorizagcdo dos bens materiais que o individuo
possuia e ndo mais a natureza pura do ser, nascendo o individualismo que Adorno
(2002) compreende como sendo resultado da industria cultural.

Horkheimer e Adorno (2002) argumentaram que o surgimento das industrias
de entretenimento como empresas capitalistas resultaram na padronizagédo e na
racionalizacdo das formas culturais, e esse processo, por sua vez, atrofiou a
capacidade do individuo de pensar e agir de uma maneira critica e autbnoma.
Segundo Adorno (2002) na industria cultural tudo se torna negocio. Isso acontece
através da transformacdo em fins comerciais de algo que antes era somente bem
cultural, como, por exemplo, 0 cinema, a arte e a musica. Assim, 0 que antes era
mecanismo de lazer se torna um meio eficaz de manipulacao.

Sabendo que a indastria cultural produz produtos especificos para
determinadas classes sociais, Adorno e Horkheimer (2002) comentam sobre 0s
filmes de classe A e B e sobre as revistas com diferentes pregos, que servem para
organizar os consumidores, padronizando-os. Todos, de alguma forma, estdo sendo
padronizados, pois, segundo Adorno e Horkheimer (2002) o que é oferecido ao
publico é planejado através de uma hierarquia de qualidades. Em cada contetdo
estd escrito como cada um deve se comportar, pois a industria cultural cria
categorias de produtos de massa, preparados para cada grupo de individuos, sendo
estes classificados por grupos de renda.

A industria cultural esta presente tanto no trabalho quanto no lazer. Adorno e
Horkheimer (2002) ressaltam o consumo desses produtos mesmo em estado de
distracdo, pois estdo dentro de um enorme mecanismo econémico. Sendo assim, a
indastria cultural esta inserida dentro da indastria do divertimento, no caso, a
diversdo como poder sobre os consumidores. Para estes autores, a diversao é o
prolongamento do trabalho sob o capitalismo tardio, por exemplo, quando o
individuo termina a sua jornada de trabalho, ele assiste a um filme como processo
de se subtrair ao trabalho mecanizado, carregando as suas forcas para que esteja

em perfeita condi¢cdes para enfrenta-lo novamente. Como resultado, “o divertimento
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promove a resignacao que nele procura se esquecer’ (ADORNO; HORKHEIMER,
2002, p. 42).

O problema esta no fato de que o individuo, no seu momento de lazer, torna-
se consumidor de um produto que a industria mecanizou. A inddstria cultural,
sabendo dessa necessidade humana, fabrica novos produtos de divertimento,
apresentando como as necessidades podem ser satisfeitas, antecipando também,
conforme Adorno e Horkheimer (2002) as futuras necessidades. Os individuos séo
adaptados e ajustados a ordem social existente através do seu proprio desejo de
experimentar, consumir e possuir objetos produzidos pela indastria cultural. Isso
torna o individuo um eterno consumidor, pois ele também se encontra como objeto
da industria cultural.

Dentro dessa logica da classificagdo dos individuos por meio da padronizacao
de conteudos a fim de fortalecer o mercado capitalista, nos deparamos com o setor
do jornalismo. Mais especificamente, na presente pesquisa, o jornalismo popular,
pois, conforme mencionamos, as percepcdes sobre o jornalismo popular ainda
remetem ao show de noticias, onde o limite da informagcédo se mistura com o do
entretenimento. Logo, podendo exercer um papel de portador da ideologia
dominante, com a finalidade de manipular os leitores — do jornal impresso — ao seu
favor, fortalecendo a empresa capitalista de comunicacéao.

Entretanto, nesta pesquisa, para tratar sobre as formas de ideologia nos
meios de comunicacdo de massa, utilizaremos a teoria de John B. Thompson
(1995). E relevante assinalar que o autor parte da base da indUstria cultural feita por
Adorno e Horkheimer e realiza uma critica a mesma, porém, acreditamos ser valido
apresentarmos os confrontos das ideias dos autores, de forma a colaborar para a
construcéo deste trabalho.

2.3 Imprensa capitalista e portadora de ideologia

John B. Thompson (1995) propde repensar o conceito de ideologia a partir do
desenvolvimento dos meios de comunicagdo de massa. Para Thompson (1995), a
ideologia est4 a servico da dominacdo, entretanto, 0 seu interesse é o sentido
mobilizado pelas formas simbdélicas inseridas nos contextos sociais e que estdo no

meio do mundo social. Para o autor estas formas simboélicas sao:
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Um amplo espectro de acdes e falas, imagens e textos, que sdo produzidos
por sujeitos e reconhecidos por eles e outros como construtos significativos.
Falas linguisticas e expressdes, sejam elas faladas ou escritas, séo cruciais
a esse respeito. Mas formas simbolicas podem também ser néo linguisticas
em sua natureza (por exemplo, uma imagem visual ou um construto que
combina imagens e palavras) (THOMPSON, 1995, p. 79).

Thompson (1995) comenta sobre as relagbes assimétricas que levam a
dominacdo, no caso, quando grupos particulares possuem poder de maneira
permanente em um grau distante de outros agentes, sendo esse poder inacessivel a
outros grupos. De acordo com Thompson “estudar a ideologia € estudar as maneiras
como o sentido serve para estabelecer e sustentar relacbes de dominacio”
(THOMPSON, 1995, p.76).

Em sua proposta, nenhuma forma simbdlica é ideoldgica ou contestatéria em
si mesma: se ela é ideoldgica ou contestatoria, o grau que ela é vai depender da
maneira como é usada e entendida em contextos sociais especificos. O enfoque de
Thompson neste momento é flexivel, podendo interpretar uma forma simbélica como
sendo ideoldgica em um determinado contexto e como sendo subversiva em outro
momento. Thompson (1995) também chama atencéo para o fato de que na prépria
mobilizacdo da ideologia pode surgir a sua contradicéo, no caso, quando as pessoas
nao aceitam as formas ideoldgicas e as relacdes de dominacgao.

Outro ponto relevante para Thompson (1995) € cortar a ligacdo necessaria
entre ideologia e dominacéo de classe, escapando da “tese da ideologia dominante”,
sustentada por autores como Theodor Adorno, que defende que as ideias e valores
estabelecidos pela classe dominante teriam um enorme poder paralisante. Para
Thompson (1995) é necessario observar as pessoas envolvidas na producéo,
transmissao e recepcdo das formas simbodlicas como sendo agentes ativos. Estes,
mesmo sendo influenciados por essa producdo, sao capazes de manter certa
distancia afetiva e intelectual dela.

Apesar de Thompson (1995) acreditar que Adorno e Horkheimer (2002) séo,
em muitas instancias, pessimistas no que se refere ao individuo retomar o processo
de autonomia e independéncia, tais autores ndo excluem a possibilidade de que “os
processos de racionalizagcdo que ocasionaram a destruicdo do individuo serem
diminuidos no futuro, e de que a individualidade possa reemergir como um elemento
duma forma de vida mais humana e democratica” (THOMPSON, 1995, p.135).
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Thompson (1995) reconhece que toda tentativa de repensar a natureza e o
papel da ideologia nas sociedades modernas € valida, porém, argumenta que
analise de Horkheimer e Adorno € imperfeita. Segundo Thompson (1995) ela
fornece um ponto de partida util, mas ndo pode ser vista como uma base satisfatoria
para examinar as relagbes entre a comunicacdo de massa e a ideologia nas
sociedades modernas. Em consequéncia, ele faz uma critica a trés temas nos
escritos de Horkheimer e Adorno, sobre a indastria cultural e seus mecanismos e
efeitos na sociedade.

(1) Sua caracterizacdo da induastria cultural: Para Thompson (1995)
Adorno e Horkheimer analisam os processos de desenvolvimento de uma maneira
abstrata, dando destaque para as caracteristicas gerais, como padronizacao,
repeticdo e pseudo-personalizagdo, entretanto, ndo examinam em detalhes a
organizagao social e as praticas cotidianas das industrias da midia, ou as diferencas
entre um ramo da midia e outro.

(2) Sua teoria da natureza e do papel da ideologia nas sociedades
modernas: Thompson (1995) comenta ndo ser totalmente evidente que, ao receber
e consumir os produtos, os individuos sejam levados a aderir a ordem social, e
assim se identificarem com as imagens projetas e aceitar sem criticar as mensagens
veiculadas. Para exemplificar, faz uma mencao a ideologia como cimento social: “A
teoria da ideologia como cimento social pressupde que 0 que parece ser cimento
agirA como cimento, e nds sabemos que alguns materiais ndo respondem ao
cimento” (THOMPSON, 1995, p.139). Pois, de acordo com Thompson, a recep¢ao e
apropriacdo de produtos culturais € um processo social complexo, no qual é preciso
analisar de forma continua a interpretacdo e a assimilacdo do contetddo e as
caracteristicas de um passado socialmente estruturado de individuos e grupos
particulares.

(3) Sua concepcdo muitas vezes, pessimista das sociedades
modernas e o0 destino dos individuos dentro delas: A explicacdo de Adorno e
Horkheimer defende que os individuos foram integrados com sucesso na ordem
social existente. Do mesmo modo, a recepc¢do e o consumo de produtos culturais
servem unicamente para “reforcar a conformidade ao status quo, para liquidar com o
que ja € uma individualidade atrofiada” (THOMPSON, 1995, p. 143). Entretanto, para

Thompson, essa explicacdo € simplista quanto aos processos presentes no ato da
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recepgdo dos produtos culturais, de sua apropriagdo e integracdo aos contextos
sociais e interpretativos dos receptores.

Thompson (1995) reconhece que é provavel que imagens estereotipadas e
padrbes repetitivos dos produtos culturais contribuam, até certo ponto, para a
socializagdo dos individuos e para a formacdo de sua identidade. Porém, ndo se
descarta que os individuos nunca séo totalmente moldados por esses e por outros
processos de socializacdo, e além de serem capazes de manter certa distancia
intelectual e emocional das formas simbdlicas que sao “construidas deles, para eles
e ao seu redor” (THOMPSON, 1995, p. 143).

2.3.1 Analisando a comunicacdo de massa: o enfoque triplice de Thompson

Thompson (1995) criou uma metodologia para analisar as formas de ideologia
presentes no mundo moderno dentro do contexto dos meios de comunicacdo de
massa. De uma maneira geral, o autor distingue trés aspectos, ou campos objetivos
— que denominou como “enfoque triplice”.

O primeiro aspecto é o da producéo e transmisséo ou difusdo das formas
simbdlicas e de transmissdo e distribuicdo via canais de difusdo seletiva. “Esses
processos estdo situados dentro de circunstancias socias historicas especificas e
geralmente envolvem acordos institucionais particulares” (THOMPSON, 1995, p.
392). O segundo aspecto citado por Thompson (1995) é a construcdo da
mensagem dos meios de comunicacdo. Essas mensagens transmitidas pela
comunicacdo de massa sdo produtos que estao estruturados de diversas maneiras e
sdo construcdes simbdlicas complexas que apresentam uma estrutura articulada.

O terceiro aspecto da comunicacdo de massa € a recepc¢ao e apropriacao
das mensagens dos meios. As mensagens sao recebidas por pessoas e grupos de
pessoas que estdo “situados dentro de circunstancias socias historicas especificas,
e que empregam o0s recursos disponiveis a eles a fim de compreender as
mensagens recebidas e incorpora-las na sua vida cotidiana” (THOMPSON, 1995, p.
392).

Para Thompson, o “enfoque triplice” seria a metodologia completa para
analisar profundamente como as formas simbdlicas de ideologia percorrem 0s meios
de comunicacdo de massa e chegam aos receptores. Entretanto, apesar da

metodologia aplicada nesta dissertacdo conter uma breve descricdo e organizagao
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sobre as noticias do jornal DG, realizada com o intuito de apresentarmos as
categorias (editorias) presentes no jornal que se denomina como voltado as classes
populares. O foco desta pesquisa recai sobre nos aspectos de recepcdo e
apropriacdo das mensagens pelos leitores do jornal Diario Gaucho, sendo assim,
veremos melhor o terceiro aspecto comentado por Thompson.

Thompson (1995) comenta que a analise dos processos de recepcédo e
apropriacdo pode ser realizada através da combinacédo da analise sécia histérica e
da pesquisa etnogréfica. Por meio da analise soOcia historica, podemos analisar as
circunstancias e as condi¢fes socialmente diferenciadas em que as mensagens Sao
recebidas por pessoas particulares. Por exemplo, as circunstancias especificas
poderiam ser: em que grau de atencdo, os leitores leem o jornal? Em que contexto
essa leitura é feita? Ja as condi¢des socialmente diferenciadas poderiam ser: como
a recepcdo das noticias varia de acordo com situagbes como classe, profisséo,
idade do leitor?

A andlise sOcia historica, de acordo com Thompson (1995), pode ser
conjugada com uma forma mais interpretativa de investigacdo, em que se procura
esclarecer como pessoas particulares, em situadas circunstancias, chegam a
entender as mensagens € como as incorporam em suas vidas cotidianas. Para o
autor, esta interpretacdo do entendimento quotidiano das mensagens pode ajudar a
realcar as regras e pressupostos que 0s receptores acrescentam as mensagens, e
através dos quais eles entendem esses significados da maneira que o fazem. Do
mesmo modo, compreender as “consequéncias que a comunicacdo tem para as
pessoas que a recebem, incluindo suas consequéncias no que se refere as relacdes
de poder em que essas pessoas estao inseridas” (THOMPSON, 1995, p. 394).

Por fim, dentro do contexto do enfoque triplice de Thompson, producéo e
transmissao, construcao, recepcado e apropriacdo das mensagens dos meios de
comunicacdo de massa, mais especificamente, as consequéncias das relacdes de
poder nas pessoas, € que damos sequéncia as reflexdes desta pesquisa sobre a
sociologia da comunicacéo, com a contribuicdo do texto do autor Max Weber, a fim
de auxiliar a responder o problema da presente pesquisa: compreender e explicar
quais os fatores que levam o leitor a consumir o jornal impresso Diario Gaucho, na
cidade de Pelotas/RS, e os reflexos do consumo de informagdes na vida dos
agentes leitores. Investigando o gosto e as preferéncias dos leitores, a fim de

identificar quais as classes sociais que os leitores estéo inseridos.
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2.4 Max Weber e sua reflexdo sobre o monopdlio daimprensa

Max Weber (2005), com “Sociologia da imprensa: um programa de pesquisa”,
texto curto publicado originalmente como Alocucdo no Primeiro Congresso da
Associacdo Alema de Sociologia, em Frankfurt (1910), debate sobre as relacdes de
poder na imprensa, sobretudo, as relacdes de poder criadas pelo fato especifico de
gue a imprensa torna publicos determinados temas e questdes. Uma analise sobre o
que significa o desenvolvimento capitalista no interior da propria imprensa para a
posicao sociolégica da imprensa em geral.

Weber (2005) faz um questionamento inicial ao perguntar: que aspecto tem o
publico na atualidade e que aspecto tera no futuro, o que se torna publico por meio
da imprensa e o que nao? Weber (2005) comenta que por parte dos sociologos é
preciso investigar, sobretudo, as relacées de poder criadas pelo fato especifico de
gue a imprensa torna publicos determinados temas e questdes. Por exemplo, dentro
das paginas culturais um critico pode com maior facilidade criar e destruir
existéncias, entretanto a relacdo de poder com a se¢do da politica é totalmente
diferente.

Em termos sociologicos da imprensa, o fundamental para Weber (2005) é a
discusséo do fato de que a imprensa capitalista € necessariamente uma empresa
capitalista e privada. Do mesmo modo que para Marcondes Filho (1986), Weber
(2005) comenta que ao contrario de qualquer outra empresa, a imprensa capitalista
possui dois tipos completamente distintos de clientes: os primeiros sdo 0s
compradores do jornal e estes se compfem ou de uma massa majoritaria de
assinantes ou compradores individuais, 0s segundos sdo 0s anunciantes.

Outro ponto relevante para Weber (2005) é considerar a crescente demanda
de capital significativo a um crescente monopodlio das empresas jornalisticas
existentes, a fim de averiguar a seguinte influéncia: “esse crescente capital fixo
significa também um aumento de poder que permite moldar a opinido publica
arbitrariamente?” (WEBER, 2005, p.17).

Weber (2005) ressalta que o conteddo do jornal ndo consta apenas de
noticias, e nem somente produtos da industria de entretenimento, mas também
existem producbes em massa de conteudos de imprensa, no caso, a producdo

realizada pelas agéncias de noticias. Essas agéncias acumulam informacdes que
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vao desde o espaco de esportes, palavras cruzadas até novela, portanto, outros
elementos externos preenchem o trabalho jornalistico de um jornal.

O problema central para Weber (2005) estd em investigar as influéncias que a
imprensa exerce sobre o cérebro, a fim de compreender quais sdo as
consequéncias do fato que o individuo tenha se acostumado, antes iniciar seu
trabalho diario a alimentar-se com: “um cozido que lhe impbée uma espécie de caga
por todos os campos da vida cultural, comecando pela politica e terminando com o
teatro, passando por muitos outros assuntos” (WEBER, 2005, p.19).

Desta forma, o texto de Weber, apesar de curto, resume as inquietagcbes que
guiam a presente pesquisa. Com o intuito de questionarmos quais as consequéncias
do fato do leitor do Diario Gaucho ter se acostumado a ler diariamente uma selecao
de noticias conhecidas por serem noticias resumidas, feitas para serem lidas
rapidamente. O jornal seleciona o que vira noticia e como a informagédo escolhida é
divulgada, do mesmo modo que o jornal DG se diz voltado as classes populares.
Entretanto, este posicionamento, direciona esta pesquisa a outro questionamento:
Quem pertence as classes populares? O que é pertencer as classes populares?

Na sequéncia, no Capitulo Ill, apresentaremos as criticas sobre as
denominacfbes das classes sociais a partir das pesquisas econdmicas. ApOs
abordaremos a teoria das classes sociais na perspectiva de Pierre Bourdieu,
referente a posicdo do agente distribuido no espaco social através do capital
econdmico e cultural, servindo como norte para esta pesquisa e guiando no objetivo

de (re)construir as classes sociais presentes no jornal DG.



Capitulo Il — Estudos sobre as classes sociais: da critica a classificacéo

econdmica a teoria de classes sociais de Pierre Bourdieu

No capitulo 3 abordaremos uma perspectiva critica acerca da classificacao e
denominacdo das classes sociais de acordo com as pesquisas econdmicas
realizadas no Brasil, especificamente, a “Nova Classe Média”. Apés, faremos
algumas reflexbes sobre as classes sociais na visdo da sociologia. Por fim,
apresentaremos a teoria de Pierre Bourdieu sobre as classes sociais e suas
trajetdrias, sendo importante destacar que a perspectiva de Bourdieu € o guia tedrico
desta pesquisa — a (re)construcdo das classes sociais dos leitores do jornal

impresso Diario Gaucho que residem na cidade de Pelotas/RS.

3.1 Classes sociais e pesquisas econdmicas: estudos criticos sobre a “Nova

Classe Média”

O autor André Saleta (2012) tece observacdes acerca das pesquisas que
apontam o surgimento de uma nova classe média brasileira. Os resultados das
pesquisas foram divulgados em diversos veiculos de comunicacdo, por exemplo, 0
jornal espanhol "El Pais" ao publicar uma matéria intitulada como "La Nueva classe

media brasilina dispara 14 febre consumista" *’

, comenta que nos ultimos anos, no
Brasil, mais de trinta milhdes de pessoas teriam entrado para a chamada "nova
classe média", expandindo assim o mercado interno (SALATA, 2012).

Salata (2012) levanta os seguintes guestionamentos referentes a parcela
populacional denominada classe média: Como ela tem sido mensurada para formar
os dados que servem de base a essas reportagens? E quais argumentos e
referéncias essas definicbes tém sido construidas e utilizadas? Sabendo que
existem diversas definicbes de mensuracdo, Salata (2012) explana a forma geral de
utilizar o parametro renda como Unica variavel para a identificacdo da classe média.

O autor debate a classificacdo de classe média dentro da area econdmica ao
comentar que ela sempre foi relacionada como uma forga estabilizadora. Para
Thurow (1984 apud Salata 2012) a classe media seria uma forma de cola social que

mantém a sociedade unida, além de supor que a classe média possui um: “efeito

'” Disponivel em:
<http://internacional.elpais.com/internacional/2012/03/29/actualidad5.html>. Acesso em: 01 jun. 2016.
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emancipador, j& que a visivel oportunidade de mobilidade ascendente produziria
uma maior esperanca entre os mais pobres” (THUROW, 1984 apud Salata 2012,
p.3). Neste caso, a classe média serviria como exemplo inspirador aos pobres,
representando a esperanca de sair da pobreza. Por fim, em uma percepgcdo mais
marxista do autor, a classe média serviria como unidade pacificadora e mediadora
dos conflitos entre a burguesia e a classe trabalhadora.

Salata (2012) revela que em agosto de 2008 houve uma série de reportagens
midiaticas a respeito do crescimento da “classe média”, ou da diminuicdo do namero
de pobres no Brasil. As noticias divulgadas tém como referéncia dois estudos: um do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA); outro da Fundacéo Getulio Vargas
(FGV), na mesma data. Salata (2012) observa as semelhancas e algumas
importantes diferencas entre as conclusdes das duas pesquisas.

Quanto a pesquisa realizada pela FGV, intitulada “A Nova Classe Média”,
coordenada pelo economista Marcelo Neri, Salata (2012) comenta que: a “Faixa C” —
familias cuja renda vai de R$ 1.064,00 até R$ 4.561,00 — considerada por eles como
a classe média do pais, passara de 42% para 51% da populacao entre 2003 e 2008.
A concluséo deste dado era a de que o Brasil estava a caminho de se tornar um pais
de classe média, e esta camada representaria mais da metade da populacdo. Para
Salata (2012) o estudo da FGV expde os ganhos conseguidos na expansdo do
mercado formal e das consequéncias para o surgimento da “Nova Classe Média”,
por exemplo, a compra do computador, do automével, entre outros bens.

Sobre a pesquisa do IPEA, intitulada “Pobreza e Rigqueza no Brasil
Metropolitano”, e coordenada pelo economista Marcio Pochmann, Salata (2012)
observou dados referentes a diminuicdo da pobreza em seis principais regides
metropolitanas do pais. O estudo apontou que mais de trés milhées de individuos
haviam deixado de ser pobres entre 2002 e 2006, obtendo a queda de 8,8 pontos
percentuais na taxa de pobreza — que chegava a 24,1%. De acordo com Salata
(2012), a pesquisa do IPEA concentra-se nos efeitos do aumento real do salario
minimo e dos programas sociais do governo federal.

Contudo, a esfera de discussao que interessa a Salata (2012) s&o os dados
referentes & pesquisa da Fundag¢do Getulio Vargas. Coordenada pelo economista
Marcelo Neri, no ano de 2008, a pesquisa teve o intuito de compreender como 0
estudo da FGV chegou a conclusdo de que o Brasil se tornara um pais de classe
meédia. Para Salata (2012) este estudo se baseia no chamado “Critério Brasil” e
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divide a sociedade brasileira em 4 faixas (AB, C, D, e E), observando os limites

dados pela renda:

Da faixa E fazem parte aqueles com renda de até 768 reais (limite calculado
tendo como base a linha de miséria); entre 768 e 1064 (calculado com base
na mediana da distribuicdo) reais estdo aqueles que fazem parte da faixa D;
a chamada Nova Classe Média, Faixa C, é composta pelos que tém renda
entre 1.064 e 4.561 (nono decil da distribuicdo) reais; por fim, fazem parte
da elite nacional, faixa AB, aqueles com renda de no minimo 4.591 reais
(SALATA, 2012, p. 7).

Portanto, como citado anteriormente por Salata (2012), os limites definidores
dessas faixas sdo resultado da observacdo dos valores de renda, tomando como
referéncia algumas medidas como: mediana, decis ou linha de miséria. Logo, a
“nova classe media” brasileira € aquela com renda domiciliar entre R$ 1.064,00 e R$
4.561,00; dessa forma, mesmo que outros fatores ndo levados em consideracéo
possam estar atribuidos a ela.

Salata (2012) argumenta sobre o texto do cientista politico Haroldo da Gama
Torres, ao afirmar ser um erro entendermos, no Brasil, a classe média como aquela
gue pratica 0s seguintes habitos: curso universitario, escola particular, médicos
particulares e viagens para o exterior. Na opinido de Torres, esses grupos fazem
parte da elite brasileira, j& que 90% da populacédo estaria excluida desse tao seleto
grupo e consequentemente dessas praticas.

Logo, Salata (2012) direciona os estudos de Neri (2008) para uma posicéo
mais critica dos parametros econémicos, com base nos questionamentos de Souza
e Lamounier (2010). Estes autores, além considerar a renda do trabalho da FGV,
também fazem uso de outros critérios, como: escolaridade, auto-identificacdo
subjetiva, padrdes de consumo e ocupacao. A “nova classe média” de acordo Souza
e Lamounier (2010 apud SALATA, 2012) seria o0 “resultado do encurtamento de
distancias sociais em funcdo das recentes transformacdes econbmicas” (SOUZA,
LAMOUNIER, 2010 apud SALATA, 2012, p.9).

Para os autores a diferenca entre a “nova classe média” para a classe média
tradicional esta no fato desta ja ter se estabilizado, mantendo uma posi¢édo social
enraizada. Dessa forma, a “nova classe meédia” seria um grupo ainda emergente e
vulneravel, podendo mudar de situacdo em curto espaco de tempo. Porém, Salata
(2012) critica os estudos de Souza e Lamounier (2010) quando estes defendem que

a “nova classe média” pode vir a se constituir como um ator politico, com projetos
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“‘modernizantes” para o pais. Consequentemente, a percepcao de “modernizar” esta
ligada a fortalecer e garantir o crescimento da economia.

No entanto, antes de passarmos para um estudo mais sociolégico das classes
sociais, é relevante apontar outros autores que criticam esta denominacao fechada
das classes sociais, através do fator classificatério de renda, por exemplo, Ramon
Pena Castro e Waldir Quadros.

O autor Ramon Pefa Castro (2014) apresenta uma resenha critica sobre o
livro do economista e politico Marcio Pochmann, intitulado como “O mito da grande
classe média: capitalismo e estrutura social”’. Para Castro (2014) o livro faz jus ao
titulo, pois constata que a nocdo de “Nova Classe Média” ndo passa de uma
construcdo ilusoria do mercado politico. Esta observacdo vai ao encontro com a
substituicdo e descontextualizacdo do termo classe trabalhadora pelo termo classe
média, servindo como animo para os trabalhadores, pois a ideia ndo € mais trabalho,
mas sim o seu “novo padrao” de consumo (CASTRO, 2014, p. 717). De acordo com
Castro (2014) ocorreria a troca da alienacdo da forca de trabalho pelo capital, que
resultaria em uma individualizacdo e destruicdo das solidariedades de classe.

Outro ponto comentado pelo autor sédo as cadeias globais de producéo e
ciclos de modernizacdo no padrao de consumo brasileiro. Pochmann (2014 apud
CASTRO, 2014) observa a possibilidade de producdo massiva de todo tipo de
mercadoria de baixo custo para a determinada “nova classe média”. No entanto,
Castro (2014) observa que Pochmann também analisa um ponto positivo da
evolucdo das desigualdades, pois houve a “criacdo de politicas sociais
compensatorias, a bancarizacdo de setores de menor renda, incluindo a expanséao
do crédito para consumo de bens duraveis e novos servicos” (POCHMANN, 2014
apud CASTRO, 2014, p.718).

Entretanto, o consumo massivo de mercadorias e a expansao do crédito
levam ao risco dessas oportunidades resultarem na mercantilizacdo da vida e a
financerizacdo da sociedade. Castro (2014) apresenta a conclusdo de Pochmann,
na qual, o movimento social por uma “nova classe média” ndo constitui uma nova
classe social, tampouco permite que se enquadre em um grupo de consumidores
definidos como classe média.

Outra perspectiva de estratificar e denominar as classes sociais € proposta
pelo autor Waldir Quadros (2010), quando este evita designar por letras as classes
sociais, conforme comentadas anteriormente (A, B, C, D, E). Quadros (2010) analisa
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as classes sociais a partir das seguintes camadas: miseraveis, massa trabalhadora,
baixa classe média, média classe média e alta classe média, com o intuito de
correlacionar os dados referentes ao trabalho com a insercdo ocupacional dos
individuos. Sendo assim, para Quadros (2010) a posicao social de determinadas
ocupacdes é tomada como critério para afinar a classificacéo.

Vejamos alguns exemplos de referéncias ocupacionais comentadas por
Quadros (2010): na camada baixa classe média, figurariam os professores do ensino
fundamental, auxiliares de enfermagem, escriturarios e balconistas; os professores
de ensino médio estdo localizados na média classe média; e os professores de
ensino superior correspondem a alta classe média.

Desta forma, apos Salata (2012), Castro (2014), Quadros (2010) apontarem
suas criticas as pesquisas de parametro econémico que denominam um grupo
social a uma determinada posicdo, de acordo com a sua renda de trabalho,
comentaremos as opcdes do campo da sociologia explanadas por Salata (2012),

para o entendimento mais aprofundando das classes sociais.

3.2 Reflexdes das classes sociais no campo da sociologia

Conforme estudamos, o economista Neri (2008) utiliza o fator renda como o
centro de suas analises. Salata (2012) lembra que as informacBes sobre
rendimentos estéo disponiveis em grande niumero de surveys oficiais, transformando
0os resultados em uma operacdo simples para comparar a desigualdade entre
paises. No entanto, segundo Crompton (2010 apud Salata, 2012) dentro da literatura
sociolégica, a associagdao entre “classe”, "desigualdade" e “emprego/ocupagao”
apresenta bases sélidas que ndo podem ser desfeitas facilmente. Porém, ndo existe
uma unica e correta definicdo de classe na literatura socioldgica, pois o conceito
utilizado varia de acordo com o: “tipo de questdo que estd sendo colocada”
(WRIGHT, 2005 apud SALATA, 2012, p.10), e também conforme o: “arcabouco
tedrico utilizado” (CROMPTON, 2008 apud SALATA, 2012, p. 10).

Assim, mesmo com as diversas variacdes, classicos da sociologia, como Karl
Marx e Max Weber, apresentavam a mensuracdo ocupacional a partir da relagcéo
entre classe e tipo de trabalho. Para Salata (2012) através das informacdes
ocupacionais é possivel analisar a dimenséo estrutural das desigualdades, na qual a

ocupacao tem um papel fundamental.
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Wright (2005 apud Salata, 2012) afirma que os diferentes sentidos de classe
estdo relacionados com os diferentes objetivos de pesquisa, assim como, a
perspectiva tedrica utilizada. Salata (2012) comenta sobre duas perguntas utilizadas
por Wright para escolher qual o sentido de classe sera abordado. A primeira questao
€. como as pessoas se localizam objetivamente numa distribuicdo de desigualdades
materiais? Aqui a pesquisa visa responder como essa "classe” assume o sentido
mais geral de padréo de vida, mensurando a distribuicdo de grupos de renda que
vdo dos mais pobres até os mais ricos, e, como vimos, essa questdo esta
relacionada ao trabalho do economista Neri (2008).

A segunda pergunta é: o que explica as desigualdades de chances de vida e
padrdo de vida material? Nesta pergunta o objetivo também € explicar as
desigualdades e ndo apenas localizar os individuos distribuidos nos espagos, mas
0S mecanismos casuais que ajudam a explicar aquela localizacdo (SALATA, 2012).
Assim, sem utilizar a denominacéo fechada de pobre, classe média, classe alta, etc.,
mas uma estrutura de classes interdependentes, Salata (2012) denomina o0s
individuos como trabalhadores manuais ndo qualificados, grandes empregadores,
administradores e profissionais, entre outros. Nesta perspectiva, a desigualdade em
termos de renda € o resultado das relagdes estruturadas e até institucionalizadas por
essas classes, “seja no processo produtivo (Marx, 1959), mercado (Weber, 1971) ou
espaco social (Bourdieu, 2008)” (SALATA, 2012, p. 13).

Salata (2012) explica que na perspectiva relacional, as classes sao definidas
pela relacdo dos individuos com os recursos geradores de renda que afetam as suas
“chances de vida” (SALATA, 2012, p.13). Porém, também é necessario saber quais
recursos devem ser levados em consideracdo, e também qual a no¢cao de chances
de vida que é utilizada. O autor demonstra como isso seria possivel em diferentes
perspectivas sociolégicas: para Karl Marx seria a divisdo entre proprietarios e nao
proprietarios; para Max Weber as habilidades também sao recursos que poderiam
ser utilizados pelos individuos a fim de obter vantagens no mercado.

Para finalizar, Salata (2012) comenta sobre o autor Pierre Bourdieu e sua
visdo das classes sociais. Pois, para Bourdieu € preciso reconhecer o papel que
diferentes tipos de capitais (econdmico, cultural, social e outros), nas suas diferentes
formas (institucionalizado, incorporado e etc.), podem ter sobre as trajetorias dos

individuos e sua ocupacao em um espaco social especifico (SALATA, 2012).
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Sendo assim, vimos como existem diferentes perspectivas para abordar o
conceito de classe social, passando pelo parametro econdmico de pesquisa até a
visdo relacional proposta na sociologia. Entretanto, para a discussao da presente
pesquisa, utilizaremos a teoria de classe social de Pierre Bourdieu a fim de auxiliar
na questdo norteadora que guia este trabalho: compreender e explicar quais 0s
fatores que levam o leitor a consumir o jornal impresso Diario Gaucho, na cidade de
Pelotas/RS, e os reflexos do consumo de informacdes na vida dos agentes leitores.
Investigando o gosto e as preferéncias dos leitores, a fim de identificar quais as
classes sociais que os leitores estéo inseridos.

3.3 O espaco social e simbdlico de Pierre Bourdieu: a distincdo entre o capital

econdbmico e cultural

O sociodlogo francés Pierre Bourdieu (2007), na obra “A distingado — Critica
social do julgamento” analisa o processo de diferenciacdo social visando a
elaboracdo de uma teoria geral das classes sociais, fazendo a correspondéncia
entre préticas culturais e classes sociais. Pretendemos entender como os individuos
sao distribuidos nos espacos sociais e simbdlicos de Bourdieu, e quais os fatores
determinantes para a classificacao.

Segundo Bourdieu (2007), o real é relacional. Desse modo, para analisar as
praticas de um grupo € preciso perguntar todas as questbes histéricas de cada
individuo, e ndo fazer uma leitura do senso comum de um grupo e sua pratica. Para
compreender a relacdo entre a estrutura do espaco social e a posicdo que o
individuo se encontra, Bourdieu (1996) cria um modelo de diagrama com o intuito de
fugir do modo de pensar substancialista, que é o do sendo comum.

O diagrama proposto por Bourdieu demonstra a correspondéncia entre as
“posicdes sociais (conceito relacional), as disposi¢cdes (ou os habitus) e as tomadas
de posicdo, as ‘escolhas’ que os agentes sociais fazem nos dominios mais
diferentes da pratica” (BOURDIEU, 1996, p. 18), por exemplo, na cozinha, no
esporte, na musica, na politica, etc. Deste modo é possivel observar e relacionar
essas praticas sociais dos agentes a distribuicdo do capital econdémico e cultural.

Portanto, quando Bourdieu (2007) fala da constru¢cdo do espaco social, diz
que este é construido de tal modo que os agentes ou 0s grupos estdo posicionados

em funcao da distribuicdo dos capitais especificos: o capital econdmico e o capital
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cultural. Sendo o capital econdmico do individuo constituido por seus rendimentos e
bens negociaveis, podendo ser transmitido como um titulo e nobreza.

Quanto ao capital cultural, Bourdieu (2015) aponta trés formas: o incorporado
(um processo de ensino e aprendizagem que implica um investimento de tempo,
sendo parte da integrante da pessoa, ndo podendo ser trocado instantaneamente
como uma mercadoria); objetivado (é materialmente transferivel e detém qualidades
gue se define somente na relagdo com as capacidades culturais que permitem o
desfrute de bens culturais, por exemplo, obras de arte); e o institucionalizado (o
conjunto de titulos de educacéo que o individuo possui).

Estes capitais referenciam dois principios de diferenciacdo pelos quais o0s
agentes tém tanto mais em comum quanto mais proximo estejam nas duas
dimensdes do capital econdmico e cultural, e tanto menos quanto mais distantes
estejam delas.

Conforme Bourdieu (2007), as distancias espaciais no papel sdo equivalentes
as distancias sociais. Por exemplo, no capital econémico, os possuidores de um
grande volume de capital global, como empresarios, membros de profissdes liberais
e professores universitarios, opdem-se globalmente aqueles menos providos de
capital econdbmico e de capital cultural, como os operarios ndo qualificados. No
entanto, Bourdieu (2007) também leva em consideracdo o peso relativo do capital
econdmico e cultural. Por exemplo, os professores (relativamente mais ricos em
capital cultural do que em capital econébmico) opdem-se de maneira mais nitida aos
empresarios (relativamente mais ricos em capital econdmico do que em capital

cultural).

3.3.1 As classes sociais e as praticas distintas e distintivas

Questionado se as classes existem, Bourdieu responde que a existéncia é de
um espacgo social, “(...) um espaco de diferencas, no qual as classes existem de
algum modo em estado virtual, ndo como um dado, mas como algo que se trata de
fazer” (BOURDIEU, 2007, p. 27). A posicdo que 0sS agentes ocupam no espaco
social, nessas distribuicdes de capital, pode ser transformada em armas, pois as
representacdes desse espaco e as tomadas de posicao nas lutas podem definir em

conserva-lo ou transforma-lo.
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Quando Bourdieu (2007) refere-se a posi¢cdo dos agentes no espaco social,
ele fala do sistema de varidveis, ao fato de ndo limitarmos as condi¢cbes de
existéncia a um nome de profissdo, pois, os individuos trazem as propriedades
pertinentes que se encontram na origem de sua classificagao e outras propriedades
que foram introduzidas. Logo, as fracBes de classes, ndo sdo s6 definidas por sua
posicdo nas relacbes de producdo (profissdo, renda, nivel de instrucdo), mas
também pela proporcdo e distribuicdo entre homens e mulheres no espaco
geografico, carregado de principios de selecdo ou exclusdo. Entre os demais
elementos que influenciam nas fragdes do interior da mesma classe.

Para Bourdieu (2007) analisar as praticas culturais dos agentes distribuidores
em determinados espacos sociais leva em consideracdo o sistema de variaveis
independentes e dependentes. Sendo as varidveis independentes — profissdo, sexo,
idade, profissao do pai, moradia, etc. — estas que podem ter efeitos muito diferentes.
E a variavel dependente, por exemplo, a opinido politica, pode anunciar disposicoes
que variam fortemente segundo as classes separadas pelas variaveis
independentes. Por exemplo, a diferenca de opinido politica entre empresarios e
operarios.

Logo, sendo uma relacdo tao estreita quanta aquela que se estabelece, a fim
de interpretar adequadamente as diferencas constatadas, entre as classes ou no
interior da mesma classe. Por exemplo, o capital escolar — avaliado pelo nivel de
instrucdo — e 0 conhecimento ou pratica em campos da musica ou pintura, suscita
um grau elevado na semelhanca da relacdo entre frequéncia dos museus e 0
diploma.

Dentro da perspectiva de Bourdieu (2007) de fracdo de classes, vimos que a
classe e o género estéo interligados definindo o que tem de mais essencial pelo
valor socialmente construido a cada sexo. Sendo assim, a divisdo do trabalho entre
0s sexos assume formas completamente diferentes, tanto nas praticas quanto nas
representacfes. Por exemplo, ndo é por acaso que as profissdes de servico e de
cuidados pessoais, tais como 0s cabelereiros e esteticistas e, sobretudo, servicos
domésticos que acumulam as duas dimensdes da definicdo tradicional das tarefas
femininas, ou seja, 0 servico e a casa, sdo praticamente reservados as mulheres.
Entretanto, essa divisdo do trabalho sexual tende a enfraquecer segundo Bourdieu

(2007), quando as mulheres aumentam o seu capital escolar ou cultural. Muitas
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vezes o proprio gosto das mulheres e até mesmo a atuagéo fisica € modificada, do
mesmo modo em matéria de politica.

Conforme mencionado, além das classes serem construidas, elas também
séo classes de trajetorias. A relacdo entre o capital de origem e o capital de chegada
€ uma relacdo estatistica de intensidade bastante varidvel, segundo Bourdieu
(2007). Ao comparar as praticas de agentes que possuem as mesmas propriedades
e ocupam a mesma posi¢cao social em determinado momento, mas separados por
sua origem, é feita uma percepcdo comum de identificacdo dos novos-ricos ou 0s
desclassificados.

Para o socidlogo, a passagem de uma trajetdria para outra depende muitas
vezes de acontecimentos coletivos, como guerras e crises, ou acontecimentos
individuais, como encontros, ligacdes amorosas e privilégios. No caso, depende de
pessoas que sdo detentoras de alto capital social, que tem o poder de modificar
esse capital, ou a mudanca é feita por organizacbes e intervencbes
institucionalizadas. A légica do capital e do mercado para Bourdieu (2007) é a logica
especifica do campo, € preciso possuir determinado capital para participar do
mesmo, No caso, sdo as propriedades que estabelecem a relacdo entre a classe e a
pratica.

Bourdieu (2007) também tece algumas justificativas para a diferenciacdo das
praticas e estilos de vidas, do fato do individuo gostar de determinada coisa e néao
de outra, de realizar certas praticas especificas. Entre tantas justificativas, uma delas
€ a distribuicdo do espaco geografico socialmente hierarquizado. Por exemplo, para
adquirir bens, sejam eles materiais ou simbdlicos, o individuo depende do acumulo
de capital econémico, cultural e social.

O modelo de Bourdieu (1996) mostra a correspondéncia entre o espago das
classes construidas e o espaco das praticas sociais, como, por exemplo, o ténis ou 0
golfe ja ndo sendo atualmente tdo exclusivo e associado as posicfes dominantes da
elite como eram antigamente. O socidlogo observa que uma prética inicialmente
nobre pode ser abandonada pelos nobres quando ela € adotada por uma fracao
crescente da burguesia e da pequena-burguesia, de modo inverso, uma pratica
inicialmente popular pode ser retomada em algum momento pelos nobres.

De acordo com Bourdieu (2007) cada classe de posi¢cdes corresponde uma
classe de habitus (estruturas incorporadas). O habitus é esse principio gerador e

unificador das caracteristicas intrinsecas e relacionais de uma posi¢do em um estilo
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de vida anico, isto €, em um conjunto univoco de escolhas de pessoas, de bens e de
praticas. Vejamos que o0s habitus sao diferenciados, mas sao também
diferenciadores, configurando-se em principios geradores de praticas distintas e
distintivas.

Observamos que no exemplo comentado por Bourdieu (1996), o que o
operario come, sua maneira de comer, 0 esporte que pratica e sua maneira de
pratica-lo, suas opinibes politicas e sua maneira de expressa-las, diferem
sistematicamente do consumo ou das atividades correspondentes do empresario
industrial. Portanto, os habitus sdo esquemas classificatorios, principios de
classificacéo, principios de visdo e de divisdo de diferentes gostos. Logo, Bourdieu
(1996) ressalta que esses principios classificatérios estabelecem as diferencas entre
0 que é distinto e o que € vulgar, etc.

Entretanto, Bourdieu (1996) observa que o principio ndo é unico, por exemplo,
‘o mesmo comportamento ou 0 mesmo bem pode parecer distinto para um,
pretensioso ou ostentatorio para outro, e vulgar para um terceiro” (BOURDIEU,
1930, p. 22). Do mesmo modo, as praticas populares tém como principio a escolha
do necessario, mostrando por meio de frases tipicas, por exemplo: “isso ndo € para
nos”, o sentido pratico e funcional. Porém, ao mesmo tempo impde-se uma
necessidade econdmica e social que condena as pessoas simples a um gosto
modesto.

A teoria de Pierre Bourdieu sobre as classes sociais e as praticas distintas e
distintivas dos agentes sociais, apresentadas neste capitulo, é a base teodrica desta
dissertacdo. Portanto, é por meio da articulacdo entre as posi¢cfes sociais dos
leitores, com a nocdo de seus habitus e as tomadas das préaticas referentes a
compra e leitura do jornal DG, que propomos construir a definicdo de classe popular
deste grupo especifico, de modo que desvie dos parametros das pesquisas
econdmicas.

O capitulo IV tratara dos procedimentos de pesquisa para o desenvolvimento

da, ou seja, as ferramentas metodologicas.



Capitulo IV - Fundamentos metodoldgicos e Campo de Pesquisa

Neste capitulo veremos algumas notas tedricas sobre o procedimento
metodoldgico utilizado nesta dissertacdo. Este consiste na escolha do método misto
a fim de obter uma visdo mais abrangente e uma compreensédo mais profunda do
presente estudo, assim, realizaremos as seguintes etapas metodoldgicas: descri¢cao
e organizacao das categorias de noticias do DG, questionarios e entrevistas com o0s
leitores. Também se explana sobre o campo empirico desta pesquisa, desde as
limitagbes encontradas até as localidades de comercializagdo do jornal DG na
cidade de Pelotas/RS, com o objetivo de encontrarmos os leitores para aplicacéo de
guestionarios e marcacao de entrevistas.

Por meio da combinacdo destas técnicas discutiremos a pergunta que guia
esta pesquisa: compreender e explicar quais os fatores que levam o leitor a
consumir o jornal impresso Diario Gaucho, na cidade de Pelotas/RS, e os reflexos
do consumo de informacdes na vida dos agentes leitores. De modo complementar,
se faz necessario investigar o gosto e as preferéncias dos leitores, a fim de

identificar quais as classes sociais que os leitores estéo inseridos.

4.1 Escolha dos métodos e técnicas de investigacao

A natureza da presente pesquisa é de cunho qualitativo. Para a presente
pesquisa, num primeiro momento serd realizada a descricdo e organizacdo das
categorias de noticias do jornal impresso DG, a fim de uma melhor percep¢cdo do
conteudo do jornal que se diz voltado as classes populares.

Em um segundo momento, aplicaremos questionarios aos leitores que
estiverem comprando o jornal DG. Em relacdo ao questionario como técnica de
investigagdo, Gil (2009) o define como: “um conjunto de questdes que s&o
submetidas a pessoas com o propadsito de obter informac8es sobre conhecimentos,
crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, temores, comportamento,
etc” (GIL, 2009, p. 121). Logo, o questionario traduz os objetivos da pesquisa em
questbes especificas.

Os questionarios podem ser classificados em trés categorias: questionarios
de perguntas fechadas; abertas e a combinagcdao de ambos os tipos de pergunta,

conforme Richardson (2008). De forma mais detalhada, as perguntas fechadas séao
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aquelas que apresentam categorias ou alternativas de respostas fixas e pré-
estabelecidas. As perguntas abertas se caracterizam por questdes que levam o
entrevistado a responder com frases ou oracdes. Nesta categoria, 0 pesquisador
nao estd interessado em antecipar as respostas, deseja uma maior elaboracéo das
opinides do entrevistado (RICHARDSON, 2008).

Entretanto, Richardson (2008) ressalta o uso frequente de combinacdo de
perguntas fechadas e abertas pelos pesquisadores. Sendo as perguntas fechadas
mais “destinadas a obter informacdo sociodemografica do entrevistado”
(RICHARDSON, 2008, p.192) como: sexo, escolaridade, idade, etc. E as perguntas
abertas, destinadas a aprofundar a opinido do entrevistado, por exemplo, “Por que o
senhor compra determinado jornal”?

Em relacdo ao contetdo das questdes, Gil (2009) comenta que elas podem
ter a finalidade de captar o que as pessoas sabem (fatos), o que pensam, esperam,
sentem ou preferem (crencas e atitudes) ou ao que fazem (comportamentos) (JUDD,
SMITH, KIDDER, 1991, p.229 apud GIL, 2009, p.124). Porém, os questionarios
também podem incluir questdes referentes a mais de uma dessas categorias e
muitas vezes uma Unica questdo envolve aspectos de mais uma delas.

Para esta pesquisa, optamos pelo questionario com a combinacdo de
perguntas fechadas e abertas. Questdes que buscam compreender o que os leitores
pensam, preferem, esperam, sentem das noticias divulgadas no jornal Diério
Gaucho. Nesta pesquisa, a proposta € a construcao de um questionario que consiga
compreender as motivacées que levam o leitor a comprar o jornal e 0s interesses
dos mesmos nos assuntos abordados pelo jornal DG.

Por fim, no terceiro momento da pesquisa de campo, realizaremos entrevistas
com alguns leitores que participaram do segundo momento da coleta de dados, no
caso, 0S questionarios. Quanto as entrevistas, Gaskell (2014) comenta que a
entrevista qualitativa fornece os dados béasicos para o desenvolvimento e
compreensao das relagbes entre os atores sociais e sua situacdo. Tendo como
objetivo uma compreenséo sobre atitudes, valores e motivagcdes do comportamento
das pessoas frente a um contexto social especifico. Nesta dissertacdo, a escolha
pela técnica de entrevista complementa os questionarios, a fim de obter dados mais
profundos sobre a relacdo dos leitores com o jornal Diario Gaucho.

Em relac&o a estrutura das entrevistas, optamos pelo roteiro semiestruturado

de perguntas. O entrevistado passa por todos 0s aspectos relevantes referentes ao
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interesse pela compra do jornal DG, mesmo que discorra livremente acerca dos
aspectos que achar necessarios. Assim, a intencdo ndo é seguir rigidamente o
roteiro, mas de forma flexivel garantir que todos os aspectos relevantes para a
pesquisa sejam abordados durante a entrevista. As perguntas foram construidas
com base nos objetivos especificos e na relagdo com o embasamento tedrico
proposto na presente pesquisa.

Em relacdo ao numero de entrevistados, Gaskell (2014) explica que ha um
namero limitado de interpelagces ou versdes da realidade, pois as representacfes
de tais experiéncias — tema de interesse comum — ndo surgem das mentes
individuais, em alguma medida elas séo o resultado de processos sociais. Portanto,
a escolha do numero de entrevistados nesta pesquisa se da a partir do ponto de
“saturacdo do sentido” (GASKELL, 2014, p. 71), ou seja, quando temas comuns
comecam aparecer; induzindo progressivamente a compreensao emergente do
fenbmeno.

Assim sendo, utilizaremos da combinacdo das seguintes técnicas de
metodologia, em ordem: descricdo e organizacdo das categorias de noticias do
jornal impresso DG, questionarios e entrevistas com os leitores. Para entdo
compreendermos e explicarmos quais os fatores que levam o leitor a consumir o
jornal impresso Diario Gaucho, na cidade de Pelotas/RS, e os reflexos do consumo
de informacdes na vida dos agentes leitores. De modo complementar, investigando
0 gosto e as preferéncias dos leitores, a fim de identificar quais as classes sociais

gue os leitores estéo inseridos.

4.2. Fase exploratéria: locais de venda do DG na cidade de Pelotas/RS

O primeiro momento da fase exploratéria se constituiu pela busca de dados
referentes as vendas do ano de 2015. Por meio de contato via e-mail, com o Analista
de Planejamento e Gerente de Venda Avulsa do jornal DG, Senhor Edimar Rocha,
obtivemos acesso a média de 768 jornais por dia, na cidade de Pelotas/RS. Neste
contato também questionamos as localidades de venda na cidade, entretanto,
recebemos a resposta de ndo ser possivel divulgar essas informacdes por
considera-las estratégicas.

O segundo momento foi buscar o total de estabelecimentos que oferecem o

DG para compra. Entramos em contato com o proprietario de um dos
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estabelecimentos comerciais que vende o jornal DG, a fim de conseguirmos o
contato da distribuidora responsavel pela entrega do jornal. Recebemos o contato da
“Distribuidora de Jornais e Revistas Novo Tempo Ltda.”, e ao entramos em contato
por telefone conseguimos o endereco do local da distribui¢ao.

Consequentemente, o terceiro momento foi a ida ao local da distribuidora. Ao
sermos atendidos por uma funcionaria, entregamos uma carta de apresentacéo
explicando os objetivos da pesquisa. No entanto, em um primeiro momento,
recebemos a resposta de ndo ser possivel divulgar a lista dos pontos comerciais que
oferecem a venda do jornal DG na cidade de Pelotas/RS. Entretanto, recebemos
uma listagem nédo atualizada com 55 enderecos de pontos de venda na cidade de
Pelotas e regido, com a informacéo que nestes locais eram distribuidos os jornais da
Zero Hora e/ou do Diario Gaucho.

Por esse motivo, o quarto momento constituiu-se na pesquisa dos enderecos
recebidos a fim de identificarmos os locais de venda e realizarmos a atualizacdo da
comercializacdo do jornal DG na cidade de Pelotas/RS. Ao final desta pesquisa
exploratéria encontramos o total de 31 enderecos na cidade de Pelotas/RS.
Entretanto, dos 31 pontos, conseguimos entrar em contato com 16 pontos
comerciais, entre eles: padarias, armazém, conveniéncias de postos de gasolina e

uma banca localizada na rodoviaria da cidade.

4.2.1 A selecao dos locais de pesquisa

Conforme comentado anteriormente, na cidade de Pelotas/RS foram
encontrados 16 pontos que comercializam o jornal DG. Entretanto, pela combinacao
de tempo para realizacdo da pesquisa e a recepcdo da pesquisa nos
estabelecimentos comerciais, optamos pela selecdo de oito (8) pontos de vendas.
Todos os pontos selecionados sao padarias distribuidas em trés (3) bairros da
cidade de Pelotas/RS.

Nosso objetivo era encontrar os leitores no ato da compra do jornal, o que
aconteceu nas primeiras horas da manha, sendo que o primeiro contato com o leitor
foi a aplicacdo do questionério. A seguir veremos a lista dos pontos selecionados,
assim como os respectivos enderecos e os dias em que os questionarios foram
aplicados aos leitores que foram até um dos pontos de venda para comprar o jornal

Diario Gaucho.
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QUADRO 1 - Locais de Pesquisa em Padaria nas cidades de Pelotas/RS

Ne . .
Localidade Localidade Endereco Bairro Data
1 Padaria Pane Mio Rua General Osoério, 1252 Centro | 06/08/2016
2 Padaria Avenida Rua Andrade Neves, 2560 Centro | 10/09/2016
3 Padaria Colosso | Rua Pinto Martins, 611 Centro | 27/08/2016
4 Padaria Estoril Rua Bardo de Sta Tecla, 1158 | Centro | 01/10/2016
5 Padar.la © Av. Duque de Caxias, 833 Fragata | 03/09/2016
Comercial J.L.
6 Padaria Estrela Av. Duque de Caxias, 670 Fragata | 20/08/2016
. Av. Domingos José de
7 Padaria Luanda Almeida, 344 Areal 13/08/2016
. Av. Domingos José de
8 Padaria Colosso I Almeida, 1526 Areal 08/10/2016

Fonte: Elaboracéo da autora.

A segunda parte da coleta dos dados, no caso, a aplicacdo dos questionarios
nos leitores, foi realizada nos dias citados no Quadro 01, entre o horario de abertura
do estabelecimento — entre 07hs00min ou 07hs30min até as 10hs30min — do mesmo
dia. Foram consideradas as informacfes dos proprietarios e/ou atendentes do
estabelecimento, como o horéario pico de venda. Sobre os dias de aplicacdo dos
guestionarios, escolhemos o sabado para a realizacdo da pesquisa, pois durante o
periodo de teste do questionario, notamos que as pessoas neste dia estdo mais
acessiveis e disponiveis para conversar. Outro motivo pela escolha do dia é o fato
do jornal de sabado ser também a edi¢cdo do fim de semana, no caso, uma Unica
edicdo referente aos dois dias, sabado e domingo.

Portanto, dentro deste periodo comentado, aplicamos o total de 47
guestionarios em leitores do jornal Diario Gaucho, distribuidos entre 8 (oito) padarias
localizadas nos bairros Centro, Areal e Fragata. Durante o periodo de aplicacdo dos
questionarios, foram realizadas 5 (cinco) entrevistas com leitores do jornal Diario
Gaucho que responderam ao questionario e se mostraram interessados em fornecer
uma entrevista.

Assim, na descricdo dos dados coletados, cada leitor que colaborou com esta
dissertacdo recebeu uma numeracao de 1 a 47 para a sua identificacdo pessoal. Os

entrevistados sdao compradores do jornal DG dos seguintes bairros: 2 (dois) da
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regido central, 2 (dois) do bairro Areal e 1 (um) do bairro Fragata. Em ambas as
técnicas — questionarios e entrevistas — o campo foi encerrado pela saturacdo de
sentido.

Portanto, todos os apontamentos apresentados nesta pesquisa referente ao
perfil de leitores do jornal impresso Diario Gaucho, na cidade de Pelotas/RS, tratam
sobre um grupo especifico de leitores, estes que estavam comprando o DG em um
dos oito locais de venda do jornal e que se demonstraram dispostos a participar por
meio do questionario e/ou entrevista. Logo, as respostas dos 47 questionarios e das
cinco entrevistas, servem de amostra para esta dissertacdo, ndo podendo

generalizar como perfil geral dos leitores do jornal DG da cidade de Pelotas.

4.2.2 O pesquisador e o lugar da pesquisa: um breve relato

Antes da analise dos dados é valido fazer um breve relato sobre algumas
observacdes que fizemos durante a pesquisa de campo. Entre elas, a reacéo e
recepcao dos leitores ao se defrontarem com a pesquisadora. Do mesmo modo, a
recepcao dos estabelecimentos comerciais ao abrir ou ndo o espaco para essa esta
pesquisa, além de observacdes e limitacdes encontradas no processo de coleta de
dados.

Sobre a recepcédo dos leitores, encontramos variagcbes de recepcao da
pesquisa e da pesquisadora nas padarias de diferentes bairros. Durante a etapa da
escolha dos pontos de venda do jornal para a aplicacdo dos questionarios,
observamos que as padarias localizadas na regido central estavam menos dispostas
a colaborar com a pesquisa se comparadas as padarias localizadas nos bairros
Areal e Fragata. Logo, escolhemos 0s pontos que se mostraram mais
compreensivos no momento em que explicavamos a proposta da pesquisa e sobre a
possibilidade de permanecermos no estabelecimento para conversar com 0S
compradores do jornal.

Outra observacéao relevante diz respeito a interacdo entre as pessoas dentro
das padarias: notamos que no momento da compra do jornal as interagfes também
mudam dependendo do bairro. As pessoas que compram o jornal nas padarias
localizadas nos bairros Areal e Fragata tendem a conversar mais umas com as

outras e muitas vezes escolhem tomar o café da manha na padaria e até ler um
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pouco do jornal. Essa socializacdo também interfere na recepcdo da pesquisa, pois
o leitor esta mais acessivel e disposto a conversar.

Citamos outros fatores que influenciaram na coleta dos dados, como: a
disposicéo do jornal dentro da padaria, geralmente localizado no caixa e perto da
porta de saida, dificultando a abordagem pelo fato da compra do jornal ser feita de
forma muito réapida, facilitando a saida do comprador do estabelecimento. Quando
optamos por ficar do lado de fora do estabelecimento, por ter a melhor visdo de
quem comprava o jornal, nos deparamos com o fator do ruido do transito. O fator do
tempo em relagcdo a recepcdo das pessoas, pois, com frequéncia, ouvimos as
respostas: “estou atrasada para trabalho”, “estou correndo”, entre outros
COMpPromissos.

O horéario de maior venda do jornal também € a hora em que as pessoas
estdo iniciando as suas atividades e se direcionando ao trabalho, por isso, o tempo é
sempre “apertado”. Deste modo, compreendemos a necessidade de realizar a
pesquisa no sabado, pela expectativa das pessoas de estarem com mais tempo livre
e mais dispostas a conversar. E também pelo motivo de analisar que a maioria dos
leitores do DG compra o jornal todos os dias, sendo assim, encontrariamos quase as
mesmas pessoas nos dias da semana e no sabado.

Outros fatores também dificultaram a coleta dos dados, como, por exemplo, a
idade dos participantes. Uma parcela dos compradores em destaque é considerada
idosa e alguns tinham baixa escolaridade, o que dificultava a compreensédo das
perguntas e a recepcdo das respostas. Da mesma maneira, notamos certo receio
das pessoas, pois 0s leitores ndo se achavam importantes, acreditando que né&o
tinham nada para falar sobre o jornal, ou até mesmo que a fala deles néo
acrescentaria ao trabalho. Devido ao distanciamento académico dos entrevistados,
0S mesmos demonstravam baixo interesse na pesquisa.

Por fim, observamos que muitos dos leitores do DG séo fiéis ao jornal e fazem
a compra todos os dias, porém, notamos que o interesse pelas promog¢ées do jornal
predomina entre alguns compradores. Constatamos que em algumas padarias 0s
jornais ja estéo reservados para pessoas especificas durante toda a semana, logo, o
comprador ndo precisa ir todos os dias até a padaria para adquirir o jornal. O
comprador néo Ié a edi¢do do dia, pois o0 seu jornal fica separado na padaria.

Consequentemente, em algum momento mais apropriado para o comprador,

ele vai até a padaria e recebe todos os jornais da semana (ou até mais) de uma
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Unica vez, com o Unico interesse de colecionar 0s selos promocionais que saem
diariamente no jornal. Se o leitor juntar os selos durante um periodo especifico
determinado pelo jornal, ele pode trocar a cartela dos selos por produtos, estes que
sdo geralmente utensilios para a casa.

Portanto, por todas as observacoes relatadas neste espaco, foi fundamental a
compreensao dos proprietarios ou funcionarios dos estabelecimentos para indicar 0s
leitores e pedir de forma informal que eles “dessem uma palavrinha com a
pesquisadora sobre o jornal’. Entretanto, quando perguntavamos sobre a
possibilidade de ter o contato das pessoas que deixam o jornal reservado para
buscar depois, recebemos a resposta que nao seria possivel, ou por ndo terem o
contato da pessoa, ou porque a pessoa € que teria o contato da padaria, ou por ndo
querer ser inconveniente com os clientes de anos.

A seguir apresentaremos a andlise dos dados da pesquisa de campo,
divididas em descricdo e organizacdo das categorias de noticias do jornal DG,
guestionarios e entrevistas com os leitores do jornal Diario Gaucho da cidade de
Pelotas/RS.



Capitulo V — Descri¢cdo dos dados

No Capitulo 5 veremos os resultados dos dados coletados na pesquisa de
campo. Primeiramente apresentaremos a descricao e organizagao das categorias de
noticias presentes no DG. ApoOs discutiremos os resultados dos questiondrios
aplicados aos leitores. Por fim, a andlise das entrevistas com alguns leitores do DG.
Por meio da combinacdo dessas técnicas, discutiremos as hipoteses levantadas
para esta pesquisa, assim como a probleméatica central deste trabalho: compreender
e explicar quais os fatores que levam o leitor a consumir o jornal impresso Diério
Gaucho, na cidade de Pelotas/RS, e os reflexos do consumo de informacdes na vida
dos agentes leitores. De modo complementar, investigar o gosto e as preferéncias
dos leitores, a fim de identificar quais as classes sociais que os leitores estédo

inseridos.

5.1 Descricao e organizacdo das categorias de noticias do DG

Para o melhor entendimento das caracteristicas presentes no Diario Gaucho,
realizamos a descricdo e organizacdo das noticias dispostas no jornal, com o intuito
de verificar as categorias de noticias distribuidas no jornal (as categorias sao
tratadas pelo jornalismo como editoriais). Além de uma breve descricdo das
mesmas, feitas pelo pesquisador, estas serviram de base para a construcdo do
guestionario, no caso, para medir os graus de interesse dos leitores em cada
categoria de noticias do jornal DG.

Os documentos utilizados para a descricdo e organizagdo das categorias de
noticias foram edi¢des impressas do DG, no periodo de julho a setembro de 2016.
Por meio desse levantamento de dados foi possivel construir a analise documental

apresentada a seguir.

QUADRO 2 — Descrigdo e organizagao das categorias de noticias do DG

Categorias/Subcategorias Descricao

Apresenta a chamada das principais noticias do dia através
de fotos e titulos em destaque. Neste espaco também
estdo os selos das promocgdes, assim como 0s meios de
contato do DG.

1. Capa

Durante os dias da semana, o espaco € dividido entre

2. Para ler em 5 minutos o ; o
charge, previsdo do tempo, resultado da loteria e noticias
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curtas, subdivida entre: Mundo, Brasil e Estado. Na edicéo
de sdbado e domingo, as noticias curtas sao substituidas
por uma entrevista com especialistas das diversas areas.
Geralmente, o DG apresenta algum fato em destaque e
convida um especialista da area para responder algumas
perguntas de forma simplificada. Por exemplo, o
lancamento do jogo online Pokémon Go no Brasil, o DG
entrevistou uma advogada, especialistas em educacéo
digital, para falar dos perigos do vicio em jogos online.

3. Avida da Gente

Apresenta fatos do cotidiano que podem afetar diretamente
a vida do leitor, em um espaco com temas diversos, o jornal
trata de politica, economia, saneamento basico, etc., de
forma que as informacdes sejam proximas do leitor e que
tenha algum impacto positivo ou negativo em sua vida.
Neste espago também é comum o jornal tratar de fatos do
cotidiano do leitor que reside na cidade de Porto Alegre ou
na regido metropolitana, trazendo o leitor como
protagonista da matéria, assim como, por meio de Tags
como “Saiba Mais”, “Anota ai”, “Tire duvidas” ao final da
matéria. O jornal tem o intuito de que outros leitores se
beneficiem do que esta sendo divulgado. Por exemplo, a
matéria “Mulheres com a mao na massa” falando sobre as
oficinas de construcgéo civil ofertada pela Ong Mulheres em
Construcdo no bairro Restinga.

4. Geral

Noticias gerais de cunho nacional, como, por exemplo,
noticias sobre atos de manifestacbes pelo pais, pro-
impeachment ou contra o impeachment da ex-presidenta
Dilma Rousseff. Neste espago também sdo tratados
assuntos da cidade de Porto Alegre e regido, por exemplo,
a noticia sobre a reforma do centro obstétrico do hospital
conceicdo em Porto Alegre.

5. Espaco do Trabalhador

Divulgacdo de concurso publico, cursos profissionalizantes
gratuitos, cursos técnicos, dicas para melhorar a carreira e
o curriculo.

6. Esporte

Destaque para as matérias e colunas de opinido sobre os
times de futebol Grémio Foot-Ball Porto Alegrense e Sport
Club Internacional. Neste espaco também se encontram
resultados de campeonatos e ligas futebolisticas;
esporadicamente o jornal divulga outros esportes™®.

7. A boa do Dia/ Final de
Semana

Espaco destinado ao hordscopo, palavras cruzadas,
piadas, charges, programacéo da Tevé aberta e fechada,
resumo das novelas e agenda cultural da semana como
shows e festas da regido metropolitana.

8. Retratos da Fama

Comentarios sobre a vida profissional e/ou pessoal de
celebridades regionais e nacionais.

©

. Carreira e Emprego
(Sabado-Domingo)

Dicas para melhorar na carreira profissional.

10. Classificados

Classificados de Porto Alegre e regido metropolitana
(empregos, servi¢os, aluguel e vendas).

¥ Durante o periodo escolhido para a Analise Documental do jornal, simultaneamente ocorria 0s
jogos olimpicos no Brasil, no espaco destinado ao esporte, o jornal Diario Gaucho abordou com maior
frequéncia outros esportes, como, atletismo, basquete, boxe, canoagem, ginastica, natagdo, entre
outros, além do quadro de medalhas.
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11. Ronda Policial

Relatos sobre crimes cometidos no Estado. Geralmente o
jornal destina duas péaginas para abordar esse assunto.

12. Seu Problema é
Nosso

Espaco destinado ao leitor para solicitar ajuda, tanto na
dimensdo da comunidade como assuntos pessoais, por
exemplo, o titulo da matéria “Um tiro nas costas e nove
meses em um leito esperando cirurgia”. Neste espaco
também é divulgado as respostas aos pedidos de
providéncia. Entretanto, notamos que este espaco €
direcionado aos leitores que residem em Porto Alegre ou
nas cidades da regido metropolitana. Durante o periodo
gque observamos as edicbes do jornal DG para esta
descricdo dos contetdos, ndo encontramos matérias
relacionadas e/ou direcionadas aos leitores das demais
regides do Estado ou das cidades do interior.

13. #EunoDG

Espaco para o leitor enviar suas fotos com amigos e familia
elou prestar alguma homenagem. Neste espaco, o leitor
também pode enviar um sonho que gostaria de realizar. E
ao final da pagina o espaco é destinado ao “clube dos
coragdes solitarios”, os leitores enviam mensagens com as
suas caracteristicas em busca de um relacionamento.

14. DG +
(Matéria especial de Sébado
e Domingo)

Espaco para publicagdo da matéria principal a ser tratada
na edicdo do dia. Esta matéria possui chamada destacada
na capa e no interior do jornal ela é desenvolvida no
espaco duas paginas. Conforme o tema, ela pode ser
marcada nas tags: investigagdo, denuncia, gente ou
diversdo. Por exemplo, a matéria com o titulo “Os
campedes do dia a dia”, marcado na tag “Gente” conta
histérias de vidas de pessoas que se definem como
lutadoras e vencedoras no cotidiano, por exemplo, a mulher
taxista e lider comunitaria. Esta matéria faz uma alusdo ao
periodo das Olimpiadas no Brasil.

15. Contracapa

Variedades no ramo do entretenimento, cada dia da
semana € uma sec¢do especifica, vejamos: segunda-feira
(Tutorial) assuntos de cunho tecnoldgicos; terca-feira
(Estrelas da Periferia) divulgagéo de artistas que nasceram
na periferia de Porto Alegre; quarta-feira “Agua na boca”;
receitas gastronomicas; quinta-feira “De bem com a vida”
assuntos sobre saulde fisica e mental; sexta-feira “Lady”
dicas de beleza e moda.

Fonte: Elaboracéo da autora com base nos jornais do DG no periodo de fevereiro a maio de 2016.

5.2 Andlise dos questionéarios

Neste item discutiremos as respostas dos 47 questionarios aplicados aos

leitores do jornal Diario Gaucho da cidade de Pelotas/RS. Os leitores que

participaram desta etapa estavam adquirindo o jornal em algum dos oito locais de

venda que esta pesquisa selecionou para a fase do campo. Cada leitor que

respondeu ao questionario desta dissertacado recebeu um numero de 1 a 47 para a

sua identificagdo nesta pesquisa.
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5.2.1 Variaveis independentes

A proposta da pesquisa € apresentar na seguinte ordem as variaveis
independentes — sexo, idade, escolaridade, renda, profissdo, moradia, estado civil.
Apds, as variaveis dependentes — preferéncias, gostos e habitos dos leitores com o
jornal DG. Durante o periodo da aplicagdo dos questionarios, 47 leitores
participaram voluntariamente. Em relacédo ao bairro de moradia — e ndo da aplicacao
do questionario — 22 residem na regido Central, 13 no bairro Fragata e 12 no bairro
Areal. Sobre o sexo dos leitores, 38 sdo do sexo masculino e apenas nove do sexo

feminino. No grafico a baixo veremos a variacao de idades dos leitores.

FIGURA 2: Média da idade dos leitores que participaram desta pesquisa
Idade
18

16
14
12
10

8
6
4
2
0

De16a | De2Ma DeX a |[Dedla | Dedla | Debla | Mais de
20 anos | 30 anos | 40 anos | 50 anos | 60 ancs | 70 anos | 71 anos

L) 0 0 10 17 15 5

Fonte: Elaboracao da autora por meio dos dados dos questionarios.

O grafico demonstra que a maioria dos leitores tém idade entre 51 a 70 anos.
Sobre o estado civil dos leitores, 36 sdo casados(as), cinco sao divorciados (as), trés
sdo viuvos(as) e um separado(a). A seguir o grafico sobre a pergunta: Vocé tem

filhos? Se sim, quantos?
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FIGURA 3: Numero de filhos dos leitores que participaram desta pesquisa
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Fonte: Elaboracao da autora por meio dos dados dos questionarios.

A maioria dos leitores do jornal DG possui dois filhos. Sobre as profissées dos

leitores, os 47 participantes da pesquisa comentaram sobre as suas profissées e

atuais ocupacfes no periodo em que a pesquisa foi executada. Obtivemos as

seguintes respostas:

QUADRO 3: Lista das profissdes e ocupacdes dos leitores do DG

Profissdo/Ocupacéo

Q
o

Atendente de Loja de Informatica

Autdnomo/Aposentado

Autdbnomo/Caminhonei

ro

Autdbnomo/Comerciante

Assistente de Pesquisa

Balconista

Barbeiro

Contador/Aposentado

Corretor rural

Costureira

Comerciante

Comerciante/Aposentado

Do lar

Cuidadora de idosos/D

o lar

Caixa/Do lar

Distribuidor de agua/gas

Eletrotécnico

Rl R R RN R R R R R R R R R R R R
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Eletrotécnico/Aposentado

Funcionario Publico/Aposentado

Funcionéario Publico/Bombeiro Hidraulico

Frentista

Metallrgico

Montador e Marceneiro/Aposentado

Motorista de 6nibus/Aposentado

Porteiro

Professora de Matematica

Representante Comercial

Serralheiro/Aposentado

Servicos Gerais

Servicos Gerais/Aposentado

Taxista

Técnico em Mecanica

Vendedor

Wl D R N R R RN RN R R R R R N R

Vendedor/Aposentado

Veterinario/Oficina Elétrica 1
Fonte: Elaboracdo da autora por meio dos dados dos questionérios.

Dentro do grupo dos leitores do jornal DG, participantes desta dissertacéo,
encontramos subgrupos relacionados as profissées. Apesar dos leitores ndo terem
comentado o seu vinculo empregaticio, notamos por meio dos depoimentos e da
lista das profissbes e ocupacdes grupos de leitores aposentados, profissionais
autbnomos, trabalhadores fixos com vinculo empregaticio, microempreendedores, e
funcionarios publicos.

Faremos algumas observacdes que consideramos importantes pela repeticéo
das profissbes entre os leitores, por exemplo, dos 47 leitores, dez estao
aposentados, entre eles, apenas um é do sexo feminino. Das nove leitoras, duas se
declararam do lar e outras duas tém como profiss@es: caixa e cuidadora de idosos,
mas atualmente sdo do lar. As outras cinco leitoras sdo: vendedora aposentada,
vendedora, costureira, atendente em loja de informatica e professora de matematica.

Apesar do sexo ndo ser uma das categorias centrais desta pesquisa, esta é

considerada como uma variavel independente para a compreensao das classes
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sociais dos leitores. E importante destacarmos as poucas mulheres que participaram
desta pesquisa em comparacdo ao numero de homens.

Do mesmo modo, € legitimo fazer uma observacéo a respeito das profissdes
e ocupacbOes das mesmas. Percebemos que algumas destas leitoras ocupam
espagcos sociais e simbodlicos (BOURDIEU, 2007) reservados historica e
estruturalmente as mulheres. Dentro da perspectiva de Bourdieu (2007), a classe e o
sexo estdo interligados, definindo o que ela tem de mais essencial pelo valor
socialmente construido para cada sexo. Sendo assim, as ocupacdes das leitoras
praticamente s&o destinadas ao lar, ao cuidado, ao ensino. Por exemplo, costureira,
cuidadora de idosos, professora.

Do mesmo modo, alguns dos leitores participantes desta pesquisa ocupam
espacos sociais e simbdlicos (BOURDIEU, 2007) reservados historicamente aos
homens, como as atividades bracais que demandam forca fisica, por exemplo,
serralheiro, metallrgico, servicos gerais, etc. Trés leitores se declararam autbnomos,
sendo que um deles ja estd aposentado e o0s outros dois sdo: caminhoneiro e
comerciante do ramo alimenticio. Quatro pessoas responderam funcionarios
publicos como profissdo, entretanto, ja se encontram aposentadas. Uma quinta
pessoa também respondeu ser funcionario publico e atua como bombeiro hidraulico.

Outras quatro pessoas responderam da seguinte forma: uma, vendedor;
outras trés responderam ter sido vendedores durante a carreira, mas hoje estao
aposentados. Duas pessoas se declararam comerciantes, entretanto uma esta
aposentada; duas pessoas se declararam eletrotécnicos, sendo que uma esta
aposentada; e mais duas pessoas responderam a profissdo de servicos gerais,
sendo uma aposentada.

Sobre a renda mensal individual, alguns leitores responderam que a sua
renda é conjunta ou familiar, assim, responderam a renda mensal total do lar. A
maioria dos leitores recebe em média de 1 a 3 salarios minimos. A seguir o grafico

da renda mensal dos leitores:
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FIGURA 4: Renda mensal dos leitores que participaram desta pesquisa

Renda Mensal

Nenhuma renda

De 1 a2 salarios minimos (de R$
880,01 a R$ 1.760,00)

De 2 a3 salarios minimos (de R$
1.760,01 a R$ 2.640,00)

De 3 a4 salarios minimos (de R$
2.640,01 a R$ 3.520,00)

De 4 a5 salarios minimos (de R§
3.520,01 a 5.280.00)

Mais de 6 salarios minimos (mais
de R$ 5.280.01..)

0 5 10 15 20

Fonte: elaboracdo da autora por meio dos dados dos questionarios

Algumas observacdes sobre a Figura 4: 17 leitores responderam ter renda
mensal entre 1 a 2 salarios minimos, a maioria trabalha com vendas no comeércio ou
presta algum tipo de servico, por exemplo, barbeiro, costureira, metallrgico,
serralheiro, montador, frentista, porteiro, etc. E 18 leitores responderam receber
entre 2 a 3 salarios minimos, entre as profissdbes que sdo meio para adquirir essa
renda estdo: taxistas, vendedor, motoristas, autdnomos, funcionario publico, etc.
Vimos que dez leitores responderam receber de 3 a 4 salarios minimos, alguns
possuem negocios préprios nos ramos alimenticio ou tecnolégico.

Outros sado representantes comerciais, autbnomos, e, por ultimo, o0s
funcionéarios publicos em atividades ou aposentados. Entretanto, no periodo de
aplicac@o dos questionarios, ndo encontramos nenhum leitor com renda entre 4 a 5
salarios minimos e os resultados das extremidades das rendas ficaram com uma
leitora que diz ndo ter renda propria por ser do lar e um anico leitor respondeu
receber mais de 6 salarios minimos com a profissao assistente de pesquisa.

Entretanto, esta pesquisa parte do intuito de (re)construir uma visao das
classes populares, desviando assim, dos parametros econdmicos e utilizados como
publico alvo do jornal Diario Gaucho. Para uma melhor compreensédo do grupo de
leitores do jornal DG, participantes desta pesquisa realizada na cidade de
Pelotas/RS, precisamos correlacionar os dados de renda, profissdo, escolaridade
com as percepcdes que os leitores tém do jornal DG.

Antes de partimos para a segunda etapa da analise dos questionarios

respondidos — percepcbOes dos leitores sobre o jornal DG — faremos alguns
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apontamentos sobre o nivel de escolaridade dos leitores, conforme as respostas de

maior a menor repeticao.

FIGURA 5: Nivel de escolaridade dos leitores que participaram desta pesquisa
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Fonte: elaboracao da autora por meio dos dados dos questionarios.

Neste momento podemos observar a transformacédo do capital escolar dos
leitores em capital econémico e cultural. Nas variaveis independentes, referente ao
grupo de leitores do DG que participaram desta pesquisa, (renda, escolaridade,
profissdo) observamos que de acordo com o capital econdmico e cultural
(BOURDIEU, 2007) as distancias espaciais sdo equivalentes as distancias sociais.
Por exemplo, os leitores que sdo trabalhadores bracais ou ndo qualificados tendem
a serem menos providos de capital econdmico e cultural. Para melhor compreenséo,
observamos a correlacdo dessas variaveis entre os leitores.

Primeiramente, os dados mostram que a maioria dos leitores desta pesquisa
tém ensino médio completo. Através do cruzamento dos dados de renda mensal e
profissdo, observamos que apenas dois dos leitores com ensino médio completo
recebem de 1 a 2 salarios minimos. Contudo, destes 19 leitores, nove recebem de 2
a 3 salarios minimos, notamos que alguns também possuem uma formacao
profissional de nivel técnico, como técnico em mecanica e eletrotécnica.

Em relagdo aos 11 leitores com ensino médio incompleto, na correlacdo com
as demais variaveis, observamos um equilibrio de renda mensal entre 1 a 3 salarios
minimos, atuando nas profissbes de prestacdo de servigos, frentista, montador,

taxista, motorista, vendedores, etc. Em seguida, dos sete leitores que tem ensino
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fundamental completo, cinco recebem de 1 a 2 salarios minimos nas profissdes de
costureira, autbnomo aposentado, comerciante, serralheiro e metalurgico.

Sobre 0s cinco leitores que possuem ensino superior incompleto, trés
recebem de 1 a 2 salarios minimos. Um trabalha no ramo de tecnologia em um
comércio da familia e tem como renda mensal familiar de 3 a 4 salarios minimos, e
outro leitor € assistente de pesquisa e tem a renda mensal mais alta, passando de 6
salarios minimos. Logo, este leitor possui um nivel maior de capital econémico
(BOURDIEU, 2007), entretanto, mesmo tendo o maior capital econdmico ele ndo
possui 0 maior nivel de capital escolar (nivel de escolaridade) em comparacdo aos
leitores participantes desta pesquisa. Isso mostra que a relacdo entre um maior
capital escolar ndo é diretamente proporcional ao nivel de capital econébmico dos
leitores.

Dos quatro leitores com ensino superior completo, encontramos uma
professora de matematica que recebe de 1 a 2 salarios minimos. Esta possui um
nivel maior de escolaridade, mas com um salario menor em relacdo aos outros
leitores, por exemplo, 0s que tém até o ensino primario completo. No caso da
professora de matemética, vimos o0 peso relativo do capital cultural e econdmico,
pois, na percepcdo de Bourdieu (2007) os professores de nivel primario e
secundario tendem a ser mais ricos em capital cultural do que em capital econémico.

Os demais leitores que também trabalham na area de formacao superior,
recebem em torno de 2 a 4 salarios minimos, nas profissdes de contador, eletricista
e funcionario publico. Por fim, o leitor que possui ensino fundamental incompleto é

barbeiro aposentado e recebe de 1 a 2 salarios minimos.

5.2.1.1 Um diédlogo entre variaveis independentes e as classes sociais dos

leitores

Neste ponto da dissertacdo discutiremos como as variaveis independentes
dialogam com o perfil dos leitores do DG — que participaram desta pesquisa — a fim
de debatermos sobre as classes sociais dos leitores.

Definimos as variaveis independentes desta pesquisa através do sistema de
variaveis de Bourdieu (2007) e partimos da (des)construcdo de classe social dos
estudos do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e da Fundacéao Getulio
Vargas (FGV), criticada também por Salata (2012), por considerarem o fator renda
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como Unica variavel para definicdo das classes sociais. Com o conceito de habitus
de Bourdieu (2007) buscaremos compreender a situacdo de classe do grupo de
leitores do DG. Sao classes populares? O que € ser uma classe popular?

Como vimos, as pesquisas de cunho econdmico, os estudos do (FGV) se
baseiam no “Critério Brasil” (SALATA, 2012 p. 36) dividindo a sociedade brasileira
em quatro faixas (AB, C, D e E). Logo, da faixa “E” fazem parte aqueles com renda
de até R$ 768 reais; entre R$ 768 e R$ 1.064 reais estdo aqueles que fazem parte
da faixa “D”; entre R$ 1.064 e R$ 4.561 reais sdo compostas pelos que fazem parte
da faixa “C”, a chamada “nova classe média”; por fim, a faixa “AB” com renda de no
minimo R$ 4.591 reais.

Como comentado na Figura 4, dos 47 leitores que participaram desta
pesquisa, 17 tém como renda mensal 1 a 2 salarios minimos e 18 recebem de 2 a 3
salarios minimos, no caso, o equivalente a R$ 880,01 a 2.640,00 reais. Se esta
pesquisa fosse considerar o fator renda como Unica variavel para a determinagéo de
classe social, a maioria dos leitores do DG se enquadraria na faixa “C”. Entretanto, é
importante apontar na pesquisa do (FGV) o amplo espagco entre 0 minimo e o
maximo de renda para as pessoas classificadas como classe “C” — entre R$1.064 e
4.561. Salata (2012) observa que com a renda que define classe “C”, as pessoas
nao conseguiriam ter alguns habitos que séo estipulados para essa fatia da
populacao.

O grupo de leitores do DG que participaram desta pesquisa, com uma renda
na média da classificacdo do (FGV) referente a classe “C”, ndo conseguiriam pagar
curso universitario, escola particular, médicos particulares e viagens para o exterior.
Pois, como comentou Salata (2012) o custo dessas praticas condiz com a renda da
elite brasileira e ndo da classe média definida através da renda.

Esta pesquisa também vai ao encontro da critica da classificacdo fechada de
classes sociais feitas pelos autores Ramon Pena Castro e Waldir Quadros (2014),
sobre o livro do economista e politico Marcio Pochmann, intitulado como “O mito da
grande classe meédia: capitalismo e estrutura social”. Para Castro (2014) existe
apenas uma substituicdo do termo classe trabalhadora pelo termo classe média, de
forma a ser um animo para os trabalhadores, diminuindo a percepc¢éo de trabalho e
criando uma ideia de novo padrao de consumo.

Como observamos nesta pesquisa, esse grupo de leitores do DG séao

trabalhadores ou se encontram aposentados apos anos de trabalho, muitas das
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vezes, em um trabalho bragal ou prestando algum tipo de servi¢o. Entretanto, o DG
nao apenas divulga as noticias como incentiva um estilo de consumo, uma espécie
de bonificacdo com os prémios, por meio da aquisi¢ao diaria do DG.

Vejamos que na proposta de estratificacdo e denominagao de classes sociais
de Quadros (2010) o autor n&o utiliza a designacao por letras, classes (A, B, C, D,
E), mas sim pelas seguintes camadas: miseraveis, massa trabalhadora, baixa classe
média, média classe média e alta classe média. O autor correlaciona os dados
referentes do trabalho com a inser¢cdo ocupacional dos individuos. Segundo o0s
exemplos dados por Quadros (2010) — comentados no quadro tedrico — a maioria
dos leitores do DG que participaram da pesquisa se enquadram na massa
trabalhadora, pois ocupam funcdes de prestacdo de servico, como, balconista,
barbeiro, costureira, frentista, metalirgico, porteiro, taxista, vendedor, etc. Porém, se
faz relevante acrescentar a observagdo que alguns dos leitores que participaram
desta pesquisa, ndo possuem vinculo empregaticio formal.

Contudo, como comentado anteriormente, o jornal DG apresenta o perfil de
seu leitor da seguinte forma: 51% homens e 49% mulheres; faixa etaria ficando em
17% de 15 a 24 anos, 23% de 25 a 34 anos, 18% de 35 a 44 anos; 16% de 45 a 54
anos, 13% de 55 a 64 anos e 7% com mais de 65 anos. Segundo a mesma pesquisa
encomendada pelo jornal, as classes sociais do publico leitor ficam entre 2% A, 24%
B, 60% C, 13% D/E.

Neste momento da pesquisa, apontamos como perfil do grupo de leitores -
participantes desta pesquisa - e leitores do jornal impresso Diario Gaucho na cidade
de Pelotas/RS, segundo as variaveis independentes (BOURDIEU, 2007) como: uma
massa trabalhadora com ensino médio incompleto a completo, com média da renda
mensal de R$ 880,01 a R$ 2.640,00 reais. Essa fatia de leitores do DG na cidade de
Pelotas é composta por homens entre 41 a 70 anos, casados, com a média de dois
filhos. Porém, para interpretarmos adequadamente as diferencas constatadas entre
as classes ou as fracfes de classe, € preciso analisar as varidveis dependentes dos
leitores do DG, e correlacionarmos com as variaveis independentes comentadas

neste espaco.



73

5.2.2 Variaveis dependentes

Neste momento apresentaremos as variaveis dependentes — preferéncias,
gostos e habitus, etc — dos leitores sobre o jornal Diario Gaucho. As variaveis
dependentes sé&o as categorias e subcategorias que selecionamos para analisar as
respostas dos 47 leitores do jornal que participaram desta pesquisa por meio do
questionario aplicado. As categorias sdo: 0s interesses na compra do DG; os

interesses nas noticias do DG; percepc¢des e habitos do leitor sobre o DG.

5.2.2.1 Categoria 1: Os interesses na compra do DG

Nesta categoria falaremos sobre as opinides dos leitores sobre a preferéncia
pelo jornal Diario Gaucho, a influéncia do preco na compra, os dias da compra do
jornal e a relacéo dos leitores com as promoc¢des que o jornal oferece.

Na questdo “O Sr./Sra. prefere o Diario Gaucho a outro jornal? Por qué?
Qual?” Dos 47 leitores que participaram desta pesquisa, 38 leitores responderam
que preferem o jornal Diario Gaucho a outro jornal. As principais justificativas
encontradas foram a combinagcdo de ser um jornal “bom e barato”, com ‘noticias
variadas e compactas”, além das promocdes oferecidas como uma forma de
vantagem pelo baixo valor que o jornal é oferecido. “Sim. Eu s6 compro o jornal
Diario Gaucho porque é um jornal completo, pequeno e barato. Ele informa as
pessoas e quem tiver interesse pode participar das promogdes” (Leitor, n°® 35).

Os leitores também responderam ter preferéncia pelo DG, pelo fato de
gostarem do modo que o jornal divulga noticias. “Compro s6 o Diario Gaucho porque
gosto do jeito que eles colocam as noticias. SGdo bem esclarecidas e sao breves”
(Leitor, n°® 23). Em primeiro momento, o fato de o DG agradar o leitor pelo modo
breve e esclarecedor das noticias pode parecer positivo. A escolha de uma noticia
entre tantas outras, além da escolha de determinados fatos daquela noticia a fim de
divulgar em meia duzia de linhas, direciona a metafora dos “6culos escuros” de
Bourdieu (1997). O jornalista, ao usar uma espécie de lente que seleciona o que
sera divulgado, mostra o “real” ocultado, na maioria das vezes apresentando apenas
uma versao da realidade, logo, o leitor ndo consegue obter a contextualizacdo dos
diferentes pontos de vista. Quando o leitor caracteriza as noticias com breves ou

curtas, as mesmas correm o risco de serem incompletas com distor¢cdes e omissdes
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de informagcbes (MARCONDES FILHO, 1984), consequentemente, ndo incentivando
0 espirito questionador e critico do leitor.

No questionario aplicado ndo perguntamos ha quanto tempo os leitores
compram o jornal, entretanto, muitos comentaram comprar o jornal Diario Gaucho
desde o seu langcamento. Portanto, observamos respostas ligadas ao costume do
leitor em praticar diariamente o ato da compra, como uma forma de um habito: “Sim.
Compro o jornal Diario Gaucho desde o seu inicio quando o valor era uns setenta
centavos. Virou um costume, uma tradicdo” (Leitor, n° 31). Logo, a pratica do leitor ir
até a padaria comprar o jornal diariamente, mostra a sua rotina compensada pelo
habitus (BOURDIEU, 1930), gerador de noticias e estilos de vida, isto €, um conjunto
de escolhas de bens e de praticas do leitor.

Os demais leitores que responderam que preferem ou compram outros jornais
tém o intuito de obter uma leitura mais ampla da cidade de Pelotas/RS e regiao.
Entretanto, alguns comentaram comprar o jornal DG para participar das promocdes,
mas para leitura de noticias preferem outros jornais.

Na questdao “O preco do jornal influencia na compra?” Dos 47
questionarios, apenas dez pessoas responderam que o preco do jornal nao
influencia a compra. As justificativas foram pelo fato de comprarem o jornal desde o
seu lancamento (no valor de R$0,60), e mesmo com 0s aumentos, 0s leitores
seguiram comprando.

Os outros 37 leitores responderam que o preco tem influéncia na compra,
pois, “além de ter as promogbes ele € o mais barato de todos” (Leitora n° 45). “Acho
bom o valor. Tem que ser né? Para comprar sempre” (Leitor n° 41). “Sim. Esse jornal

1

se compra com o ‘troco’ (Leitor, n° 19). Aqui, vimos exemplos da disputa de cunho
econdmico dentro do campo jornalistico, pois, indiretamente, existe uma competicao
entre os jornais pelo valor mais acessivel ao leitor. Além da dependéncia entre o
campo do jornalismo e o da economia, pois para que um jornal consiga manter um
preco baixo, ele conta com o interesse dos anunciantes do mercado publicitario, que
compram espacos de divulgacdo do seu produto no jornal (BOURDIEU, 1997).

Os leitores também comentaram a relacdo do baixo preco com as promoc¢des
do jornal: “Sim. E barato e ainda tem o prémio. Como o valor é em conta e essa
edicdo me atraiu bastante (selo do kit churrasco) estou comprando dois jornais por

dia para preencher duas cartelas” (Leitor, n°® 37). De forma estratégica, o DG se
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beneficia por manter um pequeno valor, pois o leitor se sente motivado a se engajar
nas promocdes do jornal, por meio da aquisicdo de mais de uma edicao diaria.

Consequentemente, o leitor percebe essa relacdo como uma vantagem para
adquirir mais produtos, entretanto, o problema esta na banalizagdo do consumo
massivo dos bens materiais (ADORNO, 2002). As informagdes contidas no jornal
muitas vezes ficam em segundo lugar, porque o leitor esta encantado pelos brindes
e promocdes que o DG oferece.

Na questdo “Qual o interesse do Senhor/Senhora em comprar o jornal?”
as principais respostas foram o interesse do leitor em colecionar os selos das
promocdes e se manter informado sobre assuntos denominados pelos leitores como
gerais.

E um jornal bom e barato e fala de toda a regido e como eu vivo na estrada
eu acho que é um bom jornal para ver as informacdes do que ta
acontecendo. E de um tempo pra ca eu e minha esposa estamos juntando
os selos da promocdo, eu geralmente compro por onde eu ando e minha
esposa me liga perguntando se ja comprei e se eu ainda ndo consegui

comprar ela compra para garantir o selo e da uma olha na parte de
variedades e novela (Leitor, n® 19).

Logo, o L. n°® 19 comenta o0 seu primeiro interesse no jornal, no caso, a
qgualidade das informacfes por um baixo custo. Apés, comenta a relacdo que ele e
sua esposa tém com as promocdes do jornal, assim como, a preferéncia de sua
esposa pelas categorias de variedade e novela. Percebemos que os interesses dos
leitores na compra do jornal DG fazem menc¢des aos elementos necessarios para
uma noticia ser veiculada em um jornal que se diz popular.

No caso do interesse do L. n° 19 e de sua esposa, o jornal tem capacidade de
entretenimento; € préximo geografica e culturalmente do leitor com informacgdes
simplificadas (AMARAL, 2006), além do alto interesse nas promocdes de ofertas de
produtos, que conquistam e animam diariamente os leitores a comprar o jornal
(ADORNO, 2002).

Notamos que apesar de muitos leitores demostrarem alto interesse nas
promocdes do jornal, existe uma forma de identificagdo dos leitores com o modo que
o jornal DG divulga as informacgdes, no caso, através de noticias menores e com
esclarecimentos dos fatos por meio de tépicos informativos. Assim como, a
verificacdo de credibilidade e confianca que alguns leitores tém pelos fatos que sao

divulgados no DG.
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Em ler noticias que sdo bem esclarecidas, eles explicam bem o que esta
acontecendo. E um jornal que ndo mente. Tudo que esta nele aconteceu ou
pode ter certeza que vai acontecer. Eu carrego o jornal comigo para mostrar
que é verdade porque eles [DG] conferem as informacdes. Bem diferente de
outros jornais daqui de Pelotas e também de algumas radios, que nao falam
toda a verdade e muitas vezes erram na informacéo [...] (Leitor, n® 06).

Como vimos o L. n° 06 carrega o jornal DG consigo, como meio de provar
para os outros a veracidade dos fatos do cotidiano. Como comentado anteriormente
nesta pesquisa, o DG pertence ao um grupo de comunicacdo de grande audiéncia
no estado rio-grandense e o fato do leitor perceber o jornal como meio de provar a
realidade, é uma maneira de legitimar as formas simbdlicas do jornal. Sabendo que
€ preciso analisar o contexto, no caso do L. n° 06 que diz ser um jornal que sempre
fala a verdade, as formas simbdlicas sdo ideoldgicas (THOMPSON, 1995) dentro do
cotidiano vivenciado do leitor.

Outros interesses mais especificos na compra do DG também foram
comentados pelos leitores, por exemplo, as categorias relacionadas a variedades e
entretenimento, como: esporte, futebol, horéscopo, palavras-cruzadas, novelas
e classificados. Consequentemente, 0os assuntos comentados sao produtos da
industria cultural (ADORNO, 2002) que ao divertir o leitor, faz com que o0 mesmo nao
conteste 0 que esta sendo oferecido a ele e restringe a sua individualidade a
preferéncia cultural pré-estabelecida pela industria cultural midiatica.

Na pergunta, “Quais os dias que vocé compra o Diario Gaucho?” apenas
duas pessoas responderam que ndo compram o jornal Diario Gaucho todos os dias.
Um leitor comentou que compra somente a edicdo de sabado e domingo por saber
que sO tera tempo de ler o jornal nesses dias. Outro leitor justifica a compra nos
dias: segunda-feira, quinta-feira e sdbado e domingo, pelo motivo de ndo estar na
cidade nos outros dias da semana. Logo, dois leitores que responderam ao
questionario nado justificam os dias de compra pelo interesse em determinado
contetdo, mas sim pela interferéncia do tempo e mobilidade pessoal.

Entretanto, os outros 45 leitores responderam que compram o jornal todos os
dias da semana. Alguns leitores responderam que o0s proprietarios e atendentes dos
estabelecimentos comerciais deixam 0s seus jornais reservados, separados dos
demais, para que consiga garantir as edicOes de todos os dias da semana. Com a
fidelidade pelo DG encontrada nos leitores, observamos um perfil de leitor ndo

totalmente passivo ao que € oferecido a ele (THOMPSON, 1995), pois ndo existiria
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apropriagcédo da recepcao e nem toda a dedicacao a compra do jornal, se o leitor ndo
percebe algo que fosse vantajoso a sua pessoa.

Sobre a ultima questdo desta categoria, “Vocé participa ou ja participou
das promogdes que o jornal Diario Gaucho oferece?”, dos 47 questionarios
aplicados, apenas seis pessoas responderam que ndo participam das promocoes
que o jornal Diario Gaucho oferece. Os motivos foram: por ndo comprarem o jornal
todos os dias, e outros, apesar de comprarem diariamente, ndo participam das
promocdes por falta de interesse e/ou porque acham que é trabalhoso o processo de
guardar, recortar, colar e trocar os selos.

Os demais leitores responderam que participam das promocdes que o Diéario
Gaucho oferece. Nas respostas dos leitores encontramos diferentes percepcdes das
promocdes: para alguns, as promog¢des sao percebidas como uma forma de brinde,
prémio, vantagens que o leitor tem por comprar o jornal. “Ja tenho tanta caixa
desses produtos que até pegamos uma e outra para dar de presente em algum
aniversario da familia essas coisas” (Leitor, n° 06). Outros leitores percebem as
promog¢Bes como uma troca pelo valor que foi gasto durante o periodo que comprou

o0 jornal diariamente.

Sim. Participo da promoc¢do Junte e Ganhe, as vezes nds pegamos o
produto para gente e outras vezes damos de presente para familia, amigos.
Na verdade eles [0 jornal DG] ndo dao o produto né? Porque tu acaba
comprando o jornal durante varias semanas para depois trocar pelo produto
(Leitor, n° 01).

Como vimos, na citacdo do L.01 ele ndo percebe as promoc¢cfes como uma
forma de presente do DG, mas sim, como forma de adquirir um produto de boa
qualidade de forma parcelada, jA que o leitor compra o jornal diariamente para
colecionar os selos promocionais. Os exemplos citados acima, do leitor n® 06 e do n°
01 sdo formas de demonstrar as diferentes circunstancias especificas, sécio
histéricas (THOMPSON, 1995) que podem levar o individuo a acreditar ser premiado
ou merecedor dos produtos promocionais diante do terceiro aspecto dos meios de
comunicacao de massa — 0 da recepc¢ao e apropriacao.

Também analisamos o gosto dos leitores pelas promog¢des do jornal, no caso,
0 costume que vai além da troca pelo produto para uso préprio, como também o
habito de presentear a familia e amigos com os produtos adquiridos nas promogdes.

Entretanto, notamos comentarios referentes as variaveis que estimulam ou
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desestimulam os leitores a participar, por exemplo, o tipo e a qualidade do produto
gue é oferecido.

Geralmente, os produtos oferecidos sdo utensilios para casa. Entre os mais
variados, os leitores tém maior interesse nos utensilios em material de inox,
ceramica ou vidro e menos interesse nos produtos de plastico. Podemos relacionar
estas variaveis de estimulos com a relacdo que cada classe de posicdo corresponde
a determinados gostos (BOURDIEU, 2007). Neste caso, podemos refletir sobre os
leitores do DG que séo classificados pelo jornal como pertencentes a classe “C”, e
que, de forma rasa, poderiamos julgar que eles se satisfazem com objetos de
plastico, por ser um produto de baixo valor econébmico se comparados a outros
materiais.

Sabemos que o que € oferecido ao publico pela industria cultural € planejado
atravées de uma hierarquia de qualidades (ADORNO e HORKHEIMER, 2002).
Entretanto, os produtos de qualidade inferior desmotivam os leitores a participarem
das promocdes e os produtos de inox, ceramica ou vidro, com o custo mais elevado,
0s incentivam. Do mesmo modo, as promog¢des sado vistas como oportunidade de
adquirir um produto referente a um capital econdmico mais alto, que sem a
promocao, talvez nao fosse viavel possuir. Entretanto, vimos que a industria cultural
esta presente na relacéo entre os leitores e as promocdes, tornando o individuo um
eterno consumidor, pois ele também se constitui como objeto da indUstria cultural.

Uma questao relevante para este momento, € que a maioria das pessoas que
responderam ao questionario sdo homens. Conforme comentamos anteriormente,
no periodo de pesquisa de campo, encontramos apenas nove mulheres comprando
o DG. Entretanto, nesta pergunta do questionario, alguns homens que estavam
comprando o jornal responderam que suas maes e/ou esposas colecionam os selos
e participam das promocdes do jornal. Por exemplo: “Sim, sempre participo desse
Junte e Ganhe. Minha esposa faz colecdo desses produtos, mas esse que vem
agora é um dos que eu mais gostei té até juntando duas cartelas” (Leitor, n° 37).
Neste caso, o leitor fez mencdo a um kit churrasco. Ao colecionar diariamente os
selos durante o periodo de 70 dias, o leitor podera trocar a cartela preenchida por
uma maleta com facas, afiador, espatula, pegador de carne e pegadores de
petiscos. Aqui, nos deparamos com o habitus, sendo este o principio gerador de

praticas distintas e distintivas, visto que o churrasco consiste em um gosto culinario
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muito apreciado pelos gauchos, além de caracterizar uma préatica cultural

representativa da populacéo rio-grandense.

5.2.2.1.1 Resumo da categoria 1

e Dos 47 leitores que participaram desta pesquisa, 38 preferem o jornal Diario
Gaucho a outro jornal. As principais justificativas relatadas pelos leitores
foram: € um jornal bom e barato, com noticias variadas e resumidas, mas ao
mesmo tempo “esclarecidas”, e oferece promoc¢des vantajosas;

e 37 leitores responderam que o preco tem influéncia na compra, pois, além de
ter as promocgdes, 0 DG é o mais barato de todos os jornais, tornando viavel a
compra todos os dias da semana;

e Os principais interesses dos leitores em comprar o jornal DG s&o: participar
das promocdes e se manter informado sobre assuntos denominado por eles
como gerais. As categorias: esporte, futebol, horéscopo, palavras-
cruzadas e novelas também foram citadas como interesse para fazer a
compra,;

e Dos 47 leitores que participaram desta pesquisa, 45 responderam que
compram o jornal todos os dias da semana;

e Dos 47 leitores que participaram desta pesquisa, 41 responderam que

participam das promocdes que o jornal oferece.

5.2.2.2 Categoria 2: Os interesses nas noticias do DG

Nesta categoria, trataremos sobre “quais as noticias que o leitor tem mais
e menos interesse no jornal Diario Gaucho”, para melhor visualizacdo das
respostas e de modo a auxiliar a responder ao problema desta pesquisa, neste caso:
compreender e explicar quais os fatores que levam o leitor a consumir o jornal
impresso Diario Gaucho, na cidade de Pelotas/RS, e os reflexos do consumo de
informacgdes na vida dos agentes leitores. Investigando o gosto e as preferéncias
dos leitores, a fim de identificar quais as classes sociais que os leitores estao

inseridos.
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Optamos por analisar as duas questdes juntas — o interesse e a falta de
interesse nas noticias — e correlaciona-las com as variaveis independentes, pois
entendemos que as respostas norteiam a compreensao dos gostos e afinidades do
leitor com o DG. Guiando assim, para um dos objetos especificos desta pesquisa, a
(re)construcao das classes sociais dos leitores a partir da teoria de Pierre Bourdieu.

Entretanto, para uma melhor compreensdo dos gostos dos leitores,
escolhemos dividir suas respostas conforme a localidade das padarias onde os
questionarios foram aplicados, distribuidos por bairros da cidade de Pelotas/RS:
quatro padarias na regido central, duas padarias no bairro Fragata, e mais duas no
bairro Areal, sendo estas localidades numeradas de 1 a 8, conforme o Quadro 1

(pontos de pesquisa em padaria nas cidades de Pelotas/RS).

Localidade n° 01 (Centro da cidade)™: os leitores que responderam ao
guestionario sdo do sexo masculino e com idade entre 48 a 65 anos. Suas
profissbes séo relacionadas a prestacdo de servicos e vendas como balconista,
vendedor, eletricista e corretor rural. A renda mensal varia de 1 a 4 salarios minimos,
na correlacdo entre renda e escolaridade, observamos que os leitores que possuem
ensino médio completo ou ensino superior completo possuem renda mensal mais
alta.

Sobre as noticias que os leitores tém mais interesse no jornal DG, todos
responderam a categoria do esporte como sua preferéncia, outras categorias
também foram citadas: as noticias gerais e o resumo das noticias. Percebemos
gue existe médio interesse na categoria entretenimento, e a leitura é feita como
forma de preencher o tempo vazio no trabalho ou em momentos de lazer com
palavras-cruzadas, piadas e charges. Portanto, existe o consumo deste produto em
estado de distracdo (ADORNO e HORKHEIMER, 2002).

J& as noticias que os leitores tém menos interesse no DG, a categoria ronda
policial foi mais comentada, “[...] ndo leio a parte da politica porque geralmente sao
noticias ruins e ultimamente se tornou uma novela. E ndo vejo a parte da violéncia
porque é muito pesada” (Leitor, n° 45). Como vimos, os leitores do local n° 01
preferem noticias com o conteudo mais leve, como o esporte e o resumo de noticias,

fato que corrobora a tese de Marcondes Filho (1986), de que nenhum jornal

19 padaria Pane Mio. Localizada na Rua General Osério, 1252 — Centro. Pelotas/RS
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sobrevive s6 de informacgdes negativas, pois existe um contrapeso da carga psiquica
de preocupacOes oferecidas ao leitor para recuperar o prazer da vida. As noticias
sobre os fatos da cidade de Porto Alegre também foram comentadas como as de
menor interesse em leitura. No caso, quanto mais distante geografica e
culturalmente for a noticia da localizacédo do leitor, menos interesse existe, pois nao
ha identificacdo com os fatos (AMARAL, 2006).

Localidade n°® 02 (Centro da cidade)®®: durante o periodo de coleta
encontramos somente uma pessoa do sexo feminino comprando o DG. A vendedora
de 44 anos é casada, tem ensino superior incompleto e renda mensal de 1 a 2
salarios minimos. A leitora conta que prefere ler os resumos das noticias e o0s
resumos das novelas; também demonstra interesse nas noticias com dicas de
trabalho, internet, saude, culinaria e beleza. E as noticias que a leitora tem menos
interesse sdo as de esporte, politica e ronda policia.

Apesar da questdo de género ndo ser tratada como um dos objetivos desta
pesquisa, se faz relevante pensar nas diferencas de gosto das poucas mulheres que
responderam 0s questionarios em comparacdo aos leitores homens participantes.
Para Bourdieu (2007) os gostos sdo ao mesmo tempo distintos e distintivos. No
caso, a leitora do ponto n° 02 prefere as noticias em formato de resumos e dicas,
gosta de assuntos relacionado a novelas, beleza, gastronomia, etc. Assuntos
historicamente destinados a mulheres, fazendo mencgéo a casa, ao lar ao cuidado,
diferentemente dos gostos dos leitores do sexo masculino.

Neste local, os leitores do sexo masculino tém entre 47 a 88 anos. Esse dado
demonstra um nitido afastamento de idades entre eles, assim como o estado civil,
variando entre casados e divorciados. Com escolaridade de ensino médio
incompleto a completo, a renda mensal fica em torno de 1 a 4 salarios minimos para
as seguintes profissbes: contador, eletrotécnico, técnico em mecanica,
representante de autopecas. Observamos que as profissdes sdo ligadas a dindmica
da economia, a manutencdo técnica ou automobilistica, profissbes ocupadas
praticamente pela presenca masculina.

A preferéncia de noticias desses leitores esta nas categorias esporte e

entretenimento. Ja as categorias de menor preferéncia se dispersam, foram citadas

20 padaria Avenida. Localizada na Rua Andrade Neves, 2560 — Centro. Pelotas/RS.



82

as categorias: noticias da regido de Porto Alegre, ronda policial, politica,
celebridades e novelas. Em alguns casos o0s leitores comentaram ter somente um
anico interesse no jornal, por exemplo, ler as noticias do esporte, responderam que
“todo o resto” que nao se refere ao esporte ndo é de seu interesse.

Neste local de pesquisa, observamos que apesar do perfil diversificado dos
leitores, muitos compram o jornal com um Unico objetivo especifico de leitura, sendo
assim, sabendo o que desejam e o que esperam receber do jornal DG. Assim, 0
leitor, até certo grau, € um agente ativo, pois dialoga com o jornal (THOMPSON,
1995) através dos seus interesses, demonstrando que quer se informado sobre um

assunto especifico e tem a certeza do que vai receber.

Localidade n° 3 (Centro da cidade)?!: durante o periodo de coleta de dados
encontramos somente uma pessoa do sexo feminino comprando o DG. A leitora tem
52 anos, é casada, tem ensino médio completo e trabalha junto com o0 seu esposo
em uma loja de informética. A renda mensal familiar varia entre 3 a 4 salarios
minimos. De forma breve ela comenta que néo tem preferéncia por nenhuma noticia,
pois 0 seu interesse estd nas promocdes. Sendo assim, constatamos a
transformacao do jornal em fins comerciais, algo que antes era visto somente como
um bem cultural informativo.

A leitora revela que seu marido |Ié a se¢do do ronda policial e faz as
palavras cruzadas. Portanto, para essa familia que compra o DG diariamente, o
interesse esta no lazer e nos fatos que despertam sensacfes em alto grau, por
exemplo, a pagina policial, o que gera a dialética da preocupacédo e do alivio
comentada por Marcondes Filho (1986) na relacdo de recepc¢ao do leitor frente ao
jornalismo.

Os leitores do sexo masculino tém entre 49 a 67 anos, estes sdo casados,
divorciados ou vilvos. Com escolaridade entre ensino fundamental completo a
superior completo, com profissdes de taxista, distribuidor de 4gua e gas, servicos
gerais, vendedor e funcionario publico. Sendo a renda mais alta a do funcionario
publico; os demais recebem entre 2 a 3 salarios minimos.

Neste local, a preferéncia pelas noticias sobre o esporte também foi unanime

entre os leitores; em segundo lugar as palavras cruzadas e em terceiro o resumo

2! padaria Colosso I. Localizada na Rua Pinto Martins, 611 — Centro. Pelotas/RS.
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das noticias e resultados de loterias. As noticias que os leitores menos gostam
sao as de cunho politico, ronda policial, histérias de vida, fama, celebridades,
novelas e noticias de Porto Alegre. Observamos que as noticias de menor
preferéncia costumam tratar de casos de terceiros, pessoas desconhecidas e até
mesmo de pessoas publicas.

Diversas criticas ao jornalismo popular se fazem pelo pensamento de ser um
jornalismo sensacionalista, que utiliza do drama da vida de terceiros para prender a
atencao do leitor. Entretanto, no caso dos leitores da localidade n° 03, notamos que
ndo existe identificacdo com as imagens projetadas das noticias que trazem outras
pessoas como protagonistas da informacao. Portanto, neste caso, a ideologia das
formas simbdlicas presentes nas noticias dramaticas do jornal, ndo funciona como
cimento social, conforme comentado por Thompson (1995), pois ndo homogeneizam
a percepcao dos leitores das camadas populares frente a uma realidade especifica

do gosto dito como o esperado — o do sensacionalismo.

Localidade n° 4 (Centro da cidade)?’: notamos uma diferenca de perfil dos
leitores. Neste caso, dos sete leitores que responderam ao questiondrio, cinco eram
mulheres. As leitoras tinham idade entre 53 a 60 anos. Um era divorciada, as demais
eram casadas. A leitora divorciada tem ensino superior completo, trabalha como
professora de matematica e recebe de 1 a 2 salarios minimos e diz gostar mais das
noticias gerais e dicas de saude e alimentacdo. Duas leitoras sédo do lar; as
outras duas sdo costureira e vendedoras, a renda mensal € de até um salario
minimo a 2 salarios minimos e a escolaridade do ensino fundamental ao médio
completo.

Ao perguntarmos quais as noticias que elas mais gostam de ler no jornal DG,
as respostas se misturam entre o gosto pessoal e o gosto do cbnjuge. Sendo as de
gosto pessoal para as categorias de saude, moda, gastronomia, resumo das
novelas, celebridades. E as noticias que seus esposos mais gostam seriam as
consideradas noticias gerais, esporte, politica e palavras cruzadas. Quanto as
noticias que elas menos gostam de ler, as respostas foram pessoais e semelhantes,

no caso, politica, ronda policia e esporte.

22 padaria Estoril. Localizada na Rua Bardo de Santa Tecla, 1158 — Centro. Pelotas/RS.
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Ao longo desta pesquisa observamos um padrdo de preferéncia nos gostos
das noticias entre homens e mulheres. Os homens comentam preferir noticias sobre
esporte e politica, as mulheres escolhem as que tratam sobre celebridades, dicas de
saude, comportamento, etc. Portanto, a distincdo do gosto (BOURDIEU, 2007)
dentro das fracbes de classe, ocorre além das circunstancias especificas
comentadas por Thompson (1995), como o0 contexto e a atencdo dos leitores na
recepcdo das noticias, as condicbes socialmente diferenciadas em que as
mensagens sao recebidas por pessoas particulares de acordo com situacdes como
classe, profissao e idade do leitor.

Os dois leitores do sexo masculino com o0s quais conversamos neste local de
pesquisa tém 67 e 71 anos, ambos casados e aposentados. Com ensino meédio
completo a superior incompleto, um é funcionario publico e o outro se declarou como
autbnomo, a renda mensal fica entre 1 a 3 salarios minimos. Ambos os leitores
gostam mais das noticias sobre o0 esporte e noticias gerais e ddo menos

preferéncia para as de ronda policial e novela.

Localidade n° 5 (bairro Fragata)®®: os nove leitores que participaram desta
pesquisa sdo do sexo masculino, com idade entre 45 a 72 anos. Sendo cinco
casados, dois viavos, um solteiro e outro divorciado. Trés leitores recebem de 1 a 2
salarios minimos: nas profissdes de montador/marceneiro, serralheiro e porteiro.
Quatro recebem de 2 a 3 salarios minimos nas profissdes: taxista, motorista de
onibus, servicos gerais e vendedor comercial. E dois recebem de 3 a 4 salarios
minimos nas profissées: eletrotécnico e caminhoneiro autbnomo. Nestes casos, 0
nivel maior de escolaridade dos leitores ndo condiciona a uma renda mensal mais
alta, pois os leitores com ensino superior incompleto recebem menos do que leitores
com ensino médio incompleto.

Sobre as noticias que o0s leitores mais gostam de ler no DG, todos
responderam o esporte como a categoria preferida de leitura. Em segundo lugar
encontramos 0s resumos das noticias e em terceiro, os leitores dividem as
opinides entre politica, trabalho e entretenimento. “Gosto mais do inicio do jornal

que fala sobre politica, trabalho, cidade, se tem greve ou manifestacdo, gosto da

% padaria e Comercial J.L. Localizada na Av. Duque de Caxias, 670 — Fragata. Pelotas/RS.
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primeira pagina que fala das noticias curtinhas do Brasil e sempre olho o esporte
(Leitor, n® 19).

Sobre as noticias que os leitores menos tém interesse em ler, a maioria citou
os programas de TV, celebridades, novelas. Entretanto, alguns leitores
comentaram ndo gostar das noticias relacionadas a politica e as que trazem
acontecimentos de Porto Alegre e regido metropolitana. Como vimos, a localidade n°
05 tem leitores com perfil bem diversificado no quesito das variaveis independentes
— idade, estado civil, escolaridade, profisséo, renda (BOURDIEU, 2007) — entretanto,
eles se assemelham nas variaveis dependentes, por meio da preferéncia pelo
esporte, resumo das noticias e pelo baixo interesse nas noticias da regido
metropolitana e das que retratam a vida das celebridades.

Compreendemos que neste caso, as pequenas diferencas do gosto pelas
noticias sobre trabalho, politica ou entretenimento, estao relacionadas as ocupac¢ées
gue os leitores possuem, pois sdo trabalhadores bracais, prestadores de servicos,
com rotinas agitadas e com contato direto com outras pessoas que contratam ou
utilizam de seus servicos. Portanto, na reflexdo de Thompson (1995), ao comentar
gue o modo do leitor receber e/ou se apropriar das informacdes tem influencia do
seu contexto de vida, no caso desses leitores, o0 contexto se refere tanto ao trabalho

guanto a relacdo familiar, ja que estes sdo casados, vilvos, solteiros ou divorciados.

Localidade n° 6 (bairro Fragata)®*: neste local, conversamos apenas com
quatro leitores, mas podemos identificar semelhancas de gostos e preferéncia entre
eles. Uma leitora € do sexo feminino, casada; os outros trés leitores sdo do sexo
masculino, casados ou separados, a idade entre eles varia entre 46 a 61 anos. A
renda mensal dos leitores da localidade n°® 6 € a mais alta em comparacdo aos
outros locais de pesquisa, ficando entre 3 a 6 salarios minimos. O nivel de
escolaridade varia de ensino médio completo a superior incompleto e as profissdes
sao: representante comercial, assistente de pesquisa, aposentado autbnomo e do
lar, esta ultima, declarou a sua renda como o total da renda familiar.

As noticias que os leitores mais gostam de ler no DG séo as de esporte e as
consideradas noticias gerais; as noticias gue menos possuem interesse sao as de

ronda policial e novelas. Entretanto, ha diferencas de gosto entre os leitores do

% padaria Estrela. Localizada na Av. Duque de Caxias, 670 — Fragata. Pelotas/RS.
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sexo masculino e feminino: a leitora comentou gostar mais das informacdes sobre as
categorias vida da gente, resumo de novela e TV, dando menos preferéncia as
noticias sobre esporte, politica e ronda policial.

No local n° 06 existe uma correlacdo entre um maior capital econémico (nivel
mais alto de renda mensal) com um maior capital cultural (nivel mais alto de
escolaridade). Os leitores possuem renda mensal acima da média, do mesmo modo
gue todos tém no minimo ensino médio completo. Vimos isso refletir nos gostos e
preferéncias pelas noticias chamadas por eles como gerais, do mesmo modo que
ndo possuem interesse nas noticias sobre criminalidade e as que falam sobre as
novelas.

Pela combinacdo de renda, nivel de escolaridade, ocupacao e gostos, esses
leitores estariam distribuidos em um espaco social e simbdlico elitizado, comparado
a outros leitores. Logo, os leitores do local n°® 06 estdo mais proximos dentro de um
espaco social, pois, sdo mais proximos nas dimensdes do capital econdmico e

cultural do que outros leitores que participaram desta pesquisa (BOURDIEU, 2007).

Localidade n° 7 (bairro Areal)®: neste local conversamos com sete leitores,
todos do sexo masculino, casados e com idade entre 43 a 78 anos. Quatro leitores
possuem ensino fundamental incompleto ou completo e os outros trés tém ensino
médio completo. O nivel de escolaridade dos leitores ndo condiciona diretamente a
renda mensal para mais ou para menos, mas sim, as profissées que eles ocupam.
Os leitores que recebem de 3 a 4 salarios minimos sao funcionarios publicos ou séo
donos do seu negdcio préprio. Ja os leitores que recebem de 1 a 2 salarios minimos,
a maioria jA em estado de aposentadoria, tém como profissdo: comerciante, barbeiro
e metalulrgico.

Sobre a relacdo das noticias que eles mais gostam de ler no DG, todos
responderam a do esporte, mais especificamente, o futebol. Como explicado em
outros locais da pesquisa, 0 esporte é a categoria mais citada como a de maior
preferéncia entre os leitores, principalmente se tratando dos leitores do sexo
masculino. Sendo o habitus (BOURDIEU, 1930) do esporte como a pratica
unificadora pertencente a uma variavel independente, no caso, o0 sexo masculino. Do

mesmo modo, percebemos que o futebol é mencionado como preferéncia de leitura,

% padaria Luanda. Localizada na Av. Domingos José de Almeida, 344 — Areal. Pelotas/RS.
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independentemente do nivel de renda, escolaridade, profissées e ocupagcdo dos
leitores.

Em segundo lugar, as categorias mais citadas foram o resumo das noticias
e a politica. “...] tenho interesse na politica nas noticias do governo porque Sao
mudancas que estdo acontecendo e que me afetam também como sou funcionario
do Temer e estou préximo para me aposentar [...]” (Leitor, n°® 6).

Assim, o L. n® 6 comenta ter interesse nas noticias do governo porque
acredita que as mudancas feitas pelos politicos podem afetar o seu trabalho e sua
vida. Ainda, acredita na credibilidade das noticias do jornal, entretanto, conforme
Weber (2005) é preciso considerar as relacdes de poder que a imprensa mantém,
assim como as condutas ideoldgicas que estdo inseridas de forma intrinseca na
relagdo entre jornalista e politicos. Por dltimo, as noticias que os leitores menos
gostam de ler estdo relacionadas as noticias de Porto Alegre, ronda policial e

entretenimento, por exemplo, fama e celebridades.

Localidade n° 8 (bairro Areal)?®: este foi o local em que menos encontramos
pessoas dispostas a participar desta pesquisa. Conversamos com trés leitores, uma
do sexo feminino e os outros dois do sexo masculino. A idade dos leitores séo 47, 53
e 62 anos e todos sdo casados; a leitora € cuidadora de idosos e do lar e os leitores
sdo autdbnomo e frentista. A renda mensal fica entre 1 a 3 salarios minimos e a
escolaridade é ensino médio incompleto ou completo.

Para os homens as noticias que eles mais gostam de ler sdo as de futebol e
noticias gerais e para a leitora sdo as noticias relacionadas a TV, novela e ronda
policial. Ja as que menos agradam os leitores sdo as noticias de politica, policia e
novela; a leitora respondeu a categoria futebol. Portanto, vimos uma troca de
interesse nas noticias entre os leitores e a leitora deste ponto, de modo que fica
evidente a divisdo de gostos pelas variaveis independentes de Bourdieu (2007).

Apesar da variavel género ndo ter sido levantada nas hipdteses desta
pesquisa, no decorrer da aplicacdo dos questionarios notamos as diferencas de
gosto entre homens e mulheres. Consequentemente, seguindo a percepcao de
Bourdieu (2007) quando este diz que é importante pensar no género como uma

variavel essencial pelo valor socialmente construido a cada sexo acrescenta na

% padaria Colosso 1. Localizada na Av. Domingos José de Almeida, 1526 — Areal. Pelotas/RS.
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percepc¢ao das classes sociais, no caso da presente pesquisa, as classes sociais as

quais os leitores do DG que participaram desta pesquisa pertencem.
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5.2.2.2.1 Resumo da categoria 2
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5.2.2.3 Categoria 3: Percepc¢des e Habitos do leitor sobre o DG

Nesta Ultima categoria discorreremos sobre as percepcdes e habitos dos
leitores do jornal DG. Nosso intuito é verificar qual a primeira impressao que 0s
leitores tém do jornal DG, a relacdo das noticias com o cotidiano do leitor, assim
como, compreender o momento em que a leitura do DG entra como habito na rotina
do leitor.

Na questdo “As noticias divulgadas pelo jornal Diario Gaucho tém
relagdo com o seu cotidiano?” Dos 47 leitores, 25 responderam que as noticias
divulgadas pelo DG nédo tem relacdo com o seu cotidiano. As justificativas foram
porque as noticias sdo informativas, mas voltadas para o publico da cidade de Porto
Alegre e regido metropolitana. Portanto, conforme Amaral (2006) quando mais
distante geogréafica e culturalmente for a noticia do leitor, menor sera o sentimento
de pertencimento daquele grupo.

Oito leitores responderam que até o momento nunca tinham pensado nessa
relacdo com o jornal, logo, ndo sabiam responder. Entretanto, estes demostraram
reflexdes relacionadas as préticas do dia-a-dia ou a algum costume do passado, por
exemplo, o sentimento de pertencimento por ja ter morado em uma cidade mais
proxima da cidade de Porto Alegre. “Ja teve relagdo na época que comecei a
comprar. Porque na época que eu era taxista eu lia a coluna dos taxistas de Porto
Alegre, mas agora nao tem mais [...]” (Leitor, n°® 44). Neste caso, 0 sentimento de
pertencimento do leitor era maior porque existia uma ligacdo geografica, além da
relacdo cultural, pois se identificava com os relatos de outros taxistas.

Os demais 14 leitores responderam que algumas informagdes divulgadas pelo
DG tém relacdo com o seu cotidiano. Entre as respostas, a justificativa que
predominou foi o fato do jornal conter noticias resumidas do pais inteiro, havendo
sempre uma relacdo com o cotidiano do leitor. Alguns leitores citaram as categorias
de politica, esporte, dicas de saude, trabalho e gastronomia com as de maior
relacdo com o seu dia-a-dia. Entre estas categorias a mais citada foi a politica: “E
muita corrupg¢éo e tudo aumentando o valor” (Leitor, n° 09).

Entretanto, sabemos gque esses exemplos sdo dados de forma particular, pois
cada leitor sofre influéncias das circunstancias e das condi¢cbes socialmente
diferenciadas em que as mensagens sao recebidas (THOMPSON, 1995). Por

exemplo, um leitor mais jovem que |€é o jornal em um momento de distragéo, tera
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uma percepcao diferente sobre a relacdo das noticias com o seu cotidiano,
comparado a outro leitor em fase adulta que Ié o jornal antes de comecar o seu
trabalho.

Notamos que mesmo se 0 assunto da noticia tiver relacdo com o cotidiano do
leitor, mas ndo for um assunto de sua preferéncia de leitura, existe uma percepcao
da relacdo dos conteudos publicados no DG com 0s acontecimentos reais na
sociedade.

Tem sim, mas € a parte que eu néo leio que é a politica. Na minha viséo a
relagcdo é direta porque eu leio e me sinto mal, triste em ver o Brasil, o Rio

Grande do Sul caindo e o povo se ralando para levar uma vida decente
(Leitor, n°® 37).

Na citacdo do L. n® 37, observamos que nem todos os leitores sdo induzidos a
pensar e agir de determinada maneira porque foram influenciados
inconscientemente pelos produtos da industria cultural, conforme os escritos de
Adorno e Horkheimer (2002). Pois o leitor demonstra ter consciéncia do que é
publicado pelo jornal e os sentimentos que tais informacfes lhe desperta, evitando
ler determinadas secdes, o leitor reage a recep¢do das mensagens (THOMPSON,
1995).

Vejamos que propor aos leitores pensar na relacdo das noticias com o seu
cotidiano € uma forma de captarmos 0s sentimentos de representacdo que eles
possuem com 0s contetdos divulgados. O L. n°® 22 comenta que as matérias o
sensibilizam, porque acredita que muitos assuntos tratados no jornal sdo fatos que
muitas pessoas passam no dia-a-dia. “Gosto bastante da coluna do Manoel Soares
porque faz refletir sobre a violéncia, preconceito, educacdo. E também tem o DG
ajuda vocé’, sdo casos de dificuldade que muito de nés passamos” (Leitor, n° 22).

Frequentemente, tanto a coluna do Manoel Soares como a categoria DG
ajuda vocé trazem fatos dolorosos de pessoas humildes, com baixa renda que
sofreram ou sofrem de alguma doenca, ou, até mesmo, injusticas praticadas por
terceiros. Podemos dizer que nestes espacos sdo apresentados os dilemas e
desafios das classes sociais mais pobres, com menos acesso a recursos para
resolver os seus problemas. Assim, ndo podemos desconsiderar os fatores sécios
histéricos do L. n® 22, pois 0s contextos dessas noticias podem remeter a uma

vivéncia pessoal ou proxima do leitor. De modo que ver outras pessoas passarem
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por situacdes parecidas, por meio do jornalismo, Ihe desperta uma representagcao ou
um sentimento de pertenca ao um grupo social.

Na pergunta “Quando vocé escuta falar do jornal Diario Gaucho qual é o
seu primeiro pensamento?” Dos 47 leitores, 25 leitores responderam palavras
relacionadas as promoc¢des que o jornal oferece. As primeiras palavras respondidas
pelos leitores e que expressam o primeiro pensamento quando eles ouvem falar do
jornal DG foram: brinde, Junte e Ganhe, o selo, o selinho, o selo da promocao,
prémios, produtos da promog¢&o, promocao, promogao para a casa. Nestes casos,
observamos o aumento da valorizacdo dos bens materiais pelos individuos
(ADORNO, 2002).

Dez leitores responderam com palavras relacionadas ao esporte, por
exemplo, futebol, e os times de futebol de Porto Alegre — Internacional e Grémio,

Guerrinha — colunista do DG sobre a dupla Gre-Nal*’

. As respostas remetem a
preferéncia de leitura desses leitores, sendo o gosto e o habito de acompanhar
diariamente esse ramo de noticias.

Cinco leitores responderam palavras relacionadas as informag6es que o jornal
divulga, por exemplo, noticias boas e resumidas, reducéo de noticias e informacdes
esclarecidas, verdade, etc. Sendo a informacao a principal mercadoria do jornalismo
(MARCONDES FILHO, 1986), as noticias sao produzidas para um mercado
determinado, no caso, os leitores que sdo atraidos por textos breves e curtos, se
encerrando rapidamente o valor de uso da mercadoria chamada noticia.

Quatro leitores responderam com palavras que fazem mencao ao preco do
jornal, por exemplo, barato, baratinho. Assim sendo, como apresentado
anteriormente nas variaveis independentes, a maioria dos leitores possui baixo
capital econébmico (BOURDIEU, 2007), portanto, € essencial o jornal ter um preco
acessivel para manter o habito da compra diaria. Outras trés pessoas responderam
Zero Hora, fazendo uma comparacdo com o jornal da mesma empresa, no caso,
suas semelhangas e diferengas.

Por fim, na questdo “Em qual momento do seu dia o Sr./Sra. tem o héabito
de ler o jornal DG?” Dos 47 leitores do DG que participaram desta pesquisa, 22
responderam que leem o jornal DG pela manha (geralmente a leitura é feita durante

o café da manha). Outros cinco leitores tém o habito de ler o jornal durante o horario

27 Principais times de futebol da cidade de Porto Alegre, no caso, Grémio Foot-Ball Porto Alegrense e
Sport Club Internacional.
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de almoco; onze leitores responderam que leem o jornal durante o decorrer do dia,
no caso, quando conseguem ter pausas no trabalho. E outros nove leitores
costumam ler ao final da tarde, inicio da noite, ou a noite, antes de dormir, no caso,
guando chegam do trabalho.

Esta questdo é interessante para refletirmos acerca das consequéncias
comentadas por Weber (2005), o fato de que o individuo tenha se acostumado,
antes iniciar o seu trabalho diario, a ler “um cozido que lhe impde uma espécie de
caca por todos os campos da vida cultural, comecando pela politica e terminando
com o teatro, passando por muitos outros assuntos” (WEBER, 2005, p.19).

Da mesma relevancia, quando os leitores consomem diariamente as
informacdes de um veiculo de comunicacao detentor de um capital significativo, em
modo de distragdo, durante as pausas no trabalho, como forma de se subtrair ao
trabalho mecanizado (ADORNO; HORKHEIMER, 2002), ou no final do dia em seu
momento de lazer, como maneira de estar em perfeita condicdes no dia seguinte,

sendo um individuo passivo e seguro para a sociedade.

5.2.2.3.1 Resumo da categoria 3

e Dos 47 leitores, 25 responderam que as noticias divulgadas pelo DG nédo tem
relacdo com o seu cotidiano. As justificativas foram porque as noticias sao
informativas, mas voltadas diretamente para o publico da cidade de Porto
Alegre e regido metropolitana.

e Os demais leitores responderam que algumas informacdes divulgadas pelo
DG tém relacdo com o seu cotidiano. Entre as respostas, a justificativa que
predominou foi o fato do jornal conter noticias resumidas do pais inteiro,
podendo afetar diretamente o cotidiano do leitor ou pelo menos influenciar a
sua vida. Algumas categorias foram citadas como de maior relagdo com o
cotidiano do leitor: politica, DG ajuda vocé, esporte, dicas de saude,
trabalho e gastronomia.

e Ao ouvirem sobre o jornal DG, 25 leitores responderam que 0 seu primeiro
pensamento sdo palavras relacionadas as promoc¢fes que o jornal oferece.
Dez leitores responderam que pensam em palavras relacionadas ao esporte.

Cinco leitores responderam palavras relacionadas as informacdes que o
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jornal divulga, por exemplo, noticias boas e resumidas. Quatro leitores
responderam com palavras que fazem mencdo ao preco do jornal, por
exemplo, barato, baratinho. Outras trés pessoas responderam o jornal Zero
Hora como primeiro pensamento.

e Dos 47 leitores do DG que participaram desta pesquisa, 22 responderam que
leem o jornal DG durante o café da manh&. Outros cinco leitores tém o habito
de ler o jornal durante o horario de almoco; onze leitores responderam que
leem o jornal quando conseguem ter pausas no trabalho. E outros nove
leitores costumam ler ao final da tarde, inicio da noite, no caso, quando eles

chegam do trabalho.

5.3 Andlise das entrevistas com os leitores do DG

Com o contato frequente com os leitores do DG, observamos que a maioria
deles ndo possui uma percepcao total dos assuntos que o jornal aborda, geralmente,
nos deparamos com as opinides especificas de assuntos de maior interesse do
leitor. Entretanto, para responder ao problema desta pesquisa, neste caso,
compreender e explicar quais os fatores que levam o leitor a consumir o jornal
impresso Diario Gaucho, na cidade de Pelotas/RS, e os reflexos do consumo de
informacBes na vida dos agentes leitores. Investigando o gosto e as preferéncias
dos leitores, a fim de identificar quais as classes sociais que os leitores estao
inseridos.

Na letra b. (o interesse nas noticias do DG)?®, da pagina seguinte, optamos
por solicitar aos leitores entrevistados que fossem acompanhando as perguntas com
o jornal, pagina por péagina, e conversando sobre qual a sua opinido por
determinadas partes. Estas partes seriam as categorias que esta pesquisa codificou
na Analise Documental referente ao Quadro 2.

Cada leitor entrevistado nesta dissertacdo recebeu um numero para sua
identificagdo. A numeracao individual € a mesma que ele recebeu ao responder o
guestionario aplicado anteriormente. Logo, entrevistamos cinco leitores dos 47 que
responderam ao questionario. Estes leitores demonstraram interesse em seguir

colaborando com a pesquisa concedendo uma entrevista, posteriormente.

% As perguntas que foram feitas na letra b, podem ser encontradas no Anexo 2 — Roteiro de
entrevista com os leitores do DG na cidade de Pelotas/RS, mais especificamente, no item 4.
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5.3.1 Entrevista N° 1 — Leitor N° 12

A entrevista com o leitor referente ao numero 12 ocorreu no dia 20/08/2016,
em um espacgo reservado em uma padaria localizada no bairro Fragata, local onde o

leitor tem o h&bito de comprar o DG todos os dias.

a. O leitor

O leitor n® 12 é do sexo masculino, 69 anos, mora no bairro Fragata, casado e
pai de trés filhos. Trabalhou com motorista de 6nibus, mas atualmente esté
aposentado, tem renda mensal de 2 a 3 salarios minimos (de R$ 1.760,01 a R$
2.640,00) e sua escolaridade é ensino médio incompleto. O L. n°® 12 ndo tem acesso
a internet, computador e celular que permite o acesso a internet. Logo, nao

acompanha o jornal Diario Gaucho pelo site do jornal ou sites de redes sociais.

b. O interesse na compra do DG

O leitor conheceu o DG quando morava e trabalhava na cidade de Camaqua,
pois no seu trabalho tinha acesso ao jornal, mas comecou a compra-lo quando veio
morar em Pelotas. A motivacao inicial deveu-se ao habito ja existente de ter o jornal;
apo0s, manteve o costume pelas participacdes nas promoc¢des, pois, ja que comprava
o jornal ele poderia recortar os selos. O L. n°® 12 compra o DG todos os dias, pois,
sua esposa e ele colecionam os selos das promocdes.

Ao comentarmos se o preco do jornal influencia na compra e se o jornal fosse
mais caro ele continuaria comprando, a resposta foi que o preco influencia, pois &
“‘muito barato” e sobre um possivel aumento: “dependendo do valor e da minha
situagdo financeira, mas acho que daria um jeito” (Leitor, n° 12). Deste modo,
dependendo do capital econdmico (BOURDIEU, 2007) do leitor ele seguiria com o
habito da compra diaria, pois, neste caso, para manter a pratica do consumo de um
produto relacionado ao capital cultural, € necessario ser possuidor de um capital

econdmico equivalente.
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c. O interesse nas noticias do DG

Quando questionado qual o seu primeiro pensamento ao ouvir falarem do DG,
ele comentou ser a promocdo Junte e Ganhe. O leitor n°® 12 ao comentar que
sempre participa das promocgoées, ressalta, que as vezes compra dois jornais por dia
e quando consegue juntar todos os selos ele troca por dois kits, a proposta seria
presentear filhos e amigos. O depoimento do leitor evidéncia a relevancia do baixo
valor econdmico do jornal e as promoc¢des que ele oferece. Tornando o jornal um
produto da industria cultural comentado por Adorno (2002), onde tudo se torna
negocio através da transformacédo em fins comerciais de algo que antes era somente
bens culturais, no caso, o jornal.

Sobre as noticias que o leitor n® 12 tem mais interesse no jornal DG ele
respondeu:

O que eu tenho mais gosto no jornal Diario Galucho sdo as palavras-
cruzadas, eu sempre faco elas [...]. Mas eu também gosto ver a parte do

futebol da capital e também eu dou uma olhada no que eles apresentam na
capal...] (Leitor, n® 12).

E as noticias que o L. n°12 tem menor interesse no jornal DG s&o as de
novelas e celebridades. Entretanto, comentou que estas sao as partes prediletas
da sua esposa. Veremos as percepc¢des do leitor n°® 12 em cada categoria de noticia
estipulada na analise documental do Quadro 2, assim como, as categorias de

noticias que ele tem maior e menor interesse.

Capa: Gosto, ndo tem como n&o gostar né? E o resto do jornal e sempre
busco achar dentro do jornal o que eles colocam na capa. Para ler em 5
minutos: dou uma olhada, também é a parte que tem as charges e o
resultado da loteria. A Vida da Gente: depende de qual assunto eles estédo
falando. Geral: Na verdade tudo depende do tema tratado, ou melhor, de
como eles abordam, as fotos essas coisas. Porque se chama atencgéo tu
para, mas sao poucas partes que eu realmente sou fiel e vejo todos os dias.
Tudo depende. Espaco do trabalhador: ndo tenho o habito de ver (Leitor,
n°12).

Na categoria para ler em 5 minutos, observamos que o leitor n°® 12 néao
comentou 0 seu interesse nos resumos das noticias sobre Estado, Brasil e exterior,
mas sim nas charges e resultados das loterias. Do mesmo modo, na categoria geral,
o leitor comentou o seu interesse nas noticias de acordo com os fatos que o jornal

apresenta. Podemos compreender que o jornal DG para este leitor representa uma
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forma de informagdo com diversdo e entretenimento (através de imagens e
charges). No entanto, o esporte foi a Unica categoria que o leitor demostrou alto

interesse na leitura.

Esporte: meu preferido. Essa parte eu leio toda, até a parte do rival (risos).
Vém algumas paginas bem preenchidas, acho parecido com o jornal Zero
Hora e melhor do que os outros jornais. Tém os resultados, a comparacéao,
a escalacdo, tem as pessoas que falam e opinam sobre o campeonato,
realmente muito bons. (Leitor, n°12).

Observamos que existe um envolvimento do leitor com a categoria esporte,
sendo a Unica categoria que o mesmo |é diariamente, além de elogiar o modo que o
jornal aborta o futebol. Neste ponto é importante salientar que, em se tratando de
futebol, os limites séo ténues entre o entretenimento e a informacéao jornalistica, pois
0 gosto de jogar ou assistir futebol, o habitus (BOURDIEU, 2007), geralmente é
praticado em um momento de lazer entre os individuos, podendo servir como noticia
de conforto entre tantas outras de cunho negativo presentes no jornalismo.

O leitor n® 12 comentou nao ler algumas categorias, como: agenda cultural
do final de semana porque a programacédo € local; retratos da fama porque néo
assiste as novelas; carreira e emprego e classificados, o leitor comentou que ja
utilizou o servigo anteriormente, mas que atualmente nao lé. Sobre a ronda policial,
o leitor acredita ser importante alertar as pessoas que vivem em bairros mais
violentos.

O L. n® 12 disse nao ter opinido sobre o0 seu problema é nosso e no eu no
DG, pois é simplesmente uma maneira de fazer uma homenagem a alguém.
Referente ao DG+, o leitor comentou ser uma matéria completa, porém muita
extensa, e por fim, contou gostar da contracapa da edicdo de sabado, pois tem a

presenca do guri de Uruguaiana.

d. A representacao do leitor no DG

Ao ser questionado se as noticias divulgadas no Diario Gaucho tém alguma
semelhanca com o seu dia-a-dia, o leitor n° 12 disse ndo saber responder, pois a
relacdo que ele tem com o jornal € de anos, ja faz parte do seu dia desde quando
morava em Camaquad. Quando perguntado se ele ja se identificou com alguma

noticia publicada pelo jornal, a resposta € que atualmente ndo, mas ja se identificou
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quando morava em Camaqud, pois as noticias eram mais proximas do local onde
morava e trabalhava, tendo sempre uma informacao que lhe prestava auxilio.

Na pergunta se o leitor ja se sentiu representado, de alguma maneira, pelo
jornal DG, a resposta foi: “Acho que ndo. Digamos que antes o jornal era mais util e
agora ele é mais prazeroso” (Leitor, n°® 12). Anteriormente, a noticia para o leitor
tinha um sentimento de pertenca a uma comunidade e regido (AMARAL, 2005), mas
atualmente ela serve apenas como entretenimento.

Na questdo, vocé ja sentiu vontade de sugerir/ou ja sugeriu ao jornal Diério
Gaucho algum assunto especifico para o jornal abordar? A sugestéo feita pelo leitor
n® 12 foi questionar a falta de possibilidade de assinatura e sugerir uma alteracao
nas palavras-cruzadas. Entretanto, ele revela que recebeu a resposta de que iriam
encaminhar as sugestfes para o departamento especifico, mas ndo houve retorno
até entdo. Sobre a avaliacdo do leitor do que deveria virar noticia no jornal, este
comentou: “O que eles colocam mesmo, a parte da onde o jornal € feito, o futebol, a
novela, a parte da policia” (Leitor, n°® 12).

Por fim, concluimos que as vontades e desejos do leitor n°® 12 em relacdo as
informacdes que o jornal apresenta e sobre seus critérios pessoais, referente ao que
deveria ser noticiado no jornal, esta em torno de assuntos que remetem a tendéncia

sensacionalista do antigo jornalismo popular comentado por Amaral (2005).

e. As promocdes do DG

Ao comentarmos sobre as promoc¢des do jornal, o leitor n® 12 respondeu que
ele e sua esposa participam da promocdo Junte e Ganhe ha 10 anos. E que sua
esposa compra outro jornal somente para colecionar os selos das promocdes. Sobre
o produto da promocdo que mais lhe agradou ele respondeu que gosta de todos,
mas principalmente os que sdo de vidros, ou de inox, por ter uma melhor qualidade.

Ao perguntarmos qual produto gostaria de adquirir através da promoc¢éo Junte
e Ganhe o leitor n® 12 comentou que gostaria de ganhar um kit chimarrdo. Lembra
que em outra promocdo 0 prémio era uma garrafa térmica, mas era necessario
colecionar os selos e pagar uma taxa — Junte e Pague — sendo que desta promocéao
o leitor n&o participa.

A promocao do jornal é vista pelo leitor como beneficio de trocar os selos

diarios por produtos de boa qualidade. O seu principal interesse estd na recompensa
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do valor investido em semanas de compra do DG, ndo sendo vantajoso participar de
promocdes em que € preciso pagar um valor adicional. Porém, apesar da industria
cultural, assinalada por Adorno e Horkheimer (2002), criar e despertar necessidades
nos consumidores, o leitor tem autonomia para ndo adquirir um determinado bem
material, e ser critico perante a recepcado da oferta, conforme os escritos de
Thompson (1995) ao comentar dos tracos de autonomia que o individuo ainda
possui na lei do mercado.

Ao ser questionado se seguiria comprando o jornal DG caso as promoc¢des do
jornal deixassem de existir, o leitor respondeu que inicialmente seguiria comprando,
mas que ele e muitas pessoas sentiriam falta, pois de acordo com ele “tem muita

gente fiel as promogées, ndo acredito que o jornal tiraria” (Leitor, n°12).

5.3.2 Entrevista N° 2 — Leitor N° 03

A entrevista com o leitor referente ao numero 03 desta pesquisa, ocorreu no

dia 06/09/2016, no seu local de trabalho, no bairro Centro.

a. O leitor

O leitor n® 03 é do sexo masculino, 65 anos, mora no bairro Centro, casado e
tem dois filhos. Possui ensino superior em veterinaria, mas nunca exerceu a
profissdo. Atualmente trabalha em sua prépria oficina elétrica, e sua renda mensal
gira em torno de 2 a 3 salarios minimos (de R$ 1.760,01 a R$ 2.640,00).

O leitor n° 03 tem acesso a internet e possui um computador, mas quase nao
o utiliza, ele ndo possui celular que permite 0 acesso a internet e ndo acompanha as
noticias do DG no site do jornal. Apesar de ver a divulgacdo do meio online do
jornal, prefere o impresso, pois pode carrega-lo e risca-lo para fazer as palavras

cruzadas.
b. O interesse na compra do DG
O leitor comecou a comprar o jornal DG logo apos o seu langcamento, ao custo

de R$ 0,70 centavos e disse que foi o baixo valor do jornal que despertou o seu

interesse. ‘[...] vi ali um jornal na exposicdo e vi que ele custava R$ 0,70 centavos.
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Dai fiquei curioso em saber o que vinha ali dentro por esse valor” (Leitor, n° 03). Em
seguida, o leitor respondeu que o valor sempre influenciou na compra, € na sua
percepcdo, depois de tantos anos, o valor do jornal segue sendo justo em
comparacao ao aumento de outros tantos produtos que ele compra. E ressalta, se o
valor do jornal aumentar, mas seguir sendo o0 mesmo jornal, ele seguiria comprando

diariamente.

c. O interesse nas noticias do DG

Ao ser guestionado sobre qual € o seu primeiro pensamento ao ouvir falar do
jornal DG o leitor respondeu “diversdo”. Sobre as noticias que tem mais interesse no
jornal ele respondeu na seguinte ordem: palavras-cruzadas, selo da promocao,
charges, guri de Uruguaiana e esporte. Produtos que remetem a producdo da
industria cultural citada por Adorno e Horkheimer (2002), pois, ao ser questionado
sobre as noticias, ele menciona outras partes do jornal, estas mais direcionadas ao
entretenimento. Sendo a Unica categoria relacionada as noticias a area do esporte:
“Gosto muito do esporte, sempre leio com calma, mas se o Grémio perde, eu nao
compro o jornal, mas se é o Internacional que perde eu chego a comprar dois no dia.
(risos)” (Leitor, n° 03).

As noticias que o leitor n® 03 tem menor interesse sao as informacdes que se
localizam do inicio do jornal até o meio, no caso, as consideradas noticias gerais
por muitos dos leitores que participaram desta pesquisa. Ficando entre as de menor
interesse, 0 noticiario de Porto Alegre, justificando que esta parte também é
noticiada na televisdo; a categoria vida da gente, pois ndo tem interesse nas
“histérias dos outros”, e ndo |é o espaco do trabalhador nem os classificados.

O leitor revelou suas percepcdes acerca das categorias de noticia do DG.
Sobre a capa diz que sempre chama a atencdo porque é colorida e com muitas
fotos e disse procurar dentro do jornal o que vem em destaque na capa, sendo
geralmente o futebol ou algum crime. A seguir 0s assuntos tratados como gerais, 0S

guais o leitor demonstrou baixo interesse.

Para ler em 5 minutos: nao tenho opinido formada porque nunca leio essa
parte, no maximo eu noto a charge na parte de cima. A Vida da Gente:
depende muito do que € a noticia, se o titulo me chamar atencao eu olho
um pouco. Geral: essa parte eu nunca olho porque as noticias sdo mais
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voltadas para a capital, agora eles estdo com a parte das eleicbes desse
ano, a politica € outra coisa que ndo me interessa, € sempre noticia ruim.
Espaco do trabalhador/Carreira e Emprego: também néo tenho interesse,
Ccomo eu ja estou quase me aposentando e tenho minha oficina, essa parte
ndo me acrescente nada (Leitor, n® 03).

E relevante comentarmos sobre a observacg&o do leitor sobre a categoria para
ler em 5 minutos. Esta secdo apresenta resumos das noticias diarias do estado ao
nivel mundial, porém, o L. n° 03 observou somente a charge na parte superior desta
pagina. Contextualizando, a proposta de uma charge € uma critica ao sistema em
forma de desenhos e humor, frequentemente, criticas ao sistema politico. Porém,
como vimos na citagdo do L. n® 03, ele ndo tem o habito de ler as noticias gerais,
estas que abordam a politica, entretanto, se interessa por charges.

A questdo problematica € a consequéncia do fato de o leitor perceber os
problemas que o rodeiam de forma superficial, por meio do humor, do riso, da leveza
do entretenimento, questionado tanto no jornalismo popular (AMARAL, 2006) nos
riscos do sensacionalismo, como na critica da industria cultural (ADORNO;
HORKHEIMER, 2002) em consumir as informacdes em estagio de distracao.

A seguir a opinido do leitor n°® 03 sobre a categoria do esporte, demostrando

alto interesse.

Esporte: A partir dai eu gosto mais do jornal, como eu falei eu gosto muito
de esporte, sempre gostei, essa € a parte que eu leio com mais calma. Sou
gremista e acho que o jornal Diario Gaucho é a melhor maneira de eu saber
do meu time. Quase sempre vem uma pagina sé do grémio, dos Ultimos
jogos, da posicao do time, quem foi escalado, quanto foi o jogo, quem fez os
gols, quem saiu e quem entrou [...] (Leitor, n° 03).

Podemos relacionar o gosto do leitor pelo futebol com o modelo de Bourdieu
(1996), fazendo a correspondéncia entre 0 espaco das classes construidas e o
espaco das préticas sociais. Por exemplo, o gosto do futebol, sendo um esporte no
Brasil associado a massa popular, a “paixao nacional’.

Seguindo a ordem do jornal, o leitor comentou sobre as categorias que ele
tem médio interesse na leitura, como a agenda cultural do final de semana,
ressaltando o gosto pelas charges presentes também nessa categoria, entre outras
programacoes televisivas. Sobre a categoria retratos da fama disse nao ter
interesse em novelas e famosos. Revelou sempre responder as palavras cruzadas

antes de comecar a trabalhar, pois este € um habito e um meio de lazer do leitor, em
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carregar as energias psiquicas para iniciar a sua jornada de trabalho diario
(ADORNO, 2002).

O leitor n° 03 também demostrou baixo interesse em outras categorias como:
os classificados, pois as noticias sao da regiao de Porto Alegre, logo, ele néo as Ié;
sobre a ronda policial, o leitor somente |1é quando possui tempo livre. Ndo tem
interesse no seu problema é nosso, pois séo fatos de Porto Alegre, mas acredita
gue pode resolver os problemas dos moradores da capital. Por fim, quanto ao eu no
DG, o leitor n° 03 comentou que n&o enxerga sentido em mandar uma foto sua ou de
um familiar para o jornal. E na matéria especial do DG+ o leitor explanou que se
forem assuntos que lhe agradam, pararia para ler.

Entretanto, o leitor demonstra interesse na Ultima categoria do jornal, a
contracapa, ao comentar que na edicédo do final de semana ele sempre |€é o pitaco
do guri de Uruguaiana. Mas complementa que durante os dias da semana ele néo
tem o habito de olhar a contracapa, ja que nao se interessa por outros assuntos que

o0 jornal apresenta neste espaco, por exemplo, dicas de tecnologia e alimentacéo.

d. A representacédo do leitor no DG

Ao ser guestionado sobre a possibilidade do jornal DG representa-lo de
alguma maneira, o leitor n° 03 comentou que as noticias divulgadas pelo jornal DG
nao tem semelhanca com o seu dia-a-dia e acrescenta que o jornal para ele é um
modo de diversao para comecar o dia antes do trabalho. O leitor diz que é um jornal
que |lhe agrada, “[...] € um jornal simples, as partes que tenho interesse no jornal
sempre sdo completas [...]” (Leitor, n°® 03). Lembrando que as partes que agradam
ao leitor sdo as de futebol, charges, palavras-cruzadas, etc. Sendo assim, nunca se
identificou com alguma noticia publicada pelo jornal.

Na pergunta, vocé ja sentiu vontade de sugerir/ou j& sugeriu ao jornal Diario
Gaucho algum assunto especifico para abordar? O leitor n°® 03 comentou que ja
sentiu vontade de sugerir que divulgassem mais os times de futebol da cidade de
Pelotas/RS, mas que nunca solicitou. Podemos inferir que se o DG divulgasse
noticias sobre os times de futebol do interior, o L. n°® 03 poderia se sentir
representado pelo jornal, pois as informacdes estariam proximas geografica e
culturalmente (AMARAL, 2006) dele, além de diretamente relacionadas as suas

praticas sociais (BOURDIEU, 1930) em ler e acompanhar os times de futebol.
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Sobre a avaliacdo do leitor do que deveria virar noticia no jornal DG, sua
resposta é: “Acho que esta bom do jeito que ta, se existe ha tanto tempo é porque
deve agradar” (Leitor, n° 03). Entretanto, os leitores possuem um peso relevante no
mercado do jornalismo, pois os editores-chefes precisam do leitor em primeiro lugar
como comprador do jornal. Em segundo, como objeto do mercado de anuncios, pois
o leitor € oferecido como mercadoria junto ao mercado publicitario de anuncios como
“sortimento dos grupos-meta com poder, habitos de compra e estrutura de
necessidades” (MARCONDES FILHO, 1984, p. 122).

e. As promocdes do DG

Na relacdo do leitor com as promocgOes, ele comentou que participa da
promocdo Junte e Ganhe desde quando comecou a comprar o jornal. Mesmo nao
sabendo responder quantos produtos ja adquiriu, disse que na sua casa tem tantos
produtos da promocdo que ndo possui mais lugar para guarda-los, por isso, as
vezes, a sua esposa presenteia alguém da familia. Ao perguntar qual o produto da
promocao que mais gostou, disse ter sido um conjunto de facas no suporte, e sobre
0S que ele ainda gostaria de adquirir, respondeu que naguele momento esta ansioso
para trocar os selos pelo kit churrasco e comentou que este produto ira guardar com
carinho.

Observamos a preferéncia do leitor por objetos que se voltam estruturalmente
ao publico masculino e a divisdo sexual dos papéis sociais (BOURDIEU, 2007).
Além de se identificar com uma prética social de cunho culinério, o churrasco, que
representa uma tradicdo regional, o gosto alimenticio da populacdo do estado rio-
grandense, no qual ele reside. Quando indagamos ao leitor sobre a possibilidade
das promocdes deixarem de existir e se ele seguiria comprando o jornal DG, ele
respondeu que:

Sim. Na verdade parando para pensar, se tu participa da promogéo tu
também compra o produto, tu tem que juntar varios selos para trocar. E
como se fosse comprar o produto fazendo em 60 ou 70 parcelas de um real.
Nada € de graca, posso pegar o jornal s6 para fazer as palavras-cruzadas

gue ele vai vir com o selo igual, dai acaba sendo um beneficio trocar os
selos (Leitor, n° 03).

Pensando no enfoque triplice de Thompson (1995), na recepgdo e

apropriagdo das mensagens, o L. n° 03 tem uma percepc¢ao mais interpretativa das
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promogdes do DG, de um modo que ele incorpora as praticas das promogdes no seu
dia-a-dia sem pensar que recebeu algum beneficio em comprar o jornal, mas sim

gue efetuou uma troca pelos dias que pagou pelo jornal para obter aquele objeto.

5.3.3 Entrevista N° 3 — Leitor N° 10

A entrevista com o leitor referente ao nimero 10 ocorreu no dia 26/09/2016,

no seu local de trabalho, no bairro Areal.

a. O leitor

O leitor n°® 10 é do sexo masculino, 60 anos, mora no bairro Areal, casado e
tem dois filhos. Possui ensino fundamental completo e trabalha na padaria de sua
familia. A renda mensal familiar do leitor € de 3 a 4 salarios minimos (de R$
2.640,01 a R$ 3.520,00). E importante comentarmos que a padaria do leitor n° 10
comercializa o jornal Diario Gaucho, entretanto além de vender o jornal ele e sua
esposa sdo leitores do DG. O leitor n°® 10 tem acesso a internet, possui um
computador familiar, mas néo utiliza, ele ndo possui celular que permite o acesso a

internet e ndo acompanha as noticias do DG no site do jornal.

b. O interesse na compra do DG

O leitor diz que comercializa o DG ha 13 anos desde que abriu a sua padaria,
mas desde o inicio ele e sua esposa leem o jornal e pegam algumas edicfes do dia
para participar das promocdes. A proposta inicial era oferecer aos seus clientes uma
opcao de jornal mais em conta economicamente, entretanto, percebendo o interesse
dos clientes em comprar o jornal diariamente, passou a interessar-se pela leitura e
sua esposa notou que a proposta dos selos das promocgodes era atrativa.

Como vimos, o leitor n°® 10 também comercializa o jornal DG, sendo assim,
temos aqui uma resposta diferente em relagéo aos outros leitores sobre o interesse
em comprar o jornal. Como ele possui acesso gratuito a outros jornais, o leitor
também |é os demais jornais que comercializa, porém, ele paga diariamente o preco

da edicdo do DG para participar das promogoes.
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Sobre o valor do jornal, o leitor comenta que este sempre influencia tanto para
ele como para os seus clientes, pois € barato e € um jornal facil de ler. Explana que
sao poucos os clientes que compram outros jornais diariamente em comparacao a
procura pelo DG. “Pelo prego eles conseguem fazer um jornal pequeno e de poucas
paginas que seja facil de carregar, ler no énibus ou sentar em algum banco e que ao
mesmo tempo chama ateng¢do” (Leitor, n° 10).

Ao ser guestionado se seguiria comprando o jornal caso ele aumentasse de
valor, a resposta foi positiva, pois ainda assim o jornal seguiria sendo o mais barato.
Outro ponto observado pelo L. n° 10 é o fato de que no DG o leitor também encontra
muitas noticias que estdo em outros jornais por um valor mais barato, além de ter os
produtos das promoc¢des caso queira participar.

Portanto, o L. n® 10 é proprietario de uma padaria e junto com a sua familia,
possui um maior capital econémico comparado aos outros leitores entrevistados.
Apesar de ter um baixo capital escolar institucionalizado, o fato de ter acesso a
leitura de outros jornais faz com que o leitor tenha outros meios a disposi¢cao para
aumentar o seu capital cultural. (BOURDIEU, 2007). Porém, como comerciante,
acredita que a preferéncia pelo jornal DG vem do baixo valor que ele é oferecido no
mercado, despertando o interesse nas pessoas.

Quando o L. n°® 10 comentou sobre o DG ser um jornal de facil leitura, fazendo
mencgao aos textos curtos com frases simples, partimos da base que o DG se
denomina como um jornal popular destinado a classe “C”, com pouco habito de
leitura e com baixo capital econdmico e cultural. Entendemos que o problema esta
no funcionamento do mercado jornalistico, que planeja as suas publicacdes
conforme o “nicho” de mercado, apontado pelas pesquisas econémicas, na aposta
que ddo ao povo o que o povo quer. Esta possibilidade de determinar os contetdos
para um grupo de leitores pode prejudicar a informacdo de qualidade e o espirito

critico da populacéo.

c. O interesse nas noticias do DG

Sobre as noticias que o leitor tem maior interesse em ler no jornal DG, este
respondeu por ordem de preferéncia: “Primeiro eu leio a parte do futebol, do esporte.
Em segundo, eu leio a parte policial e por fim eu vejo a parte da politica e as noticias

gerais do Brasil e do exterior” (Leitor, n°® 10). Para ele, essas categorias de noticias
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sdo completas, boas, simples e coloridas; e observou que considera importante ler
as noticias da secao policial, mesmo que elas sejam de fora da cidade de Pelotas,
pois a situacdo da violéncia esta piorando em todas as regides.

Dessa forma, as preferéncias do L. n° 10 pelas noticias do DG carregam um
contrapeso da carga psiquica de preocupacdes e alivio oferecidas a ele, passando
pela policia, politica ao futebol. De acordo com Marcondes Filho (1986) se alguns
aspectos da programacdo noticiosa incomodam o leitor, outros pontos o
reconfortam.

Sobre as noticias que o leitor tem menor interesse de ler no jornal DG, este
respondeu: “todo o resto”, porque ele também se informa através dos telejornais e
as noticias muitas vezes se repetem; e contou ndo gostar da categoria de TV e
Fama. A falta de interesse em algumas partes do jornal se justifica pelo efeito de
“circulagao circular de informagcao” (BOURDIEU, 1997), no caso, pela repeticdo de
noticias divulgadas nos jornais, telejornais e radio, sendo sempre mais do mesmo.

Na questdo: o que vocé pensa sobre as seguintes categorias do jornal Diario
Gaucho? Para melhores apontamentos desta entrevista, as respostas foram
divididas em etapas, observamos a opinido do leitor n°® 10 sobre a capa e para ler
em 5 minutos:

Capa: Mesmo se tu ndo compras aquele jornal teu olho passa pela capa
para ver o que vem de mais importante. Ainda mais o DG que é um jornal
colorido e tem imagens maiores, sempre me chama atencdo. Para ler em 5
minutos: acho importante as noticias desse espaco, porque sao curtinhas e
tu sabe até o que acontece no exterior. Eu vejo essa parte porque € bem
resumido, eu noto quando eu pego 0s outros jornais e olho essas noticias
sobre o Brasil dificiimente eu leio. Acho que depende do jeito que eles
colocam como o tamanho, as imagens te chamam atengdo para ver mais
(Leitor n° 10).

Nestas duas categorias o leitor n® 10 comentou que as imagens coloridas
divulgadas pelo DG atraem sua atencdo para a leitura. Também comentou a
preferéncia por ler noticias curtas e resumidas, frequentemente temas de cunho
politico estdo nesta categoria, e o fato delas serem curtas amplia os riscos de
distor¢cées e omissoes de informagcdao (MARCONDES FILHO, 1984), desta forma, o
leitor ndo tem a real apropriacdo dos fatos para questionar os acontecimentos que
Ihe é apresentado.

O leitor também revela sua percepcdo em quatro categorias, dando maior

preferéncia para leituras das categorias geral e esporte.
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A Vida da Gente: ndo sei o que falar direito dessa parte porque acabo indo
pelo tema da matéria. Se for algo que me chame atengdo dentro das
variedades do esporte, policia, cidade eu vejo o que tem. Geral: é
importante. Mesmo néo sendo daqui de Pelotas, as vezes tem noticias do
RS e sdo boas para saber o que ta acontecendo. Espaco do trabalhador:
nao costumo prestar atencdo. Esporte: Gosto bastante, a parte do futebol é
a parte que eu demoro mais tempo. Sempre vejo as noticias do
internacional e do grémio e acho que elas sédo tdo completas como as da
Zero Hora que é mais caro [...] (Leitor, n° 10).

As categorias agenda cultural do final de semana, retratos da fama,
carreira e emprego e classificados séo assuntos que o L. n°® 10 disse nao ler por
nao haver interesse pessoal. Na categoria ronda policial, o leitor |Ié porque é um
tema que acontece em todos os lugares. “Eu, aqui ou minha mulher sempre temos o
medo do assalto e da violéncia, ndo pensamos nisso toda hora, mas € o risco que se
corre no comeércio e o jornal mostra os casos de violéncia” (Leitor, n°® 10). Portanto,
as noticias que relatam os crimes do RS tem a capacidade de despertar a
identificacdo dos leitores por meio da personalizacdo (AMARAL, 2006), pelo fato dos
leitores se identificarem com os personagens narrados e com a realidade em torno
dos mesmaos.

Analisando a parte final do jornal, o L. n® 10 comentou néo ter opinido sobre a
categoria seu problema € nosso. Ja a categoria eu no DG, o L. n°® 10 disse
acreditar que sdo matérias mais completas e explicativas se comparadas a outros
jornais, mas o leitor prefere outro formato de noticias: “Se for algo que eu goste eu
leio, mas ainda prefiro o jeito das noticias do inicio do jornal que sdo mais curtas e tu
também consegues ser informado” (Leitor, n° 10).

Por fim, sobre a contracapa, o leitor falou em gostar das receitas e dicas de
alimentos, pois eles também fazem receitas parecidas para vender no armazém,
como salgados, paes e cuca, da cultura alema. Assim sendo, o leitor pertence a uma
classe de posi¢cdes que corresponde as tomadas de posi¢do, no caso, suas escolhas
culinarias nos dominio mais diferentes da pratica (BOURDIEU, 2007), neste caso, 0

gosto pela culinaria alema referente a uma cultura de nacionalidade.

d. A representacao do leitor no DG

Sobre a representacdo do leitor no jornal Diario Gaucho, o leitor n°® 10

comentou que as noticias divulgadas pelo jornal DG ndo tem semelhanca com o seu
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dia-a-dia, ja que as noticias sdo de fora da cidade de Pelotas, mas de certa forma
elas ndo deixam de ser importante. E se de alguma forma ele ja se identificou com
noticias divulgadas no DG, comenta que o maximo de identificacdo foi em relacéo as
receitas que o jornal divulga esporadicamente na contracapa.

Na pergunta, de alguma maneira vocé ja se sentiu representado pelo DG, o
leitor n° 10 comentou que ndo, mas sente que é algo que ja faz parte de sua rotina.
Na sequéncia, ao ser indagado se ja sentiu vontade de sugerir ou ja sugeriu ao
jornal DG algum assunto para o jornal abordar, o leitor respondeu que néo, pois,
para ele o ‘jornal abraga muitos assuntos” (Leitor, n°® 10), no entanto, destaca que se
o jornal tem clientes de fora da regido de Porto Alegre, poderia colocar mais noticias
das cidades do interior.

E nitido que o leitor tem recompensas — estas das mais variadas formas e de
modo particular para cada individuo — ao adquirir e ler o jornal DG diariamente.
Porém, mesmo quando as noticias ndo possuem semelhangca com o seu cotidiano,
elas ndo deixam de serem relevantes. Observamos, na maioria das vezes, que 0S
leitores do jornal Diario Gaucho na cidade de Pelotas/RS ndo se sentem
representados pelo jornal, indo de encontro a maneira que o DG se denomina: como
meio de representacdo de um grupo social referente as classes populares.

Entretanto, ha um sentimento do jornal pertencer a realidade do leitor por
meio da compra diaria, do habito que ele tem em ler antes ou apos o seu trabalho,
levando diariamente para sua residéncia um punhado de informacdes variadas,
como uma companhia nos momentos de descanso. Entendemos que o problema
estd na confianca e fidelidade dos leitores, em comprar diariamente um jornal
pertencente ao um grupo com capital significativo a um crescente monopdlio da
comunicacdo. Por isso é preciso investigar as influéncias que a imprensa exerce
sobre o individuo e as consequéncias do costume de ler: “um cozido que lhe impde
uma espécie de caca por todos os campos da vida cultural, comecando pela politica
e terminando com o teatro, passando por muitos outros assuntos” (WEBER, 2005,
p.19).

e. As promocdes do DG

Neste momento da entrevista, a esposa do leitor n® 10 chegou ao ambiente da

entrevista e de forma indireta também respondeu a algumas perguntas. Em relacéo
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as promocdes do jornal, este depoimento apresenta pontos diferentes das outras
entrevistas, pois, a0 mesmo tempo em que o leitor participa das promocoes, ele
também presta o servico de ir até o local de troca das promocdes e assim realizar a

troca das cartelas preenchidas por seus clientes pelos produtos promocionais.

Geralmente sou eu que recorto e colo na cartela e minha esposa faz a troca
na distribuidora. Também temos cinco clientes para quem prestamos esse
servico. Como é muito longe e eles sempre compram daqui, quando eles
acabam de colar, eles colocam os seus dados ali na parte de cima e largam
aqui e dai nos fazemos a troca. E quando eles passam para comprar o
préximo jornal, nés entregamos o produto. (Leitor, n°® 10).

Nessa linha, conforme Adorno (2002), na industria cultural tudo se torna
negécio. E isso acontece através da transformacdo em fim comercial de algo que
antes era somente bem cultural. Por exemplo, primeiramente, a intencdo do L. n° 10
era oferecer um jornal para os seus clientes com um valor acessivel, mas notou o
alto interesse na procura pelo jornal quanto aos selos promocionais, indo além,
observou o problema que os leitores tinham em efetuar a troca dos selos pelos
produtos. Desta maneira, o L. n® 10, junto com sua esposa, perceberam que se eles
retirassem os prémios para seus clientes, eles seguiriam comprando o jornal na sua
padaria, além de adquirirem outros produtos do estabelecimento.

Como vimos, o leitor comentou que ele e sua esposa sempre participam das
promocgdes do jornal e diz que na maioria das vezes preenchem mais de uma cartela
para pegar mais de um produto com o intuito de presentear a familia. Quando
perguntamos qual o produto que ele mais gostou, o leitor cita o produto que estava
sendo ofertado pelo DG no periodo da entrevista, o kit churrasco, e sua esposa
prefere os produtos de ceramica ou vidro.

Segundo o L. n°® 10, para a promocao do kit churrasco, eles estéao
preenchendo 11 cartelas, logo poderéo troca-las por 11 produtos, pois a ideia é ficar
com um e os outros dez presentear a familia no natal. “Pode ser promogdo, mas sao
materiais de qualidade boa e uteis” (Leitor n°® 10). Neste momento da entrevista a
esposa do leitor que estava sendo entrevistado comentou sobre quando ela
participou da promocdo Junte e Pague®, na época, a promocdo era referente a
relogios de pulso. Ela se interessou por ser uma boa opcdo de presente, mesmo

tendo que pagar um valor adicional por cada reldgio. Sendo assim, ela completou 13

? A promocdo Junte e Pague funciona através da colecdo de poucos selos, em média trés selos por
cartela, e do valor adicional pago pelos leitores para obter um produto de uma marca do mercado.
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cartelas, cada uma precisava conter trés selos, e no momento da troca dos selos,
pagou o valor de R$ 39,90 por cada relogio. Na sua percepgdo, era uma
oportunidade de adquirir um produto desejado, de boa qualidade, por um preco
justo.

Para Adorno e Horkheimer (2002) todos, de alguma forma, estdao sendo
padronizados. O que é oferecido ao publico é planejado através de uma hierarquia
de qualidades, pois a industria cultural cria produtos especificos para determinadas
classes sociais. No caso da familia do leitor n° 10, detentora de um considerado
capital econébmico (BOURDIEU, 2007), a familia gastou mais de R$ 500,00 reais
para trocar por relégios da promocéo Junte e Pague, a fim de presentear familiares.
Bourdieu (1996) comenta que para adquirir bens, sejam eles materiais ou
simbdlicos, o individuo depende do acumulo de capital econdmico e/ou cultural e/ou
social.

As classes construidas fazem correspondéncia com as praticas sociais,
portanto, o habitus como esquema classificatério e de divisdo de gostos mostra que
‘0 mesmo comportamento ou 0 mesmo bem pode parecer distinto para um,
pretensioso ou ostentatorio para outro, e vulgar para um terceiro” (BOURDIEU,
1996, p. 22). Estes séo alguns fatores que servem como justificativa do porqué da
maioria dos leitores que participaram desta pesquisa, responderem que sempre
participam das promoc¢des do DG, contudo, participam daquelas que nao é
necessario pagar nenhum valor adicional para obter o produto.

Por fim, ao perguntar para o leitor e sua esposa: Caso ndo exista mais o selo
da promocéo Junte e Ganhe, eles seguiriam comprando o jornal? Primeiramente, a
resposta do leitor n® 10 foi que sim, porque ele criou 0 habito de ter todos os dias o
jornal, sendo quase um vicio na sua percepc¢ao. E acredita que as pessoas também
continuariam comprando porgue sao fiéis ao jornal, assim a procura pelo DG néo
diminuiria.

Todavia, sua esposa comentou que achava o oposto e disse “sé quem faz a
colecgéo é fiel ao jornal, se eles acabam com as promog¢ées o jornal também acaba”.
Na sua visédo, quando ela busca os produtos no ponto de troca, percebe que muitos
s6 compram o jornal para trocar pelo selo da promocédo e acredita que muitos ndo
leem o jornal, “no maximo uma coisa ou outra”. Segundo a esposa do leitor, “depois
gue tu entra nessa tu ndo sai mais, o0 jornal é barato e pode ser bom, mas o

diferencial é que ele te da alguma coisa’.
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Desta maneira, percebemos no vicio dos leitores pelas promocgdes, no desejo
de experimentar, consumir e possuir objetos produzidos pela indastria cultural, o
risco de serem adaptados e ajustados a uma ordem social desejada pelo sistema
dominante (ADORNO e HORKHEIMER, 2002).

5.3.4 Entrevista N° 4 — Leitor N° 44

A entrevista com o leitor referente ao nUmero 44 ocorreu no dia 03/10/2016,
também no local de trabalho do leitor, no bairro Areal.

a. O leitor

O leitor n° 44 é do sexo masculino, 62 anos, mora no bairro Areal, casado e
tem trés filhos. Possui ensino médio completo e trabalha no armazém de sua familia.
A renda mensal familiar do leitor & de 2 a 3 salarios minimos (de R$ 1.760,01 a R$
2.640,00). O leitor n° 44 tem acesso a internet pelo celular, ndo possui computador,
sabe que existe a possibilidade de ver algumas noticias no site do DG, mas néo €,
somente acompanha o jornal no impresso e disse que virou uma rotina a caminhada

até a padaria para adquirir o DG.

b. O interesse na compra do DG

O leitor n° 44 contou que compra o0 DG h& oito anos. Na época ele trabalhava
como taxista e todas as segundas-feiras gostava de ler um espaco destinado aos
taxistas de Porto Alegre — TaxiTramas® — pelo o interesse nessa coluna o leitor
comprava o jornal conjuntamente com os seus colegas do ponto de taxi. Pois se
sentia proximo culturalmente das histérias contadas por outro taxista e se
identificava com os personagens.

Ao perguntarmos se o preco influencia na compra, “aaa... influencia bastante.
Jornalzinho acessivel né?” (Leitor, n® 44). E se fosse mais caro, o senhor seguiria

comprando? A resposta foi positiva, mas tudo dependeria até de quanto seria o

%A secdo do TaxiTramas era uma coluna do jornal Diario Gadcho escrita por um taxista da cidade de
Porto Alegre, onde ele escrevia crénicas em formato de diario, sobre as conversas do cotidiano com
0s passageiros. Para saber mais: as cronicas do TaxiTramas foram transformadas em um livro e
atualmente as crbnicas sao postadas em um blog particular do taxista. Disponivel em:
<http://www.taxitramas.com.br/>. Acesso em: 05. Out. 2016
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acréscimo de valor: se fosse igual ao valor dos outros jornais, o leitor repensaria a
compra. Portanto, o DG é um jornal acessivel para a pratica social do leitor de
acordo com o seu nivel de capital econémico (BOURDIEU, 2007).

O leitor respondeu que compra o jornal DG todos os dias, e comentou que ele
tem uma “mini assinatura” na padaria, pois a balconista deixa seu jornal separado
para ndo correr o risco de ficar sem. “Pra tu vé que no final do ano nos viajamos e
elas guardam pra mim. Porque o selinho aquele... € muito importante tambéem”
(Leitor, n°44). Aqui, observamos que o verdadeiro habito do leitor em relagdo ao
jornal é colecionar os selos para participar das promoc¢des, pois mantém o interesse
em adquirir o jornal mesmo quando nédo ir4 ler as noticias divulgadas. Porém,
qguando perguntamos qual o seu interesse atualmente no DG? O leitor respondeu

ser o selo da promocéo e para saber das noticias.

c. O interesse nas noticias do DG

Ao perguntarmos para o leitor: qual € o seu primeiro pensamento quando
escuta falar do jornal DG? A resposta foi que pensa em assuntos diversos, mas
primeiramente vem o esporte e depois 0 “selinho”. Sobre as noticias que ele tem
mais interesse no jornal, o leitor considera o jornal bem diversificado; além da parte
do futebol também gosta de ver as noticias gerais sobre o estado, saude e a
politica.

Ao perguntarmos quais as noticias que ele tem menor interesse, o leitor disse
gue nao existem noticias que ele ndo gosta, mas sim, tém informacfes mais
distantes que ndo chamam a sua atencdo. No caso, algumas noticias que remetem
as distancias geograficas, culturais e sociais da posicdo do agente no espaco social
de Bourdieu (2007).

Na questdo: o que vocé pensa sobre as seguintes categorias do jornal Diario
Gaucho? Para ele a capa é uma vitrine, pois, para quem nao tenha o costume de
comprar todos os dias, uma capa atrativa chama atencao das pessoas. Para ler em
5 minutos: ‘“interessante porque é a primeira coisa que o jornal coloca e é bom
porque vem tudo resumido” (Leitor, n° 44). Como ja vimos nesta pesquisa, a maior
parte dos leitores tém alto interesse nos resumos das noticias que tratam sobre o

estado, Brasil e exterior.
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O leitor demonstra ter um baixo interesse sobre a vida da gente. Respondeu
ler as vezes, quando contam as histérias de vida de outras pessoas. Dessa forma, o
L n° 44 se difere dos demais entrevistados por se sentir atraido quando as noticias
desta categoria contam histdrias de outras pessoas, atingindo um dos objetivos do
DG em “mostrar como trabalhadores, estudantes, donas de casa e, enfim, todas as
comunidades da Regido Metropolitana vivem o seu dia a dia” (BlZ, 2003, p. 36).
Geral: o leitor somente Ié quando se refere a uma mudanca ou algo que englobe
mais cidades do RS e comentou em néo ler o espago do trabalhador.

O leitor n°® 44 tem alto interesse na categoria esporte “sempre vejo a parte da
dupla Gre-Nal. Mesmo quando eu nédo pego o jornal diariamente porque algum
motivo e quando eu vou a padaria para pegar o que ficou atrasado € uma parte que
sempre leio” (Leitor, n°® 44). A pratica do leitor em ler as noticias do passado sobre o
esporte mostra a acdo simbdlica dos meios de comunicacdo comentada por
Bourdieu (1997), ao noticiar fatos que ndo envolvem disputa e nem consenso, nao
torna-se responsavel por uma mudanca na sociedade, mas ao mesmo tempo
interessa a todos.

Nas categorias agenda cultural do final de semana, retratos da fama,
carreira e emprego e classificados, o L. n° 44 mostrou-se indiferente porque sao
partes que ele ‘passa reto” no jornal. Entretanto, demonstra um alto interesse na
categoria ronda policial, pois em sua opinido, a violéncia € um problema do Brasil e
independentemente da regido, todos sao atingidos de alguma maneira.

[...] Por exemplo, a minha esposa quando ta4 aqui no bar s6 atende com a
grade do portdo fechada. E aqui eles mostram geral, o problema das
drogas, dos homicidios, o pessoal rival se matando e isso € a situacdo geral
daqui, de 14, de todas as cidades que sdo maiores. Entdo eu dou uma lida
para ver o que eles estao falando (Leitor, n® 44).

Neste caso, existe uma representacédo do cotidiano do leitor n°® 44 que passa
por situacées semelhantes as apresentadas na categoria ronda policial, como a
vulnerabilidade ao crime e a violéncia. Sobre a categoria seu problema € nosso, o
leitor fez uma comparagao entre o jornal DG e os jornais da cidade de Pelotas,
comentando da importancia em ter um espaco destinado a ajudar as pessoas em
todos os jornais.

[...] € a maneira que as pessoas tém em pedir ajuda, né? Como eu falei
antes, aqui na cidade nenhum jornal te da esse espaco, seria bom se os
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jornais das cidades deixassem um espaco para as pessoas comentar do
seu bairro, dos problemas e cobrar atitudes de quem governa (Leitor, n° 44).

Na categoria seu problema é nosso observamos a dependéncia complexa
entre 0s campos, comentada por Bourdieu (1997), neste caso, entre 0 campo do
jornalismo e da politica. Os leitores pedem ajuda ao jornal para resolver um
problema e a secdo sO € procurada porque os leitores sabem que irdo receber um
retorno, ja que o jornal cobra um posicionamento do Estado referente a seguranca,
saude, saneamento basico, etc.

Por fim, sobre a categoria eu no DG, o leitor disse ndo saber o que opinar, no
DG+ respondeu que deve existir um motivo especial para a noticia ser “maior que
nem as do jornal Zero Hora, caso contrario deixariam de forma mais simples como
as outras noticias” (Leitor, n° 44). Concluindo, o leitor comenta em gostar de ler as

piadas do guri de Uruguaiana na contracapa.

d. A representacédo do leitor no DG

Quando questionado se as noticias divulgadas pelo jornal DG tem alguma
semelhanca com o seu dia-a-dia, o leitor revelou que desde quando comecou a
comprar o jornal até o presente momento, muitos pontos mudaram, ele ndo é mais
taxista e o jornal ndo tem mais a coluna dos taxistas. “Antes a semelhanca era direta
porque eu e 0s meus colegas nos enxergavamos haquelas histérias, nas conversas
com os passageiros” (Leitor, n°® 44). Isto é, mudou o sentido de identificacdo do leitor
por um grupo social, sendo mobilizado pelas formas simbodlicas (THOMPSON, 1995)
gue estdo dispostas no jornal e que sdo produzidos por sujeitos e reconhecidos por
eles por outros como construtos significativos de uma realidade especifica.

Em seguida perguntamos se ele ja se sentiu representado pelo jornal DG, e o
leitor respondeu que ja se sentiu representado na época em que era taxista, tanto
pela questdo dos depoimentos de outros taxistas como pela exposi¢cao a violéncia.
“Antes eu me sentia mais exposto aos crimes do que hoje com o meu bar. Eu via
aquelas noticias dos jornais e pensava que também passava por situacbes
parecidas” (Leitor, n°44).

Com o depoimento do leitor n® 44, compreendemos como o0 jornalismo

popular busca dar visibilidade também aos sentimentos das pessoas sobre o mundo,
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preocupando-se que o leitor tenha um sentimento de pertencer a determinada
comunidade e/ou regido, acreditando que o jornal faz parte do seu cotidiano.

Na pergunta, vocé ja sentiu vontade de sugerir/ou ja sugeriu ao jornal Diario
Gaucho algum assunto especifico para o jornal abordar? O leitor comentou que néo,
porque o jornal DG é feito em Porto Alegre, mas se ele tivesse como ser ajudado
reclamaria do esgoto a céu aberto, da falta de asfalto nos bairros.
Consequentemente, na questao “o que vocé acha que deveria virar noticia no jornal
DG”, o L. n° 44 disse que gostaria de ver os problemas dos bairros na cidade de
Pelotas resolvidos, mas como o jornal é feito em Porto Alegre, o DG deve noticiar o
gue a populacéo de la gostaria de ler.

Segundo a opinido do L. n° 44, o jornal deve ser construido pelos leitores do
jornal (individuos ativos em busca dos seus diretos como cidadaos), e ndo um jornal
construido somente com as ideais dos jornalistas sobre o que acreditam que o povo
gostaria de ler. De acordo com Thompson (1995) na propria mobilizacdo da
ideologia pode surgir a sua contradicdo, no caso, quando as pessoas nao aceitam
as formas ideolégicas e as rela¢cdes de dominacao.

e. As promocdes do DG

Como vimos desde o inicio da entrevista, o leitor n° 44 explanou sobre a sua
participacdo nas promocdes do jornal. Entretanto, o interesse pelas promocdes
surgiu apés o DG retirar a coluna dos taxistas do jornal, pois o L. n® 44 parou de
comprar o jornal, mas voltou a compra-lo porque via os colegas de trabalho
participando das promoc¢des e comentando sobre as mesmas. Assim, comecou a
comprar o DG todos os dias para colecionar os selos “Dai ndo parei mais. Peguei
gosto” (Leitor, n° 44).

Sobre o produto da promocédo que ele mais gostou de trocar, o leitor
comentou sobre o préximo produto da troca, o kit churrasco. E qual o produto que
ele gostaria de ganhar? Comentou “esse das facas é uma boa, depois de resto é
lucro. Se junta o util ao agradavel” (Leitor, n° 44). Por fim, ao perguntarmos caso néao
exista mais o selo da promocao Junte e Ganhe, vocé seguiria comprando o jornal?
O L. n° 44 respondeu aos risos: “seguiria, mas se um dia tu falar com eles nao

precisa sugetrir, visse?’.
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Durante a entrevista observamos o alto interesse do leitor em colecionar os
selos promocionais a fim de participar das promocdes do DG. Por conseguinte, nas
falas do leitor, identificamos que a percepcdo do mesmo sobre as promocgdes
aparece como uma forma de bonus extra por comprar o jornal diariamente. O leitor
pode ter as suas preferéncias e desejos por determinados produtos, mas sempre
realiza a troca, independentemente da necessidade real de ter aguele objeto. Sendo
este efeito criado pela industria cultural, pois cria categorias de produtos de massa
preparados para cada grupo de individuos, sendo classificados por grupos de renda.
Neste caso, 0s produtos-prémios das promoc¢des de um jornal que se denomina

como voltado as classes populares.

5.3.5. Entrevista N° 5 — Leitor N° 36

A entrevista com o leitor referente ao nUmero 36 ocorreu no dia 14/10/2016,

também no local de trabalho do leitor, no bairro Centro.
a. O leitor

O leitor n® 36 é do sexo masculino, 51 anos, mora no bairro Centro, casado e
tem um filho. Possui ensino médio completo e trabalha como porteiro de condominio
residencial. A renda mensal do leitor é de 1 a 2 salarios minimos (de R$ 880,01 a R$
1.760,00). O leitor n°® 36 tem acesso a internet pelo celular, pois ndo possui
computador, as vezes olha a pagina do facebook do jornal DG, mas pensa que eles
colocam noticias diferentes do jornal impresso e as vezes sédo as matérias do jornal

Zero Hora, sendo este um dos motivos para preferir o jornal impresso.

b. O interesse nacompra do DG

O leitor n° 36 compra o jornal DG ha dois anos. A motivagao inicial foi por ser
um jornal barato e por ser uma opc¢ao de leitura durante o seu trabalho na portaria. O
leitor comentou que o valor influencia na compra por ser o mais barato entre os
demais jornais, e se o jornal aumentasse o preco ele ndo compraria mais. Todos 0s

dias ele compra o jornal DG, porque sua esposa coleciona os selos da promog¢ao e o
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seu interesse, além do selo, sdo as noticias simples que ele pode fazer ao longo do
dia nas pausas durante o trabalho.

Com uma rotina de trabalho flexivel, notamos que para o L. n° 36 o jornal DG
funciona como meio de ocupar o tempo livre que possui ao trabalhar na portaria do
condominio. Como o interesse do leitor pela compra do DG ndo é necessariamente
alguma categoria de noticia especifica, conforme apontado por outros leitores
entrevistados nesta pesquisa, o fato do valor do jornal ser o mais acessivel para o

seu capital econdbmico (BOURDIEU, 2007) é determinante para a compra diaria.

c. O interesse nas noticias do DG

Quando o leitor escuta falar do Diario Gaucho, o seu primeiro pensamento é
“ele é baratinho e é uma leitura de fazer” (Leitor, n® 36). As noticias que o leitor tem
maior interesse no jornal Diario Gaucho sédo as que falam sobre o esporte, por ser
algo que sempre acompanhou. As noticias que o leitor tem menor interesse sdo as
relacionadas a tragédias e crimes, pelo motivo do leitor ndo gostar de saber sobre
0 assunto, além da repeticdo de noticias, pois para ele em todos os jornais e
telejornais a tematica é divulgada.

Para Bourdieu (1997), as noticias relacionadas ao drama e o crime, usadas
de forma excessiva no jornalismo sensacionalista, elevam o indice de audiéncia,
sendo assim, a mesma noticia é repetida em diversos canais dos meios de
comunicacdo de massa, ocasionando o efeito de circulacéo-circular da informacéo.

Na questdo: o que vocé pensa sobre as seguintes categorias do jornal Diario
Gaucho? Sobre a capa, o L. n° 36 comentou que esta passa uma noc¢do geral para
os leitores (se tem alguma matéria mais interessante, etc.) e ele mesmo procura ler
a matéria em destaque na capa. Para ler em 5 minutos é a categoria que o leitor 1€
primeiro: “até porque é rapidinho, uma leitura mais, mais... curta e deixa antenado do
que ta acontecendo” (Leitor, n°® 36).

Sabemos que as noticias menores chamam e prendem a atencdo dos
leitores. Contudo, em uma Unica pagina com o total de nove noticias, o DG
apresenta fatos sobre o estado, Brasil e exterior. O que nos leva ao questionamento
de Weber (2005) sobre quais aspectos definem o que se torna publico por meio da
imprensa e o0 que ndo. Para Marcondes Filho (1984) as informacdes e andlises sao

tanto mais incompletas, quanto mais 0 seu assunto for apropriado para questionar o
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sistema econdmico dominante. Desta maneira, percebemos a quantidade de filtros
utilizados pelos jornalistas a fim de selecionar, dentro de uma noticia, determinadas
informacgdes e ndo outras, com o intuito de passar um resumo determinado para o
leitor.

Sobre a categoria a vida da gente, o leitor considera interessante mostrar de
um modo mais particular os fatos que acontecem na comunidade. Em relacdo a
categoria geral, o leitor comentou ndo parar para ler as noticias deste espaco; sobre
0 espaco do trabalhador o Unico interesse do leitor € a divulgacéo do resultado do
TriLegal®’.

Percebemos que o L. n°® 36 tem o habito de participar de sorteios e
promocdes além das oferecida pelo DG. Considerando que algumas praticas sao
sistemas classificatorios, para Bourdieu (1930) as praticas populares tém como
principio a escolha do necessério. Neste caso, por exemplo, um leitor com baixo
capital econébmico, que tem o gosto em participar de jogos de sorte, pode ser
interpretado como uma oportunidade de adquirir bens materiais que ndo seriam
possiveis por meio de sua ocupacao profissional.

A seguir a opiniao do leitor sobre a categoria esporte, sendo esta a de maior
preferéncia.

[...] o esporte eu leio todo. Até porque eu gosto de futebol, entdo eu leio de
ponta a ponta. Tem a coluna do Guerrinha que eu gosto muito, eu sou
colorado né e eu sei que ele é também. E eu escuto muito a Galicha (Radio

Gaucha) entéo, o Pedro Ernesto, o Guerrinha, eles falam |4 também (Leitor,
n° 36).

Por conseguinte, o leitor demostra que o seu gosto pelo futebol também faz
acompanhar a secdo do esporte em outros veiculos de informacao, entretanto, do
mesmo grupo de comunicacédo. Logo, a questdo €: o leitor gosta das noticias sobre o
esporte que é publicado no DG porque se identifica com quem escreve, dessa
forma, € por meio de quem escreve as colunas sobre o futebol que o L. n° 36 se
sente representado pela afinidade do gosto em comum.

A categoria agenda cultural do final de semana, engloba diversas opcdes

de entretenimento. O leitor n°® 36 gosta das palavras cruzadas: “ja mata um tempo na

%1 0 Trilegal € um Certificado de Contribuicdo que contribui para o desenvolvimento e o custeio de
programas assistenciais que visam promover a¢bes pela dignidade social e inclusdo das pessoas
com deficiéncia por intermédio da APAE BRASIL. As pessoas colaboram com este projeto
comprando cartelas de loterias e concorrendo a prémios semanais, como uma quantia de dinheiro,
motos, carros e casas.
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portaria quando se ta parado. Os quadrinhos eu gosto de ler também, e as vezes eu
leio 0 hordscopo porque € pra da umas risadas. Engracado né? Se a previsdo desse
certo pra todo mundo” (Leitor, n°® 36).

Partindo do ponto que o L. n® 36 tem o jornal como forma de “passatempo”,
durante o expediente no trabalho, relacionamos essa atitude com a teoria de Adorno
e Horkheimer (2002) quando estes ressaltam que o divertimento promove a
resignacdo que nele se procura esquecer. Deste modo, consumir conteddos em
modo de distracdo é uma forma de carregar as forcas pessoais para que se esteja
em perfeita condi¢cdes de enfrentar novamente a jornada de trabalho.

O L. n° 36 respondeu néo ter opinido sobre as categorias retratos da fama,
carreira e emprego e classificados. O leitor também comentou ter pouco interesse
na ronda policial e que s6 |é se ja terminou a leitura das outras partes do jornal e
precisa ser distrair. No seu problema é nosso o leitor acha interessante retratar as
situacdes dos bairros, mesmo néo sendo da cidade de Pelotas, pois de algum modo
ajuda uma parte da populacdo que necessita de auxilio.

Também ressaltou que a categoria eu ho DG parece uma coluna social, mas
gue pessoalmente ndo o interessa. Por fim, o leitor respondeu n&o ter opinido sobre
a categoria DG+. Sobre a contracapa o leitor observa as variedades que o jornal
apresenta neste espaco e comenta que quando tem receitas, e se for do gosto de
sua esposa, ela recorta e guarda.

Assim, as ac¢Oes do leitor vao ao encontro da tese de Amaral (2006), quando
este diz que para uma informacéo virar noticia no jornalismo popular é preciso que
seja util em diversas faces, pois as pessoas buscam no jornal até referéncia de
como viver. Por exemplo, como se alimentar bem, como os famosos conseguem

manter a forma, etc.

d. A representacao do leitor no DG

Ao perguntarmos se o leitor considera que as noticias divulgadas pelo jornal
DG tem alguma semelhanca com o seu dia-a-dia, ele respondeu dizendo que o seu
dia € muito simples, do trabalho para casa, e por isso acha que ndo tem muita
relacdo com as noticias, sendo assim, nunca se identificou com alguma noticia
publicada pelo jornal. O leitor n° 36 disse nao se sentir representado pelo DG, pois o

jornal é feito em Porto Alegre e para se sentir representado, de alguma maneira,
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teria que ser com os jornais da cidade de Pelotas. Mas o problema € que estes
jornais sdo mais caros e o leitor ndo teria como compra-los todos os dias.

Deste modo, para que um jornal represente um grupo social especifico, é
necessario que esse grupo tenha contato frequente com o contetdo do jornal. Logo,
o valor da mercadoria tem que estar de acordo com a situagéao do capital econdmico
dos leitores, no caso do jornal Diario Gaucho este ponto acontece. Entretanto, pela
distancia geografica entre algumas noticias e os leitores que residem no interior do
RS, acaba resultando em uma distancia social e simbodlica entre o contetdo
publicado pelo DG e a vivéncia do leitor da cidade de Pelotas/RS. Sendo assim, na
opinido do L. n° 36, o jornal poderia apresentar noticias de outras partes do estado,
“poderia ter pelo menos uma ou outra noticia de cada regido, campanha, sul, pois o

jJornal circula em todo o RS” (Leitor, n°® 36).

e. As promocdes do DG

Em relacdo as promocdes do jornal DG, o leitor comenta que ele e sua
esposa sempre participam, e o produto que eles mais gostaram foi um conjunto de
potes de vidro com tampa. “Uns que pode colocar no micro-ondas, da para levar
para o trabalho com o almoco, é pratico chama atencdo porque tu nota que é de
qualidade” (Leitor, n° 36).

O principio classificatorio das praticas estabelece diferencas, por exemplo,
entre 0 que € requintado e o que € vulgar. Para Bourdieu (1996), nas praticas
populares o gosto pode ser imposto por uma necessidade econdmica e social que
condena as pessoas simples a um gosto modesto, por exemplo, a préatica de levar
comida de casa para o trabalho. Por fim, concluimos a entrevista perguntando, caso
nao exista mais o selo da promocao Junte e Ganhe, vocé seguiria comprando o
jornal? A resposta foi que sim, segundo o leitor o jornal é baratinho e bom para se
distrair.



5.4 Resumos das entrevistas

QUADRO 6: Sintese dos pontos de analise das entrevistas

A
: Interesse na | Interesse nas ~ ~
Leitor 30 representagcao | Promocgoes
Compra noticias .
dos leitores
M. 69, - +palavras- | 34 se sentiu
casado, médio Habito cruzadas
completo existente de ter i representado
. ’ esporte e capa | quando morava Sempre
motorista de acesso ao ~ L
. . em Camaqua. participa das
onibus jornal DG. E " . ~
. Era mais util, promocoes
aposentado, participar das - novelas e .
da2a3 promocdes : agora e
ren S M celebridades diversao”
+ palavras-
2) M. 65, cruzadas, selo
casado, da promocéo, Nunca se
superior charges, guri sentiu
completo, O interesse de Uruguaiana Sempre
o . . representado e .
veterinario mas | esta no baixo e esporte : . participa das
) — o jornal é um ~
trabalha como | valor do jornal - noticias modo de promocoes
eletricista, gerais, Vida da di ~
iversao
renda2a3 gente, espaco
S.M do trabalhador,
classificados
3) M. 60, Em vender o + futebol, «
. licia Nao se sente
casado, jornal para os po :
; olitica representado.
fundamental seus clientes, P v Mas sente que Sempre
completo, mas apds se | Nhoticias gerais . 9 emp
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proprietario de | interessou nas . ~
. . « importante que promocdes
uma padaria , noticias curtas -“Todo o
" y faz parte da
renda familiar e nas resto sua rotina
3a4S.M promogaoes.
4 M. 62, . .
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com ’Ieto Em participar ici i representado
pieto, p Pe noticias gerais quando era Sempre
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armazém de e ler algumas tax_lsLa eoDbG part|c:|pa~ as
familia, renda noticias - Noticias mais tinha uma Promogoes
familiar 2 a 3 distantes do coluna_felta por
S.M seu cotidiano taxistas
O interesse Nunca se
S) M. 51,’ . esta no baixo + Esporte sentiu
casado, médio : Sempre
valor do jornal representado gy
completo, . — participa das
: e uma leitura - Policia, por serem ~
porteiro, renda - . promogdes
para ocupar o tragédias e noticias
la2SM . ; .
tempo livre. crimes distantes

Fonte: elaboracdo da autora por meio dos dados das entrevistas.

% Na categoria “O interesse nas noticias” do DG, optamos por dividir o quadro entre as de maior

interesse com o sinal de + e as de menor interesse com o sinal de -.




Consideracgdes Finais

A leitura realizada a partir dos 47 questionarios e 5 entrevistas com os leitores
do jornal Diario Gaucho da cidade de Pelotas/RS, distribuidos em 8 localidades de
venda do jornal, abriu o campo interpretativo que atende a responder nossas
indagacdes colocadas na introducao e desenvolvidas no marco tedrico-metodologico
desta Dissertacéo.

Por meio da divulgacdo do jornal Diario Gaucho, sabemos que ele se
denomina como um jornal popular e, segundo a sua classificacdo, seu publico-alvo
seriam leitores pertencentes a classe C. Na primeira edicdo do jornal, o editorial
traca 0s seus objetivos: “Mostrar como trabalhadores, estudantes, donas de casa e,
enfim, todas as comunidades da Regido Metropolitana vivem o seu dia a dia”, assim
como, “ajudar os leitores a resolverem seus problemas do cotidiano” (BIZ, 2003, p.
36). Desta forma, o jornal profere ser “o jornal da maioria”, representante de seus
leitores, estes que séo classificados como grupo da classe C, de acordo com as
pesquisas econbmicas.

Partindo dessa indagacao, temos como problematica compreender e explicar
quais os fatores que levam o leitor a consumir o jornal impresso Diario Galcho, na
cidade de Pelotas/RS, e os reflexos do consumo de informacbes na vida dos
agentes leitores. De modo complementar, se faz necessario investigar o gosto e as
preferéncias dos leitores, a fim de identificar quais as classes sociais que os leitores
estdo inseridos.

Para auxiliar na resposta do problema de pesquisa temos como objetivo geral
compreender como os leitores do jornal impresso Diario Gaucho da cidade de
Pelotas/RS percebem as noticias do jornal que se define como voltado as classes
populares a partir de interesses especificos que os levam a comprar o jornal.

Os leitores do jornal Diario Gaucho da cidade de Pelotas/RS apreendem as
noticias como: noticias que tratam dos mais variados assuntos, desde a politica,
saude, esporte, celebridades, crimes, etc., entretanto, as noticias séo retratadas de
maneira resumida, e por meio dos depoimentos dos leitores concluimos que esta
forma do jornal divulgar as noticias € um dos motivos que origina a preferéncia pelo

DG do que ao outro jornal. Logo, o contetdo do jornal € consumido rapidamente.
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Compreendemos que o interesse do leitor na compra do DG € bastante especifico,
pois ao perguntarmos: qual o seu interesse na compra do jornal DG?, a maioria
respondeu de forma direta uma ou duas categorias de noticias, por exemplo, 0
esporte e 0 resumo das noticias gerais.

Sobre o primeiro objetivo especifico: verificar se os leitores do jornal Diario
Gaucho da cidade de Pelotas/RS se percebem representados nos conteddos
publicados pelo jornal. Observamos, na maioria das vezes, que os leitores do jornal
Diario Gaucho da cidade de Pelotas/RS, participantes da pesquisa, ndo se sentem
representados pelo jornal, da forma como o jornal DG se denomina como meio de
representacdo de um grupo social referente as classes populares. Porém, quando o
grupo de leitores do jornal DG diz comprar o jornal diariamente, durante um longo
periodo, os leitores se sentem representados por aquele meio de comunicacdo de
massa, através da compra diaria do jornal. Criando um sentimento de o jornal
pertencer a realidade dos leitores através da rotina, do habito que eles tém em ler
antes ou apos o seu trabalho, levando diariamente para sua residéncia um punhado
de informagbes variadas, como uma forma de companhia nos momentos de
descanso e lazer.

O problema estd na confianca e fidelidade dos leitores em comprar
diariamente um jornal pertencente a um grupo com capital significativo sob um
crescente monopdlio da comunicacdo. Pois, pensando na ideologia a servico da
dominagéo a partir dos meios de comunicagdo de massa, no sentido mobilizado
pelas formas simbodlicas de Thompson (1995), notamos que os leitores acreditam
nas acoes e falas de outros sujeitos por meio de imagens e textos do jornal, sendo
estas formas simbdlicas, reconhecidas pelos leitores como construcdes significativas
do “real”.

Assim, a primeira hipétese desta pesquisa, os leitores do jornal impresso
Diario Gaucho, da cidade de Pelotas/RS, ndo se percebem representados pelo
jornal em virtude de ndo se sentirem motivados a participar da construcdo das
noticias divulgadas pelo jornal. Sabemos que todos os leitores participantes desta
pesquisa residem na cidade de Pelotas/RS, logo concluimos por meio dos dados
coletados que a maioria dos leitores nao se sente motivados a participar diretamente
da construgéo das noticias do jornal, pelo motivo do jornal estar localizado na cidade
de Porto Alegre, sendo a maioria das noticias voltadas a regido metropolitana.

Entretanto, nas entrevistas, dois leitores responderam que em determinado
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momento de suas vidas perceberam uma representacdo mais proxima, de modo
geografico e/ou cultural com o DG. Por exemplo: quando um dos leitores disse que
percebia o DG como um jornal “0til” no periodo que morou em uma cidade proxima
de Porto Alegre.

O outro leitor comentou que se identificava com uma coluna do DG, pois
tratava dos mesmos desafios que ele enfrentava na sua antiga profissdo, a de
taxista. Entretanto, os demais leitores comentaram que sentem falta de um espaco
no DG destinado a outras regides do estado, como Pelotas, pois como o DG tem
uma alta circulacdo nas demais cidades, também gostariam de ter um espago no
jornal para divulgar os problemas dos bairros e cobrar atitudes dos 6rgaos
responsaveis.

Quanto ao segundo objetivo especifico: compreender de que forma os
conteudos presentes no jornal Diario Gaucho representam os leitores da cidade de
Pelotas/RS, observamos ser nitido que o leitor encontra recompensas ao adquirir e
ler o jornal DG diariamente, essas das mais variadas formas e de modo particular
em cada individuo, sejam elas de cunho promocional e/ou informativo. Porém,
mesmo quando as noticias ndo possuem semelhanga com o seu cotidiano, elas ndo
deixam de serem relevantes para eles, porque de acordo com os leitores, passa
uma sensacao de manter-se informado do que esta acontecendo no mundo.

Alguns leitores disseram se identificar com noticias das categorias DG ajuda
voCcé, o seu problema é nosso e a ronda policial, no caso, noticias de dramas,
violéncia, crimes etc. A principal justificativa foi pelo fato desses problemas serem
enfrentados por todos, independentemente da cidade. Portanto, o ato de se
reconhecer no outro como semelhante, € um modo dos leitores participantes desta
pesquisa, de se sentirem representados socialmente pelo DG através dos
depoimentos de outros leitores das demais regides do estado do Rio Grande do Sul.

Portanto, é nitido que existe uma barreira geografica entre os leitores da
cidade de Pelotas/RS, participantes desta pesquisa e a representacao de um grupo
de leitores que o jornal DG define como pertencentes a classe C. Mas, observamos
gue os leitores se sentem representados quando contam os motivos que levam eles
a comprarem diariamente o jornal. Por exemplo, a capa atrativa e que desperta a
curiosidade, a linguagem simples das noticias, o conteudo que resume os fatos do
estado ao exterior, pelas noticias completas de cunho esportivo e que nao estdo em

outros jornais, pelas charges e resumo das novelas que divertem e até mesmo pelos
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selos promocionais. Portanto, os leitores se sentem representados por outros
lugares que nado seja o0 geografico, pois estas estdo vinculadas as falas de leitores
da regido de Porto Alegre.

Entretanto, a maioria dos leitores respondeu que o interesse na leitura das
noticias é relativo e depende do tema que esta sendo tratado em cada editoria de
noticias, se for do agrado do leitor, a noticia é lida. Cada individuo tem o seu
contexto socio-historico e suas circunstancias de assimilar as noticias de certa forma
e nao de outra. Por exemplo, a diferenca entre o sexo dos leitores, aparece
frequentemente nesta pesquisa como o fator diferencial no gosto pelas noticias entre
homens e mulheres. A preferéncia de noticia dos leitores esta inclinada a assuntos
gue abordam o esporte, e a preferéncia de noticias das leitoras esta relacionada aos
assuntos que trazem dicas de saude, alimentacéo, culinaria, beleza, etc.

Dessa forma, 0 gosto por uma e o ndo gosto pela outra, carrega a trajetoria
do individuo que envolve a experiéncia profissional, o relacionamento familiar, o
circulo de amizades, etc. O habitus adquirido esta no agente de forma duravel, por
meio das disposi¢cdes permanentes, relacionado a algo da historia individual.

Contudo, o gosto pelas noticias tratadas como “gerais” € unanime entre os
leitores. E evidente que os temas classificados como gerais (politica, salde,
saneamento basico, etc.), sdo encontrados nos demais jornais que circulam pelo
Brasil, entretanto, o diferencial do DG é a abordagem desses temas de forma
simplificada e resumida.

Dentro do contexto da segunda hipétese desta dissertacdo, o jornal Diario
Gaucho néao representa os leitores de Pelotas/RS, mas os leitores buscam o jornal
Diario Gaucho com a motivacdo de se informarem sobre algum assunto especifico
de sua preferéncia. Convém acrescentar na discussédo da problemética que ha uma
representacdo social dentro de um espaco socialmente construido. Pois, embora as
escolhas das praticas, gostos e preferéncias sejam produzidas pelos leitores, esta
inserida dentro de um campo de representacdo de uma cultura especifica, a cultura
tradicionalista do estado do Rio Grande do Sul.

Assim, por meio dos depoimentos dos leitores, notamos 0 gosto popular nas
paginas do esporte, retratando a torcida que os gauchos tém pelos times de futebol
do estado. Além do desejo dos leitores em adquirir o tdo esperado produto

promocional — 0 jogo para o churrasco. Sendo o churrasco uma pratica alimenticia



127

bastante popular entre os gauchos, ao ponto de consideramos uma pratica de
socializacao.

No terceiro, e ultimo objetivo especifico, procuramos construir uma definicao
de classe popular a partir de elemento tedricos e metodolégicos do aporte
sociologico de Pierre Bourdieu para (des) construcdo do conceito de Classe “C”
utilizado pelo jornal Diario Gaucho.

Construir uma classe social de modo que desvie da renda como Unica
variavel a ser considerada, é uma tarefa complexa. De acordo com o referencial
tedrico e dados empiricos que esta dissertagdo apresentou, primeiramente,
compreendemos que os leitores do jornal impresso Diario Gaucho da cidade de
Pelotas/RS, participantes desta pesquisa, pertencem a uma classe popular. Esta
conclusdo se da por meio das disposi¢cdes e das tomadas de posi¢do, no caso, as
escolhas e préticas dos leitores do DG em: comprar o jornal mais barato entre os
demais oferecidos a ele, colecionar os selos promocionais a fim de trocar por
utensilios para casa, no tempo livre ou em uma pausa no trabalho, a realizacédo das
palavras cruzadas, na leitura, a preferéncia por noticias que tratam sobre futebol,
categoria conhecida popularmente como “paixdo nacional” entre os brasileiros.

Neste momento é relevante fazermos algumas observacdes. Notamos que o
capital econémico nao influencia diretamente no gosto das noticias, por exemplo,
nao necessariamente um leitor com alto capital econ6mico tem maior preferéncia
pelas noticias gerais que tratam sobre assuntos ligados a politica, saude, etc., pois,
em muitos casos os leitores compram o DG para ler o esporte e para responder
palavras cruzadas.

Do mesmo modo, ndo necessariamente um leitor com baixo capital
econdmico tem preferéncia pelas categorias de entretenimento, pois ele pode
comprar o jornal para ler os resumos das noticias e assim, se informar sobre os mais
variados assuntos que estdo acontecendo no mundo. Entretanto, sobre a
preferéncia de noticias, concluimos que apesar das diferencas nas variaveis
independentes (sexo, renda, profissdo, escolaridade, estado civil) entre os leitores
gue participaram desta pesquisa, a categoria do (esporte) e o resumo das noticias
sobre o estado, Brasil e exterior, encontrada na categoria (Para ler em 5 minutos),
prevalecem como as de maior preferéncia e gosto para leitura.

Quanto a terceira hipétese: o jornal Diario Gadcho busca representar 0s

leitores de um modo padronizado e o induzindo a determinado comportamento pré-
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estabelecido economicamente e culturalmente as classes populares. Ao longo desta
pesquisa, nos deparamos com um paradoxo, pois ao mesmo tempo em que o jornal
induz a determinados comportamentos, por exemplo, a participacdo nas promocdes
do jornal, o leitor tem consciéncia, mesmo que relativa, sobre as suas praticas.
Portanto, existem escolhas, mas dentro de um leque limitado de possibilidades, que
sao apresentadas a eles. Portanto, a nogdo do habitus remete para o fato de que
existem diversas opc¢les de acdo, mas nem todas existem como uma possibilidade
real, pois 0 agente nunca pensaria em agir de tal maneira.

E fato que existe uma hierarquia social dos consumidores. A escolha do
consumo por meio do capital econémico e cultural pré-dispde a legitimacdo das
diferencas sociais, pois 0s gostos funcionam como uma demarcacdo de classe.
Sendo assim, observamos que independentemente do nivel de capital econémico, a
maioria dos leitores respondeu que o preco do jornal DG é um fator considerado na
hora da compra, tornando-o um diferencial por ser uma opc¢éo de leitura mais em
conta.

Do mesmo modo, a maioria dos leitores relata que participa das promocgdes
que o jornal DG oferece e comenta que os produtos sdo atrativos. Ha inducao de um
comportamento pré-estabelecido pelo jornal, no caso, a pratica de colecionar os
selos diariamente a fim de obter a troca por um utensilio doméstico. Sendo esta
pratica determinada e planejada para um publico com uma margem estipulada de
capital econémico e cultural.

Propondo a construcéo simbolica de uma classe popular dos leitores do jornal
DG da cidade de Pelotas, apontamos como perfil do grupo de leitores do jornal
Diario Gaucho na cidade de Pelotas/RS, participantes desta pesquisa, segundo as
variaveis independentes (BOURDIEU, 2007), uma massa trabalhadora com ensino
médio incompleto a completo, com média da renda mensal de R$ 880,01 a 2.640,00
reais. Essa fatia de leitores do DG na cidade de Pelotas € composta por homens
entre 41 a 70 anos, casados, com a média de dois filhos.

Compreendemos que o jornal Diario Gaucho € um jornal de utilidades. E
dentro dos fatores que levam esse grupo de leitores a consumir o jornal impresso
Diario Gaucho, na cidade de Pelotas/RS, notamos motivagfes distintas conforme as
suas profissdes e/ou ocupacdes. Entretanto, um ponto em comum dos leitores do

DG, participantes desta pesquisa, foi o fato de néo terem sido educados pela logica
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da tecnologia. Portanto, os leitores mantém o habito de se informarem por meio dos
veiculos tradicionais de massa.

No grupo dos leitores do jornal DG, participantes desta dissertacdo, existem
subgrupos dentro do contexto e pertencimento das classes populares. Sobre as
variaveis independentes, apesar dos leitores ndo terem comentado o seu vinculo
empregaticio, notamos por meio dos depoimentos e da lista das profissbes e
ocupacdes, grupos de leitores aposentados, profissionais autbnomos, trabalhadores
fixos com vinculo empregaticio, microempreendedores e funcionéarios publicos.

Identificamos a presengca de leitores que declararam trabalhadores
autbnomos, como, por exemplo, caminhoneiro e comerciante. Profissionais
autbnomos prestam servicos por conta préopria e ndo tém vinculo com nenhuma
empresa. Porém, essa categoria também pode contribuir com o INSS e ter direito a
aposentadoria desde que arquem com as despesas dos seus direitos.

Sendo assim, alguns leitores ndo possuem renda fixa mensal, observamos a
constituicdo de uma classe popular com critica ao conceito de classe média C, pois,
ela ainda se configura como uma classe social instavel, se constituindo na I6gica do
parcelamento como meio de adquirir bens e produtos. No caso desta dissertagéo,
esse fato se apresentou pela fidelidade dos leitores em relacdo a colecéo dos selos
promocionais, adquirindo utensilios domésticos via compra diaria do jornal,
consequentemente pelo parcelamento em até setenta selos no valor de R$ 1,00.

A pesquisa contou com um grupo expressivo de leitores que estéao
profissionalmente aposentados. Estes leitores possuem um maior tempo disponivel
para as atividades de lazer do que os leitores trabalhadores, como consequéncia
estes leitores utilizam das piadas e palavras cruzadas como maneira de diverséo. Ja
os trabalhadores fixos, também pertencentes a uma classe popular, tém interesse
nas leituras curtas e resumidas, pois devido a grande demanda de trabalho diario
possuem pouco tempo para leitura.

Entretanto, dentro das variaveis dependentes propostas nesta pesquisa, esse
grupo social possuem diversos pontos em comum, sdo interessados nas noticias
gue de modo resumido passem a percepcao de se manterem informados sobre os
acontecimentos do estado, Brasil e exterior. E pouco interesse pelas categorias
espaco do trabalhador, carreira e emprego e classificados, pois conforme as suas
ocupacdes profissionais, ndo sentem a necessidade de procurar vaga de emprego

ou se qualificar no mercado de trabalho. Contudo, também usam o jornal como meio
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de entretenimento, a fim de lerem noticias que aliviem as tensdes do cotidiano, por
exemplo, as noticias sobre os times de futebol. Para o lazer, realizam as palavras
cruzadas, leem charges, a vida dos famosos e o resumo das novelas. Esse grupo
social também aprecia as praticas relacionadas as promocgdes, sorteios e brindes.
Portanto, o que os leitores do jornal DG compram, as promog¢des que eles
participam, as noticias que eles escolhem para ler, como os habitus diferenciadores,
como principios geradores de praticas distintas e distintivas, diferem
sistematicamente do consumo ou das atividades que correspondem a uma camada

social elitizada.
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ANEXO 1

Modelo do gquestionario

Ponto de Pesquisa:

Leitor n®:

Dados Pessoais

Sexo

Masculino

Feminino

Idade

Bairro de Moradia

Estado Civil

Solteiro (a)

Casado (a)

Divorciado (a)

Separado (a)

Viavo (a)

Tem filhos? Quantos?

Profissdo/Ocupacéo

Renda Mensal

Nenhuma renda

Até um salario minimo (até R$ 880,00)

De 1 a 2 salarios minimos (de R$ 880,01 a R$ 1.760,00)
De 2 a 3 salarios minimos (de R$ 1.760,01 a R$ 2.640,00)
De 3 a 4 salarios minimos (de R$ 2.640,01 a R$ 3.520,00)
De 5 a 6 salarios minimos (de R$ 3.520,01 a R$ 5.280,00)
Mais de 6 salarios minimos (mais de R$ R$ 5.280.01...)
Escolaridade

Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto

Ensino Superior Completo
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Sobre o interesse no jornal Diario Gaucho

9. O Sr./Sra. prefere o Diario Gaucho ao outro jornal? Por qué? Qual?

10. O preco do jornal influencia na compra?

11. Quais os dias que vocé compra o Diario Gaucho?

12. Vocé participa ou ja participou das promogBes que o jornal Diario Gaucho
oferece?

13. Qual o interesse do Sr./Sra. em comprar o jornal?

14. Quais as noticias que vocé tem MAIS interesse no jornal Diario Gaucho? Por
qué?

15. Quais as noticias que vocé tem MENOS interesse no jornal Diario Gaucho? Por
qué?

16. As noticias divulgadas pelo jornal Diario Gaucho tém relacdo com o seu
cotidiano?

17. Quando vocé escuta falar do jornal Diario Gaucho qual é o seu primeiro
pensamento?

18. Em qual momento do seu dia o Sr./Sra. tém o habito de ler o jornal DG?
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ANEXO 2

Roteiro de entrevista com os leitores do DG na cidade de Pelotas/RS

Ponto de Venda:
Entrevistado:

Data:

Local:

Outras Informacdes:

1) O leitor

a. Sexo.

b. Idade.

c. Bairro de moradia.

d. Qual o seu estado civil.

e. Tem filhos? Se sim, quantos?

f. Profissdo ocupacao.

g. Renda Mensal (salario minimo).
h. Escolaridade.

2) O leitor o DG online

Vocé tem acesso a internet?

Vocé possui computador em casa?

Vocé possui celular que permite o acesso a internet?

Vocé acompanha o jornal Diario Gaucho pelo site do jornal ou por meio de
sites de redes sociais (facebook)?

oo o

3) O leitor e o interesse na compra do jornal Diario Gaucho

Quando vocé comecgou a comprar o jornal Didrio Gaucho?

Na época, por que vocé comecgou a compra o jornal Diario Gaucho?
Vocé também compra outro jornal? Qual?

O preco do jornal influencia na compra?

Se o jornal fosse mais caro vocé continuaria comprando?

Quais os dias da semana vocé compra o jornal Diario Gaucho?
Qual o seu interesse em comprar o jornal Diario Gaucho?

Mais alguém da sua familia 1€ o jornal que vocé compra?

Se "m0 a0 o

4) O interesse do leitor nas noticias publicadas pelo jornal Diario Gaucho

a. Quando vocé escuta falar do Diario Gaucho, qual é o seu primeiro
pensamento?
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b. Quais as noticias que vocé tem MAIS interesse no jornal Diario Gaucho? Por
qué?

c. Quais as noticias que vocé tem MENOS interesse no jornal Diario Gaucho? Por
qué?

d. O que vocé pensa sobre as seguintes categorias do jornal Diario Gaucho:
Capa; Para ler em 5 minutos (curtas do mundo); A Vida da Gente; Geral (cidade);
Espaco do trabalhador; Esporte; Agenda cultural do final de semana; Retratos da
Fama; Carreira e Emprego; Classificados; Ronda Policial; Seu problema é nosso;
Eu no DG; DG+ (matéria especial); Contracapa.

5) Arepresentacao do leitor no jornal Diario Gaucho

a. Vocé acha que as noticias divulgadas pelo jornal DG tem alguma semelhanca
com o seu dia-a-dia?

b. Vocé ja se identificou com alguma noticia publicada pelo jornal? Se sim, qual?
c. De alguma maneira, vocé jA se sentiu representado pelo jornal Diéario
Gaucho?

d. Vocé ja sentiu vontade de sugerir/ou j& sugeriu ao jornal Diario Gaucho algum
assunto especifico para o jornal abordar? Se sim, qual?

e. Na sua avaliagdo, o que vocé acha que deveria virar noticia no jornal Diario
Gaucho?

6) O leitor e as promocdes do jornal Diario Gaucho

a. Em qual momento do seu dia vocé |é o jornal Diario Gaucho?

b. Vocé ja participou da promocao do Selo Junte e Ganhe? Se sim, gquantas
vezes?

c. Qual o produto da promocao Junte e Ganhe que vocé mais gostou?

d. Qual o produto que vocé gostaria de adquirir através da promocdo Junte e
Ganhe?

e. Caso nao exista mais o selo da promocdo Junte e Ganhe, vocé seguiria
comprando o jornal?

f. O que vocé faz com o jornal Diario Gaucho apés ler?

g. Vocé gostaria de falar mais alguma coisa sobre o jornal Diario Gaucho que
nao abordamos na conversa?



