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Resumo

VASCONCELLOS, Marciele Agosta de. A conducdo e a construcao dos litigios
trabalhistas: Um estudo sociolégico sobre os modos de coordenacao da acdo dos
atores sociais que atuam em um litigio trabalhista na cidade de Pelotas/RS.
Dissertacdo (Mestrado em Sociologia) — Programa de Po6s-Graduacdo em
Sociologia. Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2015.

No ambito do judiciario brasileiro, os conflitos individuais oriundos das relacées de
trabalho sdo apreciados pelos 6rgdos da Justica do Trabalho, e suas resolucdes
embasam-se no Direito por ela operado. Para além dos procedimentos juridicos
necessarios a sua conducgdo nas instancias judiciais — ou em outras palavras, para
além da sua “tradugao” para a linguagem juridica —, o litigio trabalhista constitui-se
na dinamica das interacfes entre os atores sociais que compde esta situacdo de
disputa em determinada configuracdo social. Nesse sentido, a partir de um didlogo
com a sociologia da critica desenvolvida por Luc Boltanski e colaboradores, o litigio
trabalhista caracteriza-se como um objeto empirico privilegiado na apreensdo dos
sensos de (in)justo e das distintas nocdes de direito que emergem em contextos
locais. Por meio da técnica da observacédo participante em audiéncias trabalhistas
realizadas nas Varas do Trabalho da cidade de Pelotas/RS, buscou-se observar o
modo como 0s atores sociais envolvidos em um litigio trabalhista coordenam suas
acOes na busca pela realizacdo de um acordo ou na defesa de seus interesses e
pontos de vista no intento de obterem uma sentenca favoravel. Assim, por meio da
analise dos repertérios discursivos dos atores sociais, buscou-se observar a
mobilizacdo de criticas, justificacdes e outros accounts que caracterizam uma
competéncia moral. A partir de um diadlogo atento entre o universo empirico e a
perspectiva tedrica da sociologia da critica, tornou-se importante a elaboracdo
conceitual de um quadro analitico atento aos constrangimentos (objetivos e
subjetivos) que pesam nessas situacdes sem, no entanto, relegar ao segundo plano
a apreensdo dos apoios normativos que se expressam nas argumentacdes dos
atores sociais. Tal empreitada resultou na elaboracéo de duas categorias principais
— a “conducao” e a “construcdo” — que se inserem no ambito da teoria substantiva
dos modos de coordenacdo dos atores sociais que atuam em um litigio trabalhista
em Pelotas.

Palavras-chave: Litigio trabalhista; Justica do Trabalho; Sociologia da critica;
Competéncia moral.



Abstract

VASCONCELLOS, Marciele Agosta de. Carrying out and developing labor
disputes: A sociological study of ways of coordinating the action of social actors
involved in a labor dispute in the city of Pelotas / RS. Thesis (Masters in Sociology) -
Graduate Program in Sociology. Federal University of Pelotas, Pelotas, 2015.

Under the scope of the Brazilian judiciary, individual conflicts arising from labor
relations are submitted to Labor Court organs, whose resolutions are based on the
Law they operate by. Beyond legal procedures which are necessary for judicial
channel analysis - in other words, beyond their "translation" into legal language - the
labor dispute consists in the dynamics of interactions between social actors that
make up a dispute context in a given social setting. In this sense, from a dialog with
the sociology of critique developed by Luc Boltanski and partners, the labor dispute is
characterized as a privileged empirical object in the apprehension of the senses of
(un)fair and distinct legal concepts that emerge from local contexts. By means of the
participant observation technique in labor hearings in the Labor Courts of the city of
Pelotas, Rio Grande do Sul State, we attempted to observe how the actors involved
in a labor dispute coordinate their actions for the pupose of reaching an agreement or
defending their interests and points of view in an attempt to obtain a favorable
judgment. Thus, by the analysis of discursive repertoires of social actors, we tried to
observe the mobilization of criticism, justifications and other accounts that
characterize moral competence. From a careful dialog between the empirical
universe and the theoretical perspective of the sociology of critique, the conceptual
development of an analytical framework aware of (objective and subjective)
constraints that evaluate these situations came into play without, however, putting
the understanding of normative restraints expressed in the arguments of social actors
in the back burner. Such an undertaking resulted in the development of two main
categories - the "carrying out" and "developing" - which fall within the scope of the
substantive theory of ways of coordination of the social actors involved in a labor
dispute in the city of Pelotas.

Keywords: Labor dispute; Labor Courts; Sociology of Critique; Moral competence.



Lista de Figuras

Figura 1 Banner da Semana Nacional da Conciliagéo Trabalhista 35
de 2015

Figura 2 O processo da teoria fundamentada 75

Figura 3 O “arquivamento da critica” na dindmica do momento 135

critico



Lista de Tabela

Tabela 1 Ordens de grandeza no regime de justica 63

Tabela 2 Principais argumentos mobilizados na negociacao do 138
acordo

Tabela 3 Principais argumentos mobilizados na construcdo do 145

local de trabalho



CF
CLT

CSJT

CPC
CTPS
EC
FGTS
JCJ
JT

SNCT

TRT

TST

Lista de Abreviaturas e Siglas

Constituicao Federal
Consolidacao das Leis do Trabalho

Conselho Superior da Justica do Trabalho

Caddigo de Processo Civil

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
Emenda Constitucional

Fundo de Garantia por Tempo de Servico
Juntas de Conciliacao e Julgamento
Justica do Trabalho

Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Superior do Trabalho



Sumario

11 o Yo [0 o= T TSRS

2 A justica, amoral e as relacdes de trabalho: o carater multifacetado do
ST 0 L o] - S PPPUPPRRN

2.1 Breves apontamentos sobre a Justica do Trabalho no Brasil .........................
2.2 A lei, os fatos e 0s litigios trabalhistas ..........ccccccceeeeeiiiiiiiiccc e
3 A sociologia pragmatica da critica e a sociologia critica .........cccoeeeveeeeeenn..

4 A justificacdo, a critica e os accounts sob o olhar socioldgico ..................

4.1 A proposta de uma abordagem gramatical da acédo: as denuncias publicas
de injustica e os “casos” enquanto objetos SOCIOIOGICOS ..........coevvvviiiiiiiiiiiiiiiiin,

4.2 As criticas, as justificacfes € 0S aCCOUNLS ..........uevuiiiiiiieeeeeeeiieeeeeeeeern

5 O litigio trabalhista enquanto objeto socioldgico: reflexdes sobre as
perspectivas MetodOIOQICAS .....couveeiiieiiiiii e

5.1 A grounded theory e as etapas de PESAUISA ..........evvveriiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeieennan s
5.2 A observacédo nas audiéncias das Varas do Trabalho de Pelotas ..................

6 A conducédo e a construcado nos litigios trabalhistas: os modos de
coordenacdo da acao dos atores sociais que atuam em um litigio
trabalhista nas Varas do Trabalho de Pelotas/RS.........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiis

6.1 A primeira semana de observacao: os casos do trabalhador rural, das
empregadas domésticas e do “colaborador” do supermercado ............cccceeeeeennnn..

6.2 A segunda semana de observacéo: das competéncias postas em prética na
negociacdo do acordo ao ato de litigar “sozinho” ............cccco o,

6.3 A terceira semana de observacao: a construgédo do(s) ambiente(s) de
trabalho pelas partes e testemunhas NOS CASOS ..........ccevvvvriuiiiiiiiiiieeeeeeeereeeieannnnns

6.4 A quarta semana de observagao: os casos do dirigente sindical e do
(o= 1 0111 0 To 1 =1 o JS PSSR

11

27

27

36

44

54

54

59

71

72

77

86

87

105



10

6.5 Entre a conducéao e a construcao dos litigios trabalhistas: 133
apontamentos sobre a proposta de uma teoria substantiva .....................o..

7 CONSIAEIACEES FINAIS .ottt e ettt en et 159
Referéncias 166
Anexos 173

Apéndices 176



1 Introducéo

Lembro-me de ler, ainda nos anos iniciais do curso de graduacdo em Histéria,
um texto que falava sobre o “fascinio” que os documentos historicos causavam aos
pesquisadores iniciantes. Os sintomas dessa curiosidade se fazem sentir até os dias
atuais e constituem a principal motivacdo dessa dissertacdo que ndo se debruca
sobre fontes histéricas ou sobre uma problematica histérica, mas resulta de um
interesse por uma questdo social cujo insight me ocorreu a partir da pesquisa em

autos findos de processos judiciais trabalhistas.

Um dos processos que despertou meu interesse ocorreu em 1945,
envolvendo o pedreiro Jodo, que ingressou com uma reclamacao trabalhista® contra
o Frigorifico Anglo S/A. Em sua peticéo inicial, Jodo alegou que foi admitido pela
reclamada no dia vinte e quatro de abril de 1944, sendo demitido em seis de
setembro do mesmo ano, sem ter recebido qualquer tipo de verba indenizatoria.
Entretanto, foi readmitido no dia vinte e oito de setembro e demitido em trinta e um
de marco de 1945, sem justa causa ou aviso prévio. Em seus pedidos, solicitou o
pagamento referente a soma dos dois periodos trabalhados e o aviso prévio,
perfazendo o total de Cr.$ 2.188,20. Do outro lado, o advogado do frigorifico alegou
que os dois periodos de trabalho ndo deveriam ser computados, pois correspondiam
a contratos de trabalho com prazo determinado. A audiéncia de conciliagdo foi
realizada em 1946, periodo em que atuavam como julgadores dois vogais classistas
e um juiz togado. Na audiéncia, estavam presentes 0s juizes, 0 reclamante, o
preposto (representante da empresa) e os advogados de ambas as partes. No inicio

da audiéncia, o advogado da reclamada solicitou a juntada da Carteira Profissional

! Processo de ntimero 82/1945 do Acervo da Justica do Trabalho da Comarca de Pelotas do Nucleo
de Documentacao Histérica da UFPel.
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do reclamante, tendo o advogado de Joao esclarecido que ele a havia perdido. O
juiz, que aproveitou a ocasiao para se pronunciar sobre o ocorrido, afirmou que era
estranho que depois de pronunciamento do Conselho Regional do Trabalho (CRT)
sobre o valor do valor probatério das Carteiras Profissionais, “os reclamantes, por
dezenas de vezes, tenham vindo perante esta Junta declarar o extravio de suas

Carteiras Profissionais?®”

. Em seguida, o procurador da reclamada continuou com sua
defesa. Na mesma linha das criticas do magistrado, o advogado qualificou as
alegacbes de extravio das carteiras como “um verdadeiro abuso”, nao sendo crivel
“que tenha havido uma verdadeira avalanche de extravio daquele documento [...]*.
De acordo com o advogado, essa “técnica de despistamento” reiteradamente
utilizada pelos reclamantes constituia um “verdadeiro desrespeito aos 6rgaos da
Justica do Trabalho”. Por fim, esclareceu que Jodo havia sido contratado como
pedreiro com contrato a prazo para trabalhar nas obras de reforma dos prédios da
empresa, ndo sendo crivel a reclamada contrata-lo para os seus “servigos normais”

face a natureza da funcéo do reclamante.

Dada a palavra ao advogado do reclamante, em suas razdes finais, alegou
gue ndo concorda com os argumentos da reclamada, pois somente serviriam para
desviar a atencdo da Junta para um “ponto fundamental, que sado essas
escandalosas fichas, com as quais a reclamada conseguiu enganar miseravelmente

tantos operarios®’

. Além disso, afirmou que de nada adiantaria apresentar a carteira
do reclamante, pois as anotacdes constantes ndo teriam nenhum valor visto que “[...]
a ficha néo foi assinada pelo reclamante, que por isso mesmo, nao foi consultado e
mesmo nao teria concordado com um contrato de trabalho por prazo certo e por

tarefa determinada®”.

O advogado discorda da alegacdo na qual as obras de
reconstrucao haveriam terminado e que nao era estranho que o reclamante tivesse
ido parar no IAPI [Instituto de Aposentadorias e Pensdes dos Industriarios], “porque
a reclamada esgotava seus operarios, forcando-os a trabalharem mais de 20 horas

por dia®

. Para ele, a questdo em pauta nao se tratava de saber se o reclamante
exibiu ou ndo a sua carteira profissional, mas enfatizar para os julgadores que

“aqueles grandiosos edificios, de propriedade da reclamada, ndo o foram

z Cf. “Audiéncia de conciliagdo” do processo 82/45, folha 12, frente.
Id. Ibid

* Cf. “Audiéncia de conciliagdo” do processo 82/45, folha 14, frente.

°1d. Ibid

®1d. Ibid
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construidos apenas com o cimento e concreto, mas com 0 sangue e com as vidas
de trabalhadores”. Por fim, o advogado do reclamante terminou de apresentar as
suas razoes finais langando um questionamento aos julgadores: “Porque agora nao
proteger um desses trabalhadores que sofreu na reclamada durante trés anos todo o

peso de uma desapiedada exploragéo?®’

Nas razdes finais, o advogado da reclamada, para além das fundamentacdes
juridicas e a mencao as leis, ndo deixou de contestar as criticas feitas pelo
advogado de Jodo, bem como de registrar o seu entendimento sobre o bem
proceder no trabalho: “[...] apesar da atividade do reclamante nos dois casos ser a
mesma, isto €, a de pedreiro, as situacdes juridicas sédo diferentes. A questdo de
humanidade invocada pelo reclamante ndo pode ser encarada apenas por um
prisma, pois, se é justo que todo homem trabalhador receba a retribuicdo de seu
servico, também é justo que néo pretenda, com artificios, receber mais do que lhe é

devido™®.

Ressalta-se que a trajetoria e o desfecho da reclamatoria de Jodo acompanha
a prépria formacgéo da Justica e do Direito do Trabalho. A sentencga, que considerou
improcedente a reclamatoria, encontra-se carregada do “tom” disciplinar ao destacar
que “[...] esta Junta, procurando Justica e a Verdade, para reprimir este flagrante
desrespeitoso aos tribunais trabalhistas — qual seja de virem os reclamantes alegar,
em massa, a perda de seus documentos [...]". Da mesma forma, pode-se observar a
mencao a omissao da lei processual trabalhista, o que demonstra esse momento
inicial da Justica do Trabalho: “[...] o Egrégio Conselho Regional do Trabalho deu
aos mesmos [a carteira profissional] valor probante — firmou sua jurisprudéncia no
sentido de regular a matéria pelo direito processual comum, por omissao da lei
processual trabalhista [...]". Ndo concordando com a sentenca, Jodo ingressou com

recurso cujo provimento foi negado e confirmada a sentencga pelo CRT da 42 Regiéao.

A reclamatéria trabalhista impetrada por Jodo chama atencdo pelo modo
como as argumentacgfes juridicas se encontram entremeadas a pontos de apoio

normativos. As criticas a conduta da empresa e dos trabalhadores sao confrontadas

7 .
Id. Ibid

® Cf. “Audiéncia de conciliagdo” do processo 82/45, folha 14, verso.

° Cf. “Audiéncia de conciliagdo” do processo 82/45, folha 14, verso.
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com as justificativas que, mobilizando principios de humanidade e de “bem agir’ nas
relagdes de trabalho, visam induzir a boa sentenca. Da mesma forma, os juizes, ao
evocarem 0s principios da “Justica” e da “Verdade”, remetem a imperiosidade dos
trabalhadores seguirem as “regras do jogo” com relacdo ao valor probante das
carteiras de trabalho determinado pelos 6rgdos da Justica do Trabalho. Trata-se de
um processo trabalhista impar pela densidade com que se desvelam esses
repertérios morais, mas que, entretanto, ndo constitui uma excecdo. Na analise
dessa documentacéo, entre os anos de 1936 a 1947, pude identificar em tantos
outros processos a mobilizacdo desses repertérios morais que se fizeram presentes
— em nuances e graus diversos — nas argumentacfes dos distintos atores que
compBe um litigio trabalhista (advogados, reclamantes, reclamados, prepostos,
juizes, etc.). Assim, aquela documentacdo me despertara a insaciavel curiosidade
por trés grandes temas que, para mim, tendo em vista a complexidade do social,
seriam indissociaveis: a moral, as relacfes de trabalho e a justica. A exemplaridade
dessa reclamatéria serd essencial para a compreensdo dos argumentos que se

pretende desenvolver.

*k%k

No Brasil, um nimero significativo de reclamacdes individuais trabalhistas séo
impetradas nos 6rgaos da Justica do Trabalho. Essas reclamacfes, em sua maioria,
sdo movidas por trabalhadores'® que recorrem as instancias judiciais em busca de
reparacao ou da efetivacdo de direitos trabalhistas que ndo foram observados pelos
empregadores (pessoas fisicas ou juridicas) durante a relagéo de trabalho.

Em termos estatisticos, no ano de 2014, o Tribunal Superior do Trabalho
(TST) recebeu 309.033 processos, dos quais 284.586 foram julgados. No mesmo
ano, os vinte e quatro Tribunais Regionais do Trabalho (TRT'’s) receberam 755.173
processos, dos quais 745.127 foram julgados, sendo o TRT-4 responsavel pelo
recebimento de 73.629 processos e pelo julgamento de 71.261'*. O elevado nimero

de reclamag®es individuais — que se vislumbra desde meados da década de 1990 no

10 Apesar de haver a possibilidade dos empregadores ingressarem com reclamacdes trabalhistas,
grande parte delas sdo movidas por trabalhadores, sendo que a maioria dos quais ja nao mantém o
vinculo empregaticio com a parte reclamada (CARDOSO; LAGE, 2007).

' Informagbes obtidas no site do TST nas seces “estatisticas” e “série historica”. Cf:
http://www.tst.jus.br/serie-historical. Acesso em: 10/03/2015
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pais (CARDOSO, 2003; CARDOSO; LAGE, 2007) — desperta o interesse daqueles
pesquisadores no ambito das ciéncias sociais que se debrucam sobre as mais
variadas matizes desse fenbmeno, por meio de investigacdes que, em sua maioria,
privilegiam o enfoque macro orientado e os dados estatisticos'>. De antemao,
ressalta-se que a presente dissertacdo ndo se insere nessa linha de estudos, mas,
sem desconsiderar suas contribuicdes, propde deslocar o olhar sociolégico para
uma escala de analise mais reduzida, ao tomar os litigios trabalhistas, mais

especificamente as audiéncias trabalhistas, como objeto empirico.

Um litigio trabalhista engendra um desacordo ou um conflito de interesses
que, por iniciativa daquela pessoa que decide ingressar com a reclamacéo
(reclamante), passa a ser conduzido pela Justica do Trabalho que, tendo em vista a
natureza obrigatoriamente incorporea das instituicdes (BOLTANSKI, 2013), é
representada pela figura dos magistrados, legalmente investidos de poder para
apreciar a controvérsia em questdo. Caso a parte reclamada seja constituida por
uma pessoa juridica (ou mesmo pessoa fisica que tenha alguma dificuldade para
comparecer as audiéncias), esta podera se fazer representar por um “preposto”, que
deve ser empregado da empresa e ter ciéncia dos fatos alegados pelo reclamante®®.
Tendo em vista o nivel de detalhamento das normas juridico-trabalhistas e dos
dispositivos legais que sao necessarios para O ingresso e a tramitacdo das
reclamacdes nas instancias judiciais trabalhistas — mesmo com o principio do jus
postulandi, segundo o qual a prépria parte pode realizar a sua reclamacao, sem a
assisténcia do advogado —, na grande maioria dos casos, as partes (reclamante e
reclamado) recorrem aos servicos de um advogado que atua na defesa de seus
interesses. O advogado, com base no que é exposto pelo seu cliente, analisa e
seleciona os fatos, reune as provas e as traduz para a “linguagem juridica” fazendo
mencao as leis e utilizando os procedimentos que sado proprios a instauragcéo e a

conducdo de um processo nas instancias judiciais. Observa-se como essa situacéo

2.0 trabalho de Cardoso (2003) sobre a crise do sindicalismo no Brasil, em meados da década de
1990, constitui um exemplo dessa linha de estudos. Em seu trabalho, o autor analisa a partir da
perspectiva quantitativa as demandas trabalhistas apreciadas nas Varas do Rio de Janeiro entre os
anos de 1989 e 2001 para tracar um quadro estatistico do fendmeno da judicializacéo das relacfes
de classe no referido periodo.

¥ para maiores informacdes pode-se consulta o art. 843, 8§ 1° da CLT. Além disso, como observa
Teixeira Filho (2010, p. 48), a ciéncia dos fatos pelo preposto ndo necessita ser pessoal, mas este
deve ter “ciéncia dos fatos da causa, independentemente dos meios pelos quais esse conhecimento
Ihe chegou a percepcao sensorial”. Em se tratando de reclamagbes propostas por empregados
domésticos, ou em face de micro ou pequenos empresarios, dispensa-se a exigéncia do vinculo
empregaticio do preposto com o proponente (parte reclamada) (TEIXEIRA FILHO, 2010, p. 48).
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de disputa se encontra regulada pelas normas e procedimentos préprios da arena
juridico-trabalhista, que possuem formatos pré-determinados. Entretanto, um litigio
trabalhista ndo se encerra em uma ordem formal, pois como aponta Zelizer (2011, p.
56): “a pratica juridica exibe certa coeréncia interna e autonomia, mas nao se

desenvolve nem existe num mundo totalmente a parte”.

Na esteira dessas proposicdes, mas a partir do enfoque da sociologia
pragmatica francesa, Chateauraynaud (1991) destaca que as situacfes de conflito
ou crise — no caso das disputas juridicas ligadas as imputacdes de responsabilidade
por “falta profissional” no contexto francés, que constituem o objeto de estudo do
autor — permitem ao pesquisador explorar o0 modo como as pessoas qualificam os
seus locais de trabalho e interpretam os arranjos e as relacbes que ali se
estabelecem (ou seja, as “convengdes”); como abordam os momentos de ruptura ou
crise elencando o que levou a tal estado de coisas; como denunciam as praticas ou
condutas que consideram lesivas ou abusivas por parte dos empregadores, 0 que
exige da outra parte a devida contestacdo sobre o que foi alegado; a forma como
sdo problematizadas as questbes de direito e justica sob distintas oticas e,
principalmente, como os atores buscam chegar a um acordo ou convencer 0s juizes

em prol de sua causa.

No mesmo sentido, destaca-se a riqueza do “material empirico” que constitui
a trama de um litigio trabalhista, o que evidencia suas potencialidades como fonte de
pesquisa nas ciéncias humanas e sociais'®. Assim, um estudo a partir dos litigios
trabalhistas, especialmente sob a perspectiva da sociologia do trabalho, poderia
remeter a categorias e/ou conceitos que sao familiares nessa area como 0s

sindicatos, as classes, as categorias profissionais, as instituicdes, etc. Da mesma

1 Ao longo da ultima década, tém-se observado um significativo nUmero de pesquisas nas ciéncias
humanas que, por meio da andlise de autos findos de processos judiciais trabalhistas, se dedicam ao
estudo de teméticas relacionadas ao mundo do trabalho e suas inter-relagbes com o Direito e a
Justica do Trabalho. No ambito da historia social do trabalho, diversos autores utilizam essa
documentacado no intento de compreender a acédo dos trabalhadores, dos sindicatos, dos advogados,
da classe patronal e dos juizes na arena juridica em tempos mais recuados, dentre 0s quais
ressaltam-se os trabalhos de Biavaschi (2007), Speranza (2012), Souza (2007) e Corréa (2007). No
ambito das ciéncias sociais, encontram-se trabalhos pontuais como os de Cardoso (2003) e Cardoso
e Lage (2007) no qual os autores examinam as sentencas de processos trabalhistas que tramitaram
entre 1991 e 2000 problematizando o fendmeno da judicializacdo das relagées de trabalho em um
contexto de flexibilizacdo das normas trabalhistas no Brasil. Ressaltam-se os trabalhos desenvolvidos
por Biavaschi, Droppa e Esperanca no projeto “A Terceirizagdo e a Justica do Trabalho” que analisou
0s posicionamentos da Justica do Trabalho com relagdo as demandas envolvendo o fenémeno da
terceirizacdo por meio da andlise das reclamacdes trabalhistas ajuizadas entre 1985 e 2000 e
acolhidas nas Juntas de Conciliacdo de Guaiba e Campinas, com foco no setor do papel e da
celulose.
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forma, para construir uma amostra representativa e garantir a validade da pesquisa,
somar-se-iam outros processos judiciais que seriam selecionados a partir de um
denominador comum como, por exemplo, a empresa reclamada, o objeto da
reclamacao (a exemplo do dano moral), a categoria profissional dos trabalhadores,

etc.

Entretanto, ndo sera esse o percurso trilhado nessa dissertacdo que — apesar
de estar povoada por grupos profissionais, sindicatos, empresas, trabalhadore(a)s
(terceirizados ou ndo), empregadores, etc. — volta sua atencdo para uma questao
mais elementar e constitutiva dos litigios trabalhistas: a prépria dinamica da acéo
das pessoas envolvidas nessa situacao de disputa que € mediada pelas instancias
judiciais. Entretanto, antes de detalhar a que se propfe esse estudo, 0 que se
deseja enfatizar € que na construcdo deste objeto de pesquisa se pretende dar
destaque a apenas uma das inUmeras formas analiticas de se dedicar ao estudo da
tematica, tendo em vista a coexisténcia de multiplos pontos de vista cientificos
(epistemologicos e/ou metodologicos) que norteiam o0s interesses de cada

pesquisador.

Realizada esta ressalva, a presente pesquisa surgiu do interesse mais amplo
pelo tema da dimensao moral da acdo humana e pela problematica dos sensos de
justica que sao explicitados pelos atores sociais envolvidos em situagdes de disputa,
que se inserem no ambito de uma proposta da sociologia da moral®®. Especificando
essa ampla tematica, o foco de estudos recaira sobre os litigios trabalhistas e, mais
precisamente, sobre as audiéncias trabalhistas, a partir das quais se buscara
explicitar o modo como o0s atores sociais envolvidos nessa situacdo de disputa
coordenam suas acoes, seja na busca da realizacdo de um acordo ou, ao contrario,
na defesa de seus interesses e pontos de vista, no intento de obterem uma sentenca
favoravel. Relacionada a perspectiva da sociologia pragmatica francesa, a acepcéo
utilizada do conceito de coordenacéo (coordination) se relaciona a ideia segundo a
qual, cotidianamente, as pessoas atuam conforme distintas I6gicas ou registros de
acao e, a fim de coordenarem seus julgamentos e suas acoes, devem ser capazes
de reconhecer a natureza da situacéo e mobilizar distintas competéncias em funcao

das mesmas. Para relacionar essa problematica a dimensdo moral da acdo, mostra-

® Trata-se da perspectiva tedrica da sociologia da critica, desenvolvida por Luc Boltanski e

colaboradores no quadro da chamada sociologia pragmatica francesa. Essa proposta tedrica sera
abordada anos capitulos 3 e 4.
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se necessario empreender algumas consideracfes sobre a trajetoria de construcao
do objeto de pesquisa e sobre as perspectivas tedricas que constituem os “conceitos
sensibilizadores™® (BLUMER, 1969) desse estudo.

Convém reiterar que o interesse pela dimensdo moral da acao se deu a partir
das pesquisas realizadas em autos findos de processos judiciais trabalhistas, que
compde o Acervo da Justica do Trabalho da Comarca de Pelotas do Nucleo de
Documentacdo Histérica da Universidade Federal de Pelotas (NDH-UFPel). Nos
processos analisados'’, entre os anos de 1936 a 1947, foi possivel verificar a
explicitacdo de distintos repertorios morais que se achavam entremeados nas
argumentacbes dos advogados, nas sentencas do juiz e dos vogais e nos
depoimentos dos reclamantes e das testemunhas. Acrescenta-se que essa
“‘dimensao moral” ndo se restringia a um tipo de causa ou objeto processual
especifico ou, ainda, a uma determinada categoria profissional, se encontrando
dispersa em distintas reclamacdes que envolviam tanto os grandes setores
industriais da cidade de Pelotas (como o alimenticio, por exemplo) quanto o0s
estabelecimentos comerciais de menor porte. Da mesma forma, esse conteudo
moral e valorativo ndo se fazia presente em todas as reclamatérias e, se em alguns
processos se apresentava de forma mais explicita e contundente, em outros tantos,

assumia contornos mais sutis®®.

A par das especificidades histéricas, sociais e culturais que subjazem a
producdo dos processos judiciais trabalhistas e os cuidados metodolégicos

necessarios para sua utilizagdo como fonte de pesquisa — especialmente no que

A nocdo de conceitos de sensibilizagdo desenvolvida por Blumer (1969) alia-se a perspectiva
metodolégica utilizada na presente pesquisa, a saber, a grounded theory ou teoria fundamentada em
dados. Conforme Charmaz (2009, p. 34), os conceitos sensibilizadores “oferecem as ideias iniciais a
serem buscadas e sensibilizam o pesquisador para a realizacdo de determinados tipos de perguntas
sobre o seu tépico especifico”. Ainda segundo a autora (2009), esses conceitos fornecem um ponto
para comecar a pesquisa e ndo para concluir, tendo em vista que o pesquisador deve permanecer
aberto aos seus dados e ndo ficar restrito aos conceitos originais, caso esses se mostrem
irrelevantes.

7 A anélise desses processos tinha como objetivo principal a alimentac&o de um banco de dados que
é gerido pelo NDH-UFPel.

'® por exemplo, destacam-se os processos envolvendo brigas e agressdes entre os funcionarios o
que incorria em demissdes por justa causa que eram contestadas pelos trabalhadores na Justica do
Trabalho. Em alguns casos, como um processo envolvendo demissédo sem justa causa, observa-se
na peticdo inicial da reclamante a construcdo discursiva empreendida por seu advogado com relacdo
ao trabalho da mulher: “As mulheres que trabalham ndo perdem sua sensibilidade feminina tédo
glosada pelos poetas. Deslocadas, em geral do lar, para o trabalho, ndo tem como os homens, a
firmeza de animo, que caleja e endurece. Por isso mesmo tém elas protecdo especial”. (Processo s/n,
Johanna Angelo contra Germano Bundt, Acervo do NDH-UFPel).
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tange a mediacdo dos “filtros da Justica”™® (OLIVEIRA; SILVA, 2005) —, o contato
com essa documentacdo despertou meu interesse para uma problemética mais
abrangente: os intercruzamentos existentes entre “as leis e os fatos” ou, em outros
termos, entre o direito e a realidade social (MELLO; MOTA; SIGNHORETTO, 2013).
Essa primeira experiéncia académica com o universo dos litigios trabalhistas ia de
encontro as tradicionais perspectivas dogmaticas que concebem o Direito como um
sistema fechado e, consequentemente, distante dos valores e das moralidades que
sdo socialmente construidas e compartilhadas. Dessa forma, mostrava-se
necessario problematizar essa polarizacdo, em grande medida corroborada por uma
constituicdo disciplinar que acaba por qualificar e definir quais objetos sao préprios
as ciéncias juridicas e quais sédo familiares as ciéncias sociais. Entretanto, essa
guestdo permaneceu latente até o meu ingresso no Programa de Pdos-Graduacéo
em Sociologia, momento no qual foi possivel — por meio da aproximagdo com
algumas abordagens teéricas e com as pesquisas que tangenciavam o tema,
especialmente na area de interseccéo entre a Sociologia dos conflitos e da moral e a
Antropologia do Direito — refinar os interesses orientadores e o problema de

pesquisa, principalmente os contornos do objeto de estudo.

Esse processo reflexivo me instigou a empreender um importante
deslocamento?® analitico na pesquisa, tendo em vista que, apesar da importancia
histérica e sociolégica, bem como da riqgueza das informacBes dessa fonte de
pesquisa, percebi que os autos dos processos judiciais trabalhistas caracterizam
apenas a representacdo documental (produzida pelo Estado) de um universo de
interacOes sociais que constituem os conflitos trabalhistas que sé@o apreciados pelos
orgdos da Justica do Trabalho. Essas consideracdes embasaram o deslocamento

mencionado, isto €, a passagem da analise dos autos de processos judiciais

¥ para Oliveira e Silva (2005, p. 245), nos processos judiciais o Estado apresenta-se como

verdadeiro produtor desta documentacdo, e por meio de seus filtros (juizes, promotores e escrivaes)
encobre as expressfes dos grupos sociais. Ao lado destes agentes do Judiciario, constata-se,
também, que o préprio advogado acaba transpondo a pretensao do representado conforme o aparato
legislativo vigente. Ou seja, 0 contelddo inserido no processo acaba passando por estes filtros
préprios as regras intrinsecas da esfera juridica. Além disso, deve-se ter em mente que a relacdo de
poder que permeia 0s autos trabalhistas ndo se expressa apenas na acdo loquaz dos filtros da
Justica, mas engendra multiplas estratégias que também ampliam as possibilidades de atuagdo dos
grupos sociais. Para maiores detalhes sobre essa discussdo pode-se consultar Vasconcellos e Silva
2013).

go Ressalta-se que a ideia inicial deste projeto era a de observar as distintas nocdes de direito e
sentidos de justica em litigios envolvendo a tematica da flexibilizacdo das relacdes de trabalho, a
partir da andlise documental nos autos dos processos trabalhistas do NDH-UFPel.
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trabalhistas para o proprio “litigio trabalhista” enquanto objeto sociolégico: uma
situacdo de disputa juridica abrangente que, decorrente dos conflitos das relagdes
de trabalho, é constituida pelas (e nas) interagBes entre os distintos atores que a
compde. Neste ponto, foi fundamental o dialogo com as proposi¢cdes da
etnometodologia e do interacionismo (que se encontram na esteira do pragmatismo
filoséfico norte-americano), mas principalmente com a sociologia pragméatica
francesa, que enfatizam o papel da “situagado” como recurso heuristico na apreensao
do social. Tal transformacdo no objeto de estudo (aparentemente sutil, mas de
significativo cunho sociolégico) acarretou também uma mudanca metodoldgica

fundamental para implementar o novo desenho da presente pesquisa.

Apesar da centralidade conferida a situagdo na corrente da etnometodologia,
a sociologia da critica desenvolvida pelo socidlogo francés Luc Boltanski e
colaboradores — que se inscreve no quadro da sociologia pragmética francesa —
permite religa-la a dimens&o moral da a¢éo por meio de um interessante ferramental
conceitual. Assim, a sociologia da critica coloca no centro da andlise as diversas
situacdes de disputa que, sem recurso a atos de violéncia, se desenrolam nas
arenas publicas e demandam dos atores sociais nela envolvidos a externalizacéo de
“criticas” e de “justificagbes” na sustentacdo normativa de seus argumentos e/ou
pretensdes, ao reclamar aquilo que consideram a ordem do (in)justo. Dessa forma,
constitui uma sociologia atenta a agdo em situacéo e ao papel do discurso como via

de acesso as distintas competéncias postas em prética pelas pessoas.

Por seu turno, a énfase na esfera discursiva e em seus efeitos nas interacdes
também se encontra presente, por exemplo, nas elucubracées seminais de John L.
Austin (1979[1956-1957]) e John R. Searle sobre os “atos de fala” e nos trabalhos de
Harold Garfinkel dedicados aos accounts, no seio da etnometodologia. Os accounts,
por sua vez, também engendram essa dimensdo moral, mas, sobretudo, avaliativa
como uma espécie de prestacao de contas a outrem. De acordo com Scott e Lyman
(2008, p. 112 apud WERNECK, 2009, p. 54), um account compreende um discurso
feito por um ator social “para explicar uma acgao imprevista ou um comportamento
problematico, seja esse comportamento da propria pessoa ou de outros, ou quer a
causa imediata a provocar esse discurso provenha do proprio ator ou de outrem”.
Sem entrar em maiores detalhes nesse momento, o que se busca destacar é a

importancia socioldgica do discurso e das criticas, das justificacfes e dos repertorios
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de accounts, que serao utilizadas nesse estudo como via de acesso na apreensao

da dimens&o moral nos litigios trabalhistas.

Pelas lentes da sociologia pragmatica francesa, as situacfes de disputa
constituem um objeto empirico privilegiado na modelizacdo das distintas
competéncias (juridica, civica, moral, etc.) postas em préatica pelos atores sociais e
dos constrangimentos aos quais estao sujeitos os atores quando externalizam seu(s)
senso(s) do (in)justo. Sem se deter no modo pelo qual essas competéncias sao
adquiridas, ao sociélogo caberia explorar empiricamente as maneiras pelas quais as
pessoas pdem a prova suas competéncias, mobilizando equipamentos mentais
especificos em funcéo da situacado (NACHI, 2006). Assim, parte-se do entendimento
no qual todas as pessoas sdo dotadas de capacidades criticas e reflexivas. Ao
coordenarem suas acles, especialmente em ocasifes que rompem com a ordem
habitual cotidiana, as pessoas podem lancar méo de uma competéncia moral que se
expressa na esfera discursiva e que € conceitualmente operacionalizada por meio
das “criticas” e das “justificacdes” (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991). Ressalta-se
gue a sociologia da critica propde ao sociélogo evitar condicionar os repertorios
morais explicitados pelos atores sociais a mera reproducdo das estruturas
inconscientes externalizadas em forma de “disposicdes”, o que constitui um dos
pontos de afastamento da sociologia da critica com relacdo a proposta socioldgica
de Pierre Bourdieu — que Boltanski e colaboradores denominam como “sociologia
critica” (BOLTANSKI, 2009).

No cenario académico, diversos estudos utilizam a sociologia de Bourdieu ao
se debrugarem sobre os meandros do “campo juridico” brasileiro, dentre os quais se
destacam os trabalhos de Engelmann (2006) e Almeida (2010). Sem minimizar as
contribuicdes de Bourdieu — tendo em vista sua pertinéncia, principalmente quando
se trata de pensar a dimenséo estrutural do “campo juridico” enquanto espago social
dotado de autonomia e de regras proprias que ndo se restringem aquelas
positivadas em lei, bem como na sua (re)producéo pelos agentes inseridos no
campo —, o presente estudo propde trazer a tona outras questdes ao utilizar “novas
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ferramentas” “* para se pensar sociologicamente as disputas que se desenrolam na

Justica do Trabalho.

2 O termo “novo” foi utilizado em razdo de a sociologia pragmatica francesa ser ainda pouco
difundida no cendrio académico brasileiro. No que tange a sociologia da critica, excetuando-se edi¢ao
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Uma investigacdo mais proxima do polo da acdo e atenta a moral pode
acabar preterindo os debates sobre as inequidades de ordem estrutural e econémica
que se (re)produzem nos conflitos provenientes das relacdes de trabalho. Essa
guestdo remete a uma das problematicas mais centrais e persistentes na disciplina
sociolégica, que constitui a antinomia da “agdo versus estrutura” e seus
desdobramentos epistemoldgicos. Na realidade, constitui um desafio abordar a
guestdo da moral nos litigios trabalhistas a partir desses “novos termos”, tendo em
vista que os conflitos nas relacdes de trabalho constituem um tema amplamente
debatido na area de estudos da sociologia do trabalho brasileira, os quais, em sua
grande maioria, se inserem na tradicdo marxista. Dialogando com uma matriz
epistemoldgica distinta, na sociologia da critica, pode-se dizer que a questdo da
moral ndo € debatida “em termos de internalizagdo das ideologias dominantes, ou
seja, de ilusdo” (BOLTANSKI, 2013, p. 443). Nesse trabalho, ressalta-se a
pertinéncia de uma abordagem que, sem negar os efeitos da dominacao e do poder,
refuta projeta-las a priori ao se debrucar sobre as situagbes de disputas e os
conflitos, mas que, atenta ao universo empirico, se permite reintroduzi-las no mesmo
quadro de analise, atentando para o cerceamento da efetivacdo das criticas,
justificacBes e demais accounts. Além disso, para além de uma analise que enfatiza
sobremaneira o célculo econébmico, busca-se problematizar a dimensdo moral que
subjaz os conflitos do trabalho. Convém ressaltar que essas perspectivas tedricas
serdo mobilizadas como “conceitos de sensibilizacdo”® (BLUMER, 1969) que
fornecem um “ponto de partida” na elaboragdo das questdes iniciais a serem

buscadas no universo empirico.

No processo de pesquisa, privilegiou-se a abordagem qualitativa na analise
dos dados que foram obtidos por meio da técnica da observacdo em audiéncias
trabalhistas, bem como a metodologia da grounded theory® (ou “teoria

fundamentada em dados”). A grounded theory constitui uma metodologia que

brasileira traduzida da obra “O Novo Espirito do Capitalismo” (2009[1999]) e alguns artigos pontuais,
essa literatura permanece em sua maioria na lingua francesa. No tema das conflitualidades urbanas,
destaca-se os trabalhos de Freire (2005; 2013) que propde um interessante didlogo com a sociologia
pragmatica francesa. Entretanto, os conflitos do trabalho mediados pelas instancias judiciais
trabalhistas constam como um tema pouco explorado pela sociologia dos conflitos e da moral.
22 Conforme Charmaz (2009), “os interesses orientadores, os conceitos sensibilizantes e as
perspectivas disciplinares muitas vezes oferecem pontos de partida para o desenvolvimento e ndo
E3ara limitag&o de nossas ideias”.

Como apontam Fernandes e Maia (2002, p. 74), a palavra grounded remete a ideia de
“fundamentado” ou “enraizado” na realidade empirica a ser investigada.
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preconiza a importancia do trabalho de teorizagdo ocorrer a partir do universo
empirico pesquisado. Dessa forma, sem circunscrever os dados obtidos em campo a
determinada perspectiva teorica, busca-se conduzir o processo de pesquisa por
meio de uma “via de mao dupla” ao adotar uma postura reflexiva entre o universo
empirico investigado e o universo abstrato da teoria com a finalidade de
problematizar o alcance e/ou as limitacdes dessas ferramentas de interpretacao e,
da mesma forma, propor novos caminhos e categorias analiticas para se

compreender o objeto de estudo a partir da experiéncia do terreno empirico.

Como aponta Charmaz (2009), os procedimentos analiticos da grounded
theory oferecem um conjunto de diretrizes sistematicas, mas, sobretudo flexiveis,
gue auxiliam na realizacdo da codificagdo dos dados qualitativos obtidos na
pesquisa de campo. Levando esse apontamento em conta, nessa pesquisa as
etapas de codificacdo e categorizacao visam também estimular o desenvolvimento
de uma “sensibilidade tedrica” que auxilia na interpretacdo e na conceitualizacdo dos
dados (CHARMAZ, 2009; FERNANDES; MAIA, 2002), tendo por objetivo final o
desenvolvimento de uma “teoria substantiva” sobre o topico especifico investigado
(GLASER; STRAUSS, 1967). A teoria substantiva constitui uma teorizacdo que
permanece vinculada ao terreno empirico investigado e que nao visa atingir a priori
“o nivel geral abstraido das realidades empiricas”, 0 que demandaria a analise e a
conceitualizacéo dos resultados de multiplos estudos (CHARMAZ, 2009). Ao final da
pesquisa de campo, por meio dos cédigos e categorias elaboradas, pretende-se
construir uma teoria fundamentada sobre os modos de coordenacdo dos atores
sociais que atuam em um litigio trabalhista na cidade de Pelotas/RS. Ressalta-se
que ainda que a teoria aqui proposta se refira ao plano empirico observado
(audiéncias trabalhistas da cidade de Pelotas), isso ndo significa que ndo aponte
para questdes que poderdo ser aprofundadas por meio de pesquisas em outros

contextos empiricos.

Conforme salientado, optou-se por empreender a técnica da observagdo nas
audiéncias trabalhistas realizadas nas quatro Varas do Trabalho na cidade de
Pelotas, localizada no Estado do Rio Grande do Sul. De acordo com dados do

IBGE** de 2014, a cidade de Pelotas conta com uma populacdo estimada de

2% Dados obtidos no site do IBGE: http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=431440.
Acesso em: 10/03/2015
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342.053 habitantes e seu Férum Trabalhista possui quatro juizes titulares e dois
juizes substitutos. Em comparacgéo, a capital do Estado, a cidade de Porto Alegre,
possui 1.409.351 habitantes e, de acordo com informacgdes do site do TRT-4, dispde
de 30 Varas do Trabalho, cada uma com um juiz titular e um juiz substituto. Ainda
que se caracterize como uma das inuUmeras etapas do litigio trabalhista, a audiéncia
€ um dos mais importantes momentos processuais, pois é durante a sua realizacao
qgue o julgador tem a oportunidade de conhecer melhor os fatos que originaram a
controvérsia, assim como 0s autores e réus da acdo podem exteriorizar de maneira
oficial — em momento e local apropriados — a situagdo de conflitualidade que
vivenciam. Para cada Vara do Trabalho, dedicou-se uma semana de observacéo,
perfazendo o total de 155 audiéncias observadas, dentre as quais 35 foram
realizadas na primeira semana; 49 na segunda semana; 30 na terceira semana e,

por fim, 41 na Ultima semana.

Nessa pesquisa, partiu-se da hipotese na qual nos litigios trabalhistas, apesar
de se caracterizarem como uma contenda regulada pelas normas e procedimentos
juridicos, se encontra presente uma dimensdo moral relativa aos distintos
entendimentos do que seja (in)justo nas relacbes de trabalho e ao modo como os
reclamantes e os reclamados vivenciam e concebem o Direito. Dessa forma, parte-
se do seguinte problema de pesquisa: na coordenacdo das a¢des que sdo reguladas
pelas normas e procedimentos juridicos coexistiria — em nuances e graus diversos —
uma dimensao moral relacionada as relacées de trabalho e a distintas nocfes de
direito? De modo complementar, pode-se identificar uma competéncia moral que se
expressa nos argumentos dos atores sociais envolvidos em um litigio trabalhista,

mais especificamente, no momento da audiéncia trabalhista?

Ao observar as audiéncias trabalhistas, como objetivo geral pretende-se
observar o0 modo como os atores sociais envolvidos em um litigio trabalhista
coordenam suas acdes na busca pela realizagcdo de um acordo ou na defesa de
seus interesses e pontos de vista no intento de obterem uma sentencga procedente.
Como objetivos especificos, (a) busca-se observar nas audiéncias trabalhistas a
mobilizacdo de criticas, justificacbes e de outros repertdrios de accounts com o
intento de (b) vislumbrar em que medida e de que maneira essa competéncia moral
se faz presente nessa situacao de disputa; além disso, (c) pretende-se explicitar os

constrangimentos, objetivos e subjetivos, que pesam na mobilizacdo dos recursos
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criticos dos atores sociais. Assim, as especificidades dessa situagdo de disputa —
regulada pela dindmica normativa e o universo de préticas proprias da Justica e do
Direito do Trabalho — demandaram um enfoque atento a esse universo e aos ajustes

locais que se operavam nas distintas Varas.

Tendo em vista a proposta dessa pesquisa, ndo foram selecionadas
previamente as audiéncias que seriam observadas. Dessa forma, em sua
composicdo, O universo empirico é constituido por um conjunto de “casos’®
heterogéneos que versam sobre as mais diversas espécies de litigios trabalhistas
(como o objeto da reclamacgéo, a empresa, etc.) ou de seus grupos constitutivos
(categoria profissional, atuacdo do sindicato, etc.). Conforme ressaltado, a énfase
desse estudo recai na prépria dindmica da acdo dos atores sociais — 0 que constitui
um fio condutor que liga os distintos casos —, bem como a observacdo da
mobilizacdo de uma competéncia moral possivelmente invocada pelos atores que se
buscou observar. Dessa forma, a andlise leva em consideracdo a dindmica do caso
‘em si”, em seu desenvolvimento, bem como as constantes que se fazem mais
presentes em distintos casos. Tendo em vista a quantidade de dados obtidos na
pesquisa de campo, as etapas de coleta e andlise de dados foram realizadas
concomitantemente. Assim, no decorrer das semanas pesquisadas os cédigos
emergentes foram adquirindo consisténcia empirica e analitica e, por fim, resultaram
em duas categorias principais, a serem desenvolvidas no ultimo capitulo do texto: a
“‘conducao” e a “construcdo” no momento da audiéncia. De modo complementar,
foram elaboradas as subcategorias “negociando o acordo” e “construindo o local de

trabalho”.

Por fim, cabe destacar a estrutura adotada nessa dissertacdo. No capitulo 2,
inicialmente, serd realizada uma breve explanagéo acerca da formacgédo da Justica
do Trabalho no Brasil, com o intuito de contextualizar o plano empirico observado.
Aqui retoma-se brevemente os debates sobre a “judicializacdo das relagdes de
trabalho” que conferem uma perspectiva macro-orientada sobre a Justica do
Trabalho e seu desempenho enquanto instituicdo apta a regular as relacdes de
trabalho no pais. E a partir do elevado nimero de ac¢des na esfera trabalhista e a

cobranca pela contrapartida do judiciario trabalhista que s&o impulsionadas as

® A nogéo de “caso” remete aos trabalhos desenvolvidos por Boltanski (1984) sobre as denuncias
publicas (ver capitulo 4).
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medidas que colocam na “pauta do dia” dois principios juridicos centrais: da
celeridade e da eficiéencia, que podem ser relacionadas ao debate sobre a
conciliacdo dos conflitos trabalhistas, tema relevante no desenvolvimento da sub-
categoria “negociando o acordo”. Posteriormente, busca-se trazer a tona algumas
guestdes atinentes aos intercruzamentos entre o direito e a moral e a forma como
essa problematica é abordada em algumas perspectivas tedricas e estudos em
distintas areas. No capitulo 3, pretende-se aclarar o0s deslocamentos
epistemoldgicos e metodoldgicos da sociologia da critica com relacdo a sociologia
critica. Esse argumento serd central para pensar uma abordagem que leve em
consideracao tanto a capacidade critica dos atores sociais quanto os efeitos reais da
dominacdo que pesam nessa situacdo de disputa. Em seguida, no capitulo 4, sera
abordada a perspectiva teorica da sociologia da critica, especialmente, na analise
dos “casos” e sua énfase no papel dos atores sociais (0os actantes, segundo a
terminologia do referencial tedrico mobilizado), dos objetos, das criticas e das
justificacbes nas contentas para, posteriormente, problematizar a dinamica dos
accounts. O capitulo 5 tem por objetivo esclarecer as questdes metodoldgicas, tanto
as relativas a técnica da observacdo quanto ao modo como a grounded theory
norteou o processo de pesquisa. No capitulo 6, adentra-se na pesquisa de campo,
dividida de acordo com as semanas pesquisadas, que sera essencial na
apresentacdo da teoria fundamentada resultante dos codigos e categorias

desenvolvidas, que serdo delineadas ao final do capitulo.



2 Ajustica, a moral e as relacfes de trabalho: o carater multifacetado do
social

No presente capitulo, busca-se abordar algumas questdes atinentes a
formacdo da Justica do Trabalho, a partir de um breve apanhado histérico. Da
mesma forma, serdo levantadas algumas questdes contemporaneas — como a
judicializacdo das relagbes de trabalho no Brasil — a fim de elaborar a
contextualizacdo necessaria para a realizacdo da analise empirica desse estudo.
Ainda que a pesquisa se volte a uma analise situacional, tal tarefa ganha
importancia em razdo das deficiéncias metodolégicas que a auséncia de
contextualizag@o poderia acarretar. Assim, torna-se necessario compreender tanto a
dindmica da acdo dos atores sociais, em uma perspectiva microssocioldgica, quanto
as guestdes atinentes ao ambiente institucional da Justica do Trabalho. Dentre seus
principios diferenciadores — a informalidade, a gratuidade, a celeridade e a
conciliagdo — confere-se especial destaque para o modo como a celeridade pode
influenciar a instituicdo da Justica do Trabalho, afetando até mesmo na cooperacao
subjetiva necesséria para a realizacdo de possiveis acordos entre as partes. A partir
dessas questbes busca-se contextualizar a pesquisa de campo empreendida nas
audiéncias trabalhistas nas Varas do Trabalho de Pelotas. Em um segundo
momento, adentra-se no tema das conflitualidades e no modo como esta dialoga
com a dimensédo simbdlica dos direitos. Por fim, serdo abordadas de modo breve as
proposi¢des de Pierre Bourdieu sobre o “campo juridico”, visando a incorporagao de

sua perspectiva tedrica a dimensao macrossocioldgica do estudo.

2.1 Breves apontamentos sobre a Justica do Trabalho no Brasil

Ainda que existissem leis esparsas sobre a temética trabalhista no Brasil a

partir do final do século XIX, a formacdo da Justica do Trabalho e a intensificacéo
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dos direitos trabalhistas remontam ao primeiro governo Vargas (1930-1945) e
sucedem a um longo periodo de debates e de interpretacdes divergentes, a nivel
nacional e internacional, em torno da questdo social®®. Assim, se no Brasil das
primeiras décadas do século XX, o discurso vigente apregoava o trabalho como um
dos caminhos da prosperidade, os trabalhadores — por meio de greves,
manifestacbes e protestos — faziam ouvir as condi¢cbes precarias nas quais trilhavam
este percurso. O clima de agitacdo social e as perdas econdémicas advindas de
deflagracdes de greves tornaram-se um problema para o desenvolvimento do
mercado de trabalho capitalista e da ordem industrial no pais. Nestes debates, a
pauta do bem-estar dos trabalhadores assumia os contornos de bem comum, ou
seja, associava-se ao desenvolvimento da sociedade em geral (GOMES; SILVA,
2013).

Durante o primeiro governo Vargas, o Estado passou a regular ativamente as
relagbes “capital-trabalho” ao sancionar uma série de leis de cunho trabalhista e/ou
previdenciario como a Lei n.° 62, de 1935 (ou “Lei da Despedida”), que assegurou
diversos direitos aos industriarios e comerciarios — como a estabilidade decenal,
prevista inicialmente para os ferroviarios na Lei Eloy Chaves?’ (1923), e outras
disposicbes como as definicdes de justas causas para despedida —; a jornada de
trabalho para ramos profissionais especificos como os trabalhadores do setor
bancario (Decreto 23.322/33), dos servicos de telegrafia (Decreto 24.634/34) e da
industria (Decreto 21.364/32); as condi¢des de trabalho da mulher na industria e no
comércio (Decreto 21.417-A/32); do trabalho do menor (Decreto 22.042/32), dentre
outras®®. Em 1930 foi criado o Ministério do Trabalho, Indistria e Comércio e, em
1932, instituida a Carteira de Trabalho (Decreto 21.175) para trabalhadores® com

mais de 16 anos de idade.

% para uma interessante explanacdo sobre os debates em torno da quest&o social no Brasil pode-se
consultar lanni (1989). Como aponta o autor (1989, p. 152), com a abolicdo da escravatura
desenvolve-se “uma vasta louvagdo ao trabalho como indispensavel a vida do individuo, dos
negécios e da Nagdo”, sendo os principais porta-vozes e disseminadores desse discurso de
dignificagdo do trabalho humano as “grandes figuras” politicas como, por exemplo, Ruy Barbosa.

?" A Lei Eloy Chaves (Decreto-Lei 4.682 de 1923) deliberava a criagdo da Caixa de Aposentadoria e
Pensfes para os empregados das empresas ferroviarias.

%% Uma listagem detalhada sobre as principais regras dirigidas ao trabalho entre os anos 1930-1942
encontra-se disponivel em Biavaschi (2007, p. 205-220).

? |nicialmente, a carteira profissional era exigida apenas aos trabalhadores da industria e comércio,
sendo posteriormente ampliada para os trabalhadores rurais, domésticos e outros ramos profissionais
(BIAVASCHI, 2007, p. 207).
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Em 1943 foi sancionada a CLT, que sistematizou as leis dispersas que
regulavam as relagbes de trabalho, além de introduzir normas trabalhistas antes
inexistentes. No que tange aos aspectos juridicos do Direito do trabalho, observa-se
qgque a nocado de justica social se manifesta neste ramo do direito por meio do
“principio da hipossuficiéncia” do trabalhador. Em linhas gerais, este principio busca
amenizar, na esfera legal, a desigualdade material construida na relacdo entre o
empregado e o empregador, parte economicamente mais forte que, além de deter os
“meios de produgao”, possui a prerrogativa de dispor da “for¢ca de trabalho” em troca

de uma contraprestacéo salarial paga ao empregado.

A tentativa de abrandar os conflitos provenientes do processo de
modernizacdo capitalista que se desenvolvia no pais contribuiu para a criagcdo de
orgaos destinados a mediar e dirimir as controvérsias oriundas das relacfes de
trabalho como, por exemplo, as Juntas de Conciliacdo e Julgamento (JCJ) e as
Comissbes Mistas de Conciliagéo, respectivamente encarregadas pelo julgamento
de dissidios individuais e coletivos. As Juntas possuiam representacao paritaria, ou
seja, eram compostas por um juiz togado (bacharel em Direito), que presidia as
audiéncias, e por dois vogais, que representavam o0s empregados e o0s
empregadores. Com a promulgacédo da Emenda Constitucional (EC) 24/1999, as
Juntas passaram a ser denominadas de Varas do Trabalho, sendo igualmente
extinta a representacado classista. Conforme Biavaschi (2007), no plano juridico, as
JCJ - instituidas em 1932 — podem ser consideradas o embrido da Justica do
Trabalho, que foi instalada efetivamente em 1941 — ainda que tenha sido
anteriormente prevista nas Constituices de 1934 e 1937, criada em 1939 (Decreto
1.237) e regulamentada em 1940 (Decreto 6.596) —, e passou a integrar o Poder

Judiciario em 1946.

Sem negar o papel do Estado na implementacdo da legislacdo trabalhista,
deve-se levar em consideracdo a importancia da confluéncia das lutas e das
reivindicacOes da classe trabalhadora na formacéo e na consolidagao deste projeto
(PARANHOS, 2007; GOMES, 2004; 2005). No mesmo sentido, ressalta-se a
reelaboracdo e a apropriacdo do discurso e das politicas governamentais

varguistas® pelos trabalhadores na efetivacdo e ampliacdo de direitos pela via legal.

% Neste sentido, destaca-se o trabalho de Ribeiro (2009) que analisa um conjunto de cartas enviadas
por trabalhadores rurais ao poder Executivo. O autor observa que uma parcela significativa dos
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Como observa Lobo (2013), ao lado das interpretagfes nas quais os 6rgdos da JT
sao caracterizados como instrumentos que favoreceriam a desmobilizacdo da classe
trabalhadora fora da orbita estatal (a exemplo da atuacdo sindical) e a dominacéo
pela via patronal, diversos estudos tém demonstrado que, em determinados
contextos sécio-histéricos, a presenca nos tribunais trabalhistas nédo arrefeceu a luta
por direitos em outras esferas e constituia-se como uma instancia valida tanto para a
acdo sindical quanto para os trabalhadores que individualmente buscavam
reparacdes materiais e/ou simbodlicas por um direito lesado (LOPES, 1988;
VARUSSA, 2002; CORREA, 2007; SOUZA, 2007). Assim, deve-se relativizar os
esquemas interpretativos que enfatizam sobremaneira o papel da dominagdo sem
deixar espaco para as “capacidades criticas” (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991;
2007) dos atores sociais, bem como para as estratégias e as “negociacoes”

empreendidas na arena judicial.

Conforme Noronha (2003) e Cardoso e Lage (2007), a JT e o direito por ela
operado constituem o arranjo mais permanente da chamada “Era Vargas”. Desde
sua criacdo, a CLT foi recepcionada nas Constituicdes promulgadas nos chamados
governos populistas (1945-1964) com a Constituicdo Federal (CF) de 1946; na
ditadura militar (1964-1985) com a CF de 1967 e com a EC n° 1/1969, e, mais
recentemente, no processo de redemocratizacdo com a CF de 1988 (CARDOSO;
LAGE, 2007).

Como apontam Morel e Pessanha (2007), com o regime autoritario de 1964,
diversos direitos foram estrategicamente suprimidos como, por exemplo, a
estabilidade decenal que foi substituida pelo Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), enquanto medidas repressivas, como a restricdo do direito de
greve, foram reforgadas. Gomes (2006) identifica uma “cultura do desprestigio” da
Justica do Trabalho difundida em algumas esferas da sociedade — especialmente no
ambito do Poder Judiciario Estadual e Federal — que consideravam esta instituicao

missivistas, apesar do alto indice de analfabetismo no campo, demandava a extensao da legislagédo
trabalhista, tendo em vista que se encontravam alijados da CLT, e outros beneficios para a agricultura
valendo-se do discurso governamental e da figura paternalista de Vargas. Para Ribeiro (p. 70), duas
nocdes encontram-se bem demarcadas nas cartas: “em sua nogdo de justica, o roceiro procura
mostrar que seu pedido era justo e por isso devia ser atendido” e, caso necessario, o justo deveria se
sobrepor ao legal. No mesmo sentido, a nocdo de bem-estar do roceiro encontra-se associada ao
bem estar da “nacgdo” “visto que um filho da patria era privado de seu direito a trabalhar’ (RIBEIRO,
2009, p. 70). Atenta-se para o fato de que as nogdes de “justica” e “bem comum” constituem uma
gramética das formas de protesto investigadas por Ribeiro.
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uma justica “menor”, tendo em vista seus aspectos diferenciados com relacdo a
outros ramos do direito e por ndo se ater a ritualistica da magistratura civil ou
criminal. Esta “deslegitimacdo” — resultante de uma apropriagcdo negativa dos
fundamentos que a caracterizam como uma “justica especial” — acompanhou a
contencdo estratégica da expansdo de sua estrutura que, até a década de 1980,
abrangia apenas nove regides do trabalho (GOMES, 2007).

A instalacdo do Conselho Regional do Trabalho no Rio Grande do Sul, atual
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT4), ocorreu em 1941 e, a época,
sua jurisdicdo incluia o estado de Santa Catarina, que sé adquiriu autonomia
jurisdicional em 1981. Em Pelotas, a primeira JCJ foi instalada em 1946, a época,
somando-se as Juntas de Porto Alegre, Florianépolis, Rio Grande, Sao Jerébnimo e
Séao Leopoldo. Posteriormente, durante o regime militar, receberia a segunda Junta,
em 1971. No final da década de 1980, a estrutura da Justica do Trabalho expandiu-
se progressivamente com o aumento no nimero das Juntas e das Regides do
Trabalho conforme dispunha a CF de 1988, que previa a existéncia de pelo menos
um TRT por Estado (art. 112). Seguindo a tendéncia de expanséao institucional, em
1993, Pelotas recebeu a terceira Junta de Conciliagdo e Julgamento, em um
momento no qual o nimero de acdes trabalhistas expandia-se substancialmente no

pais. Em 2005, foi instalada a quarta Vara do Trabalho de Pelotas.

Se, por um lado, a Carta de 1988 consolidou uma série de direitos sociais e
trabalhistas®!, no decorrer da década de 1990 foram sancionados diversos
dispositivos legais que flexibilizaram as formas de contratacdo e dispensa, da
remuneracao e da jornada de trabalho. Conforme salientam Artur e Freitas (2005, p.
01), os debates sobre a constituinte encontram-se permeados por distintas “nogdes
do direito” e de justica que, de forma genérica, se consubstanciaram em uma visao

de direito como “fonte de equidade para relagdes desiguais”, mas igualmente como

%1 Com a Constituicdo de 1988 alguns aspectos do sistema juridico de relacdes de trabalho sofreram
importantes modificacdes, dentre as quais pode-se destacar a reducdo da jornada semanal de 48
para 44 horas; a generalizacdo do regime de FGTS; a criacdo de uma indenizacédo para dispensa
arbitraria; aumento do adicional de horas extras para o minimo de 50%; aumento de 1/3 da
remuneracao das férias; ampliacdo da licenca maternidade de 84 para 120 dias; elevacdo da idade
minima para admissdo no empregou passou de 12 para 14 anos; a inclusdo das estabilidades
especiais de dirigente sindical e de dirigente das Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), dentre outros (NASCIMENTO, 2011, p. 149). Porém, observa-se no texto constitucional que a
disposicdo sobre o principio da irredutibilidade salarial prevé a ressalva para os acordos ou
convencgdes coletivas, o que demarca também a adocao de medidas flexibilizadoras na propria Carta
Magna.
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“fonte de flexibilidade, dadas as demandas econOmicas”. Exemplificam esse
movimento flexibilizador das leis trabalhistas as leis sobre o “contrato por prazo
determinado para admissdo de pessoal acima do quadro fixo da empresa”, que
também previa a possibilidade de adogcdo do “banco de horas” — espécie de
flexibilizagdo da jornada de trabalho (Lei n. 9.601/988); o “regime de tempo parcial’
(MP n. 1.879-17199 que acrescentou o art. 58-A a CLT), a “suspens&o do contrato
de trabalho, por um periodo de dois a cinco meses para fins de qualificacdo
profissional vinculada a negociacao entre as partes “(MP. 1726/98); o “contrato de
aprendizagem” (Lei n. 10.0971/2000); o “trabalho-estagio” (MP n. 2.164/99); dentre
outras (NASCIMENTO, 2011, p. 150).

Como apontam Cardoso e Lage (2007), ap6s a promulgacdo da CF de 1988,
vislumbra-se uma explosdo no numero das reclamacdes individuais impetradas nas
Varas do Trabalho, o que ocorre em um contexto marcado por uma série de
mudancas na estrutura politica e econdmica do pais. Segundo Guimaraes (2004),
entre o final da década de 1980 e o inicio da década de 1990, as mudancas na
politica econdmica acarretaram a adocao de uma série de medidas gque visavam a
inser¢cdo da economia no plano internacional e o surgimento de multiplas iniciativas
e redefinicbes “na forma de intervengdo do Estado (como a menor protegao a partir
de mecanismos regulatérios diversos, em especial fiscais e financeiros”). Nesse
contexto, nao raro “o poder publico, o MTE [Ministério do Trabalho e Emprego], os
economistas que informam a elaboracdo de politicas publicas para o mundo do
trabalho e tantos outros agentes importantes das relagdes de classe no Brasil’
convergiam no entendimento de que o Direito do Trabalho constituia “um empecilho
a reestruturagado produtiva, em particular, e econémica, de maneira geral”’, que
seriam necessarias a retomada do crescimento e da modernizagdo da economia
brasileira (CARDOSO; LAGE, 2007, p. 100).

Para Cardoso e Lage (2007), o aumento sem precedentes nas demandas
trabalhistas individuais expressa tanto a flagrante evasao dos empregadores ao
cumprimento das normas trabalhistas quanto a tentativa dos trabalhadores de
fazerem valer os seus direitos. A crescente deslegitimacdo do Direito do Trabalho
por parte dos empregadores, a ineficacia dos o6rgdos de fiscalizacdo, como o
Ministério Publico do Trabalho (MPT), e a crise do trabalho organizado no nivel

micro ou de empresa constituem alguns dos fenémenos intrinsecos a judicializacédo
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das relagbes de trabalho no Brasil (CARDOSO; LAGE, 2007, p. 99-101). Nesse
ponto, convém adentrar em algumas questbes atinentes ao desenho e ao

desempenho da JT que irdo contribuir para a problematica desse estudo.

Conforme salientado anteriormente, a “cultura do desprestigio” (GOMES,
2007) da JT com relagéo aos outros ramos do Direito se deu, em grande parte, pelas
caracteristicas diferenciadoras do processo do trabalho com relacdo ao processo
civil e criminal, dentre as quais destacam-se a informalidade, a gratuidade, a
celeridade e a conciliagdo. A informalidade encontra-se intimamente ligada ao
principio do jus postulandi, segundo o qual a prépria parte pode realizar a sua
reclamacao, sem a assisténcia de um advogado por meio de reclamacgdes verbais —
a serem reduzidas a termo. Acrescenta-se como marca da informalidade a
linguagem mais acessivel como, por exemplo, a “reclamagao” ao invés da “acao”; a
“notificagdo” que, em vez da “citagdo” ou “intimacao”, sdo entregues pelo correio e
nao por um oficial de justica (CARDOSO; LAGE, 2007, p. 102). Conforme Cardoso e
Lage (2007, p. 103), as custas processuais, que devem ser pagas pela parte vencida
e apos o transito em julgado da acédo, sao aplicaveis tanto aos empregadores quanto
aos trabalhadores (CLT art. 789), mas, em grande parte dos casos, o credor na acao
€ 0 empregado e ainda, no caso dos trabalhadores serem o0s sucumbentes, existe 0
recurso ao beneficio da justica gratuita mediante declaracdo de pobreza.

A celeridade se encontra expressa, por exemplo, nos prazos processuais — 48
horas para notificacdo do reclamado e 5 dias para apresentacdo da defesa e
marcacao da data da audiéncia — e na realizagdo da audiéncia continua, ou una: “A
audiéncia de julgamento sera continua; mas, se nao for possivel, por motivo de forca
maior, conclui-la no mesmo dia, o0 juiz ou presidente marcara a sua continuagdo para
a primeira desimpedida, independentemente de nova notificagao” (art. 849 da CLT).
Como se vera no capitulo 5, a grande maioria das audiéncias observadas nas Varas
do Trabalho de Pelotas foram “fracionadas”, ou seja, dividas em audiéncias iniciais,
audiéncia de instrucdo e de julgamento que, realizadas em dias diferentes,
ocorreram com uma distancia temporal consideravel (mais de dois meses em média,

dependendo da Vara).

O elevado numero de acbes na esfera judicial trabalhista impulsiona a
implementagdo de medidas que colocam na “pauta do dia” a celeridade e a

eficiéncia na resolugcdo dos conflitos. N&o raro, as exigéncias de eficiéncia se
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“traduzem” em dados estatisticos que, ao serem publicados, dao “prova” do
desempenho das Varas ou dos Tribunais. A partir da pesquisa de campo, que sera
apresentada no capitulo 6, questiona-se como esses principios norteiam a propria
dindmica interna das Varas de Pelotas e como podem influir na realizacdo dos
acordos, tendo em vista que a conciliacdo — um dos elementos nodais na Justica do
Trabalho — evita 0 prosseguimento do processo na Vara e, em caso de recurso da
sentenca, nas instancias superiores, diminuindo o tempo de tramitacdo processual.
Dentre as medidas institucionais que visam reforcar a importancia da conciliacdo
nesse ramo do Direito, pode-se citar a “Semana Nacional da Conciliagao
Trabalhista” que, instituida pelo Ato n° 272 de 2014, e promovida pelo Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT), busca “favorecer o dialogo que proporcione
as partes, conciliagdo em seus processos”*2. Conforme noticia publicada no site do
CSJT em 21/01/2015, essa campanha tem por intento refor¢ar a “cultura da Justica
do Trabalho como célere e acessivel” e, para tanto, baseou-se no conceito “[...] de
que a conciliacdo € um gesto de boa vontade” ao adotar o slogan: "Outra forma de
estender a mao € conciliar". Além disso, a campanha conta com videos informativos,

spot de radio, pecas publicitarias e banners de divulgacdo, como o0 que segue

abaixo:

Semana Nacional da
Conciliagao Trabalhista

De 16 a 20 de marco
Outra forma de estender i
amao é conciliar. st (SIT

Figura 1 — Banner da Semana Nacional da Conciliagdo Trabalhista de 2015

A conciliagdo, ou a solucdo negociada do conflito, constitui um principio
fundante da Justica do Trabalho (TEIXEIRA FILHO, 2010). Encontra-se expresso em
lei que o juiz deve propor a conciliacdo logo apos a abertura da audiéncia e, caso as
partes ndo entrem em acordo, propd-la novamente apdés a arguicdo das razdes

finais. No artigo 764 da CLT, pode-se observar as disposi¢cdes sobre a conciliagao:

Os dissidios individuais ou coletivos submetidos a aprecia¢do da Justica do
Trabalho serdo sempre sujeitos a conciliagéo.

%2 Conforme informacBes do site do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT):

http://www.csjt.jus.br/noticias. Acesso em: 10/03/2015.
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8§ 1°- Para os efeitos deste artigo, os juizes e Tribunais do Trabalho
empregardo sempre 0s seus bons oficios e persuaséo no sentido de uma
solucdo conciliatéria dos conflitos.

§ 2°- Nao havendo acordo, o juizo -conciliatério converter-se-a
obrigatoriamente em arbitral, proferindo decisdo na forma prescrita neste
Titulo.

§ 3° - E licito as partes celebrar acordo que ponha termo ao processo, ainda
mesmo depois de encerrado o juizo conciliatério (CLT, art. 764).

Como destaca Teixeira Filho (2010, p. 128, grifos do autor), a CLT atribui a
conciliagao a mesma “finalidade da transacao, compreendida esta como um negocio
juridico bilateral, mediante o qual as partes, fazendo concessdes reciprocas, podem
prevenir o litigio, ou (como é o mais comum na Justica do Trabalho) dar-lhe fim”.
Entretanto, como bem observa o autor, em muitos casos, apesar de ocorrer 0 ato
transacional com a anuéncia das partes, essa ndo deve ser entendida como
sinbnimo da pacificagdo dos animos dos litigantes. Dessa forma, o gesto de “boa
vontade” enfatizado pela campanha da Semana Nacional de Conciliacdo trabalhista
ndo se restringe as implicagbes simbdlicas, no arrefecimento do estado de animo
dos litigantes, mas, principalmente, na disposicdo para a barganha dos valores

propostos.

Cardoso e Lage (2007, p. 106), observam alguns fatores que podem influir na
realizacdo do acordo ao compararem o valor dos pedidos na reclamacgédo do
empregado com o valor pelo qual se homologam as conciliagdes. Segundo 0s
autores, ha um consenso no qual o empregado aceita quase a metade do valor que
lhe é devido, o que ndo remete a dificuldade de comprovar suas alegacfes, mas, na
maioria das vezes, leva em consideracdo o tempo de duracdo do processo, que
pode ser longo, em detrimento das necessidades imediatas do trabalhador, na
maioria das vezes desempregado (CARDOSO; LAGE, 2007, p. 106). No
entendimento de Cardoso e Lage (2007) pode-se falar que, da parte do empregado,
prevalece uma racionalidade que diz “ser melhor receber pouco agora do que o total
devido n&o se sabe quando”, tendo em vista o risco de extingdo da empresa no
decorrer do processo. Ressalta-se que nas audiéncias trabalhistas observadas no
trabalho de campo, pode-se perceber algumas dindmicas do ato transacional na
realizacdo do acordo, como as estratégias e o repertdrio de accounts mobilizados
pelos distintos atores (especialmente, os advogados, o0s reclamantes e os
reclamados) na negociacdo do acordo. Além disso, observa-se a importancia da
atuacao do juiz no momento de barganha dos valores do acordo.
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E nesse complexo cenario que a JT, por meio da atuacdo dos seus
magistrados e de seu poder de “dizer o Direito”, adquire um papel central na
regulacédo das relacdes de trabalho. Conforme observa Boltanski (2013, p. 444), na
esteira das proposicées de Searle (1998), as instituicdes constituem “instancias de
confirmacdo”, que atuam na manutencdo da realidade®, na medida em que
“‘defendem e reforcam a relacdo estabelecida entre as ‘formas simbdlicas’ e os

”m

‘estados das coisas’”. Assim, as instituicdes, por meio da atuagao e posicionamento
de seus representantes, “confirmam que o que &, realmente é, e, assim, garantem a
confirmacédo da realidade da realidade (BOLTANSKI, 2013, p. 444, grifos do autor).
Dessa forma, deve-se ter em mente que as sentencas proferidas pelo juiz — mais do
gue a aplicacdo da lei — refletem suas escolhas e sua propria concepgao sobre o
gue seja (in)justo nas relacdes de trabalho. No mesmo sentido, para além dos
nameros e das séries estatisticas, mostra-se extremamente pertinente observar, a
partir de um olhar mais detido, 0 modo como os direitos trabalhistas s&o vividos e
como ganham sentido para os atores que ingressam com essas reclamacdes e, da
outra parte, como as questdes de direito e justica estdo colocadas para 0s
empregadores (CARDOSO DE OLIVEIRA, 2010). Essas questdes serdo abordadas

na secao seguinte.

2.2 A lei, os fatos e os litigios trabalhistas

Conforme definicdo formulada pela Justica do Trabalho, o litigio trabalhista
caracteriza-se como um desacordo ou um conflito de interesses proveniente das
relacbes de trabalho, bem como de outras questbes decorrentes do nao
cumprimento de suas préprias sentencas ou de acordos coletivos®. Assim, ao se

debrucar sobre tal objeto empirico, faz-se necessario tecer algumas consideragdes

% Boltanski (2013) diferencia a nocdo de realidade da nocdo de mundo. Assim, a realidade deve ser
entendida “no sentido da realidade socialmente construida por uma rede de formatos de provas,
regras, rotinas, formas simbdlicas e objetos”. Entretanto, essa realidade é parcial e contingente, pois
“constitui o resultado de uma selegdo e uma representagao” que, todavia, nao inclui o mundo, ou
seja, “tudo o que acontece”. A partir dessa diferenciagdo, o autor insere 0s conceitos de critica
reformista e de critica radical. Em linhas gerais, a critica reformista se limita a buscar na realidade
aquilo que se encontra em desconformidade com as realizacBes locais para denunciar esses
elementos de incoeréncia na realidade (BOLTANSKI; 2013). Por outro lado, a critica radical vai
buscar “no mundo” os elementos “que permitem desconstruir as convengdes até entdo admitidas e,
assim, desestabilizar a realidade como um todo” (BOLTANSKI, 2013, p. 444).

% Conforme informacdes do site do TST: http://www.tst.jus.br/web/acesso-a-informacao/justica-do-
trabalho. Acesso em: 10/03/2015
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sobre o estudo das conflitualidades na area da sociologia e da antropologia, com
especial interesse para os debates sobre os temas da moral e do direito, tendo em
vista 0s objetivos dessa pesquisa. Destaca-se que no ambito da sociologia, as
pesquisas sobre as conflitualidades, apesar de abrangerem temas e objetos
empiricos diversos, em sua maioria privilegiam as esferas do Direito Penal e Civil.
Dessa forma, o Direito e a Justica do Trabalho s&o pouco explorados nessa linha de
estudos, especialmente, quando se trata de enfatizar a dimensdo simbolica dos

direitos e dos conflitos trabalhistas.

Georg Simmel (2014 [1964]) destacou a importancia sociologica do conflito
que, segundo o autor, pode ser considerado uma das “interagbes mais vivas’,
sendo, portanto, uma forma de sociacdo. Para Simmel, mais do que uma simples
indiferenca de dois ou mais individuos ou grupos, o conflito pée em movimento uma
infinidade de contrastes que se encontram em tenséo. Assim, 0 autor destaca que
0s aspectos “negativos” desse fendbmeno podem ser separados de seus aspectos
“positivos” no plano conceitual, mas que empiricamente esses sao indissociaveis. A
partir de uma matriz epistemoldgica diversa, nas reflexbes de Karl Marx e Friedrich
Engels, pode-se igualmente identificar o papel central conferido ao conflito, que se
expressa na nogao de “luta de classes”. A heranga marxista influenciou
sobremaneira a producao intelectual nas ciéncias sociais, até meados da década de
1970 (CHATEAURAYNAUD, 2012).

A partir da década de 1980, no cenario académico pode-se identificar “um
desvio de perspectiva” no qual se dissemina “a ideia de que era preciso aproximar-
se das modalidades praticas da acado, a fim de romper com o0s grandes sistemas
anteriores e ndo imputar aos atores motivos ou causas que lhes seriam estranhos”
(CHATEAURAYNAUD, 2012, p. 202). Com essa “mudanga de paradigmas”, que
abrangeu as ciéncias humanas e sociais, observa-se o desenvolvimento de
perspectivas tedricas mais proximas do polo da acdo e que, igualmente, dialogam
com uma epistemologia de orientagdo interpretativa e/ou hermenéutica. Dessa
forma, os debates sobre temas como o “conflito”, o “direito” e a “moral” s&o
enriquecidos com novas abordagens. No ambito da antropologia, destacam-se as
contribuicbes do antropdlogo norte-americano Clifford Geertz e a nocédo de

“sensibilidade juridica” (1997) por ele desenvolvida, que auxilia a problematizar a
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dimensdo simbodlica dos direitos e o0 modo como esses se expressam nas

modalidades praticas dos atores sociais.

Geertz (1997) se dedica a problematizar o relacionamento existente entre as
leis e os fatos ou, na terminologia juridica, entre o dever-ser e o ser, em distintas
tradicBes juridicas. O autor (1997, p. 275) argumenta que muito mais do que um
conjunto de normas positivadas, regulamentos, principios e valores universais, 0
direito nas diversas sociedades “é parte especifica de uma forma de imaginar a
realidade” e, portanto, se encontra intimamente vinculado aos contextos culturais
locais. Dessa forma, o processo de construgao do “fato juridico” se caracteriza como
uma forma de “emparelhamento das configuragbes factuais com normas”. Pode-se
afirmar que a construcdo do “fato juridico” compreende uma forma de conceber o
mundo que passa por um trabalho, ou um processo ativo e igualmente subjetivo, de
traducdo para a linguagem juridica. Assim, os pesquisadores devem questionar o
modo como as instituicbes legais empreendem a “traducdo da linguagem da
imaginacdo para a linguagem da decisdo, criando assim um sentido de justica
determinado” (GEERTZ, 1997, p. 260).

Segundo Geertz (1997, p. 257), os fatos permitem o prosseguimento de um
processo judicial, tendo em vista que nado existe julgamento “sem nenhuma
evidéncia, ou pelo menos sem algum simulacro de evidéncia, e algum tipo de
informacdo, real ou simulada [...]". Entretanto, o “fato” caracteriza-se como uma
versao simplificada ou reduzida da realidade empirica em gquestdo em um caso.
Assim, a construcao do fato juridico compreende uma representacao, fendmeno que

€ a base de toda cultura:

A descricdo de um fato de tal forma que possibilite aos advogados defendé-
lo, aos juizes ouvi-lo, e aos jurados soluciona-lo, nada mais é que uma
representacéo: como em qualquer comércio, ciéncia, culto, ou arte, o direito,
gue tem um pouco de todos eles, apresenta um mundo no qual suas
proprias descrigbes fazem sentido (GEERTZ, 1997, p. 258-259).

Em uma controvérsia judicial entram em conflito distintas representacdes
sobre 0 modo como as pessoas concebem as praticas sociais e as relacionam com
o dever-ser da lei. Trata-se de um sentido de justica que se encontra situado em

contextos culturais particulares:

Aquele sentido de justica que mencionei acima — a que chamarei, ao deixar
paisagens mais conhecidas na direcdo de lugares mais exéticos, de
sensibilidade juridica — é, portanto, o primeiro fator que merece a atencéo
daqueles cujo objetivo é falar de uma forma comparativa sobre as bases
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culturais do direito. Pois essas sensibilidades variam, e ndo s6 em graus de
definicdo; também no poder que exercem sobre os processos da vida
social, frente a outras formas de pensar e sentir [...] (GEERTZ, 1997, p.
261).

Ressalta-se que uma regra s6 adquire legitimidade quando € socialmente
compartilhada, mesmo que suscite desacordos com relacdo aos seus espectros de
justica. Para Mello, Mota e Sinhoretto (2013, p. 17), apesar das especificidades do
Direito norte-americano®, as contribuicdes de Geertz sédo essenciais para se pensar
uma analise que “mais do que uma oposi¢cdo entre o formalismo do direito e a
realidade social, entre a lei e os fatos, trate de modo simétrico os principios juridicos,
assim como os significados atribuidos ao sentido de justica”. No mesmo sentido,
compartilha-se do entendimento no qual — mesmo caracterizando-se como um
cbdigo positivado que tem por escopo classificar a pluralidade e a complexidade dos
fatos do mundo social em qualificac6es proprias a esfera legal (o dever-ser) — o
Direito encontra-se sujeito a diversas percepcdes e apropriagcbes pelos atores
sociais (cf. GEERTZ, 2006; CARDOSO DE OLIVEIRA, 2010a; KANT DE LIMA,
2010).

Heimer (2010) destaca que o Direito constitui um dos multiplos sistemas
normativos que existem no mundo social e, as vezes, esses sistemas se sobrepdem,
apoiando-se ou reforgando-se mutuamente, mas, em outros momentos, entram em
conflito. Convém ressaltar que o foco dessa dissertacdo centra-se nas relacoes
entre a moralidade e a lei, sem adentrar nos debates dos tedricos do Direito que, em
linhas gerais, se encontram polarizados entre aqueles que concebem a moral e a lei
como sistemas inseparaveis (a moralidade da lei) e aqueles que advogam que nao
ha nenhuma relacdo necessaria entre ambos (moralidade ou lei) (HEIMER, 2010).
Dessa forma, busca-se apreender essa dimensao normativa a partir do modo como
0S atores sociais a mobilizam e a constroem em situagcédo, mais especificamente, no

desenrolar das audiéncias trabalhistas.

Mello, Mota e Sinhoretto chamam atencdo para o fato de que “...] as
questdes da justica, do Direito, da norma estdo para além daquilo escrito nos
cédigos do Direito” (2013, p. 17) que acabam por incidir “sobre o envolvimento das

praticas, e as interpretacbes sobre as mesmas, procurando contextualizar as

% Como destacam Mello, Mota e Sinhoretto (2013), “as proposicbes de Geertz se inscrevem nos
principios que regem a cultura juridica americana, segundo a qual o Direito é fruto do consenso entre
os individuos que acordam as regras de acordo com ‘condutas normais e locais™ (KANT DE LIMA,
1995).
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categorias e a utilizagao e apropriagao das mesmas” (ibid). Observa-se no ambito da
antropologia a énfase conferida a perspectiva dos atores na apreensao da dimenséo
simbdlica dos direitos. Para Mota (2009), apesar de se inscrever em outro campo
tedrico, torna-se especialmente interessante o0 didlogo da antropologia -
principalmente a nogéo de sensibilidade juridica — com as proposi¢fes da sociologia
pragmatica francesa. Para o autor, a analise dos conflitos que se desenrolam nas
arenas publicas permite ao pesquisador observar o modo “como os atores qualificam
suas condutas“ e como estas se inscrevem “‘em um conjunto de regras morais e de
sensibilidades juridicas que da forma a coordenacdo de suas acgdes, destinando
sentido, significado comum e plausibilidade” sobre a conduta considerada adequada
nessas situacdes (MOTA, 2009, p. 116).

Mas, frente a probleméatica em tela nesse estudo, questiona-se como esses
debates podem lancar luz sobre a questdo dos sentidos de (in)justo que se
expressam nos litigios trabalhistas. Conforme observar Noronha (2003), nas
“sociedades democraticas a lei é, por definicdo, justa”. Entretanto, no contexto
brasileiro, os pares conceituais legal/ilegal e justo/injusto ndo se relacionam por
correspondéncia com as questdes atinentes as relacdes de trabalho, mas passam
por uma série de avaliagdes mais amplas (pode-se dizer contingentes) e pessoais
dos atores sociais envolvidos. De acordo com Noronha (2003), ao se debrucar sobre
os contratos de trabalho formais e informais (ou sem registro na CTPS), observa-se
gue a avaliacdo com relacdo a esses contratos se encontra para além do par
legal/ilegal, mas norteia-se pelas concepc¢des do senso comum, que remete a visao
dos ndo especialistas na area, mas daqueles que vivenciam cotidianamente essas

formas de acordo:

Ambos os contratos, “legais” ou “informais” (ou melhor, com ou sem
registro) podem ser entendidos como legitimos. A escolha ou a aceitacédo de
um ou outro demanda uma complexa avaliagdo que inclui no¢des de direito,
justica, ética bem como conveniéncias pessoais. Dessa maneira, quando da
escolha ou da aceitacdo de um trabalho, ha um conjunto de consideragées
a respeito da legalidade do contrato (dai o par conceitual legal/ilegal), mas,
com mais frequéncia, de sua justeza (justo/injusto) e de sua adequacéo e
conveniéncia pessoal (contratos aceitaveis ou inaceitaveis
independentemente ou a despeito de sua justeza e legalidade). Ademais, os
individuos fazem consideracbes a respeito de contratos ideais ou
completamente intoleraveis, tanto do ponto de vista pessoal como social
(NORONHA, 2003, p. 121).

Dessa forma, nas relagcbes de trabalho — especialmente em um pais como o

Brasil, marcado historicamente pela informalidade e por um direito do trabalho
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excludente que abarca determinadas categorias profissionais em detrimento de
outras (SANTOS, 1987) — conformam-se os arranjos pessoais e informais, firmados
no famoso “boca a boca” e que pdéem em evidéncia nogdes de (in)justo que, muitas
vezes, entram em confronto com a norma positivada. Dada a complexidade do
social, abordar as relacdes de trabalho apenas pela légica da dominacéo resulta em
uma analise desprovida de conteddo subjetivo, da experiéncia e das vivéncias dos
atores sociais que — apesar de vivenciarem o imperativo da necessidade — possuem
capacidade critica e reflexiva para avaliar a situacdo. De outra forma, em muitas
analises inseridas na sociologia do trabalho, os condicionantes estruturais provocam
um sintoma de apatia nos atores sociais, que estariam subjugados pelos efeitos da
ilusdo dos discursos e repertdrios morais daqueles que sdo dominantes nessa

relacdo. Nesse sentido, destaca-se um trecho do trabalho de Noronha:

[...] aquilo que o empregado entende como aceitavel ndo se distingue tanto
da percep¢do do empregador como poderiamos ser levados a crer pelas
abordagens que sobrevalorizam o conflito capital-trabalho ou aqueles que
véem 0s atores como maximizadores racionais de suas preferéncias.
Empregados e empregadores assumem, conscientemente ou nao, um
conjunto minimo de direitos e beneficios dos mercados de trabalho de cada
regiao (NORONHA, 2003, p. 122).

Sem minimizar os efeitos reais dessa relacdo de forcas e a existéncia de
multiplas inequidades sociais, 0 que se busca enfatizar € a importancia de se atentar
para as experiéncias, as praticas e os significados sobre as mesmas na visdo dos
atores sociais. No mesmo sentido, a apropriacao da legislacéo trabalhista e o modo
como essa informa as relagcdes de trabalho sdo temas ainda pouco difundidos.
Noronha (2003) observa que, em muitos casos, alguns elementos da CLT se
encontram presentes nos contratos atipicos, mas ainda assim o Direito do trabalho é
incapaz de definir os parametros minimos que orientem a legitimidade dos contratos.
Dessa forma, um litigio trabalhista constitui um momento que rompe com 0s acordos
estabelecidos nas relagbes cotidianas de trabalho. Nessa ocasido, tanto os
empregadores quanto os trabalhadores sdo postos a prova pelos representantes
dessa instituicdo, sendo um objeto empirico privilegiado na observacao das relagbes
e a complexidade social inerente aos pares legall/ilegal e justo/injusto. Da mesma
forma, pode-se observar o que é considerado aceitavel ou inaceitavel e de que
modo essas condicionam os distintos arranjos nas relagoes de trabalho.

Retornando ao litigio trabalhista, deve-se levar em consideracdo que essa

forma de conflito desenvolve-se no ambito de uma instituicdo especifica: a Justica
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do Trabalho. Ainda que a sociologia pragmatica, na década de 1980, tenha
inaugurado um movimento de questionamento e ruptura com a sociologia de
Bourdieu (conforme se observara no capitulo 3), considero importante uma
reaproximacdo dessas escolas no desenvolvimento do presente problema de
pesquisa. Tal distanciamento ocorreu, em principio, porque 0s pesquisadores da
sociologia pragmética passaram a se interessar pelas modalidades praticas da acao
e Nnos repertorios morais dos atores sociais, enfatizando as limitacées da sociologia
disposicional de Bourdieu, na qual a acdo humana se expressa no conceito de
habitus que, como um sistema de disposi¢cées duraveis, depende “das condicdes
sociais de producao das disposigdes sociais, organicas ou criticas de seu exercicio”
(BOURDIEU, 2001, p. 79). Para Boltanski, quando engessado na analise, esse
conceito acaba por reproduzir uma versao mecanicista da acado “que nao da conta
daquilo que a acdo tem que enfrentar constantemente: a incerteza” (BOLTANSKI,
2014, p. 220). Entretanto, para se pensar na dimensé&o estrutural do Direito, optou-se
por compatibilizar o referencial teérico de Bourdieu, levando em consideracado, na
analise, os efeitos da dominacao simbdlica que se (re)produzem no “campo” juridico
e que podem ser observados por exemplo em um dos principais momentos do

processo trabalhista, que é na realizacao das audiéncias judiciais.

Para Bourdieu, a no¢do de campo juridico remete a um microcosmo dotado
de relativa autonomia e de regras proprias, que nao remetem necessariamente as
regras positivadas nos codigos juridicos (BOURDIEU, 2004b, p. 18). Assim, quando
se trata de pensar na atuacdo de um advogado ou de um juiz nas audiéncias
trabalhistas, observa-se que esses atores sociais estdo reconhecidamente aptos a
conduzirem as audiéncias nesse espaco social. Entretanto, deve-se ter em mente
gue esse reconhecimento se ancora na posse de um saber especifico da area que
constitui o resultado do investimento desses agentes nas instituicdes de ensino.
Esse saber constitui uma das formas de aquisicdo da moeda simbdlica do campo,
no qual ocorre o0 embate por posigoes privilegiadas. Assim, para Bourdieu, no interior
do campo os agentes assumem posi¢cdes diferenciadas que, no entanto, ndo sao

permanentes, mas alvo de lutas simbdlicas entre os dominantes e os dominados.

Levando essas questbes em consideracdo, ressalta-se que a Justica do
Trabalho € composta pelos seguintes 6rgaos: Varas do Trabalho (12 instancia de
julgamento), Tribunais Regionais (TRT’'s) (segunda instancia de julgamento) e
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Tribunal Superior do Trabalho. De modo resumido, em uma reclamagéo trabalhista
(dissidio individual), da sentenca proferida pelo juiz da Vara cabe recurso ao TRT,
gue emitira uma decisdo denominada acérddo. Do acérdao regional, cabe recurso
ao TST e, por fim, ao Supremo Tribunal Federal (STF), caso se trate de matéria
constitucional. ApGs a Ultima decisédo, os autos do processo retornam a Vara de
origem, tendo inicio a etapa de execuc¢do, na qual séo feitos os calculos atinentes
aos valores arbitrados na decisdo, com vistas a sua devida quitacdo®. Observa-se
gue essa hierarquia institucional também se inscreve nas posicées dos magistrados
no campo, tendo em vista que agueles que se encontram nas instancias superiores
gozam de um capital simbdlico mais elevado, assim como suas decisbes nas

contendas, que se sobrepde as decisfes de instancias inferiores.

Ao trazer as reflexdes de Bourdieu sobre o campo juridico para o debate,
busca-se atentar para a manifestacdo desses elementos nas audiéncias e
questionar a possibilidade desses cercearem a mobilizacdo de criticas e
justificacbes dos atores sociais. Assim, no capitulo 3 passa-se ao exame dos
aspectos epistemoldgicos da sociologia da critica proposta por Boltanski, e seus
pontos de afastamento com relacdo a sociologia de Bourdieu para, posteriormente,
no capitulo 4, abordar de modo mais detalhado, no quadro teérico da sociologia da
critica, os conceitos desenvolvidos na analise das situacdes de disputa.

% InformagBes  disponiveis no site do Tribunal Superior do Trabalho (TST):

http://www.tst.jus.br/web/acesso-a-informacaol/justica-do-trabalho. Acesso em: 10/03/2015



3 A sociologia pragmatica da critica e a sociologia critica

Neste capitulo, inicialmente, pretende-se delinear alguns dos pontos de
divergéncia da sociologia da critica com relacdo a sociologia critica, para,
posteriormente, abordar os elementos tedrico-metodolégicos que caracterizam a
“virada pragmatica” (SCHATZKI; CETINA; SAVIGNY; 2001) proposta por Luc
Boltanski. No final do capitulo, proponho alguns questionamentos com relagdo ao
programa da sociologia da critica que, no entanto, serdo delineados de modo mais
detalhado ao longo da dissertacdo. A esse respeito, ressalto, de antemdo, duas
guestdes centrais a serem observadas, especialmente quando confrontadas ao
universo empirico da presente pesquisa: a) a questdo do acesso desigual aos
recursos criticos dos atores sociais de empreenderem suas criticas e justificacdes; e
b) os constrangimentos, objetivos e subjetivos, que se impdem no desenrolar dos
litigios trabalhistas que, frente a temporalidade curta da andlise em situacéo, devem

ser problematizados na compreenséao dessa situacéo de conflito especifica.

A sociologia pragmatica francesa compreende um “estilo sociologico” (NACHI,
2006) que perpassa um conjunto de trabalhos distintos, que surgem no final da
década de 1980. Conforme salienta Dodier (2005), as diversas denominagfes
propostas para qualificar o subconjunto destes trabalhos — como, por exemplo, giro
pragmatico da sociologia, microssociologia pragmatista, sociologia dos regimes de
acao, sociologia dos atores-rede — exemplifica a multiplicidade de experimentacdes
tedricas e empiricas que compdem esta configura(;éo37 intelectual. Dentre as
distintas abordagens que caracterizam esse “estilo socioldgico”, encontra-se a
“sociologia da critica”, proposta por Luc Boltanski e colaboradores, que empreende

uma série de deslocamentos tedrico-metodoldgicos e, sobretudo, epistemoldgicos,

"0 uso do termo “configuragéo”, utilizado por Dodier (2005), remete a pluralidade das abordagens e
dos aparatos teoricos desenvolvidos no ambito da sociologia pragmatica francesa.
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com relagado ao programa que denominam como “sociologia critica” (cf. BOLTANSKI;
2000; 2009).

Como aponta Boltanski, a sociologia da critica insere-se em um processo
mais amplo de renovacdo do cenario intelectual francés marcado, principalmente
nas décadas de 1960 e 1970, por vertentes tedricas que acentuam sobremaneira as
relacbes de forca e violéncia, as estruturas e os sistemas que determinariam as
acOes dos atores sociais (BLONDEAU; SEVIN, 2004). Na esteira das proposi¢cdes
de Collins (2009, p. 109), autor norte-americano, destacam-se ainda certas
abordagens*® que se encontram entremeadas na “tradicdo do conflito” e na tradicdo
“racional-utilitarista”, como a vertente do utilitarismo que enfatiza a forma como os
individuos buscam seus préprios interesses e calculam vantagens em uma espécie

de operacdo muito proxima do calculo econdémico.

Como via alternativa, na década de 1980, no ambito do Grupo de Sociologia
Politica e Moral (GSPM)* da Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales
(EHESS), um grupo de pesquisadores das mais diversas areas disciplinares, dentre
0S quais se destacam Luc Boltanski e Laurent Thévenot, propde uma sociologia
atenta as capacidades criticas e reflexivas dos atores sociais, bem como aos apoios
normativos que estes mobilizam ao reclamar/denunciar no espaco publico aquilo que
consideram (in)justo. Boltanski e Thévenot partem do entendimento no qual, nas
sociedades contemporaneas?’, o sociélogo deve estar atento ao “rumor incessante”
de criticas e de |justificacbes (estas necessarias para responder a critica)
empreendidas pelos atores sociais, que nao se restringem as grandes causas
(como, por exemplo, as denudncias publicas de corrup¢cdo ou as reivindicacdes de
movimentos sociais), mas perpassam o fluxo continuo da vida social na qual se

vislumbra uma multiplicidade de acusagdes de iniquidades transmitidas no “boca a

% Como aponta Collins (2009), a tradicao “racional-utilitarista” e a tradicdo do “conflito” abrangem
dominios tedricos diversos. Entretanto, tendo em vista os objetivos do presente trabalho, ndo se
pretende esmiucar o interior de cada tradicdo, mas apontar de modo geral os pontos de afastamento
com relagéo a sociologia pragmatica francesa. Assim, a tradi¢gdo “racional-utilitarista” que contrapée o
peso da “necessidade” a “justificacdo”, mais especificamente, aos motivos normativos que se
desvelam nas criticas e justificagbes que acompanham a acao (cf. BOLTANSKI, 2002, p. 278); bem
como a tradigdo do “conflito” latu senso, especialmente as derivagdes dogmaticas do marxismo, se
distanciam claramente da perspectiva da sociologia da critica.

¥ O GSPM foi fundado por Luc Boltanski, Michael Pollak e Laurent Thévenot, na segunda metade da
década de 1980. Para maiores informacg@es consultar: http://gspm.ehess.fr/. Acesso em: 07/08/2014
“0 para Boltanski, as sociedades contemporaneas podem ser denominadas como “sociedades
criticas”, “no sentido em que todos os atores sociais dispdem de capacidades criticas”, apesar das
condicbes de acesso aos recursos criticos variarem de acordo com as situagbes e 0s contextos
particulares de cada sociedade (BOLTANSKI; 2000, p. 53).
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boca’”, em bares, em restaurantes, nos locais de trabalho, nas escolas, etc.
(BOLTANSKI; 2000, p. 53).

A fim de “levar a sério” o senso de justica e o trabalho critico posto em pratica
pelos atores sociais, mostrava-se necessario “renunciar a intengcado critica da
sociologia classica” que — em uma abordagem que Boltanski e seus colaboradores
denominam como “sociologia critica” — vaticina a distancia radical entre a atividade
critica do pesquisador e a atividade critica das pessoas que 0 socidlogo denomina
como “comuns” quando as toma por objeto de estudo (BOLTANSKI, 2000, p. 53,
grifo nosso). Contrapondo-se a essa abordagem, ao se debrugcarem sobre a questao
da relacdo entre a descricdo sociologica e a critica social, esses pesquisadores
delineiam os contornos da “sociologia da critica” que também se insere em um
movimento de ruptura com a perspectiva tedrica de Pierre Bourdieu*' (cf.
BOLTANSKI; 2009).

Para Boltanski, o “socidlogo classico”*

advoga para si de forma exclusiva a
competéncia da critica social tendo em vista que, na perspectiva da sociologia
critica, as criticas e as justificacbes dos atores sociais sdo relegadas a meras
manifestagbes da ordem da ilusdo e/ou do interesse. Dotado de um “saber-fazer”
especifico, endossado por um método cientifico e por uma posicao de exterioridade,
0 sociblogo critico dedica-se a tarefa de ver e descrever a ilusdo na qual supde que
0S atores sociais encontram-se imersos e, da mesma forma, o0s interesses
subjacentes que estes dissimulam (BOLTANSKI; 2000, p. 39). A crenca nessa
posicdo de exterioridade, na esteira do paradigma positivista, remonta as
proposi¢cdes de Durkheim (2007) para quem a ruptura com as “pré-nog¢des” do senso
comum permitiria ao sociélogo analisar os “fatos sociais” como “coisas”, ou seja,
como dados exteriores que |lhes sdo desconhecidos. Em uma epistemologia de
orientacdo hermenéutica, para Weber o critério de validade cientifica repousa no
recurso aos instrumentos metodolégicos e na distingdo entre “juizo de valores” e
“relacdo aos valores”. Sendo os “julgamentos de valor” argumentos pessoais e
subjetivos proprios das situagcfes da vida cotidiana, na construgdo do conhecimento

“L Em meados da década de 1970, Boltanski trabalhou como assistente de pesquisa de Bourdieu no
Centre de Sociologie Européen. Entretanto, desde o inicio da década de 1980, suas pesquisas — a
exemplo do trabalho publicado em La dénonciation (1984) — demonstram seu distanciamento com
relacdo ao modelo disposicional de Bourdieu.

2 0 autor utiliza essa expressdao de modo esquematico a fim de se referir a préatica socioldgica
empreendida no a&mbito do programa da sociologia critica. Assim, as expressdes “socidlogo classico”
e “sociblogo critico” serao utilizadas como sindnimos.
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cientifico, o socidlogo deve estabelecer uma “relagédo aos valores” com o objeto
estudado, ou seja, tomar como objeto a relacdo dos agentes com seus juizos sem

projetar suas préprias preferéncias na investigacao.

Para Boltanski (2000, p. 40), a par das diferentes orientacbes
epistemologicas, a assimilacdo da atividade cientifica a uma operacdo de
“‘desmascaramento” das ilusbes encontra-se presente nas obras de Marx, Durkheim,
Weber e Pareto, nas quais as “ilusbes sociais” sao representadas por termos
diferentes como “ideologias, preconceitos, representagdes, crencgas, residuos etc.”
Neste sentido, na hipétese de se deparar com um objeto tal como as denuncias de
injustica e/ou as criticas e as justificacdes empreendidas pelos atores sociais, apos
realizar a coleta de dados e informacdes sobre as pessoas estudadas, ao término da
pesquisa o socidlogo classico se dedica a redigir o seu “relatério de investigagao”,
no qual reivindica a capacidade de atingir uma “verdade diferente e superior a dos
atores” (BOLTANSKI, 2000, p. 38).

Desde sua formacéo ainda no inicio do século XX, a sociologia encontra-se
atravessada por uma série de “ondas sucessivas de teorizagao epistemologica”, na
qual seguem ao positivismo e o fundacionalismo uma variedade de paradigmas
como, por exemplo, as perspectivas “qualitativas, interpretativas, incluindo a
hermenéutica, o estruturalismo, a semiética, a fenomenologia, os estudos culturais e
o feminismo” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17). Neste ponto, como apontam Lincoln
e Guba (2006), frente a multiplicidade de perspectivas e a rigueza dos debates nas
ciéncias humanas e sociais, para além de paradigmas “em disputa”, torna-se mais
proficuo abordar as confluéncias, as diferencas e/ou as contradicbes sob a otica de

paradigmas investigativos “alternativos”.

Neste universo de “paradigmas alternativos” (LINCOLN, GUBA, 2006), quais
seriam as contribuicbes da abordagem proposta por Boltanski no interior da
disciplina sociologica? Boltanski (BOLTANSKI, 2000; ROSATTI; BONALDI;
FERREIRA, 2014) ratifica as criticas dirigidas ao excesso de positivismo nas
ciéncias sociais, bem como a cisdo radical entre a critca comum e a critica
socioldgica. Entretanto, ndo se trata de denunciar o direito e/ou o dever do socidlogo
de “envolver-se em embates politicos e sociais” que visa denunciar as injusticas e

desigualdades sociais (0 que se aproxima as dendncias de injustica dos atores
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sociais) (BOLTANSKI, 2000, p. 50). Neste ponto, a sociologia critica assemelhar-se-

ia a uma sociologia da justica que, tal como a sociologia da critica:

[...] pOe a questdo da justica no centro de suas interrogacées e, ao aborda-
la em suas relagées com o Estado, a trata como um problema da sociologia
politica. Porém, tem o defeito de desmascarar as desigualdades, descritas
como outras tantas injusticas, sem especificar a posicdo de justica a partir
da qual podem ser definidas como tais (BOLTANSKI, 2000, p. 50).

Um elemento central a ser destacado refere-se a énfase que a sociologia da
critica confere a “capacidade critica e reflexiva dos atores sociais” enquanto objeto
socioldgico. Ao olhar atentamente para as denuncias de injustica e/ou de iniquidades
gue as pessoas empreendem nas diversas situacdes do cotidiano, pode-se observar
gue na dinamica de suas reflexdes e argumentacdes estas justificam, argumentam,
exemplificam e langam mao de provas a fim de tornar suas denuncias “legitimas”
(BOLTANSKI, 2000, p. 45, grifos nossos). Assim, a ruptura radical entre a atividade
critica do socidlogo e a atividade critica dos atores sociais ndo se sustentaria.
Conforme salienta Boltanski, “ndo se trata de afirmar que toda descricdo tem o
mesmo valor”, tendo em vista que o pesquisador ao se utilizar do método socioldgico
visa “controlar e se opor” a sua dimensado subjetiva (seus proprios desejos e
interesses) naquilo que descreve. Entretanto, disso ndo resulta uma cisédo radical

entre o conhecimento comum e o conhecimento cientifico, visto que para Boltanski:

A Sociologia faz uma ciéncia da ciéncia, uma epistemologia. Ela faz
explicitamente a ciéncia implicita que os atores sociais tém do mundo
social. Entdo, a diferenca entre conhecimento comum e conhecimento
cientifico ndo é uma diferenca de esséncia, mas de qualificacdo ou nuance:
ambos s&o formas de conhecimento sobre o mundo social (BOLTANSKI in
ROSATTI; BONALDI; FERREIRA, 2014, p. 219).

Neste sentido, observa-se que Boltanski se op6e a uma sociologia na qual a
atividade critica dos atores sociais ndo € considerada “digna de crédito” visto que,
absortos na pratica e na vivéncia cotidiana, os atores sociais ndo se encontrariam
“blindados” contra os efeitos poderosos (e inconscientes) das estruturas e dos
interesses ocultos que dissimulariam suas “verdadeiras” intengbes. Assim,
contrapondo-se aos paradigmas que enfatizam o peso das estruturas, da
‘consciéncia alienada” ou das modalidades da acdo interpretada em termos de
“escolha racional”, a sociologia da critica se aproxima do polo da agdo ao propor ao
socibélogo interpretar e modelizar o “trabalho critico” empreendido pelos atores
sociais (BOLTANSKI; 2009, p. 47). Da mesma forma, questiona a énfase excessiva

dada por algumas abordagens na dominacdo, nas relacbes de forca e no poder.
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Como “levar a sério” as criticas e os julgamentos dos atores sociais quando as
relagcbes entre “dominantes” e “dominados” ja se encontram previamente
estabelecidas? Para Boltanski, ao partir dessas determinacdes, o socidlogo acaba
por considerar os atores sociais — na expressao consagrada por Harold Garfinkel —
como “dopados culturais” [cultural dopes] (BOLTANSKI, 2009; BLONDEU; SEVIN,
2004). Porém, nao se trata de ignorar as relacdes de forca e de poder, nem 0s
diversos constrangimentos que se impde ao aceso de recursos criticos pelos atores

sociais em determinadas contextos sociais, conforme salienta o autor:

N&o ignoramos o papel — desigual segundo as situacfes, as sociedades e
as épocas — que possui a violéncia nas rela¢des politicas entre as pessoas,
assim como nao ignoramos 0 que as rotinas devem ao corpo e as
interiorizagdes corporais. Porém, colocamos em divida a pretensao de dar
conta de todas as situacdes a partir da violéncia ou da rotina. O modelo da
EG [Economia das Grandezas] aponta a estabelecer que em determinadas
situacdes — quer dizer, em situacdes nas quais as pessoas se enfrentam, ou
podem enfrentar-se, a critica —, que séo bastante numerosas, para chegar a
um acordo é preciso estar em condi¢des de justificar-se por referéncia a um
principio valido para todos (BOLTANSKI, 2000, p. 21).

Ressalta-se que Boltanski empreende alguns questionamentos a abordagem
de Pierre Bourdieu, que se encontram intimamente associados as posturas teorico-
metodoldgicas da sociologia pragmatica francesa. Previamente, convém ressaltar
gue o modelo tedrico delineado pelo autor no marco da economia das grandezas
(EG) nado objetiva desenvolver uma teoria da sociedade ou uma sociologia geral, e
nem se apoia na referéncia a estruturas ou sistemas sociais, se caracterizando
como uma “teoria da acao” orientada para a apreensado da sua dimensdo moral,
como as percepgoOes do justo e do injusto manifestadas pelas pessoas em situagdes
de disputa ou de crise e que constituem o objeto de investigacdo de um regime de
acgao particular: o “regime de justica” ou de “justificacédo” (BOLTANSKI, 2000, p. 63-
64). Dessa forma, assim como nem todas as situacdes se reduzem a situacdes de
forca e violéncia, o regime de justificagdo também néo visa dar conta da pluralidade
das formas de acdo e engajamento existentes no mundo social. Neste ponto,
acentua-se o carater inventivo e dinamico da agéo e a capacidade critica e reflexiva
dos atores sociais de se deslocarem por diversos regimes no dia-a-dia, tais como o
regime de violéncia, o regime de rotina (ou “justesse”), e o regime do amor como

agape.

No entendimento de Boltanski (2000; 2002; 2009), o modelo disposicional
desenvolvido por Pierre Bourdieu mostra-se inadequado para abordar um objeto
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como as operacOes criticas empreendidas pelos atores sociais, ha medida em que
tende a “circunscrever” as criticas e justificagdes (e os apoios normativos que nelas
se desvelam) dos atores sociais a externalizacdo das estruturas internalizadas em
forma de disposi¢fes. Sem adentrar de forma pormenorizada nos meandros tedrico-
conceituais do “construtivismo estruturalista”, Bourdieu formula o conceito de habitus
de modo a articula-lo a nocdo de “campo” e efetua assim a juncdo das dimensfes
subjetiva e objetiva em uma perspectiva disposicional da acdo social (BOURDIEU,
2004, p. 149). O habitus compreende um sistema de disposi¢cdes duraveis e
transponiveis, que remete a coeréncia que estas disposicbes assumem no decorrer
da vida dos agentes. As disposi¢cdes sao introjetadas por meio da vivéncia e do
contato dos agentes no espaco social e nos diversos campos, da mesma forma que
se modifica ao longo da vida, mas encontra certa resisténcia de acordo com 0s
fatores de socializacdo do agente. O campo corresponde a uma estrutura
relativamente autbnoma do espaco social e possui regras proprias. Em um primeiro
momento, a énfase recai na condicdo prévia de objetivacdo da realidade social,
etapa na qual o socidlogo dedica-se a apreender — por meio da observacdo e da
experimentacdo — as estruturas objetivas, inconscientes, necessarias e
independentes das vontades individuais (BOURDIEU; CHAMBOREDON;
PASSERON, 2010, p. 29). Em um segundo momento, o socidlogo reintroduz as
experiéncias dos agentes com o exterior, para explicar a dindmica da interiorizacao

da exterioridade e a exteriorizacao do interior.

Ao olhar para os apoios normativos mobilizados pelas pessoas, o interesse
do sociologo informado pelo modelo disposicional centrar-se-ia na interpretacdo dos
julgamentos dos atores sociais em funcdo de suas disposicdes, que se
manifestariam de modo similar em todas as situa¢des da vida social (BOLTANSKI;
2009, p. 43). Assim, empreenderia um recorte cartografico a fim de observar as
trajetorias, a idade, a profissdo dos pais, os campos de atuacédo, informacdes sobre
a escolaridade dos agentes estudados, etc. Neste ponto, para Boltanski “todo acento
é colocado sobre a execucdo de um programa interiorizado e sobre sua homologia
com um constrangimento exterior que conduz a subestimar fortemente a parte maior
ou menor da incerteza encerrada nas situagées” (BOLTANSKI, 2002, p. 281, grifos
nossos). Em contrapartida, no programa da sociologia da critica, sem se ater a

determinacdes de ordem estrutural, o socidlogo deve estar atento a dinamica das
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situacbes de disputa que demandam dos atores um trabalho ativo com vistas a

coordenacao da acao.

Na esteira do pragmatismo norte-americano®®, o programa da sociologia da
critica enfatiza a importancia heuristica da andlise da acdo em situacao,
especialmente as situagdes de disputa ou contenda, “nas quais surge a necessidade
de esclarecer as bases nas quais € distribuida a responsabilidade pelos desvios e
novos acordos podem ser alcangados” (BOLTANSKI; THEVENOT, 2007, p. 11).
Nessa mudanca de perspectiva, por meio da observacdo participante e/ou da
etnografia, o socidlogo da critica deve empenhar-se em observar e explicitar “aquilo

de que as pessoas sdo capazes™*

, OU seja, a capacidade de denunciar, de criticar e
se justificar; de explicitar seu senso de (in)justo, dentre outras competéncias que sao
postas em pratica cotidianamente pelos atores sociais, especialmente em situacfes
de disputa ou contenda nos espacos publicos. Da mesma forma, esta perspectiva
sociolégica atenta para a dimensdo axiolégica do mundo social e o seu papel no
desenrolar da dindmica das disputas e nas formas de acordos sejam provisorios
el/ou justificaveis, que ndo se impde de modo exclusivo como uma relacdo de forcas.

Assim, nas palavras de Boltanski (2009, p. 49), o trabalho do sociélogo direciona-se

3 Conforme observa Werneck (2009, p. 51), apesar da conexdo existente entre a sociologia

pragmatica francesa e o pragmatismo norte-americano — e as correntes sociolégicas dele oriundas -,
os referidos modelos ndo devem ser confundidos. As origens do pragmatismo filosoéfico norte-
americano remontam as proposi¢es desenvolvidas por Charles S. Peirce, Wiliam James e John
Dewey, entre meados do final do século XIX e inicio do século XX. Conforme destaca Pogrebinschi
(2005, p. 24), apesar das particularidades do pensamento de cada um dos referidos pensadores,
pode-se identificar um “nucleo comum” — que a autora denomina como “matriz pragmatista” — no
desenvolvimento de suas obras que se consubstancia em trés ideias principais: o
antifundacionalismo, o consequencialismo e o contextualismo. Para Pogrebinschi (2005, p. 73-74),
George Herbert Mead pode ser considerado — ao lado de Peirce, James e Dewey — um dos autores
classicos do pragmatismo que, ao mesmo tempo, desenvolve uma reflexdo mais proxima das
ciéncias sociais e da sociologia, em uma vertente que pode ser denominada como “pragmatismo
social’. No ambito da disciplina sociolégica, a “matriz pragmatista” encontra seus desdobramentos na
tradigdo “microinteracionista e interpretativa” (cf. COLLINS, 2009) na qual, além de Mead, se inserem
autores como de Charles Cooley, Alfred Schutz, Herbert Blumer, Harold Garfinkel, Erving Goffman,
dentre outros. No interior dessa tradicao encontra-se um variado espectro de correntes distintas entre
si a exemplo do interacionismo simbdlico proposto por Blumer; da ethometodologia de Garfinkel e da
microssociologia de Goffman. Conforme salienta Boltanski (ROSATTI; BONALDI; FERREIRA, 2014,
p. 224), apesar de seu interesse pelo interacionismo e da influéncia da etnometodologia em suas
proposicdes tedricas, especialmente com a apropriacdo da nocdo de competéncia dos atores, o autor
afasta-se da “ideia excessivamente ‘otimista’, segundo a qual os humanos sempre desejam o acordo
[...]", bem como de uma “ideia de que tudo é constantemente criado, uma nocado de criagcao
permanente do social” ao manter “um ponto de apoio forte na ideia de estruturas previamente
existentes a interacdo. Para maiores detalhes sobre o posicionamento de Boltanski com relagédo ao
trabalho de Goffman, pode-se consultar Boltanski (1973).

“ Cf El Amor y la Justicia como competéncias (L’amour et la justice comme compétences)
(BOLTANSKI, 2000).
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a “clarificagdo das posicdes normativas sobre as quais os atores podem se apoiar

seja para criticar, seja para se justificar frente a critica”.

Boltanski (2009, p. 48) ressalta ainda que foi influenciado pelos trabalhos de
Bruno Latour e das correntes que, “[...] sem se filiar diretamente ao pragmatismo,
orientam a atencdo do socidlogo em direcdo a linguagem e ao trabalho de
interpretagdo em situacdo realizado pelos atores, quer se trate da filosofia analitica
de Wittgenstein ou ainda o trabalho de Paul Ricoeur para fazer convergir a filosofia
analitica e a fenomenologia”. Neste viés, nas correntes da linguistica observa-se, por
um lado, no nivel da pragmatica o recurso a nocéo de indexicalidade que, conforme
salienta Schwandt (2006, p. 196), “indica que o significado de uma palavra ou
enunciado é dependente de seu contexto de utilizacdo”, bem como a gramatica

generativa com a apropriagdo da nogdo de “competéncia”®.

A partir desses elementos, buscou-se abordar algumas questdes atinentes
aos deslocamentos epistemoldgicos e 0s aspectos teorico-metodoldgicos da
sociologia da critica. Esse debate mostra sua relevancia, pois auxilia na tentativa de
empreender uma abordagem que refuta projetar a priori as questdes da dominacao
e do poder, mas que, atenta a dinamica das audiéncias trabalhistas, permite
reintroduzi-la no quadro de analise atentando para o cerceamento da efetivacao da
critica e da justificacdo. Além disso, para além de um quadro que enfatiza
sobremaneira os polos da necessidade e da dominacao, trata-se de problematizar a
dimensdo normativa que subjaz os conflitos do trabalho. Conforme observa
Boltanski (2002, p. 286; 2013, s.p), a proposta de articular esses polos em um
mesmo quadro explicativo constitui um “problema espinhoso”, mas mostra-se
urgente “suspender essa oscilagao” ora para um polo, ora para outro, na elaboragao
de “uma sociologia capaz de compreender num mesmo quadro os efeitos da
dominacéo, que sdo bem reais, e as capacidades dos atores de afasta-los ou resistir
a eles, sem, ndo obstante, valorizar politicamente uma aproximacao em detrimento

da outra”.

4 “Essa competéncia, cuja existéncia é necessaria supor para dar conta da capacidade,
empiricamente contestavel, que os atores pdem em jogo quando devem emitir juizos, desenvolver
justificacdes ou sair de uma disputa concluindo acordos sélidos — quer dizer, legitimos —, &€ cognitiva
no sentido de que devemos formular a hipotese de que tem um equivalente no equipamento mental
das pessoas [...]” (BOLTANSKI, 2000, p. 59).
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Ressalta-se a importancia da pluralidade das linguagens de descricao do
social, ou seja, de evitar as polarizacbes e a fixacdo do social a quadros pré-
definidos. Nesse sentido, acredita-se que a sociologia pragméatica oferece
interessantes ferramentas analiticas para pensar essa proposta. Assim, sem
selecionar previamente os objetos processuais em debate nas audiéncias ou seus
grupos constitutivos (como uma categoria de trabalhadores), a partir da observacao
das audiéncias trabalhistas realizadas nas quatro Varas do Trabalho de Pelotas,
pretende-se observar a dinamica destas situaces com o objetivo de explicitar as
competéncias postas em préatica pelos distintos atores sociais por meio da
mobilizacdo das criticas, das justificacfes e accounts. Entretanto, neste ponto, com
referéncia a arena juridico-trabalhista, questiona-se o acesso desigual aos recursos
criticos dos atores sociais de empreenderem suas criticas e justificactes,
especialmente o dominio da linguagem juridica e os constrangimentos, objetivos e
subjetivos, que se impdem nesta situacdo de disputa que, frente a temporalidade
curta das situagdes, podem constituir um “ponto cego” nessa perspectiva tedrica.
Assim, as especificidades dessa situacdo de disputa — pré-agenciada pela dinamica
normativa e o universo de praticas proprias da Justica e do Direito do Trabalho —
demandam um enfoque atento a esse universo (e de modo mais geral) e aos ajustes

locais que se operam nas distintas Varas.



4 A justificacéo, a critica e os accounts sob o olhar socioldgico

No presente capitulo busca-se explanar os elementos constitutivos da
abordagem sociolégica empreendida por Boltanski e colaboradores nos estudos
sobre as denuncias publicas de injustica e sobre a forma social dos “casos”®
[affaires], com especial interesse para as noc¢des de actancia, bem como de
competéncia e de critica e justificacdo desenvolvidos no “regime de justica” ou de
“justificacdo” (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991). Esses conceitos auxiliam na
modelizacdo da competéncia moral dos atores sociais — que se expressam nas
operacdes de critica e justificacdo — nas mais variadas situacées de disputa que se
desvelam no cotidiano. Da mesma forma, aborda-se a problematica dos accounts
gue igualmente auxiliam a problematizar o modo como o0s atores prestam conta de

suas acgoes em interagéo.

4.1 A proposta de uma abordagem gramatical da acdo: as denancias publicas
de injustica e os “casos” enquanto objetos sociolégicos

Ao longo das pesquisas empiricas realizadas no ambito do estudo sobre a
formacdo de uma categoria profissional especifica, os “quadros” [cadres] ou
“‘executivos de empresas”, Boltanski observou que, ao narrarem suas trajetorias
profissionais, 0s executivos entrevistados frequentemente mencionavam a
ocorréncia de experiéncias de exclusdo, de constrangimentos e/ou de

desentendimentos vivenciados no ambiente de trabalho que, na maioria das vezes,

*® O conceito de “caso”, tradugdo da palavra francesa affaire, compreende uma situagéo que envolve
uma “ocorréncia reflexiva” — que pode assumir a forma de uma denuncia publica — na qual os atores
sociais (de forma individual ou coletivamente) reclamam aquilo que consideram a ordem do (in)justo
com vistas a sua reparagdo. Conforme observam Boltanski e Claverie (2007, p. 443), o “caso”, além
de constituir uma forma social, deve ser apreendido enquanto uma “forma historica” o que, no cenério
académico francés, constitui um proficuo ponto de encontro e didlogo entre a sociologia e a historia.
Neste sentido, pode-se consultar os trabalhos contidos na obra Affaires, Scandales et Grandes
Causes (Boltanski et al, 2007).
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os haviam levado a pedir sua demissdo. Segundo o autor (2000), estes atores se
esforcavam para fundamentar o carater das injusticas das quais se consideravam
“vitimas” ao elaborarem uma espécie de “dossié€” que perpassava a identificagdo dos
“agressores”, dos fatos e dos acontecimentos que levaram a tal “estado de coisas”.
Da mesma forma, ndo se furtavam da atitude denunciatoria e se empenhavam na
constituicdo de provas para atestar a veracidade de suas alega¢des, bem como na
mobilizacdo do apoio de sindicatos, dos colegas de trabalho, de jornalistas e, até

mesmo, do préprio socidlogo na defesa de suas “causas’.

Esses “casos” — denominacdo utilizada pelos préprios entrevistados — eram
rodeados por um elevado grau de incerteza na medida em que os diferentes atores
envolvidos nessas contendas apresentavam pontos de vista distintos sobre os
mesmos acontecimentos. Assim, por exemplo, em um caso particular, as injusticas
ressaltadas pela “vitima” poderiam ser descritas por seu chefe e/ou seus colegas de
trabalho como “mania de perseguigao”. Para Boltanski, mais do que meras intrigas
ou uma questdo de parandia, o comportamento dos atores sociais nos diferentes
“casos” apontava para os contornos de uma “forma social” especifica. Assim, em La
dénonciation (1984), o autor, em parceira com Darré e Schiltz, se debruca sobre as
denuncias publicas de injustica, tendo como universo empirico um corpus de 275
cartas*’ enviadas ao periédico Le Monde. Nesse trabalho, os autores tomam como
objeto de estudo o “caso em si” com a finalidade de explicitar a “gramatica” dessa
forma de protesto, ou seja, as constantes formais e 0s constrangimentos a que
estavam submetidos esses casos heterogéneos®® para serem considerados

“‘normais” e passiveis de publicagao.

" Estas cartas foram recebidas pelo servico de informacdes gerais do Le Monde e veiculadas na
secao “Sociedade”. Apenas um numero reduzido do material recebido pelo periddico foi efetivamente
publicado, tendo em vista um processo de selegdo interna que, além de considerar a adequacao do
conteudo das cartas a linha editorial, atentava para a “normalidade” dos destinatarios e a “veracidade”
dos fatos elucidados no conteldo das cartas. A questdo dos critérios de (a)normalidade destas
denudncias é colocada no centro da analise realizada por Boltanski, constituindo um elemento que
subjaz as manobras de engrandecimento ou des-singularizagdo de um “caso”. Cf. Boltanski; Darré;
Schiltz (1984) e Boltanski (2000).

8 A leitura das 275 cartas revelou a heterogeneidade e a complexidade dessas dentncias, que
poderiam versar sobre causas reconhecidas como coletivas (como, por exemplo, as cartas
procedentes de uma delegacéo sindical ou de um partido); serem associadas a causas em processo
de constituicdo, que tinham probabilidades de éxito muito desiguais (como o regionalismo, as lutas
contra vacinacdes, dentre outras), ou, ainda, estarem associadas a interesses particulares (um
individuo que escreve sobre um litigio ou uma discussdo que mantém com seu vizinho ou um colega
de trabalho) (BOLTANSKI, 2000, p. 240).
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Sem a intencdo de adentrar de forma pormenorizada nesse trabalho,
pretende-se abordar os elementos da abordagem “gramatical” empreendida na
leitura socioldgica das denudncias publicas. Na construcdo dessa gramatica,
Boltanski utiliza a nocdo de “actante”, oriunda da apropriagdo sociologica
empreendida por Latour (1984) do “modelo actancial” desenvolvido por Greimas
(1976) no ambito da semiodtica narrativa. A nogcédo de “actante” ou “atuante” utilizada
por Latour e Callon na “Teoria Ator-Rede” é mobilizada para configurar todos os
seres (humanos e ndo humanos) com capacidade de acdo. Da mesma forma, na
esteira de Latour, destaca-se a importancia heuristica que os objetos assumem na
abordagem gramatical proposta por Boltanski, sendo introduzidos de forma mais
contumaz no “regime de justificacdo”, no qual os objetos se caracterizam como
mediadores das cités (entendidas como “metafisicas morais” cf. VANDENBERGHE,
2006) com os “mundos” — que sdo povoados por regulamentos, diplomas, maquinas,
mercadorias, prédios, etc. —, sendo constantemente mobilizados pelos atores sociais
nas diversas situacdes do cotidiano, especialmente, em situa¢fes de disputa. Assim,
o modelo actancial na sociologia pragmatica francesa permite qualificar os seres que
produzem efeitos em determinada situacdo, o que ndo se restringe as pessoas, mas
contempla igualmente os objetos que, muitas vezes, adquirem um papel central em

determinado debate ou discussao.

Ao tomar os “casos” como objeto de estudo e considera-los uma “forma
social” que €& prépria de uma determinada sociedade, Boltanski recusou a
classificagdo prévia entre os “casos singulares” e os “casos gerais ou exemplares”,
ao questionar a propria divisdo académica que corrobora essas classificacbes
dicotbmicas ao definir os objetos pertinentes a cada disciplina. Para Boltanski,
quando o socidlogo parte dessas classificacfes deixa de apreender a construgcéo
dos coletivos, ou seja, a propria dindmica da acdo politica. Dessa forma, a
qualificagdo de um “caso” (ou de qualquer situacédo de contenda) em “singular’ e
“geral” deve ser apreendida pelo socidlogo como resultado da atividade dos atores
sociais que o protagonizam, sendo que todas as causas — das maiores as menores,
das mais evidentes as mais estranhas com relacdo ao sentido de justica —
necessitaram “elaborar-se, construir-se, estabelecer-se, provar-se em algum
momento e, por solidamente instaladas que paregam” poderiam desfazer-se
“‘mediante os mesmos procedimentos” (BOLTANSKI, 2000, p. 25).
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No mesmo sentido, os autores das cartas valiam-se de uma série de
argumentos (identificados pelas propriedades graficas, estilisticas e retoricas do
texto) e/lou “provas” (documentos probatoérios tais como cartas pessoais, recibos,
certificados, etc.), entendidos no esquema conceitual como “manobras de des-
singularizagdo” ou de “engrandecimento” utilizadas a fim de angariar a legitimidade
da sua causa perante a opinido publica. Nesse viés, foram identificados um conjunto
de procedimentos de des-singularizacdo como 0 recurso a invocagao de principios
de validacdo mais gerais (como, por exemplo, 0s principios humanitarios, a justica
em geral, os direitos humanos), a mencgéo as instituicdes, a associacdo da causa
com exemplos histdéricos e politicos, uso de jargdes juridicos, etc. A partir dessas
constatacdes, depreende-se que a vinculacdo das causas com formas coletivas
assentadas em “principios de justica” ou nogdes de “bem comum” — reconhecidos
como validos na situacdo —, permitiram aos actantes efetuar uma passagem ou uma
conexao bem sucedida das propriedades locais ou singulares da sua causa com
uma forma de generalidade legitima perante a “opinido publica” — o0 que,
posteriormente, no modelo da economia das grandezas (EG), compreende 0 recurso

ao estabelecimento de um “principio de equivaléncia”®.

Nesse sentido, a constituicdo dos “casos” ou dos modos de protesto pelos
actantes encontra-se sujeito a uma série de constrangimentos e regras, aos moldes
de uma gramatica. Assim, pode-se observar as influéncias epistemoldgicas da
abordagem gramatical proposta por Boltanski (2009, p. 48) que, segundo o autor, se
beneficia, por um lado, da linguistica em sua orientacéo pragmatica e do conceito de
indexicalidade — que atenta a “formacédo do sentido em situacdo” — e, de outro, a
linguistica generativa, com o uso “pouco ortodoxo” que empreenda da nog¢édo de

competéncia, que:

[...] serviu para designar os esquemas generativos nos quais faz supor a
presenca para levar em conta a capacidade dos atores para produzir
criticas e/ou justificacBes aceitaveis na situacéo, quer dizer de seu senso de
justica ou de seu senso moral (BOLTANSKI, 2009, p. 48).

Nesse viés, com o olhar atento, o sociélogo pode observar o conjunto de
regras implicitas que permitem aos atores coordenarem suas acdes e julgamentos e,
assim, delinear a gramatica dos distintos modos de protesto. De acordo com Nachi

(2006, p. 43), essa competéncia ndo € somente linguistica, mas sobretudo moral, e

90 conceito de “principio de equivaléncia” sera apresentado na seg¢éo seguinte.
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constitui um equipamento mental que as pessoas dispdem para exercer seu
julgamento, coordenar suas acdes para poder se ajustar as situagdes ou explicitar
as operac0Oes de critica ou de justificagdo. No mesmo sentido, a competéncia moral
constitui uma competéncia para o julgamento que € mais ampla do que 0 senso
moral, pois trata-se de uma competéncia cognitiva compartilhada pelos atores para
sair dos particularismos e se acordarem sobre os sentidos de justica em questao

(NACHI, 2008, p. 44).

Conforme salienta Benatouil (1999, p. 299), a construgdo de “gramaticas” na
sociologia pragmética francesa tem por objetivo explicitar as competéncias e 0s
dispositivos que sao requeridos e mobilizados no desenrolar das acgbes e
consideradas habitualmente como “espontdneas” — por serem discursivas ou
subjetivas (se justificar, criticar, denunciar, etc.) — e “rotineiras” ou “automaticas”

(qualificar as pessoas e/ou objetos).

Um “regime de acdo” (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991; BOLTANSKI, 2000)
pode ser entendido como o conjunto de caracteristicas atinentes as formas de
coordenacdo e aos constrangimentos que pesam em determinadas situacdes do
mundo social como, por exemplo, as disputas nas quais as pessoas recorrem a atos
de violéncia (regime de violéncia); as relagcdes orientadas para o amor,
caracterizadas pela gratuidade do “dom” e a renuncia ao calculo (regime de amor
como agape); aquelas vinculadas a rotina e a familiaridade no local (o regime de
justesse); e as disputas nas quais sem recurso a atos de violéncia encontram-se
sujeitas a um imperativo de justificacdo da acdo (regime de justica ou da
justificacéo). Como lembra Corcuff (2001, p.180), cada regime pretende apreender a
dindmica da acdo em certas situacbes “através do equipamento mental e gestual
das pessoas, na dinamica de ajuste das pessoas entre elas e com as coisas,
recorrendo entdo a apoios pré-constituidos, que sdo ao mesmo tempo internos e

externos as pessoas’.

Por fim, ressalta-se que a proposta de Boltanski de olhar para os “casos”
enquanto objeto e torna-los uma categoria socioldgica faz-se por meio de uma
abordagem que instiga o pesquisador a atentar para a atividade critica e as
competéncias “postas em trabalho” pelos atores sociais no curso das disputas. No
trabalho desenvolvido em parceria com Laurent Thévenot — a obra De la justification,

publicada originalmente em 1987 —os autores delineiam um quadro tedrico atento as
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situacgdes publicas nas quais a acao € confrontada a critica, ou seja, que demandam
dos atores a mobilizacdo de criticas e de justificagbes. Da mesma forma, o regime
de justificacdo traz a tona a questdo da dimensdo normativa que perpassa estas
situacdes, ou seja, como a mobilizacdo e a referéncia a distintos sensos de (in)justo

s&o postos a prova nestas situacdes especificas.

4.2 As criticas, as justificacdes e os accounts

Conforme salienta Dodier (2005, p. 10), a fim de clarificar suas referéncias
normativas, as pessoas empreendem uma série de “operagdes criticas”, ou seja, um
conjunto de argumentos que visam precisar, estabelecer e reclamar o que em cada
situagao particular € a ordem do “desejavel”’. Assim, em uma discussédo, aquele que
critica 0 outro precisa justificar suas acusacdes e seus julgamentos, bem como a
pessoa criticada deve produzir justificacdes para defender seu ponto de vista. Para
Boltanski e Thévenot (1991), a critica e a justificacdo, para serem consideradas
validas, necessitam estar sujeitas a regras de aceitabilidade social. Por isso, uma
pessoa nao pode criticar um colega de trabalho simplesmente alegando que “nao vai

com a sua cara’.

Um dos principais questionamentos enderecados a esta démarche diz
respeito as condicbes de acesso e partilha das competéncias criticas dos atores
sociais. Para Corcuff (2001, p. 177), ndo se pode evidenciar empiricamente a
igualdade destas capacidades, sendo mais adequado partir do pressuposto de um
acesso minimo a elas. Como bem atenta Vandenberghe (2006, p. 328), € inegavel o
acesso desigual aos recursos diversos (cultural, social, econdmico), o que tornaria
pertinente integrar “[...] dialeticamente a sociologia da justificagdo em uma sociologia
hermenéutica da dominacdo, capaz de perseguir desde o interior a comunicagao
sistematicamente deformada”. Isto ndo implica em refutar a pertinéncia de uma
analise atenta as capacidades criticas dos atores opondo-as de modo simplista a
“‘dominacao”. Pelo contrario, resulta em empreender uma abordagem ainda mais
proxima dessas competéncias que, ao levar em consideragdo os efeitos desta
“violéncia simbdlica da comunicacdo” (VANDENBERGHE, 2006, p. 329) inseridos na
situacdo. A partir de um dialogo com o universo empirico da presente pesquisa,
busca-se desenvolver essa articulacdo teérica. Em uma audiéncia trabalhista essas

desigualdades de acesso a critica e as diferencas de posicdo (institucionais e
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sociais) podem se tornar ainda mais pronunciadas, tendo em vista que o0s
operadores do direito detém o conhecimento da linguagem juridica, o que “produz
efeitos de uma violéncia simbdlica no sentido empregado por Bourdieu” (ISRAEL,
2010, p. 160).

A importancia heuristica dada nesse trabalho a andlise da acdo em quadros
situacionais de curta duragcdo leva em consideracdo as criticas formuladas por
Cerutti (1991) e Lepetit (1995) no que se refere as escalas de analise. Para Lepetit
(1995) e Cerutti (1991) o dialogo mais atento ao contexto na qual se inserem essas
situagOes de disputa permitiria ao pesquisador identificar o horizonte valorativo que
0s proprios atores propdem, realizando um didlogo com suas especificidades sociais
e culturais. Assim, em uma relacdo com as demandas judiciais trabalhistas, pode-se
qguestionar o modo como os individuos se apropriam ou questionam as normas
juridicas, o que pode variar de acordo com suas exigéncias morais, suas percepcdes
de direito, a esfera da necessidade (dimensé&o do calculo econdmico), dentre outras
guestdes, em diversos contextos especificos, especialmente frente as demandas de
celeridade processual e da judicializacdo das relacbes de trabalho no ambito da

Justi¢ca do Trabalho, por exemplo.

No que tange a questdo da coordenac¢do da a¢do, no curso habitual da acao,
0s acordos e 0s ajustes estabelecidos no cotidiano ndo estdo sujeitos a uma
reflexdo deliberada. Entretanto, frente a uma ocasido de contenda ou crise,
denominada “momento critico” (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p. 29; 2007),
ocorre a interrup¢ao no curso da acéo, que € instaurada pela percepcéo de que algo
nao vai bem: “as pessoas, [...] fazendo coisas juntas — [...] em politica, trabalho,
sindicalismo — e tendo que coordenar suas ac¢des, ddo-se conta de que ha algo
errado; que elas ndo conseguem mais conviver; que algo mudou” (BOLTANSKI,
THEVENOT, 2007, p. 04). A raridade e o carater transitrio do momento critico
constituem elementos pertinentes a serem ressaltados, tendo em vista que a crise e
a conflitividade constantes seriam insustentaveis, razdo pela qual a convergéncia a
um acordo poderia ser uma das alternativas para a resolugdo dos conflitos
trabalhistas. Como se destacou no capitulo 2, a conciliagdo constitui um dos
principios nodais na JT. Dessa forma, na observacdo das audiéncias trabalhistas
busca-se atentar para 0 modo como 0s atores coordenam suas agdes na busca pela

realizagcdo de um acordo e as peculiaridades do mesmo nos litigios trabalhistas.
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Ressalta-se que, muito mais do que “apaziguar os animos” dos litigantes, um acordo
trabalhista envolve uma transacao financeira na negociacdo dos valores a serem
pagos ao reclamante por direitos trabalhistas que ndo foram observados nas
relacbes de trabalho. Dessa forma, mostra-se interessante problematizar se esses
acordos sao justificados ou ainda quais argumentos Sao mais recorrentemente

invocados pelas partes na obtencéo de um acordo que lhes seja favoravel.

A validade da critica e do acordo depende da ancoragem em formas de
racionalidade defensaveis em termos de bem comum. Assim, a justificacdo que
remete a interesses pessoais ndo se sustenta perante a criticas pautadas em
principios que ponham em movimento um processo de generalizacéo e a referéncia
a um “bem comum”. Conforme salienta Werneck (2009, p. 122), a ideia de “bem
comum” pode, equivocadamente, induzir a pensar que este modelo excluiria o
principio do poder, “tragando-o com um utopismo tolamente calcado em uma nogéao
generosa de bem e excluindo a dimensdo lupina, competitiva, das relagdes”.
Entretanto, no entendimento do autor (2009, p. 122), o “bem comum” constitui um
“‘imperativo das agdes individuais” que ndo parte do pressuposto de que as pessoas
pensam no bem do outro “acima de seu proprio bem”, mas de uma compreensao na
qual a “inclusdo do bem do outro”, como elemento de seu bem, potencializa a
aprovacao de sua demanda (WERNECK, 2009, p. 122).

As pessoas possuem a competéncia de embasar suas pretensdes de justica
ou demandas de uma reparacdo em argumentos gerais e legitimos. Corcuff (2001,
p. 175) salienta que “legitimidade” ndo deve ser entendida como “legitimag¢ao” — no
sentido corrente empregado na sociologia, referindo-se a licitagdo a posteriori de
relacdes de dominacdo —, mas remente “a um horizonte geral de sentido que serve

de referéncia aos atores no curso de suas acgoes”.

Para Boltanski e Thévenot (2007, p. 08), em uma disputa “a referéncia a um
principio de equivaléncia €& também uma operagdo basica executada
necessariamente a fim de levantar uma reivindicagcdo de justica, revelar uma
injustica e demandar uma reparagdo”. Trata-se de um sentimento de justica
comumente reconhecido, mesmo que néo seja considerado valido em uma
determinada situacdo. Ao contrario das sociologias classicas, nao se trata de afirmar
gue exista apenas um principio de equivaléncia valido para a pluralidade de

situacdes empiricas que se desenrolam no mundo social ou, de um modo oposto,
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incorrer no relativismo de um pluralismo ilimitado de principios que sdo associados

as perspectivas culturais heterogéneas dos diversos grupos sociais.

Com base nas pesquisas realizadas no contexto francés, os autores puderam
investigar o conjunto de argumentos e principios de equivaléncia utilizados
comumente pelas pessoas em ocasides diversas. Nessa perspectiva, elaboraram
um “modelo do senso de justiga”, por meio da confrontagdo desses dados empiricos
com dois corpora de textos aparentemente dispares: um conjunto de textos
consagrados da filosofia politica, além de uma selecdo de guias praticos ou
“cartilhas” do comportamento correto em empresas contemporaneas. A leitura das
obras classicas contribuiu para a constru¢cado das “gramaticas do lago politico”, pois
auxiliou na identificacdo dos diferentes principios de equivaléncia e as ordens de
grandeza que — formalizadas nesses textos candnicos, encontram-se dispersas em
diversos dispositivos sociais como, por exemplo, as instituicdes, os sindicatos, as
cerimbénias familiares, etc. — servem como apoios metafisicos mobilizados pelos
atores sociais na explicitacdo de julgamentos ancorados em uma ordem legitima. A
partir disso, foi delineado o conceito de cité, que constitui uma abstracdo aos moldes
dos “tipos ideais” de Weber, na explicitacdo dos principios de justica que
frequentemente embasam as operacdes criticas mobilizadas pelos atores sociais em
situacbes de disputa, o que lhes permite, se quiserem, chegar a um acordo
justificado. Conforme atenta Vandenberghe (2006, p. 335-336):

Bem entendido, Boltanski e Thévenot ndo querem sugerir que 0s atores
leram estes livros. Seu argumento consiste em dizer que os atores disp6em,
por metafisica infusa, de um conhecimento tacito de seus conteudos, os
guais eles mostram ao se referirem a inspiracdo e a graca, a lealdade e a
tradicdo, a opinido e ao reconhecimento, a igualdade e a solidariedade, a
competitividade e a marcha ou a eficacia e a competéncia técnica para
assentar um acordo ou sustentar um litigio.

Na construgdo do modelo de cité, os autores estabeleceram algumas
premissas que sustentam a percep¢do de uma ordem de equilibrio politico e social.
A primeira exigéncia, denominada de “principio de humanidade comum”, enfatiza
que, enquanto seres humanos, todos gozamos de uma igualdade estabelecida com
base em um critério de “humanidade comum”. Entretanto, os membros de uma cité
também podem ser qualificados de acordo com um “principio especifico de ordem”
que permite diferenciar os “grandes” e os “pequenos” de um modo justificavel em
termos de bem-comum. Além disso, excluem-se 0s casos nos quais as grandezas

sao atribuidas de forma permanente as pessoas, tendo em vista que todos podem
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dispor de diferentes estados de acordo com a situacdo (BOLTANSKI; THEVENOT,
1991, p. 98).

A cada cité corresponde um “‘mundo comum”, povoado por um grande
namero de objetos que sdo descritos nos correspondentes guias praticos. Nos
mundos comuns encontram-se maquinas de todo tipo, regulamentos de empresas,
diplomas, cédigos juridicos, mercadorias, obras de arte e textos literarios, prédios,
etc. De acordo com Vandenberghe (2006, p.336-337), “acionando os objetos de uma
certa natureza, os atores mobilizam e determinam igualmente os repertorios de
justificacéo que definem a situacao e permitem determinar a grandeza das pessoas”.
Conforme salientam Boltanski e Thévenot (2007, p. 15) “estes mundos séao
construcdes histdricas e alguns deles sdo cada vez menos capazes de fundamentar
justificagdes, enquanto outros estdo emergindo”. Além disso, deve-se atentar para
as particularidades da esfera publica francesa que, dadas as especificidades
histéricas e culturais, difere em muito da esfera pulblica brasileira. A seguir
apresenta-se uma breve descri¢cdo de cada um desses seis “mundos comuns” e uma
tabela elaborada pelos autores a fim de apresentar de modo esquematico as

grandezas que correspondem a cada mundo:

Tabela 1: Ordens de grandeza no regime de justica

Inspirada Doméstica Civica Da Opinido | Mercantil Industrial
Modo de Graga,
avaliacéo nao Estima, Interesse Renome Preco Produtividad
(grandeza) | conformismo | reputagdo coletivo e
criatividade eficiéncia
Formato
da Emocional Oral, Formal, Semidtico Monetéario | Mensuravel:
informacéa exemplar, oficial critérios,
0 anedadtico estatisticas
pertinente
Relacéo
elementar Paixao Confianca | Solidarieda | Reconhecim Troca Vinculo
de ento funcional
Qualificag
do Criatividade | Autoridade Igualdade Celebridade Desejo, Competéncia
humana ingenuidade poder Profissional,
aquisitivo pericia

Fonte: Boltanski e Thévenot (2007).

O “mundo da inspiracao” é baseado em “A Cidade de Deus”, de Santo

Agostinho, e em um guia dedicado ao desenvolvimento da criatividade dos
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executivos, denominado La créativité en pratique, no qual seu autor se identifica
como “consultor em criatividade”. Esse mundo caracteriza-se como o mundo das
“‘emocdes” e a grandeza tem relagdo imediata com uma fonte externa na qual se
pode alcangar um “estado de graga”, que independe do reconhecimento dos outros.
Sao grandezas neste mundo a santidade, criatividade, sensibilidade artistica,
imaginagéo, etc., e considerados pertinentes as pessoas de “espirito livre” como os
loucos, os artistas (como pintores, escritores, musicos, etc.) e as criancas, para 0s
quais (cada um a sua maneira) o “modo tipico de agir € sonhar, imaginar, rebelar-se,
ou ter experiéncias estimulantes” (BOLTANSKI; THEVENOT, 2007, p. 16). Os
grandes sdo considerados peculiares, extraordinarios, emocionantes, ou seja, seres

inspirados por um tipo de dom.

O “mundo doméstico” contempla a obra de Bossuet, La politique tirée des
propres paroles de I'Ecriture sainte, e um manual de boas maneiras e relacbes
humanas dentro da empresa denominado Savoir vivre et promotion, que €
enderecado a trabalhadores promovidos a posi¢cdes de maior responsabilidade. O
mundo doméstico é pautado em relacBes de hierarquia, em uma rede de
dependéncias pessoais que determina “aquele que € de confianca”. Assim, “o elo
politico entre os seres é visto como uma generalizacdo do parentesco e é baseado
nas relacdes face-a-face e no respeito a tradicdo” (BOLTANSKI; THEVENOT, 2007,
p. 17). Chefes, patrées, ou mesmo parentes sdo considerados grandes quando
qualificados por sua distincédo e franqueza, lealdade e carater. Os cartbes de visita,
0S presentes, as herancas, as casas, as joias de familia, os porta-retratos, os titulos
sao 0s objetos que povoam esse mundo. Em uma relacéo profissional, a grandeza
doméstica ndo se traduz pela eficacia técnica (propria do mundo industrial), mas se
exprime em termos de confianca, e repousa sobre as tradices e as relagdes sociais
precedentes que sao evidenciadas em situacdo. Os recursos domeésticos sao
mobilizados em um modo de gestdo do pessoal que valoriza a experiéncia
especifica adquirida pela antiguidade na casa (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991, p.
21).

O “mundo de renome” foi extraido do capitulo dedicado a honra na obra
Leviatd, de Hobbes, e de um livro de treinamento em relagées publicas intitulado
Principes et techniques des relations publiques. Nesse mundo, a grandeza encontra-

se intimamente vinculada a opinido dos demais e sua medida depende de sinais
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convencionais de avaliacdo publica, ou seja, independe da avaliacdo que as
pessoas fazem de si mesmas. Para Boltanski e Thévenot (2007, p. 18), “por essa
razdo podem nascer disputas quando vem a luz uma divergéncia entre a
autoimagem e o reconhecimento dos outros: nesse mundo 0 reconhecimento das
outras pessoas € a realidade” As celebridades, as estrelas, os lideres de opinido, os
jornalistas sao conceituados quando tornam-se famosos, reconhecidos, de sucesso,
ou convincentes. Os objetos que povoam esse mundo sdo as marcas, 0os emblemas,
as revistas, os aparelhos eletrbnicos de comunicacdo em massa, etc. O modo
correto de nele travar relacdo € por meio da influéncia, da simpatia ou pela “fofoca”

ao espalhar noticias ou boatos sobre alguém.

O “mundo civico” corresponde ao “Contrato social” de Rousseau e dois guias
de sindicato, editados pela Confédération francaise démocratique du travail
(CFDT)*, que se complementam um ao outro: Pour élire ou designer les delégués
(Como eleger ou nomear representantes) e La section syndicale (O setor sindical). A
escolha desses guias corresponde ao entendimento dos autores no qual “o modo
pelo qual é organizada a forca de trabalho € regulado por leis sociais que resultam
do esforco, no século dezenove, por satisfazer a um principio de equivaléncia civico”
(BOLTANSKI; THEVENOT, 2007, p. 18). No mundo civico, as pessoas devem
abandonar seus interesses particulares e se conduzir exclusivamente na direcado do
bem-comum, tendo em vista que sdo pequenas como particulares, e grandes se
percebidas como membros de uma coletividade (ao exemplo da dindmica das
denuncias publicas de injustica). Entretanto, os seres humanos individuais podem
ser qualificados como grandes enquanto associados ou representantes de um grupo
ou entidade coletiva (como os sindicatos e as Organiza¢cées Nao-Governamentais —
ONGs). Esse mundo é povoado objetos, tais como leis, cddigos, tribunais,
processos, sedes de sindicatos ou urnas, por exemplo, e as relagdes dignas sao
aguelas que envolvem ou mobilizam as pessoas para uma acgao coletiva
(BOLTANSKI; THEVENOT, 2007, p. 18-19).

O “mundo mercantil” delineia-se a partir da obra A riqueza das Nacbes
(principalmente os primeiros capitulos, que descrevem o funcionamento de um

mercado), de Adam Smith, e do manual What they don'’t teach you at Harvard

> para maiores informacdes consultar: http://www.cfdt.fr/portail/nous-connaitre/la-cfdt-en-10-points-
asp_5025.
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Business School, escolhido por se desvincular da esfera de producao industrial, pois
0 seu autor fez fortuna vendendo nomes de pessoas famosas a agéncias de
publicidade. Nesse viés, a intencdo dos autores (2007, p. 19) prima pela
diferenciacdo do mundo mercantil com a esfera das relacbes econdémicas, tendo em
vista que “as acgbes econdmicas sao baseadas em pelo menos duas formas de
coordenacdo, uma pelo mercado e a outra por uma ordem industrial, cada uma
delas servindo de apoio a uma prova de realidade diferente”. Em um mundo
mercantil, as pessoas importantes sdo os compradores e 0s vendedores que sao
grandes quando s&o ricos. As relagcbes sdo norteadas pela competicdo e sao
desvinculadas de lagos pessoais.

No “mundo industrial”’, a obra de Saint-Simon corresponde um guia de
produtividade denominado Productivité et conditions de travail. Nesse mundo, a
grandeza é baseada na eficiéncia e pode ser medida em uma escala de
capacidades profissionais nas quais a qualificacdo dos seres como grandes
remetem ao maior ou menor grau de eficiéncia, produtividade, operacionalidade, etc.
Conectada a producdo de bens industriais, a grandeza industrial € conservada na
maneira pela qual dispositivos organizacionais orientam para o0 futuro o
planejamento e os investimentos. Conforme salienta Thévenot (1992), em um
ambiente de trabalho no qual se encontra presente a justificacdo industrial, a
disposicéo dos operadores de maquinas tende a impedir toda a comunicacao verbal
entre 0s mesmos por meio de sua fixagdo a um posto de trabalho, a fixacdo dos
equipamentos no solo e a marcacgao rigorosa das zonas respectivas de trabalho;
todos esses elementos tém por escopo evitar as sobreposicOes entre as tarefas e
limitar a incerteza quanto a sua atribuicdo. Nesse mundo sao comuns as
ferramentas, os métodos de gestdo, os valores, os graficos, etc. Suas relacdes
podem ser tidas como harmoniosas quando organizadas, mensuraveis, funcionais,

padronizadas.

Convém ressaltar que a modelizacdo da cité por projetos encontra-se
relacionada com o quadro tedrico delineado em “O novo espirito do capitalismo”
(2009 [1999]). Nessa obra, Boltanski e Chiapello (2009, p. 33) destacam que o
capitalismo apoia-se em representacdes com grande capacidade mobilizadora (fonte
de entusiasmo, autonomia e bem comum), que fornecem uma gama de argumentos

valorativos para o0s atores sociais justificarem seu engajamento nas atividades
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econdmicas. Segundo os autores, esse horizonte ideologico configura o “espirito do
capitalismo”, sendo possivel identificar na histéria da sociedade ocidental trés

conformacdes distintas.

Tendo em vista que o capitalismo caracteriza-se como uma “forma histérica
ordenadora de praticas coletivas desvinculada da esfera moral”’, pois subjaz o
processo insaciavel de acumulagdo como um “fim em si mesmo”, seu espirito busca
pontos de apoio normativos que Ihe sédo externos e implicam na aculturacdo de
ideologias® marcantes (que, muitas vezes, lhe sdo hostis) inseridas no mundo
social, e na referéncia “a um tipo de convengdo muito geral, orientada para um bem
comum, com pretensao de validade universal”, denominada por eles como cité
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 53). A partir da década de 1970, as
justificacBes® que sustentam a segunda caracterizacéo do espirito do capitalismo
passaram por um processo intenso de critica que permeia profundas modificacdes
nas condicdes objetivas e subjetivas de vida e trabalho dos atores sociais
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Nesse sentido, o “terceiro espirito do capitalismo”
aponta para o0 surgimento de principios de equivaléncia inusitados, que sao
imperfeitamente traduzidos pelas seis cités, pois sdo resultantes do processo de
aculturacdo de elementos ideoldgicos provenientes dos discursos criticos dirigidos
ao segundo capitalismo. No mesmo sentido, a producéo social de uma nova cidade
€ sempre possivel, tendo em vista a dinamicidade e a pluralidade de valores

existentes no mundo social que séo capazes de servir a um julgamento.

Na elaboracéo da sétima cité, Boltanski e Chiapello ndo recorrem as obras de
filosofia politica, mas exploram uma vasta literatura®® de gestdo empresarial
(management), das décadas de 1960 (1959-69) e 1990 (1989-1994). Na anéalise

dessas obras foram identificadas as principais preocupagbes com relacdo as

>l O conceito de ideologia utilizado pelos autores remete ao sentido desenvolvido nas obras de Louis
Dumont que compreende um “conjunto de crengas compartilhadas, inscritas em instituigdes,
implicadas em acgdes e, portanto, ancoradas na realidade”. Neste viés, Boltanski e Chiapello visam
romper com uma concepcao reducionista frequentemente utilizada pela vulgarizacdo marxista do
termo que remete ao “discurso moralizador voltado a velar interesses materiais e incessantemente
desmentido pelas praticas” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 33).

> Para Boltanski e Chiapello (2009, p. 41), o conceito de “justificacdo” abrange tanto as justificacdes
individuais, que fornecem o horizonte de argumentos morais que levam uma pessoa a “empenhar-se
na empresa capitalista”, quanto as justificacdes gerais referentes as exigéncias morais que
contribuem para perpetuar a ordem capitalista.

> As principais caracteristicas e a lista dos textos de gestdo empresarial utilizados como fonte de
pesquisa sdo apresentadas nos anexos (1 e 2) de “O novo espirito do capitalismo”.
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inovacdes organizacionais, as solu¢des apresentadas para os problemas das formas
de gestdo e dispositivos anteriores (e a sua representacdo nos manuais) e 0s
diferentes argumentos utilizados para convencer os leitores dos beneficios dos
dispositivos (e das competéncias) que acompanham essa nova forma de gestéao
empresarial. Entretanto, convém ressaltar que a difusdo e a aplicacdo desses
sistemas de valores, veiculados na literatura de gestdo empresarial, ndo encontram
necessariamente uma correspondéncia exata na multiplicidade da realidade
empirica, mas dependem das especificidades dos contextos sociais, culturais,
econdbmicos e, principalmente, das formas de apropriagdo (ou ressignificacéo)
desses valores pelos atores sociais.

A producdo social da cité por projetos encontra-se relacionada ao
desenvolvimento tecnolégico em meados da década de 1970, que impacta
sobremaneira as diversas esferas do mundo social, e principalmente os dispositivos
e as formas de gestdo e producéo atinentes aos mundos do trabalho. Na Franca de
meados da década de 1980 e 1990, observou-se a difusdo dos ideais de
flexibilidade e maleabilidade nas grandes empresas, que resultam das adaptacdes a
contextos econdmicos marcados por reflexos de crises econdmicas — como a do
petréleo na década de 1970 — que se contrapdem a ‘rigidez” e a “hierarquizagao”
préprias da cité industrial. Entretanto, a cité por projetos corresponde a difusdo de
uma nova representacdo da vida social que ndo se restringe apenas a esfera do
trabalho. No “mundo conexionista”, ou em rede, desta cité, as grandezas valorizadas
sao a criatividade e iniciativa individual, a capacidade de se adaptar as situacoes,
ser flexivel e polivalente, saber estabelecer relagdes em esferas sociais e culturais
diversas, ser carismatico, inspirador, confiante. Além disso, a grandeza do actante
orienta-se também pela sua capacidade de engajar seus parceiros e adquirir 0
status de “mediador”, “lider”, “gerente de projeto”, “especialista técnico” figuras que
(em tese) recusam o0 estabelecimento de hierarquias verticalizadas ou posturas
autoritarias. Os seres que povoam este mundo conexionista sdo o especialista, 0
manager, o coach, o cliente, o fornecedor, o lider, os parceiros, o colaborador. Seus
dispositivos remetem, principalmente, a esfera empresarial (a terceirizacdo, 0s
projetos, as formas de trabalho temporario, a empresa pos-fordista, etc.). No mundo
em rede da cité por projetos, as relacdes séo travadas com base em conhecimentos

limitados sobre as “qualificagbes” das pessoas. Além disso, ndo se pode exigir
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desses lacos garantias de fidelidade, tendo em vista que o término de um projeto se
apresenta como uma oportunidade de ampliagdo ou “reativacdo” da rede de

contatos.

A cité por projetos molda-se, principalmente, a partir de uma forte oposicéao
aos principios do mundo industrial, onde as pessoas devem preencher postos pré-
definidos em uma estrutura organizacional hierarquizada (verticalmente), planejada
em escritorios especializados. No mundo industrial, as pessoas sdao medidas pelo
seu carater funcional, pela eficiéncia que demonstram no exercicio de suas
atividades. As relacdes de trabalho agenciadas pela estrutura, métodos e
procedimentos do mundo industrial contrapbfem-se aos dispositivos do mundo
conexionista, no qual as pessoas sao incitadas a deslocarem-se, “os métodos séo
marcados pelas necessidades sempre mutaveis e as pessoas se auto-organizam,
inventam regras tdpicas [locais]’ que nao se limitam as prescricbes de um escritorio
de organizacdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 170).

Destaca-se que as grandezas propostas por Boltanski e Thévenot (1991) e
Boltanski e Chiapello (2009) servem como um “referencial geral” ou um tipo ideal na
andlise dos argumentos mobilizados nas audiéncias trabalhistas, na qual deve-se
levar em consideracdo os contextos sociais e culturais particulares. Trata-se de um
recurso heuristico na observacdo dos diversos sensos de (in)justo nas formas de
avaliacdo dos trabalhadores, nas relacfes estabelecidas no cotidiano do trabalho —
entre os “chefes” ou “lideres” com seus “empregados” ou “colaboradores”, por
exemplo —, do modo como sdo estabelecidas convenc¢des que se incorporam nos
objetos, etc. Neste sentido, observar nos litigios trabalhistas de que maneira os
atores mobilizam essas justificagbes em seus argumentos implica em observar as
formas de apropriacao e a producao de significado pelos sujeitos situados no mundo
social, que é igualmente permeado por relacbes de forca, violéncia simbolica,

interesses econdmicos, etc.

Da mesma forma, a énfase na esfera discursiva e em seus efeitos nas
interacdes também se encontra presente, por exemplo, nas elucubracdes seminais
dos filésofos John L. Austin (1979[1956-1957]) e John R. Searle sobre os “atos de
fala”. Conforme salienta Pharo (2004, p. 165), a teoria austiniana dos atos de fala
procura por em evidencia as fun¢bes performativas da linguagem, o que reforca a

atencdo na dimensdo pragmatica da linguagem. Mais especificamente, o autor
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enfatiza o modo como o discurso pode produzir efeitos em uma determinada
situacao. Conforme destaca Werneck (2009, p. 57), na esteira de Austin, para Searle
(1969), um ato de fala performativo pode ser dividido em cinco speech acts:

a) representativos: aqueles que comprometem o falante com a verdade da
proposicao expressa (afirmar, declarar, etc.); b) diretivos: aqueles que séo
tentativas, por parte do falante, de fazer com que o ouvinte faca algo (pedir,
guestionar, exigir); ¢) comissivos: aqueles que comprometem o falante com
a realizacdo de uma acéo futura (prometer, ameagar); d) expressivos:
aqueles que expressam um estado psicolégico do falante (agradecer,
perdoar); e) declarativos: aqueles cujo efeito causa mudanc¢as imediatas no
estado de coisas e que tendem a apoiar-se em instituicdes extralinguisticas
(um presidente ao declarar guerra, um padre ao batizar, um patrdo ao
demitir alguém) (WERNECK, 2009, p. 57).

Dessa forma, os atos de fala podem ser divididos em representativos,
diretivos, comissivos, expressivos e declarativos que, cada um a sua maneira,
enfatizam a capacidade do discurso de produzir uma acdo e, em alguns casos,
demandar dos atores sociais em interagdo uma espécie de resposta ou “prestacao
de contas”. No ambito da etnometodologia, nas reflexdes de Garfinkel (1967)
observa-se a importancia conferida a linguagem e, mais especificamente, das
justificagdes na compreensédo da regulacéo das interagdes sociais e da cobranca de
l6gica, que se expressa nos conceitos de accounts e accountability social. Nesta
perspectiva tedrica, a acdo conjunta configura um movimento continuo de
reformulacdo do sentido das atividades, tendo em vista que a ordem normativa é
constantemente submetida a inventividade pratica dos sujeitos (PHARO, 2004, p.
154). Os accounts, por sua vez, também engendram essa dimensdo moral, mas,
sobretudo, avaliativa como uma espécie de prestacdo de contas a outrem.
Entretanto, conforme destaca Werneck (2013, p. 710), “isso nao significa dizer que a
accountability social corresponda a uma retoérica”, mas que correspondem a uma
“atividade gramaticalmente orientada pelas demandas situacionais e segundo
metafisicas morais que guiem e oferecam sustentacdo a diferentes formas de
efetivagao [...]”. JustificacBes, criticas, acusacoes, desculpas, enfim, o que se
desejou enfatizar nesse capitulo foi a importancia socioldgica do discurso que auxilia
0 pesquisador a se debrucar sobre as modalidades praticas da acdo dos atores
sociais e 0 modo como esses conferem sentido as mesmas. Essa dimensdo
discursiva operacionalizada nas justificacdes, criticas e accounts € o que se

pretende levar em consideragcéo na observacao das audiéncias trabalhista.



5 O litigio trabalhista enquanto objeto socioldgico: reflexdes sobre as
perspectivas metodoldgicas

Ao longo dos capitulos anteriores, buscou-se situar o quadro tedrico da
sociologia pragmética francesa, bem como a proposta da sociologia da critica
desenvolvida por Boltanski e colaboradores. Este exercicio reflexivo teve por
finalidade aclarar as abordagens tedricas mobilizadas neste estudo como “conceitos
de sensibilizagdo” (BLUMER, 1969) que, aliados aos interesses orientadores e as
perspectivas disciplinares, forneceram um ponto de partida para o desenvolvimento
da pesquisa (CHARMAZ, 2009). Ao invés de circunscrever ou limitar os dados
obtidos no universo empirico a determinada perspectiva teérica, buscou-se conduzir
0 processo de pesquisa por meio de uma “via de mao dupla” ao adotar uma postura
reflexiva entre o universo empirico investigado e o universo abstrato da teoria com a
finalidade de problematizar o alcance e/ou as limitacbes dessas ferramentas de
interpretacdo e, da mesma forma, propor novos caminhos e categorias analiticas
para se compreender o objeto de estudo a partir da experiéncia do terreno empirico.
No percurso desta “via de mao dupla”, torna-se essencial a capacidade de explorar
de forma indutiva o campo de observacdo, impactando assim o plano tedrico-

metodoldgico.

Na presente secdo, pretende-se realizar alguns apontamentos acerca do
processo de pesquisa, que privilegiou a abordagem qualitativa e a metodologia da
grounded theory (ou “teoria fundamentada em dados”). Em um primeiro momento,

centra-se o debate em torno dos procedimentos analiticos da grounded theory para,
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posteriormente, elucidar as questbes atinentes a escolha da observagdo como
principal método de investigacdo®*.

Ressalta-se de antemao que a grounded theory se constituiu como uma
metodologia bastante proficua, tendo em vista que o0s seus procedimentos
analiticos, ao mesmo tempo em que me auxiliaram a realizar as etapas da pesquisa
empirica e da analise dos dados, estimularam o desenvolvimento de uma
“sensibilidade tedrica” (GLASER; 1978) na interpretacdo e na conceitualizagado dos
dados obtidos no trabalho de campo (CHARMAZ, 2009; FERNANDES; MAIA, 2002),
0 que tornou possivel a elaboracdo das duas categorias centrais — a “construgao” e
a “conducdo’™ e das subcategorias que resultaram na formulagéo conceitual ou na
“teoria substantiva” (GLASER; STRAUSS, 1967) dos modos de coordenacdo da

acao dos atores sociais que atuam em um litigio trabalhista.

5.1 A grounded theory e as etapas de pesquisa

A grounded theory foi desenvolvida pelos soci6logos Barney G. Glaser e
Anselm L. Strauss e sistematizada na obra The discovery of grounded theory (1967).
Desde seu surgimento, essa metodologia qualitativa — que tem como pressuposto
nodal a elaboracdo de esquemas tedricos “fundamentados” ou “enraizados” nos
dados oriundos da pesquisa empirica — passou por inumeros desdobramentos e se

difundiu no ambito das mais diversas disciplinas das ciéncias humanas e sociais.

De acordo com Charmaz (2009, p. 15), os métodos da grounded theory
fornecem um conjunto de procedimentos sistematicos, mas igualmente flexiveis, que
norteiam o processo de teorizagdo. Na grounded theory, as etapas de coleta e
analise dos dados ndo sao nitidamente separadas como no desenho da pesquisa
“tradicional”’, mas encontram-se interligadas por meio da elaboracdo de cédigos e
categorias que refletem as percepc¢des do pesquisador sobre os dados (CHARMAZ,
2009). Neste ponto, essa metodologia aproxima-se das perspectivas
epistemologicas que reconhecem ndo somente a atuacdo do pesquisador na
producédo dos dados, mas igualmente no processo de teorizacao.

> Na pesquisa de campo, acompanhei as audiéncias trabalhistas realizadas nas quatro Varas do
Trabalho da cidade de Pelotas perfazendo o total de 155 audiéncias observadas durante quatro
semanas.
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Dentre os procedimentos da grounded theory, destaca-se a etapa de
codificacdo que, em linhas gerais, pode ser dividida em trés tipos: aberta, axial e
seletiva ou tedrica (FLICK, 2009). Entretanto, os tipos e as nomenclaturas da
codificacdo podem variar de acordo com os autores, a exemplo de Charmaz (2009),
que opta por classificd-los em: codificacdo inicial, codificacédo focalizada, codificacao
axial e codificacdo teorica. Em linhas gerais, o procedimento de codificacdo tem por
finalidade tornar os dados obtidos em campo mais concisos para facilitar a

comparacao com outros segmentos de dados:

Como pesquisadores adeptos a teoria fundamentada, estudamos 0s nossos
primeiros dados e comecamos a separar, classificar e sintetizar esses
dados por meio da codificacdo qualitativa. Codificar significa associar
marcadores a segmentos de dados que representam aquilo de que se trata
cada um dos segmentos. A codificacdo refina os dados, classifica-os e nos
fornece um instrumento para que assim possamos estabelecer
comparacdes com outros segmentos de dados (CHARMAZ, 2009, p. 16).

Na codificacao inicial, o pesquisador se dedica com afinco a refletir sobre os
seus dados iniciais em busca de insights analiticos para retornar ao terreno
empirico. Nessa fase, sdo elaborados os cdédigos iniciais, também chamados de
coédigos emergentes. Posteriormente, na codificacdo focalizada s&o utilizados “os
cadigos iniciais mais significativos ou frequentes para classificar, sintetizar, integrar e
organizar grandes quantidades de dados” (CHARMAZ, 2009, p. 72). As etapas de
codificacdo inicial e de codificacdo focalizada foram realizadas no decorrer da
pesquisa de campo, 0 que se mostrou bastante pertinente frente ao grande volume
de informacbes obtidas a partir da observacdo nas audiéncias trabalhistas. No
mesmo sentido, destaca-se a relevancia do trabalho de codificacdo ter sido
empreendido de modo imediato a observacdo das interacdes in loco, o que

minimizou o esmaecimento de minhas percepcdes sobre as mesmas.

A redacdo de memorandos, que contém anotacdes detalhadas sobre os
codigos, tem por objetivo instigar a elaboracdo de categorias analiticas que
contribuem para elevar o nivel de abstracdo ao tépico estudado. Na codificagédo
axial, busca-se “definir as propriedades da categoria, as condigbes nas quais ela
opera, as condicbes nas quais ela se modifica e a sua relacdo com outras
categorias” (CHARMAZ, 2009, p. 250-251). O recurso ao “método comparativo
constante” (GLASER; STRAUSS, 1967), que compreende o movimento de
confrontacdo entre o universo empirico e 0s codigos e categorias analiticas

elaboradas, ocorre até o0 momento em que se atinja 0 ponto de saturacdo das
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categorias, ou seja, até que na pesquisa de campo ndo se vislumbre novas
propriedades a serem integradas as categorias. No presente estudo, foram
realizadas a codificacao inicial e a codificacao focalizada de modo concomitante ao
trabalho de campo e, posteriormente, a codificacdo axial com o intuito de relacionar
as categorias e subcategorias desenvolvidas e |hes conferir uma estrutura analitica

compreensivel e coerente, 0 que corresponde a etapa da codificacéo tedrica.

Os procedimentos analiticos acima explicitados tém por objetivo final o
desenvolvimento de uma “teoria substantiva” sobre o topico especifico investigado
(GLASER; STRAUSS, 1967). Entretanto, mostra-se pertinente destacar a distingao
entre a “teoria substantiva” e a “teoria formal” de acordo com o entendimento de

Glaser e Strauss:

Por teoria substantiva entendemos aquela desenvolvida por uma éarea
substantiva, ou empirica, da investigagdo socioldgica, tal como as acdes de
enfermeiros, relacdes de racga, educacdo profissional, delinquéncia ou
institutos de pesquisa. Por teoria formal, entendemos aquela desenvolvida
para uma éarea formal, conceitual, da pesquisa socioldgica, como estigma,
comportamento desviante, organiza¢éo formal, socializacdo, congruéncia de
status, autoridade e poder, sistemas de recompensa, ou mobilidade social
(GLASER; STRAUSS, 1967, p. 32 apud WERNECK, 2009, p. 71, grifos
Noss0s).

Enquanto a teoria substantiva constitui uma teorizacdo que permanece
vinculada ao terreno empirico investigado, a teoria formal fornece uma compreenséo
tedrica sobre um tépico ou um processo social mais amplo que abrange um conjunto
de teorias substantivas. Para Charmaz (2009, p. 242), a teoria substantiva ndo visa
atingir a priori “o nivel geral abstraido das realidades empiricas”, visto que essa
generalidade “procede do exame minucioso de numerosas particularidades e, apds
a elaboragdo da teoria substantiva, deve incluir a analise e a conceitualizacdo dos
resultados de multiplos estudos para construir uma teoria formal”’. Observa-se a

sistematizacéo do processo da teoria fundamentada na figura a seguir>:

*® Destaca-se gue esta sistematizacdo ndo constitui um modelo Unico, sendo possivel encontrar
distintas concepgdes sobre o processo da pesquisa na teoria fundamentada. Além disso, esse
esquema pode variar de acordo com os interesses do pesquisador e o0s objetivos da investigacéao.
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Os conceitos de sensibilizacdo e as perspectivas disciplinares encontram-se

localizados nas primeiras etapas do processo de pesquisa, tendo em vista que

“oferecem as ideias iniciais a serem buscadas e sensibilizam o pesquisador para a

realizacdo de determinados tipos de perguntas sobre o seu topico especifico”

(CHARMAZ, 2009, p. 34). No mesmo sentido, acrescenta-se o papel da trajetoria do

pesquisador — mais especificamente de seu interesse por determinadas tematicas e

sua afinidade com certas perspectivas epistemolégicas, etc. — no desenvolvimento

da pesquisa. Em outras palavras, compartilha-se do entendimento no qual “ndo

existe producdo de conhecimento independente do sujeito conhecedor, assumindo-

se que o investigador deve incorporar e assumir na sua producédo cientifica a sua
préopria subjetividade” (FERNANDES; MAIA, 2002, p. 50). Essas reflexdes iniciais,
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aliadas aos conceitos de sensibilizagao, convergiram na emergéncia do problema de
pesquisa e das questdes iniciais que nortearam a escolha do método da observagéo

para a realizacdo da pesquisa de campo.

O método da observacdo em audiéncias trabalhistas mostrou-se mais afinado
com o problema e com os objetivos da pesquisa, tendo em vista que nessa fase
processual seria possivel ter acesso as competéncias postas em pratica pelos
distintos atores sociais na composigcao dos “casos”. Da mesma forma, seria possivel
observar para além das falas — ou seja, a producéo dos repertdrios argumentativos —
0s siléncios, 0s gestos e as expressdes corporais que compde o rico manancial das
interacdes sociais. Ainda que se caracterize como uma das inUmeras etapas do
litigio trabalhista — assim como a observacdo é um dos seus multiplos métodos
aplicaveis — a audiéncia € um dos mais importantes momentos processuais, pois €
durante a sua realizagcédo que o julgador tem a oportunidade de conhecer melhor os
fatos que originaram a controvérsia, assim como os autores e réus da agao podem
exteriorizar de maneira oficial — em momento e local apropriados — a situacédo de

conflitualidade que vivenciam.

Para a realizacéo da pesquisa de campo, conforme salientado na introducéao,
partiu-se dos seguintes questionamentos: na coordenacdo das acdes que reguladas
pelas normas e procedimentos juridico-trabalhistas coexistiria — em nuances e graus
diversos — uma dimensdo moral relacionada as relacdes de trabalho e a distintas
nocdes de direito? De modo complementar, pode-se identificar uma competéncia
moral que se expressa nos argumentos dos atores sociais envolvidos em um litigio

trabalhista, mais especificamente, no momento da audiéncia trabalhista?

A partir do didlogo com os conceitos de sensibilizagdo, buscou-se observar
nas audiéncias trabalhistas a mobilizacdo de justificacdes e de outros repertorios de
accounts com o objetivo de vislumbrar em que medida e de que maneira essa
competéncia moral se fazia presente nessa situacéo de disputa. Além disso, buscou-
se explicitar as competéncias e 0s constrangimentos, objetivos e subjetivos, que
pesam na mobilizagdo dos recursos criticos dos atores sociais. Assim, as
especificidades dessa situacdo de disputa — pré-agenciada pela dindmica normativa
e 0 universo de praticas proprias da Justica e do Direito do Trabalho — demandaram
um enfoque atento a esse universo (de modo mais geral) e aos ajustes locais que se

operavam nas distintas Varas.
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Para Vidich e Lyman (2006, p. 50), o processo de pesquisa “exige tanto o ato
de observar quanto o de comunicar a analise dessas observagdes aos outros”. Os
autores acrescentam que a tarefa de comunicar a experiéncia de campo constitui um
ato de “reconstrugao ex post facto” que “nunca pode ser descrito em sua totalidade,
porque essas ‘historias do campo’ sdo, por si so, parte de um processo social em
andamento que em sua experiéncia dia a dia, minuto a minuto, desafia a
recapitulacao” (VIDICH; LYMAN, 2006, p. 50). Neste sentido, na se¢ao seguinte, que
cede lugar a escrita mais proxima da narrativa, busca-se (re)tracar a experiéncia da
observacéo nas audiéncias trabalhistas a fim de aclarar a elaboracéo dos codigos e
das categorias que resultaram na teoria substantiva dos modos de coordenacao da
acao dos atores sociais que atuam em um litigio trabalhista, que sera apresentada

de modo mais detalhado no capitulo 6.

5.2 A observagéo nas audiéncias das Varas do Trabalho de Pelotas

A observacdo compreende o método no qual o pesquisador se dedica a
observar durante um periodo, as situacdes e/ou os comportamentos que lhe
interessam e que servem aos objetivos de sua investigacdo (JACCOUD; MAYER,
2010, GIL, 2008). Usualmente, esse método encontra-se dividido em observacgao
ndo participante ou simples e observacdo participante®. Conforme destaca Gil
(2008, p. 101), na observacado nao participante o pesquisador “permanece alheio a
comunidade, grupo ou situagdo que pretende estudar e observa de maneira
espontanea os fatos que ai ocorrem”. Flick (2009, p. 204) acrescenta que nesse tipo
de observacdo o pesquisador “abstém-se das intervencbes no campo — em
contraste com as entrevistas e as observacdes participantes”. Em contrapartida, na
observacdo participante deve-se “mergulhar de cabega” no campo, que sera
observado na perspectiva do “interior” ou, na medida do possivel, como um
‘membro” do grupo (FLICK, 2009, p. 207). Entretanto, a escolha dos tipos de
observacdo n&o ocorre somente com base nas preferéncias do pesquisador e/ou
nos objetivos da pesquisa, tendo em vista que em determinados grupos, locais ou
instituicbes podem haver algumas restricdes as formas de participacao e insercéo no

campo.

*® Como ressaltam Jaccoud e Mayer (2010, p. 270), para alguns pesquisadores a observacéo
participante € mais uma abordagem de pesquisa do que um método de coleta de dados.
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Em sua definicdo mais basica, a audiéncia constitui um ato publico e solene,
que se pauta pelo principio da publicidade e se desenvolve orientada por uma série
de procedimentos e normas que devem ser seguidos para garantir a sua efetividade
(TEIXEIRA FILHO, 2010). Dessa forma, esse conjunto de procedimentos e normas,
que sdo intrinsecos ao Direito e a prépria Justica do Trabalho, também norteou
minha inser¢cdo no ambiente investigado. No decorrer da pesquisa, me inseri nas
audiéncias como alguém de fora do “campo”, nos termos de Bourdieu (2011), e n&do
como um “membro” daquela instituicio e, nessa posi¢gdo, além dos
constrangimentos objetivos, também vivenciei alguns dos constrangimentos

simbdlicos que pesam nessa situacao.

Durante quatro semanas acompanhei as audiéncias trabalhistas que
ocorreram no Férum Trabalhista de Pelotas, dedicando uma semana de observacgao
para cada uma das quatro Varas do Trabalho. No decorrer da pesquisa de campo,
pode-se dizer que realizei uma observagao “quase-participante” (GOODE; HATT,
1979), pois ainda que me mantivesse em siléncio nas audiéncias, vendo, ouvindo e
redigindo minhas percepc¢des no caderno de notas, ndo poderia intervir ou perturbar
os trabalhos que ali se realizavam®’; em outros momentos, como nos intervalos
entre as audiéncias e no sagudo do Férum, pude conversar com 0s juizes das
Varas, com os secretarios de audiéncia e com alguns advogados sobre as
audiéncias que haviam terminado (0 que geralmente ocorria quando essas
envolviam alguns fatos considerados mais “polémicos”), sobre algumas questdes
juridicas ou ainda sobre o funcionamento da Justica do Trabalho. Entretanto, nem
todos os juizes e advogados se mostraram receptivos e abertos ao dialogo. Notei
gue minha presenca despertou certa curiosidade nos reclamantes e reclamados,
mas especialmente nos atores mais habituados com a rotina da arena juridico-
trabalhista ou, nos termos de Bourdieu (2011), nos agentes pertencentes ao campo
juridico.

Ressalta-se que o proprio ato de observar também influencia a dinamica da
situacdo observada, tendo em vista que as pessoas podem assumir uma postura

mais “reflexiva” ou avaliativa com relacdo as suas condutas. Durante a realizacido da

*" Conforme Teixeira Filho (2010, p. 70), qualquer pessoa pode acompanhar as audiéncias desde que
ndo se comporte de maneira inconveniente, intervenha e/ou perturbe os trabalhos que ali se realizam,
sendo cabivel ao juiz fazer uso do seu poder de policia para pedir a retirada da sala caso isso ocorra
(CLT, art. 816 e CPC, art. 445).
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pesquisa, nos momentos em que percebia alguns olhares curiosos ou até mesmo
guando era questionada sobre os objetivos da pesquisa — ou “0 que eu queria
descobrir”, como me perguntou um dos secretarios das audiéncias — lembrava-me
da frase de Valladares (2007, p.154) a proposito das ‘“licbes” da observacao
participante, constantes no consagrado trabalho®® de Whyte (2005): “o pesquisador é

um observador que esta sendo o tempo todo observado”.

Apesar das audiéncias trabalhistas, via de regra®®, serem publicas, a fim de
explicar minha presenca enquanto pesquisadora (WHYTE, 2005, p. 301), entrei em
contato com os servidores das secretarias das quatro Varas que me informaram que
ndo haveria impedimento® para a realizagcdo do acompanhamento das audiéncias
para fins académicos e, em alguns casos, também me concederam 0 acesso as
pautas das audiéncias que ocorreriam nas semanas pesquisadas. Essas pautas
continham o horario marcado para o inicio das audiéncias, o procedimento (sumario,
sumarissimo ou ordinario), e os tipos de audiéncia (inicial, de instru¢cdo e una), o
nome do reclamante e do reclamado. Diariamente, uma folha com as pautas do dia
de cada Vara era afixada em um mural, que se localiza ao lado das respectivas

*61 _ ou chamada para as audiéncias — era realizado

salas de audiéncia. O “pregéo
pelo secretario das audiéncias por meio de um sistema de som. Notei que na porta

de entrada de uma das salas havia um cartaz com as seguintes instrugbes: “Vocé

*® Trata-se do livro Street Corner Society: The Social Struture of an Italian Slum (1943) que foi
publicado no Brasil com o titulo Sociedade de esquina: a estrutura social de uma area urbana pobre e
degradada, em 2005. Esta obra de William Foote Whyte é considerada um classico dos estudos
urbanos e, especialmente, da técnica da observacao participante. Durante trés anos o autor viveu e
conviveu com 0 Seu universo pesquisado ao mudar-se para Cornerville, um bairro italiano localizado
em uma area pobre e degradada de Boston (um slum district) que era representada (especialmente
nos jornais) por uma série de esteredtipos e preconceitos. Whyte tinha por objetivo pesquisar a
estrutura social desse bairro considerado “socialmente desorganizado” contribuindo para demonstrar
gue, por trds dessa aparente desorganizacdo, os moradores que ali residiam estabeleciam um
complexo emaranhado de relacdes sociais.

% De acordo com Teixeira Filho (2010, p. 54), a audiéncia trabalhista compreende um ato publico nao
somente pela referéncia ao art. 813, caput, da CLT, mas igualmente porque “sendo a sentenga um
ato processual, esta rigidamente submetido ao requisito constitucional da publicidade (CF, art. 92,
inciso IX)”. Entretanto, em algumas situa¢des extraordinarias a audiéncia podera ser realizada sob
segredo de justica (CPC, art. 155), ocasiao na qual a publicidade do ato ficara restrita, podendo
participar da audiéncia apenas o magistrado, 0 serventuario, as partes, os advogados, as
testemunhas e o perito (TEXEIRA FILHO, 2010).

% Excetuando-se o fato de que as audiéncias ndo poderiam ser gravadas. Por esse motivo, utilizei
um caderno de notas para registrar as falas, os gestos e expressdes dos atores sociais de modo
imediato ao momento de observagcdo das audiéncias. Posteriormente, inspirada nos procedimentos
da etnografia, optei por “passar a limpo” as anotagdes em um diario de campo no qual também
relatava as minhas impressfes sobre a experiéncia de campo.

0 “pregdo das partes” na terminologia processual refere-se a convocagédo que o serventuario do
juizo faz as partes para estas ingressarem na sala de audiéncia (TEIXEIRA FILHO, 2010).
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participara de uma solenidade. Assim, ao ingressar na sala de audiéncias
solicitamos: Permaneca com as carteiras de trabalho e de identidade em maos.
Desligue o telefone celular. Retire o boné, o chapéu ou Oculos de protecdo solar.

Nao consuma chicletes, balas ou qualquer alimento. Obrigado”.

As salas de audiéncia apresentam uma disposicdo espacial padronizada na
gual a mesa do juiz se encontra centralizada e ao seu lado (esquerdo ou direito) se
localiza a mesa do secretario das audiéncias, que além de assessorar o0 juiz é
responsavel por redigir as atas, sendo um lugar destinado ao representante do
Ministério Publico do Trabalho quando sua presenca se faz necessaria®’. Sentam-se
a direita do juiz, o reclamado e seu advogado e a esquerda o reclamante e seu
advogado. Como destaca Teixeira Filho (2010), ndo existe nenhuma determinacéo
legal quanto a posicao das partes na mesa, tratando-se mais de uma praxe herdada
da época em que havia a representacao classista na qual as partes e os advogados,
ao ingressarem na sala de audiéncias, acabavam sentando-se ao lado dos
respectivos representantes classistas (0s vogais). Na etapa da oitiva das partes e
testemunhas, estas se posicionam a frente do juiz. Nao raro, os reclamantes e
reclamados mostravam-se confusos na hora de tomar o seu lugar, apesar desse ser
sinalizado com placas que ficam em cima da mesa. Em outras ocasioes,
especialmente os prepostos® das reclamadas mostravam certa desenvoltura e
familiaridade com os procedimentos a serem seguidos na ocasido, o que pode

refletir a recorrente incidéncia de acdes trabalhistas contra a empresa reclamada.

Como observa Teixeira Filho, a audiéncia constitui um ato formal que se

desenvolve, em sintese, segundo as seguintes fases:

°2 A Lei Complementar n. 75, de 20 de maio de 1993, dispde sobre a atuacdo do Ministério Plblico do
Trabalho nos Tribunais do Trabalho (TRT’s). Na CLT também prevé sua atuacdo nas sessdes do
Tribunal Superior do Trabalho (art. 748, alinea b) e nos Tribunais Regionais do Trabalho (art. 750,
letra b). Para Teixeira Filho (2010, p. 36) essa omisséo da lei ndo presume uma imposicao legal para
gue o Ministério Publico do Trabalho funcione nas audiéncias de primeiro grau na Justica do
Trabalho, tendo em vista que este podera intervir nos autos, por sua iniciativa ou solicitacdo do juiz,
uando estiver em causa um interesse publico.

® O preposto, que deve ser empregado do preponente (CLT, art. 843, §1°, TST, Stimula n. 377), esta
apto a representar o empregador, seja ele constituido por pessoa juridica ou mesmo sendo pessoa
fisica (TEIXEIRA FILHO, 2010, p. 47). Trata-se de uma representagcdo e ndo uma substituicdo
processual porque o preposto ndo se torna parte da relacdo juridica processual e sua atuacdo nos
dissidios individuais se restringe a pratica de alguns atos: realizar transacéo, formular defesa e
submeter-se ao interrogatério (TEIXEIRA FILHO, 2010, p. 47). Além disso, a participacéo do preposto
na audiéncia fica condicionada a apresentagcado da “carta de preposto” que constitui uma espécie de
procuracdo ou mandato informal assinado pelo preponente. Caso o advogado do reclamado nao
apresente a “carta de preposto” na audiéncia, o juiz podera fixar um prazo para esta ser juntada aos
autos.
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a) abertura (CLT, art. 815, caput); b) pregdo (das partes, testemunhas ou
demais pessoas que devam comparecer) (ibidem); ¢) primeira proposta de
conciliacdo (CLT, art. 846, caput); d) apresentacdo da defesa (excecao,
contestacdo, reconvencao) (CLT, art. 847); e) interrogatério dos litigantes e
producdo das demais provas orais (CLT, art. 848); f) razfes finais (CLT, art.
850, caput); g) segunda proposta de conciliagdo (ibidem); h) julgamento
(CLT, art. 850, ibidem) (TEIXEIRA FILHO, 2010, p. 70-71).

Importante salientar que na Justica do Trabalho existem os ritos sumario,
sumarissimo e ordinario. A compreensdo da distincdo entre os ritos faz-se
necessaria para o0 entendimento da dinamica das audiéncias. Entretanto, é
importante reforcar que, frente aos objetivos da pesquisa, ndo se pretende adentrar
nos meandros da lei ou esmiucar as questdes especificas ao processo do trabalho.
Antes, a linguagem juridica cabe em seu uso “instrumental”’, ou seja, apenas na
medida em que € substancial para o entendimento do objeto de estudo e da situagéo
observada sem, entretanto, se ater ao “olhar” do saber juridico sobre determinado

assunto.

Conforme Nascimento (2007, p. 530), o rito sumario, que esta em desuso,
deve ser utilizado quando o valor da acéo for de até dois salarios minimos, sendo
possivel ao juiz “dispensar o registro dos depoimentos na ata” e apenas anotar o
“[...] resumo com a conclusdo da matéria de fato, geralmente na propria
fundamentacédo da sentenga”. Ressalta que essas decisdes sao irrecorriveis, exceto
guando se trata de matéria constitucional (CLT, art. 851, 81°. Com vistas a
celeridade na solucéo de pequenas causas foi instituido nos dissidios individuais um
processo simplificado denominado “rito ou procedimento sumarissimo”, no qual o
valor da causa sera de até 40 vezes o salario minimo e “a prova, embora
concentrada e oral, € mais ampla” (NASCIMENTO, 2007, p. 534). No rito ordinario,
no qual as causas excedem os 40 salarios minimos, a prova € mais detalhada, os
depoimentos constam na ata e 0s recursos sdo mais amplos (ibidem). Apesar do
artigo 849 da CLT prever a continuidade da audiéncia, na pratica elas sao
“fracionadas”, ou seja, se realizam em mais de uma ocasido e ocorrem em dias
distintos e com um lapso temporal. Assim, segundo Teixeira Filho (2010), no
procedimento ordinario as audiéncias podem ser divididas em trés “etapas”

audiéncia inicial, de prosseguimento e de julgamento. Entretanto, observei que na
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pratica ndo ha a “audiéncia de julgamento”, mas somente a elaboragédo da sentenca

pelo juiz e posteriormente a sua publicagéo®.

Atualmente, as Varas do Trabalho de Pelotas contam com o total de seis
juizes, sendo quatro titulares e dois substitutos. Em todas as Varas, as audiéncias
ocorrem das segundas as quintas-feiras nos turnos da manhd e da tarde e estdo
marcadas para iniciar, respectivamente, as 8:30 e as 13:30 horas®. A duracéo das
audiéncias nos turnos observados variava de acordo com as particularidades das
acles e, principalmente, com relacdo a fase processual e o tipo de rito. Assim,
cheguei a acompanhar algumas audiéncias que duraram de 3 a 4 minutos e outras
com mais de uma hora de duragdo. No inicio da pesquisa, me fugia a compreensao
o tempo de duracdo das audiéncias — algo habitual para os advogados que
comentavam entre si “essa ai vai demorar” —, mas que com o passar do tempo foi se
tornando um elemento mais perceptivel para mim que também passei a arriscar

quais audiéncias seriam mais “rapidas” ou mais “demoradas”.

Dediguei uma semana para acompanhar as audiéncias de cada Vara
perfazendo o total de 155 audiéncias observadas, dentre as quais 35 foram
realizadas na primeira semana; 49 na segunda semana; 30 na terceira semana e,
por fim, 41 na ultima semana. A adocdo desse cronograma foi essencial para o
processo de codificacdo do material empirico, tendo em vista o grande volume de
dados obtidos em campo. Ao final de cada dia de acompanhamento das audiéncias,
retornava para as minhas anotacfes para refletir de modo mais detido sobre os
relatos das ac¢des que ali constavam a fim de elaborar meu diario de campo. A partir
desse material foi possivel realizar o trabalho de codificacdo inicial com os topicos
de informacdes que considerava mais pertinentes ou relevantes. No dia seguinte,
esses codigos iniciais eram confrontados ou acrescidos com novas informacdes
obtidas em campo e, caso se mostrasse necessario, ao final do dia eram elaborados

novos codigos.

No final da primeira semana de observacdo, com um panorama mais amplo

da experiéncia de campo, retornei aos cddigos iniciais elaborados a fim de refina-los

® Conforme Teixeira Filho (2010, p. 117), a audiéncia de julgamento se justificava ao tempo em que o
processo do trabalho cabia aos juizes classistas. Entretanto, nos dias atuais, “o julgamento e a
elaboracdo da sentenca ndo sdo realizados em audiéncia, e sim no gabinete do magistrado ou em
sua residéncia, funcionando a audiéncia somente como ato formal de publicidade da sentenca”.

® Conforme o caput do art. 813 da CLT, as audiéncias devem ocorrer entre 8 h e 18 h, na sede do
Férum “ndo podendo ultrapassar 5 (cinco) horas seguidas, salvo quando houver matéria urgente”.
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com a codificacdo focalizada para, na semana seguinte, confronta-los e/ou
aprofunda-los com novas informagfes. Na terceira e na quarta semanas busquei
delinear as propriedades das categorias analiticas desenvolvidas nas semanas
anteriores e seus possiveis significados tedricos. Na quarta semana, que ocorreu de
modo mais espacado com relacdo as demais, constatei que havia atingido o ponto
de “suficiéncia teérica®® na pesquisa de campo, pois as audiéncias n&o
acrescentavam mais nenhum insight analitico substancial para as categorias

desenvolvidas.

As percepcgOes vivenciadas em meu contato inicial com o campo foram
essenciais na compreensdo do fendmeno estudado, especialmente o sentimento de
“estranhamento”, pois enquanto pesquisadora me inseria nas audiéncias como
alguém de fora do “campo”, nos termos de Bourdieu (2011). Entretanto, o fato de
ndo ter a formacdo académica na area do Direito me auxiliou no processo de
observacéo e na analise do material produzido no trabalho de campo, tendo em vista
gue minha atencdo e percepcdo estavam mais agucadas para determinados
detalhes ou interacdes que sao consideradas rotineiras ou habituais para os
“‘iniciados” no campo (BOURDIEU, 2011). Da mesma forma, os sentimentos de
estranhamento e de desconforto vivenciados também despertaram minha
sensibilidade e empatia na percepc¢ao de determinadas acdes néo verbalizadas que
podem ser consideradas “sutis”, mas que sao igualmente férteis de significado
sociologico. Trata-se de pensar que, para além dos constrangimentos materiais,
também devem ser considerados 0s constrangimentos de ordem simbdlica que se
expressam de modo situacional e que podem variar de acordo com as competéncias
dos actantes que compfe a cena. Entretanto, essa questdo sera esmiugada em

outro momento.

No que tange as questbes éticas vinculadas a pesquisa qualitativa, como
destaca Flick (2009), cada uma das etapas da investigacdo envolve escolhas que,
em alguns casos, possuem implicacbes éticas que devem ser devidamente
ponderadas. Nesse sentido, os nomes das pessoas envolvidas nos litigios como 0s

reclamantes, os reclamados, as testemunhas e os advogados foram alterados, tendo

% Como aponta Dey (1999, p. 257), os pesquisadores que trabalham com a metodologia da grounded
theory trabalham com a codificacdo parcial e ndo exaustiva, sendo preferivel trabalhar com a nocao
de “suficiéncia” em detrimento da “saturacdo”. Charmaz (2009, p. 158) acrescenta que “em vez de
estabelecer categorias saturadas pelos dados [...] precisamos ter categorias sugeridas pelos dados”.



84

em vista que, dada a grande quantidade de audiéncias observadas, ndo haveria
como realizar uma consulta individual a fim de solicitar a permissédo para expor 0s
detalhes das acles trabalhistas. Apesar do conteido da acdo e dos depoimentos
das partes e das testemunhas constarem nas atas de audiéncia, que estdo
disponiveis para consulta publica através do numero do processo, com a
confidencialidade se pretendeu evitar o desconforto dos participantes da pesquisa,
pois muitos processos envolvem questbes e impressdes pessoais que nao se
restringem a reproducdo documental constante nos autos de um processo. Da
mesma forma, ndo sera discriminada a Vara correspondente a cada semana
pesquisada e também o nome do juiz(a) (titular ou substituto) responsavel pelas

audiéncias.

Quando questionada sobre o conteddo da pesquisa optei por evitar fazer
qualquer mencao ao tema e aos objetivos da pesquisa e nao revelar meu interesse
pela dimensdo da moral nas relagdes de trabalho e seus intercruzamentos com a
esfera juridica. Acredito que essa opcdo néo incorre em nenhum dilema ético, mas
caso essa tematica fosse por mim trazida a tona poderia direcionar a atitude e o
proprio desenrolar da acdo de alguns dos actantes. Entretanto, somente o fato de
me apresentar como aluna de um Programa de Pdés-graduacdo em Sociologia trazia
implicacdes, por vezes, curiosas. Em uma das Varas, a juiza responsavel pelas
audiéncias em algumas ocasifes fazia referéncia a minha presenca especialmente,
em alguns casos mais polémicos, tecendo comentarios como “ela que é da
sociologia sabe que as coisas nas relagbes de trabalho ndo sao tdo simples assim”.
Ao conversar com a juiza descobri que antes de ingressar no curso de Direito ela

chegou a cursar Ciéncias Sociais.

No capitulo seguinte seguem as descrigbes do acompanhamento das
audiéncias de acordo com as semanas pesquisadas nas respectivas Varas. Aléem
das impressdes gerais, serao abordados de modo mais detalhado os “casos” mais
significativos para a etapa de codificagdo, bem como o0s elementos mais recorrentes
que sobressairam na dindmica da ag¢do dos actantes. Convém destacar que as
audiéncias acompanhadas abarcam um conjunto de acdes trabalhistas muito
distintas entre si, tanto no que tange ao objeto processual, quanto a composi¢cao dos
reclamantes, dos reclamados e de seus procuradores. Entretanto, algumas

empresas figuravam de modo mais recorrente dada a expressividade da atividade
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exercida na cidade de Pelotas, especialmente, aquelas referentes aos setores de
vigilancia e limpeza que prestavam servicos a outras empresas, as chamadas
“tomadoras de servigo”. Da mesma forma, alguns advogados atuaram com maior
recorréncia em alguns processos, além dos prepostos que se tornaram “conhecidos”

dada sua presengca em muitas audiéncias.



6 A conducdo e a construcdo nos litigios trabalhistas: os modos de
coordenacdo da acdo dos atores sociais que atuam em um litigio trabalhista
nas Varas do Trabalho de Pelotas/RS

Na pesquisa de campo, tendo em vista 0s objetivos desse estudo, optou-se
por ndo selecionar previamente as audiéncias trabalhistas que seriam observadas®’.
Dessa forma, o universo empirico dessa pesquisa € composto por um conjunto de
casos heterogéneos que versam sobre as mais diversas espécies de litigios
trabalhistas (como o objeto da reclamacdo, a empresa, etc.) ou de seus grupos
constitutivos (categoria profissional, atuagédo do sindicato, etc.). Assim, poderia surgir
0 seguinte questionamento: o que liga esses casos tédo diversos entre si? Conforme
ressaltado, a énfase desse estudo recai na propria dindmica da acao dos atores

sociais, 0 que constitui um fio condutor que liga os distintos casos.

A partir de corpus de casos tdo heterogéneos entre si, buscou-se observar o
modo como os atores sociais envolvidos nessa situacao de disputa coordenam suas
acles, seja na busca pela realizacdo de um acordo ou, ao contrario, na defesa de
seus interesses e pontos de vista, no intento de obterem uma sentencga favoravel.
Da mesma forma, optou-se por denominar as audiéncias observadas como “casos’,
pois apesar das audiéncias serem muito diferentes em sua composicdo e
corresponderem a ritos distintos por causa das especificidades de cada processo e
de seu andamento na Justica, essas acdes trabalhistas apresentam uma dinamica

muito semelhante.

A seguir passa-se a etapa de descricdo das semanas pesquisadas para,
posteriormente, apresentar as inferéncias analiticas resultantes da pesquisa de
campo. Além disso, ndo serdo apresentados todos os “casos” observados, mas
selecionados aqueles considerados mais relevantes na elaboracdo dos codigos e

categorias. Ressalta-se de antemé&o que, com relacédo as formas de coordenacéo da

®" Além disso, essa selegdo se mostrou inviavel do ponto de vista metodolégico, tendo em vista o
longo tempo que demandaria na pesquisa.
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acao na busca pela realizagéo do acordo, foi elaborada a subcategoria “negociando
o acordo”, cujas inferéncias analiticas surgiram a partir das audiéncias nas quais
foram celebrados acordos ou, quando esse fora rejeitado pelas partes, houve
alguma espécie de negociacdo de valores. A subcategoria “construindo o local de
trabalho” constitui o que se pode chamar de “via de acesso” para as criticas,
justificagbes e demais accounts utilizados pelas partes e pelas testemunhas em
seus depoimentos. Por fim, ressalta-se que as categorias da conducdo e da
construcdo visam operacionalizar os dois polos que se encontram indissociaveis no
plano empirico: as regras e constrangimentos préprios da arena juridico-trabalhista e

a dimensdo moral da acao.

6.1 A primeira semana de observacédo: os casos do trabalhador rural, das
empregadas domeésticas e do “colaborador” do supermercado

No primeiro dia de observacdo, apdés esperar cerca de vinte minutos no
sagudo do Férum, ouvi a chamada para a primeira audiéncia, a ser realizada no
turno da manhd@ na Vara pesquisada (a partir daqui sera denominada de Vara A).
Como nunca havia assistido a uma audiéncia trabalhista ndo sabia muito bem o que
esperar, pois minha referéncia dos procedimentos e dos ritos provinha apenas da
experiéncia de andlise do conteudo textual dos autos de processos trabalhistas e
das leituras que havia feito sobre o assunto em livros da area. Ao entrar na sala,
notei que além dos lugares destinados a juiza, ao secretario de audiéncias, as
partes do processo e seus procuradores, havia poucas cadeiras que ficavam de
frente para a juiza e para o secretario e bem proximas dos reclamantes e dos

reclamados.

Logo no primeiro caso (caso 01), que ocorreu de forma muito rapida, pude
observar os primeiros indicios de uma dindmica que seria muito recorrente ao longo
da pesquisa: a negociacdo do valor do acordo que, posteriormente, resultou na
categoria analitica denominada “negociando o acordo”®®. Sabia de antem&o que a
solucdo negociada do conflito constitui um dos principios basilares da Justica do
Trabalho, desde sua formacédo. Entretanto, a dinamica dessa negociagao traz em si

® para Charmaz (2009, p. 76) a elaboracdo dos codigos com a utilizacdo de gerundios auxilia o
pesquisador a detectar os processos sociais e a fixar-se nos dados.
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implicagbes muito mais amplas do que em principio se poderia imaginar, como se

ressaltara posteriormente.

A juiza iniciou a audiéncia (caso 01) dirigindo-se a advogada da reclamante:
‘O que a senhora pensou para um acordo doutora?” No desenvolvimento da
audiéncia, logo na abertura o juiz deve realizar a primeira proposta de conciliagao,
conforme dispde o art. 846 da CLT. Encerrada a instrugcdo processual, o juiz deve
conceder espago para os advogados apresentarem suas “razdes finais” e, logo em
seguida, deve realizar a segunda proposta de conciliacdo (art. 850 da CLT). Além
disso, a énfase na conciliagdo do conflito de interesses pelos magistrados se
expressa, por exemplo, no § 1° do artigo 764 da CLT que dispde que “os juizes e
Tribunais do Trabalho empregardo sempre os seus bons oficios e persuasao no

sentido de uma solugao conciliatoria dos conflitos”.

Retomando o primeiro caso observado, as advogadas das partes comecaram
a tratar dos valores do acordo. A reclamante e o reclamado (também proprietario da
empresa®®) permaneceram em siléncio no meio da negociacdo de suas
procuradoras. A advogada do reclamado buscou reduzir o valor proposto pela
advogada da reclamante alegando que “a empresa se encontra sob sérias
dificuldades financeiras”. Também deixou a entender que o valor proposto
inviabilizaria o seu efetivo pagamento, mas que “a empresa é séria” e que “quer
pagar’, razao pela qual seria necessaria a reducdo do valor, até chegar a uma
guantia viavel. Essas frases, que anotei rapidamente no meu caderno de notas,
chamaram minha atencédo. Seriam os primeiros indicios da dinadmica da categoria

“negociando o acordo”.

A advogada da reclamante saiu da sala para conversar com sua cliente sobre
o valor oferecido pelo reclamado. Essa pratica inicialmente me pareceu estranha,
mas depois percebi que é algo habitual na Justica do Trabalho, quando néo é
substituida pelos “cochichos” no ouvido entre o advogado e o seu cliente. Tratam-se
de acbGes — e talvez de estratégias de alguns dos actantes (advogados e
reclamantes ou reclamados), se pensadas como etapas necessarias (ou, a0 menos,
auxiliares) ao convencimento da outra parte negociante — que sao recorrentemente

utilizadas por ambas as partes no processo de negociacdo do acordo. Por fim, ao

% Trata-se de uma empresa de retifica de motores e mecénica que possui uma sede em Pelotas e
uma filial na cidade de Cangucu.
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retornar para a sala, a advogada falou: “nos aceitamos o valor”. O reclamado se
comprometeu a pagar quatro parcelas de mil reais mais os honorérios advocaticios
(AJ). No intervalo para a proxima audiéncia, a juiza se dirigiu a mim de forma cordial
e perguntou sobre minha presenca e se eu estava realizando estagio. Expliquei-lhe
que sou estudante de sociologia e que estava fazendo uma pesquisa cujo conteudo

nao foi por ela questionado naquele momento.

No caso 03, que se tratava de uma audiéncia “una” ou unica do rito ordinario
na qual todos os atos de um processo sdo praticados em uma audiéncia, o
reclamante e o reclamado, respectivamente, de Jodo e Nelson’™. Em sua maioria,
como pode-se observar nos apéndices, as audiéncias que ocorreram na Vara A sao
unas, inclusive as do rito ordinario que habitualmente séo fracionadas. A proposta
inicial de acordo foi rejeitada por ambas as partes. Nesse meio tempo, 0 que me
despertou a curiosidade foi a disposicdo das cadeiras de Jodo e de Nelson que

estavam posicionadas de lado, de modo a evitarem cruzar os olhares.

Observei que a juiza enfatizou que, caso as perguntas feitas ndo fossem
compreendidas, as testemunhas poderiam pedir pra que ela as repetisse avisando
que “s6 nao pode dar falso testemunho”. A sistematica da prova oral funciona da
seguinte maneira: tanto o juiz quando os advogados das partes podem fazer
perguntas as testemunhas. Entretanto, a questédo formulada pelo advogado deve ser
“repetida” pelo juiz, a quem a testemunha deve responder. Essa dindmica, muito
préxima da brincadeira do “telefone sem fio” (TEIXEIRA FILHO, 2010), também
influencia na composicao da ata, pois as respostas das testemunhas, na realidade,
sao as respostas ditadas pelo juiz ao secretario de audiéncias. Nesse processo, as
girias, os siléncios, as reticéncias ao narrar determinado fato e o proprio
encadeamento das falas dos depoentes sdo omitidos. Trata-se de uma transposi¢céo
para a forma escrita que incorre em um procedimento no qual o juiz acaba
enfatizando determinados aspectos da fala das partes e das testemunhas que
considera pertinentes para 0 processo e que evidenciam uma espécie de
“‘competéncia juridica” do magistrado na condugdo dessa importante fase da

audiéncia.

Nesse caso, estava em debate o reconhecimento do vinculo empregaticio.

Nelson alegou na inicial que exercia “a fungao de trabalhador rural, sem registro do

" Conforme salientado anteriormente, os nomes das partes foram alterados.
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contrato de trabalho na CTPS, mediante pagamento de salario mensal de R$
1.200,00”, desde 1994, na propriedade do reclamado. Assim, postulou “o registro do
contrato de trabalho na CTPS, recolhimentos previdenciarios” e o pagamento de
outras parcelas, atribuindo a causa “o valor de R$ 50.000,00”"*. A juiza ouviu

primeiramente o reclamado, invertendo a ordem da oitiva das partes e testemunhas.

Nas perguntas iniciais, Nelson contou que exerce a atividade de agricultor e
gue possui uma lavoura de péssego e de milho de, mais ou menos, 20 hectares. A
juiza questionou quem realizava as tarefas nessa propriedade. Seu Nelson
comentou que eram realizadas por ele e sua esposa e que contavam com o auxilio
do Seu Joao durante “dois dias, dois dias e meio”. Mediante os questionamentos da
juiza, alegou que Seu Jodo também prestava servicos para outros vizinhos e que,
normalmente, recebia R$ 40,00 por dia, que corresponde ao valor habitualmente
pago nos servigos realizados “pra fora” (do centro urbano). Ao ser questionado se
Jodo tinha liberdade para nao trabalhar algum dia ou se ele realizava as tarefas em
um horario definido e habitual, Nelson respondeu que o reclamante tinha liberdade
para ndo ir trabalhar e que ele ndo lhe dava muita satisfacdo e, geralmente, o
periodo de maior trabalho era na época de safra. “Me conte, Seu Nelson, o que
houve para o Seu Joao deixar de trabalhar na sua propriedade?” Chegava-se aqui
no momento da cobranca pela explicacdo dos fator(es) que levaram a ruptura do
curso habitual nas relac6es de trabalho. Frente a esse questionamento, o senhor
Nelson disse que ndo compreendia o motivo e que recebeu a intimacdo da JT
guando Jodo ainda morava na sua casa. Ao cobrar uma explicacdo a Joao sobre o
motivo da reclamacgao trabalhista, primeiramente, esse |lhe disse “eu nao fiz nada” e,
posteriormente, admitiu que havia conseguido outro emprego e que lhe pagariam

melhor.

“O Seu Jodo morava na sua casa?”, perguntou a juiza. O reclamado falou que
morava, 0 que ocorreu logo depois que “a mulher dele largou dele” e “ele ficou sem
ter pra onde ir". Na sequéncia, a juiza perguntou quem lavava as roupas de Joéo,
“era sua mulher Seu Nelson™? Nelson gesticulou em sinal afirmativo. “O senhor se
considerava amigo dele?”. No local onde estava sentada, pude ver aquele senhor
passar a mao nos olhos em um gesto que me indicava que ele havia derramado

algumas lagrimas. A juiza observou o ocorrido e 0 narrou para o secretario para

™ Cf. Trechos da sentenca do processo de n° 0001103-97.2014.5.04.0104.
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constar na ata de audiéncia. Seguiram-se as perguntas sobre as relacdes existentes
entre o reclamante e o reclamado. Por fim, a juiza pergunta se “ele assistia televisao
na sua sala, com a sua familia?” Novamente, Nelson respondeu que sim e, em outro
momento, acrescentou que ele e sua familia sentiram “pena” de Jodo porque ele ndo

tinha para onde ir.

Jodo contou a juiza que trabalhava na leitaria e na colheita de péssego na
propriedade do senhor Nelson. Em seguida, a juiza lhe perguntou se ele executava
servicos em outras propriedades. Seu Jodo disse que ndo, mas em seguida
comentou que, ocasionalmente, nas horas vagas, poderia ajudar alguns vizinhos. “E
o Seu Nelson, lhe dizia o que fazer ou o senhor j& sabia o que tinha que fazer?”.
Demonstrando certo orgulho, que era perceptivel pela entonacdo de sua voz, seu
Jodo disse que sabia “direitinho” o que tinha de fazer: “ndo precisava ninguém me
dizer’. “E o que aconteceu... pro senhor deixar de trabalhar pro Seu Nelson?”. Jodo
disse que Nelson o havia agredido — “ele me deu um tapa na cara uma vez” — e que
um ano apos o ocorrido resolveu sair do trabalho “porque ele s6 reclamava”. A juiza
perguntou por que o reclamante morava com o reclamado. “Porque ele me
convidou”. “Mas a minha empregada n&do mora comigo seu Joao”, comentou a juiza.
“E a esposa do seu Nelson lavava as suas roupas?”. Jodo disse que sim, mas so “as
vezes”, que normalmente ele lavava as suas roupas. Quando questionado pela juiza
se ele “se sentava na sala, com a familia do Seu Nelson para ver televisao”, este diz
gue sim que eles o convidavam. Por fim, Jodo disse que o horario de trabalho era
estabelecido por Nelson e que ele ndo poderia simplesmente deixar o trabalho para
ir trabalhar para outros.

No desenrolar da audiéncia, chegou-se a etapa da oitiva das testemunhas de
ambas as partes. O advogado de Jodo nao havia trazido testemunhas. Da parte de
Nelson, foram ouvidas duas testemunhas, primeiramente o senhor Cleidir e depois o
senhor Nélio, ambos agricultores e residentes na zona rural. Como de praxe, a juiza
perguntou se Cleidir conhecia as partes e se tinha alguma relagcdo de amizade e/ou
algum tipo de inimizade com o reclamante e o reclamado. Cleidir disse que conhecia
Nelson por ser vizinho de sua propriedade e Jodo porque este trabalhou com ele por
um ano e meio e firmou um contrato de parceria agricola, desde 2009. Além disso,
disse que Jodo j& havia trabalhado nas terras de seu sogro e que, normalmente,

trabalha “pra um e pra outro”. “O senhor sabe exatamente o que é um empregado”™?
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perguntou a juiza a Cleidir que se mostrou um pouco confuso, disse que ndo sabia
exatamente responder. No depoimento de Nélio, que também foi sucinto, observei
que suas alegacdes nao divergiram com as de Cleidir. Por fim, a juiza prop6s

novamente a conciliagdo que foi rejeitada. A audiéncia durou 50 minutos.

Terminada a audiéncia, a juiza olhou para o advogado do reclamante e disse
“‘esse processo é tudo ou nada”. Dirigiu-se a mim e a um advogado e comecgou a
refletir sobre o caso: “Ela que é da sociologia... E com isso aqui que a gente se
depara (olhou para mim). Nem tudo que acontece |4 a gente consegue trazer pra
ca.” No meio da conversa: “Eles ndo estdo mentindo... Nenhum deles esta. E
evidente que alguma coisa aconteceu ai”, disse a juiza ao advogado de Jodo.
Também comentou com o advogado que ela tinha que se embasar no artigo 3° da
CLT (atinente aos requisitos da relacdo de emprego) e que, apesar da amizade que
parecia existir entre os dois, deve-se tratar “0 empregado como empregado”. “Um
homem de idade vir aqui e chorar. Se emocionar no depoimento. Isso ndo acontece
todo o dia. [pausa] Aqui ndo é so o Direito, a gente ndo pode ficar assim [gesticula
com as maos e as coloca ao lado do rosto em uma expressao na qual acredito que
visava demonstrar o seu entendimento de que um juiz ndo pode ficar “cego” devido
alei]”.

Na sentenca, se encontram transcritos alguns trechos da contestacdo do

reclamado que foram utilizados pela juiza na elaboracdo da sua sentenca:

Alega a defesa, ainda, que no ano de 2005 o reclamante, “em virtude de
desentendimento com sua companheira e ndo acolhido por seus familiares”,
por motivo de amizade, foi convidado pelo Reclamado, a residir dentro da
sua casa, onde era tratado como um familiar, com liberdade para assistir
televisdo, tomar chimarrdo, “tinha suas roupas higienizadas pela esposa do
Reclamado, enfim, praticamente um filho para o reclamado e sua coénjuge”,
e mais, tendo “fotal liberdade para trabalhar onde bem entendesse”,
inclusive mantendo contrato de parceria agricola e utilizando de
financiamentos do Governo Federal. Refuta, enfim, todas as pretensdes
elencadas na peca de ingresso (Trecho da sentenca do processo de n°
0001103-97-2014-5-04-0104, disponivel para consulta no site do TRT-4,
grifos da peca).

Na sentenca publicada, na parte destinada a fundamentagcdo da decisao,
pode-se observar o embasamento legal dado pela magistrada a sua sentenca, que

considerou improcedente a reclamatoéria de Seu Nelson:

Mister observar a especial peculiaridade da questdo, a qual, dada a
presenca de tracos afetivos que envolveram as partes, encerra a dificuldade
de julgamento ha muito ressaltada na maxima romana INTER AMICOS
NON ESTO JUDEX, posto que a Justica deve ser imparcial, mas nédo alheia
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as nuances envoltas nas relacdes sociais trazidas a colacéo judicial (Trecho
da sentenca do processo de n° 0001103-97-2014-5-04-0104, disponivel
para consulta no site do TRT-4, grifos da peca).

‘A justica deve ser imparcial, mas nao alheia as nuances envoltas nas
relagbes sociais trazidas a colagdo judicial’. Ao ler esse trecho da sentenca
lembrei-me dos comentarios da magistrada ao término da audiéncia. Também
segue na sentenca a referéncia ao artigo 3° da CLT e um trecho do depoimento de

seu Jodo a fim de corroborar a tese da magistrada:

Dito isto, imperioso referir, ante aos termos expressos da norma
consolidada, artigo terceiro, que no contrato de trabalho h4d uma relagéo de
subordinacdo entre o dador e o prestador de servico, decorrendo da
subordinacao e pessoalidade deste ultimo, os poderes de dire¢cdo, comando
e controle das atividades do trabalhador, conferidos ao empregador, além
daqueles atinentes a aplicacdo de sancdes disciplinares em caso de
inadimpléncia das obrigagdes por parte do obreiro.

Registro, ainda, que o contrato de trabalho é um contrato realidade, onde os
fatos prevalecem sobre as formas e é a partir deles, e ndo do que
previamente declaram as partes, que se tem como caracterizado ou ndo o
vinculo empregaticio, pois “o contrato de trabalho possui individualidade
propria, natureza especifica. O ESTADO DE SUBORDINACAO DO
PRESTADOR DE TRABALHO, que o caracteriza, torna-o inconfundivel com
gualquer outro contrato de direito privado... Nele se compreende qualquer
obrigacdo de fazer, desde que realizada EM ESTADO DE
SUBORDINAGCAO...” (grifei - Délio Maranh&o, in Instituicdes de Direito do
Trabalho, Volume |, 12a Ed., LTr, 1991, p. 232/233). [...]

Em verdade, o préprio reclamante, em depoimento pessoal, fl. 18, socobra a
tese exposta na exordial ao revelar nuances da relagdo que pretende ver
reconhecida judicialmente que, indiscutivelmente, afastam o comando
tracado pelo artigo terceiro da CLT. Diz o reclamante:

“... que “eu nao tinha onde morar e ele quis me botar dentro da casa dele";
"que de vez em quando eu trabalhava para os vizinhos"; que também
trabalhou para [...] [nome testemunha]; ... que fazia as refeicbes com a
familia do réu e assistia televisdo na sala; que a esposa do réu as vezes
também lavava as roupas do depoente; que o depoente manteve contrato
de parceria agricola com [testemunha]; ... que também exerceu a funcéo de
zelador em uma estrada municipal de Cangugu a época em que prestou
servigos para o réu, porém nado recorda em que data isso ocorreu; "que eu
ja sabia tudo direitinho o que era pra fazer, ndo precisando receber
ordens”;...”. (Trechos da sentenca do processo de n° 0001103-97-2014-5-
04-0104, disponivel para consulta no site do TRT-4, grifos da peca).

Além disso, as lagrimas do senhor Nelson ndo passaram despercebidas na
sentenca, mas igualmente apareceram corroboradas com referéncia a producéo

intrinseca ao saber do campo juridico:

Em verdade, em face de todos os depoimentos obtidos, verifico que a
presenca do autor na propriedade rural do réu decorreu principalmente do
relacionamento fraternal entre eles. Alids, a emoc¢do demonstrada pelo
reclamado — trabalhador rural oriundo do interior do RS e com 56 anos -
durante o registro de seu depoimento (fl. 17), ndo passou despercebida pela
Julgadora e, via obliqua, também revela a veracidade das razdes expostas
na defesa.
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A propdsito do tema ensina o insigne Valentin Carrion (Comentarios a CLT,
ed. 2000, p. 32), para que se consolide a relacdo de emprego, ndo basta
apenas o efetivo labor, devendo existir, ainda, a vontade de ligar-se por um
pacto de emprego, o que ndo se da no esforco desenvolvido por simples
caridade, religido, amizade, solidariedade humana, mutirdo, etc. (Sentenca
do processo de n° 0001103-97-2014-5-04-0104, disponivel para consulta no
site do TRT-4, grifos nossos).

Percebi como haviam sido construidas duas versbes opostas sobre a
dindmica das relacdes de trabalho. Posteriormente, com 0 acesso a sentenca
proferida, notei o direcionamento dado pela magistrada em suas perguntas, com
vistas a esclarecer os “fatos” alegados na inicial e na contestagcéo: a acusacao de
agressao e o nado cumprimento de direito trabalhistas alegados pelo seu Jo&o; o
transito na casa, a convivéncia com a familia, ser tratado “praticamente” como um
“filno”, as lagrimas no depoimento, dentre outros argumentos e “fatos” que foram
reconstruidos e narrados na audiéncia e nos documentos do processo. Esse
conjunto de elementos indica que as relagbes de trabalho travadas entre o “seu”
Nelson e “seu” Jodo encontravam-se perpassadas pelo amplo espectro das relacdes
de familiaridade - também muito préximas de uma grandeza doméstica
(BOLTANSKI; THEVENOT, 1991) — que ndo comportam a maxima “tratar o
empregado como empregado”. Entretanto, essa relagdo foi narrada pelas partes de
modos distintos, o que deixa claro que a pergunta “o que aconteceu?” nao se
restringe a uma resposta univoca. Tratam-se de interesses opostos e, portanto, de

argumentacdes conflitantes.

No caso 04, entraram na sala um senhor e um jovem rapaz que estavam
acompanhados por seus advogados. Logo no inicio, pude notar a expressdo de
contrariedade do reclamado que nos momentos em que se tratava de negociar um
valor para o acordo repetia enfaticamente: “Eu ndo vou levar dinheiro na casa de
ninguém”. O reclamado comentava com seu advogado que n&o iria pagar o que 0
reclamante queria e que o jovem havia ficado muito tempo “encostado pelo INSS”.
Novamente, a Juiza ponderou sobre o acordo. Em seguida o reclamado falou
enfaticamente “Eu ndo vou pagar mais que isso [R$ 500,00] porque além de nao
trabalhar ele mentiu pra mim”. Apés mais uma “rodada” de negociagdes o reclamado
disse que pagava no maximo R$ 700,00 “pra me ver livre desse homem”. A
advogada do reclamante mostrou-se bastante contrariada com relacdo aos

honorarios advocaticios, tendo em vista o baixo valor oferecido. Por fim, foi feito o
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acordo no valor de R$ 700,00. “E um problema esse homem”, falou o reclamado

referindo-se ao reclamante, minutos antes da audiéncia ser encerrada.

As frases curtas de efeito, o “mal-estar” visivel pelas expressdes e pelos
gestos dos reclamantes e dos reclamados sédo elementos férteis de significado
sociolégico. No decorrer do quinto caso 05) observei que essas expressdes se
impuseram como uma forma de demonstrar o descontentamento com a situagao.
Especialmente no caso 05, constituiram formas silenciosas utilizadas muitas vezes
para “contradizer” a fala do outro; demonstrar a insatisfacdo com os fatos alegados

pelas testemunhas e/ou contidos no processo.

No caso 05, um jovem rapaz chamado Renato, que exerce a profissao de
pedreiro e pintor, ingressou com uma acao contra a proprietaria de uma imobiliaria
de Pelotas. Coincidentemente, o reclamado e seu advogado tinham o mesmo nome.
Em um momento da audiéncia, a juiza perguntou ‘o que o senhor quer senhor
Renato”, se dirigindo ao advogado. Enfaticamente, o reclamante respondeu: “Eu
quero receber meus direitos” ao achar que a pergunta havia sido feita a ele. Renato
pleiteou o reconhecimento do vinculo empregaticio, registro do contrato observado o
cOmputo do aviso-prévio e o pagamento de outras parcelas. Nesse caso, que se
tratava de uma audiéncia una, o recurso ao repertdrio dos gestos e das expressdes
de contestacdo deram sinais mais evidentes. Ao longo do depoimento do
reclamante, a reclamada que permaneceu na sala, colocava constantemente as
mAaos no rosto, sacudia a cabeca e ria de modo-debochado, dando sinais de sua
inconformidade com a situacéo ou ainda buscando expressar a falta de fundamento

do depoimento do reclamante’?.

Em seu depoimento, a reclamada alegou que o reclamante era um prestador
de servigos para os clientes e vendedores da sua imobilidria. Segundo contestacéo
apresentada pela reclamada, o reclamante era “chamado para os trabalhos” por
Fernando, que também prestava servicos para a imobiliaria. Assim, conforme
trechos da sentenca a tese da reclamada seria de que Renato realizava servigos de
forma “autbnoma, nao exclusivos, realizando pequenos reparos nos imoéveis de

clientes da imobiliaria, na condicdo de autdbnomo, néo restando preenchidos os

& Aqui ndo se trata de alegar que o depoimento e os fatos narrados pelo reclamante ndo tinham
fundamento, mas ressaltar que durante o depoimento do reclamante, a cada fato narrado por este, a
reclamada expressava algum tipo de reacdo como as mencionadas no texto.
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requisitos exigidos pelo artigo 3°, da CLT”"®. Observei que o depoimento de
Fernando estava em “sintonia” com as alegagdes da reclamada. No final da
audiéncia, a proposta de acordo foi rejeitada. A juiza insistiu novamente enfatizando
que a proposta de acordo € para evitar o julgamento e ainda acrescentou que
“acordo bom é aquele que nenhuma das partes quer” ao se dirigir a reclamada. Apds
as partes assinarem a ata e se retirarem da sala a juiza comegou a conversar com
um advogado que estava na sala. Naquela conversa expressou que gostava dos
litigios que versam sobre matéria de fato (e ndo de Direito) e que ndo vé a
importancia de saber qual o “papel da azeitona na empada”. Na sexta-feira, quando
foi expedida a sentenca, a juiza reconheceu o vinculo empregaticio, como postulou
o reclamante, deferindo o pagamento das verbas consideradas devidas e de

algumas indenizacdes atinentes ao periodo trabalhado.

No caso 06, na parte destinada ao reclamado, estavam sentadas em torno de
seis pessoas, sendo trés advogados e trés prepostos. Percebi que aquele processo
se tratava de um caso de terceirizacdo que envolvia um valor relativamente baixo,
em torno de R$1.500,00. No depoimento do reclamante, ele contou que n&o podia
sair 15 minutos para o intervalo e nem ir ao banheiro. A magistrada perguntou se
atualmente ele estd empregado e ele diz que faz uns “bicos” porque tem uma
“filninha”. Também alegou que havia sido coagido a assinar a rescisao, ocasidao na
qgual a empresa lhe entregou o papel e lhe disse para assinar. Nesse momento, a
juiza questionou sobre a “coacado”. Anotei rapidamente algumas perguntas feitas
pela juiza: “Mas botaram uma faca na sua cabega? Como assim o senhor foi
coagido? O que eles poderiam fazer pra lhe obrigar? Até que série de estudo o
senhor tem?” Nesse momento, o reclamante contou a juiza que tinha estudado até a
52 série e que se sentiu coagido porque “eles insistiram muito e disseram que eu nao
saia do escritério sem assinar a demissdo”. A proposta da empresa seria o
pagamento de R$ 700,00. Depois de recusar o valor proposto, a ata de audiéncia foi
assinada. Quando o trio de advogados ja se encontrava na porta da sala, percebi
que o reclamante conversou algo com sua advogada que em seguida falou: “Ele

resolveu aceitar o acordo, voltem aqui! Mas é 700 mais AJ, né?”.

No caso 07, entraram na sala a reclamada, Laura, acompanhada de seu pai.

Do outro lado, no espacgo destinado ao reclamante, estava sentado Nelci, que alegou

"3 Cf. Trecho da sentenca do processo de n® 0001105-67.2014.5.04-0104.
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que havia trabalhado na empresa de materiais de construcdo de Laura. Apds o
depoimento das partes, o advogado de Laura apresentou um Boletim de Ocorréncia
no qual algumas pessoas informaram que Nelci havia oferecido cerca de R$
1.000,00 para testemunharem a seu favor. “E verdade isso seu Nelci?”, perguntou a
juiza. “Nao, senhora! Eu nem conhecgo essas pessoas”. A audiéncia desembocou na
etapa da negociacdo do acordo. Laura falou das dificuldades financeiras de seu
negocio, insistindo que nao teria condigdes de pagar o valor da agao. “Eu nao tenho
como me comprometer a pagar algo que eu ndo posso arcar, a senhora entende?”.
Comentou que naquela época do ano (em dezembro) os negdcios eram “parados”. A
juiza passou a conduzir o acordo de modo mais incisivo e propés um valor (R$
5.750,00) comentando que seria melhor a reclamante “pegar um empréstimo por
fora” do que deixar o processo seguir (0 que seria mais custoso segundo ela). Por
fim, Laura cedeu e resolveu aceitar o valor proposto no acordo. Ap6s o término da
audiéncia, a juiza comecou a conversar com a advogada do reclamante. Ambas
comentaram como se sensibilizam com a situacdo de ambas as partes com relacéo
a questao financeira. A juiza comentou que essa situacao se torna mais evidente por
nao se tratar de grandes empresas, mas empreendimentos familiares e com poucos

empregados.

O caso 08 durou 25 minutos. Envolvia uma senhora chamada Josefa como
reclamante e Andrea, que era empregada doméstica. A conciliagdo inicial foi
rejeitada por ambas as partes. A advogada da reclamada, se dirigindo a juiza,
alegou que os valores da rescisao contratual foram pagos por Josefa a Andrea, mas
havia ocorrido uma fatalidade, “esses recebidos, doutora, estavam no porta-luvas do
carro da Dona Josefa” e foram extraviados quando o carro foi furtado. A juiza disse
sem o valor probante dos recibos restava apenas a “palavra” da reclamada.

O valor proposto por Andrea foi rejeitado pela advogada de Josefa, que
comecou a falar dos problemas pessoais e dos gastos da sua cliente com uma
doenca contraida por sua irma. A juiza sugeriu um valor para o acordo, e Josefa
comecga a conversar com a juiza sobre o “momento ruim” pelo qual vinha passando.
Contou que sua irma estava doente, com cancer nos pulmdes e no linfoma, e que
tinha muitos gastos com ela. Também contou que estava se mudando da cidade, e

qgue por isso nao precisaria mais dos servicos de Andrea. Josefa ndo sabia dizer o



98

que aconteceu: “eu achei que estava tudo bem”, “ela ainda ficou em Pelotas,

encaixotando as coisas da mudancga”.

Percebi que durante a audiéncia, a reclamante e a reclamada evitavam se
olhar. A advogada da reclamada tentou negociar de novo o valor e nesse momento
Josefa olhou para Andrea e disse: “Tu me conheces Andrea”. A juiza sugeriu
novamente que era melhor a Josefa pegar um empréstimo do que pagar as multas
relativas ao ndo cumprimento de uma sentenca que lhe fosse desfavoravel. Nesse
momento, dona Josefa mostrou-se desconfortdvel com o comentario e disse que
nunca teve que pegar um empréstimo na vida. Por fim, foi feito o acordo. No final da
audiéncia, Josefa foi ao encontro de Andrea, Ihe abracou e disse em um tom de voz
emocionado: “Tu sabes que era s6 me pedir Andrea, ndo precisava fazer isso”.

Terminava meu primeiro dia de observacéo na Vara A.

*k%k

Dentro do universo de oito audiéncias observadas, nos casos 03 e 08, pude
perceber como as relagdes de trabalho, dadas as suas especificidades, achavam-se
permeadas por lacos de proximidade e/ou familiaridade — dependendo do ponto de
vista e do significado que se atribua a essa palavra, o que varia de acordo com as
percepcdes de cada individuo e suas apropriacdes culturais especificas. De acordo
com as especificidades das condi¢cdes de trabalho — trabalhador rural e trabalhador
doméstico — mostrava-se pertinente problematizar como a evocacado das relacbes

pessoais se fazia presente na cobranca dos direitos legais.

Além disso, a primeira vista, a negociacdo do acordo poderia configurar um
processo social especifico que mereceria ser explorado de modo mais detalhado e
gue envolve de modo muito mais atuante os advogados que acabavam conduzindo
0s rumos da resolugédo do conflito, dadas as suas competéncias técnicas para isso.
Da mesma forma, a atuacdo dos juizes na realizagdo do acordo constituia outro
elemento a ser explorado. E quanto ao papel dos reclamantes e dos reclamados nos
casos, quais as competéncias por eles postas em pratica? E os demais atores que
compde essa cena? Em que momento se expressavam de modo mais contumaz as
distintas nocdes de (in)justo nas relacdes de trabalho? A reflexdo sobre essas
guestdes norteou meu trabalho de campo durante a semana. Entretanto, algumas
pistas ou insights formulados, por serem demasiado iniciais, demandavam a

confrontacdo ou o aprofundamento dessas questdes com o plano empirico. Apesar
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da traducdo do conflito ser realizada pela linguagem juridica, o peso dos
depoimentos com as reacdes (0s siléncios, as reticéncias, a entonacéo da voz e as
emocodes expressadas, como me indicava o caso 03) indicavam um caminho a ser
seguido. Sem apressar minhas inferéncias, busquei confrontar esses

questionamentos e aprofunda-los com novas informagdes na pesquisa de campo.

*k%k

No segundo dia de pesquisa, entrou um advogado na sala bastante
apreensivo dizendo: “Exceléncia, por questdao de ordem, ha alguém do lado de fora
xingando as pessoas e ameagando um senhor de agressao”. Nesse momento, a
juiza mostrou-se surpresa e saiu para ver 0 que estava acontecendo, chamou o

seguranca do Forum e pediu para o senhor que estava alterado se acalmar.

Apdés a chamada para o caso 11, entraram na sala a reclamada
acompanhada por seus filhos, o reclamante e os advogados. O advogado do
reclamante comentou com a juiza que 0 esposo da reclamada ameacou 0 seu
cliente no sagudo do Foérum. A juiza perguntou o que havia acontecido ao
reclamante, que se chamava Luis. O reclamante lhe disse que foi xingado de “filho
da puta” e que recebeu ameacas do marido da reclamada, dizendo que ele iria até o
seu trabalho atual alertar o seu patrdo sobre o ingresso da acao trabalhista. O
senhor Luis mostrou-se apreensivo com tais ameacas e seu advogado pediu que o
ocorrido constasse na ata de audiéncia, mas a juiza |he disse que nao seria
necessario. Como nas demais audiéncias a juiza ressaltou a importancia do acordo
e calculou os valores e as parcelas em sua calculadora. A reclamada insistiu que
nao teria como pagar o valor proposto para o acordo que correspondia a R$ 5.000:
“Esse valor é muito alto, eu ndo tenho condi¢gdes de pagar isso. Tenho dois dos
meus filhos estudando na universidade e eu sou professora do Estado”. Por fim, foi
realizado o acordo que seria pago em quatro parcelas de R$ 1.000 mais AJ. No final
da audiéncia, a juiza advertiu dona Magda sobre o seu marido dizendo para ele
evitar o confronto com o seu Luis “para ndo se incomodar”. Nesse momento, um dos
filhos da reclamada comentou “Nao se preocupe juiza, eu sou capaz de pagar pra

ele [reclamante] ndo passar nem na minha calgada”.

No caso 14, a audiéncia comec¢ou quando o advogado da reclamante estava
em outra Vara, atuando em outro processo. Essa audiéncia envolvia uma empresa

prestadora de servigos de limpeza e a Prefeitura Municipal de Pelotas. A reclamante,
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uma senhora aparentando ter em torno de 40 anos, mostrou-se incomodada com o
fato de a audiéncia ter inicio sem o seu procurador. De um lado, via-se a reclamante
sentada e em siléncio, sem compreender os procedimentos e ritos intrinsecos a
audiéncia. Do outro lado, estavam dois advogados que conduziam a audiéncia de
modo quase automatico. A juiza avisou a reclamante que ndo haveria nenhum
prejuizo para ela, pois eles sO6 estavam “agilizando” as coisas. Quando foi
guestionada pela juiza sobre as atividades que exercia, a reclamante comentou que
varria as ruas e trocava as sacolas de lixo, sem luvas e em decorréncia disso
adquiriu uma doenca nas maos. No final da audiéncia, a ata foi encaminhada para o
advogado da reclamante pelo advogado da reclamada que mencionou em tom de

brincadeira: “ele nem vai ler”.

No caso 17, o reclamado compareceu sozinho a audiéncia e, apds a proposta
de acordo, falou das dificuldades financeiras pelas quais vinha passando que o
fizeram fechar a sua padaria. A juiza, para enfatizar o acordo, comentou “assim

[aceitando o acordo], o senhor ndo se incomoda mais”.

O caso 28 tratava-se de uma carta precatéria na qual seria ouvido o
depoimento da testemunha do reclamante. A reclamada era uma empresa do ramo
de manutencdo e operacdo de energia elétrica. Em seu depoimento a testemunha
contou que era colega de trabalho do reclamante e que trabalhava como auxiliar de
caminhdo. A juiza lhe perguntou sobre as horas extras, se era feito o pagamento, e
se havia intervalo para almocou ou lanche. A testemunha disse que os empregados
normalmente faziam horas extras e que, em torno de 20 dias do més, tinham apenas
uns trinta minutos de intervalo intrajornada. Além disso, contou que a empresa
possuia duas folhas ponto, sendo que em uma os empregados colocavam o horario
normal e na outra (da qual eles ndo tinham acesso posteriormente) eram
preenchidas com as horas extras. Disse que sabia das horas que |he eram devidas,
pois tinha um caderno no qual as anotava para ir cobrar da empresa depois. A juiza
perguntou se a empresa pagava essas horas: “Que nada!” A empresa “s6 enrolava”
e “se enganava’ no pagamento das horas extras, que ndo eram restituidas. Além
disso, contou que trabalhavam nos dias de chuva, nem sempre nas linhas vivas,
mas nas linhas mortas. O advogado do reclamante pediu para a juiza perguntar se
ele conhecia o “Zdio” e o Jonas. A testemunha respondeu que “Sim, esse era gente
boa... Tratava bem os empregado” e que Jonas também. Quando questionado sobre
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o dono da empresa, disse que ele “era na dele”, mas que “hdao dava muito assunto
pros pedo”, dando indicios da hierarquia existente na empresa. O advogado do

reclamante perguntou se ele conhecia o “Joao Baldao”, a testemunha disse que sim,
mas que “esse nao era gente boa”. A juiza perguntou sobre o motivo: “Muito chato,
as coisas tinham que ser feitas na hora que ele quer” e “ele também teve problema
com o Adilson”, que era o reclamante. A juiza lhe perguntou se o Jodo Baldao
ameacava verbal ou fisicamente seus funcionarios. A testemunha ficou um pouco
constrangida ao narrar as ofensas: “Ah sim, ele ofendia”. “Ofendia como?”,

perguntou a juiza. “Ah, era ‘pau no cu’, ‘vai a merda’”. A testemunha disse que Jodo
Balddo agrediu o Adilson e outras pessoas com uma ferramenta do servico, uma
mao francesa e um cano de ferro. “Foi por isso até que eu sai de 1a”. Na ocasiao da
agressao a testemunha contou que foi feito um Boletim de Ocorréncia e chamada a
policia. Na hierarquia da empresa, Jodo Balddo ficava abaixo de “Zdéio”, mas
“praticamente mandava na empresa” porque tinha “boa producado”, dava “bastante
servico”, e o Bras [dono da empresa] “s6é quer saber de dinheiro”, falou a testemunha

em um tom de reprovacao.

No caso 29, entrou na sala a reclamante e seu advogado, seguidos do
advogado e do preposto que representavam a empresa reclamada. Tratava-se de
uma empresa que prestava servigos de limpeza. No inicio da audiéncia, como de
praxe, a Juiza perguntou sobre a possibilidade de acordo e o advogado da
reclamante disse que nao iria propor acordo, pois em outros casos envolvendo a
referida empresa o acordo nao foi cumprido. A juiza lhe diz que é justamente para
isso que servem as multas e acrescenta: “Pense Doutor, aqui € a Justica do

Trabalho... Nao tem filho envolvido, ndo tem nada disso... Aqui tudo é dinheiro”.

No caso 32, envolvia danos morais, pagamento de horas extras e acumulo de
funcdes. O reclamante chamava-se Ricardo e a empresa, que se fez representar por
uma preposta, era uma famosa rede de supermercados. Quando indagado pela
juiza contou sobre as funcbes que exercia no supermercado, Ricardo disse que
trabalhava inicialmente como repositor de estoque, mas também auxiliava no
acougue e na compra de pereciveis e que nessa funcdo tinha que participar de
reunides diarias nas quais era obrigado a cantar o hino da empresa. A juiza
perguntou como era esse hino. “Ndo me lembro muito bem”, disse Ricardo em um

tom de voz baixo. Além disso, disse que os funcionarios que chegassem atrasados
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eram obrigados a “fazer uma dancinha”. Juiza perguntou se havia um tipo de
constrangimento ou puni¢do pra quem se recusava a fazer a danga. Ricardo disse

gue ndo, mas estes eram mal vistos pelos colegas e pelos supervisores.

Em seguida, chegou a vez de a preposta sentar-se na cadeira das
testemunhas. A juiza |Ihe perguntou sobre o horario das refeicbes que eram
oferecidas aos funcionarios e depois perguntou sobre o hino da empresa. A preposta
confirmou que havia reuniées nas quais se cantava o hino da empresa. A juiza
perguntou se essas reunides eram obrigatérias: “Sim” e que determinados
“associados” eram obrigados a participar, exceto aqueles que estivessem ocupados
trabalhando na reposicdo de mercadorias. Na realidade, enquanto cantavam o hino
dancavam e faziam com as maos as letras que eram cantadas. Juiza lhe perguntou
sobre o que acontecia com quem chegava atrasado: Quando chegavam atrasados,
0s associados pagavam uma “prenda” que, geralmente, era dangar a “danga do siri”.
A juiza perguntou sobre 0 que acontecia com quem se negava a fazer isso, se era
advertido ou corria risco de demissao: Disse que ndo eram demitidos, mas que o
“lider da equipe” chamava para uma conversa, tendo em vista que esse era o “papel
do lider” e que este poderia advertir verbalmente o “associado”. Ao ser perguntada
se era comum os funcionérios exercerem varias funcdes, disse quem sim, pois na
empresa, especialmente “na falta de um associado, um deve ajudar o outro. Apos
encerramento, 0os advogados e a juiza comecaram a conversar em tom descontraido
sobre a “danga” que seria do “Programa Panico” e ndo uma musica de axé, como
havia dito a juiza na hora de colher o depoimento da preposta. Percebi que apesar
das risadas e brincadeiras na sala de audiéncias, Ricardo permaneceu seério. Na
sentenca, a decisdo da juiza a respeito da indenizagdo por danos morais que fora

pleiteada por Ricardo foi considerada procedente:

[...] O reclamante alega ter sido obrigado a cantar o hino da empresa nas
reunibes realizadas, ocasibes em que era forcado a rebolar e a executar
coreografias, tais como a “danga do siri”, popularizada pelo programa
“Panico na TV”, perante os demais colegas, ficando exposto a situagfes
vexatorias e constrangedoras, razdes pelas quais postula indenizacédo pelos
danos morais decorrente do assédio moral, em valor a ser arbitrado pelo
Juizo. [...] Tudo aquilo que fere os valores fundamentais inerentes a
personalidade humana, causando dor, tristeza, sofrimento, desprestigio
social, descrédito a reputacdo, humilhacdo, enfim, transtorno a alma, pode
ensejar constrangimento moral. Neste passo, em qualquer relacdo, as
pessoas podem, voluntariamente ou ndo, causar prejuizos as outras, razao
pela qual, é plenamente admissivel que tais danos também decorram da
relacdo de emprego, principalmente diante do estado de sujeicdo do
empregado ao empregador, o qual por forca do poder de comando tem a
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faculdade de exigir do obreiro a execugdo de variadas tarefas. [...]
(Sentencga do processo de n° 0001114-29.2014.5.04.0104, disponivel para
consulta no site do TRT-4)

Na sentenca, segue um trecho do depoimento da preposta do supermercado
que percebe as praticas motivacionais da empresa como um “momento de
descontragdo”. Entretanto, na sentenca confrontam-se essas praticas de
descontragdo com o “poder diretivo” da empresa e as possiveis represalias sofridas
ao empregado, parte mais fraca dessa relagdo, caso se recuse a “dancar’ ou

“rebolar”:

Na hipétese em apreco, a preposta da reclamada confessa em depoimento
que “... todos os empregados eram obrigados a participar das reunides
diarias; que nessas reunides era entoado o hino da empresa; que quando o
funcionario chegava atrasado na reunido, havia a necessidade de ele imitar
a coreografia “danga do siri”, tal como no programa Panico; (...) que “se
acaso o funcionario chegasse atrasado e ndo quisesse dancar, nao
dangava, mas poderia ser advertido;” (fl. 60), comprovando que, embora a
contestacdo afirme tratar-se de pratica motivacional e de “‘um grande
momento de descontragdo no trabalho”, v. fl. 82, é 6bvio que uma eventual
negativa da reclamante em participar seria certamente interpretada como
auséncia de comprometimento com 0s objetivos patronais, colocando em
risco sua perspectiva de ascenséo profissional e a prépria manutencédo do
emprego. A sujeicdo exagerada do reclamante a figura do empregador, bem
como a excessiva exposicdo a avaliacdo alheia e desconfianca acerca do
julgamento social da conduta a ele imposta, caracterizam ofensa a moral
objetiva e subjetiva do empregado que merece ser reparada pelo
empregador-ofensor. NAo entendo como inofensivas as praticas
“‘motivacionais” acima referidas, na medida em que muitas pessoas
apresentam dificuldades em se expressar em publico, tendo outras
restricbes morais, fisicas, sexuais ou mesmo religiosas a realizacdo de
“‘dancas” e “rebolados”. Nesse contexto, a atitude constrangedora e
vexatéria adotada pela reclamada, significa exercicio abusivo do poder
diretivo em relacdo ao trabalho realizado pelo reclamante, com
consequéncias ainda mais nefastas ao reclamante como homem-
trabalhador, incidindo a hipétese do artigo 186, cumulado com o artigo 927,
ambos do Cédigo Civil. (Sentenca do processo de n° 0001114-
29.2014.5.04.0104, disponivel para consulta no site do TRT-4, grifos da

peca)

Na sentenca, a juiza expressa seu entendimento em ndo considerar
inofensivas as praticas “motivacionais” (que se encontra em aspas no trecho
destacado) que se chocam com a individualidade de cada “homem-trabalhador” que
esta sujeito ao poder diretivo do empregador.

No caso 33, a reclamante chamava-se Vera e fora empregada doméstica da
reclamada, que se chamava Claudia. A reclamada entrou na sala acompanhada de
dois advogados. Era perceptivel o desconforto entre as partes que, ao invés de
evitarem o olhar, olhavam-se de modo incisivo.

O advogado de Vera solicitou que fosse “declarada a nulidade do pedido de

demisséo assinado em 31.01.2013, com a retificacdo da data de demissdo lancada
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em sua CTPS”, bem como o pagamento de outras verbas rescisorias, dando o valor
da acdo R$ 30.000,00"*. Em seu depoimento, Vera disse que foi agredida pelo filho
de Claudia, de nove anos. Disse que ndo suportava mais a situacao e ao conversar
com sua “patroa” falou que “achou que queria sair’”. Quando indagada pela juiza
sobre 0 gozo de suas férias disse que nunca as tirou, sempre recebendo em
dinheiro, pois “as criangas dela ndo ficavam com mais ninguém”. Depois de quinze
dias do comentario que “pensava que nao queria mais trabalhar na casa de sua
patroa” foi assinar sua rescisdo acompanhada de sua filha e que foi ver com um
advogado quais seriam os direitos dela. Nesse momento, a juiza lhe disse que nédo
poderia fazer nada com relacdo a isso porque ela foi assinar a rescisdo quando ja
havia conversado com um advogado e ainda acompanhada de sua filha. “Ninguém a
obrigou dona Vera”. A reclamante ficou visivelmente alterada e em um tom de voz
mais alto disse que “mas eu s6 fui me informar” eu “nado ia fazer nada”.

Em seguida, Claudia foi chamada e em seu depoimento disse que Vera tirava
suas férias e que estas eram pagas. Além disso, sua irma (de Vera) ficava com as
criancas. A reclamada pediu licenca a juiza para Ihe mostrar os vales no nome da
irma de Vera no periodo de férias e disse que em algumas ocasides as avos ficavam
com as criangas. Apos examinar os documentos a juiza entrega-os ao advogado da
reclamante: “Olhe aqui doutor”. O advogado examinou a documentagéo, conversou

com sua cliente e, por fim, desistiu do pagamento das férias.

Em seguida, no meio da audiéncia, a juiza evocou minha presenca, falando
que sou estudante de sociologia e comentando que a relacdo do emprego de
domeéstica é complicada, pois envolve a convivéncia no lar e muitos sentimentos.
Assim, propds que a reclamada realizasse um acordo no valor de R$ 1.000,00 em
consideracdo ao tempo que Vera trabalhou na sua casa e para deixar para tras isso.
A reclamante recusou a proposta. Nesse meio tempo, Vera disse que também tinha

consideragao por “dona Claudia”, “mas eu achei injusto o jeito como ela me tratou”.

Seu advogado comentou “uma coisa € o que a senhora acha e outra € o Direito”.

*k%k

Na primeira semana de observagcédo, em um universo de casos heterogéneos,
constatei alguns elementos que eram recorrentes na dindmica do “negociando o

acordo”. Em grande parte dos casos observados, o advogado do reclamante propde

™ Cf. Trecho da sentenca do processo de n® 0001124-73-2014-5-04-0104.
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um valor base para o acordo (que acredito ser anuido pelo reclamante) que,
normalmente, ndo € aceito pelo advogado da parte reclamada, iniciando-se assim o
processo de negociacao desse valor. Entretanto, daquele “valor base” do acordo
existe outra proposta que compreende um “valor limite”, no qual o advogado nao
aceita mais negociar a sua reducdo. Assim, pode-se falar em trés valores
estabelecidos pelo advogado do reclamante: o valor da acdo, o valor base e o valor
limite do acordo. Na parte reclamada, no processo de negociacdo do acordo foram
comuns as justificativas para a redug¢ao do valor que evocam o “estar passando por
dificuldades financeiras”. Essas “dificuldades” contemplaram desde questdes
econdmicas em um amplo espectro a motivos particularizados (doenca, furto, custeio
de estudo para os filhos).

De um modo geral, nas audiéncias de prosseguimento, na etapa da oitiva das
partes e das testemunhas, se expressam de modo mais contumaz as dinamicas dos
locais de trabalho (que séo narradas pelos depoentes), bem como a explicacéo do
qgue houve de errado no curso ordinario das relagdes de trabalho. Seria esse o
momento privilegiado da audiéncia — a “porta de acesso” — para a observacao das
competéncias postas em pratica pelos reclamantes, reclamados, prepostos e
testemunhas. Em sintese, na segunda semana, busquei observar de modo mais
detalhado a dindmica da negociacdo do acordo e as competéncias que 0s juizes e
os advogados colocavam em pratica nesse momento. Por outro lado, ao atentar
para a etapa da oitiva das testemunhas, minha atencdo se destinava a observar de
modo mais detido a “construgcédo das narrativas” atinentes ao caso em questdo. Nos
apéndices, pode-se vislumbrar o total de casos observados na primeira semana de
observagéo, o tempo de duragéo das audiéncias, a classe da acdo e o “resultado”
das audiéncias. Destaca-se que nao se optou por “seguir a trajetéria” daquelas
audiéncias que se encontravam em sua fase inicial, levando-se em consideracéo
guestdes metodoldgicas (a demora na resolucdo dos casos ultrapassaria o tempo da

pesquisa) e 0s objetivos da pesquisa.

6.2 A segunda semana de observacédo: das competéncias postas em pratica na
negociacdo do acordo ao ato de litigar “sozinho”

No caso 41, a reclamante trabalhava para a proprietaria de um restaurante,
gue figurava como reclamada. No inicio da audiéncia, o juiz realizou a primeira

proposta de acordo: “E possivel a conciliacdo, doutores”? “Eu acho dificil doutor”,
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respondeu o advogado da reclamada. O advogado comentou que a reclamante quis
sair da empresa pedindo para fazer um acordo interno para receber o FGTS, mas
que “a empresa nao faz acordo”. Acrescentou que a reclamante recebeu varias
adverténcias e que nao comparecia na empresa quando lhe era solicitado. Assim, 0
advogado conduzia o caso com a tentativa de evidenciar as supostas “faltas” da
reclamante perante o magistrado ao mencionar a sua proposta de “burla” as normas

previdenciarias, bem como as adverténcias a sua conduta no ambiente de trabalho.

A advogada da reclamante rebateu as acusacfes — “nao € isso que a minha
cliente fala, doutor” — e propés um valor para o acordo. No entanto, a reclamada
recusou a proposta e alegou que existiam documentos na empresa que
comprovavam que ndo ha insalubridade no local de trabalho como foi alegado pela
reclamante. Por fim, ap6s outra rodada de negociacdo dos valores e das

indenizac¢des que seriam (in)devidas, foi realizado o acordo.

No caso 42, a reclamada — uma senhora chamada LUcia — compareceu a
audiéncia sem a presenca de um advogado. Logo no inicio da audiéncia, que
curiosamente iniciou sem a presenca do juiz, o secretario perguntou para as partes
se havia alguma proposta de acordo. Lucia comentou que ndo tinha proposta, pois
‘eu ndo tenho nada, era empregada tanto quanto ela senhor”. Apesar de ja ter
acompanhado algumas audiéncias na qual o reclamado compareceu sem um
advogado, ao contrario dos demais casos, percebi de modo mais evidente 0s
constrangimentos que se impde aos actantes que nao dispdéem de uma competéncia
juridica. Assim, apesar da dificuldade da traducéo juridica da sua tese de defesa,
Lacia ndo ignorou as implicagbes de uma acdo judicial trabalhista e buscou
esclarecer sua versdo dos fatos. Diferindo das acdes trabalhistas que sé&o
conduzidas pelos advogados, a reclamada ndo apresentou sua defesa por escrito
(provavelmente nao tinha ciéncia dessa possibilidade), tendo que apresenta-la
oralmente. Assim, o0 juiz perguntou a reclamada como ela conheceu a reclamante, e
Lucia explicou [em um tom de voz quase de choro] que a reclamante trabalhava em
uma lanchonete cujo proprietario era seu genro. Com a gravidez de sua filha, que
também auxiliava nas tarefas da lanchonete, o servico “apertou” e ela indicou a
reclamante para auxiliar no trabalho durante o periodo de gestacdo de sua filha
recebendo R$150,00 por semana. “Ela gostou muito de mim, me chamava até de
mae!”, disse Lucia ao juiz. O juiz perguntou a advogada da reclamante se ela
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gostaria de ingressar com uma agao contra 0 genro, mas a reclamante e sua

advogada recusaram a proposta.

O juiz perguntou a dona Lucia qual o horario de trabalho de reclamante. Ela
disse que era das 19:00 a 01:00 e somente nos finais de semana. “Havia intervalo
para lanche?” perguntou o juiz. Lucia Ihe respondeu que “ndo tinha horario, a gente
comia tudo junto como uma familia”. Quanto a insalubridade alegada na inicial pela
reclamante, o juiz prop0s a reclamada acordar a insalubridade em grau médio, a fim
de evitar o pagamento dos honorarios do perito. A reclamada mostrou-se confusa: “o
senhor vai ter que me explicar porque eu ndo entendi”. O juiz tentou explicar o
motivo de acordar a insalubridade a fim de evitar pagar os custos com a pericia.
Além disso, |lhe explicou que esta ficaria vinculada ao reconhecimento do vinculo
empregaticio, sem prejuizo da “tese” da reclamada, na qual ela alegou que néo era
a empregadora da reclamante, mas enfatizou “a senhora é livre pra decidir’. A
reclamada continuou sem compreender e perguntou ao juiz: “E ai, tem que pagar o
que?” O juiz Ihe explicou novamente e Lucia, por fim comentou: “eu ndo tenho nada
no meu nome, eu tinha um carro que me foi tomado pela justica”. O juiz marcou a
audiéncia de prosseguimento e cedeu espago para a apresentagdo das “razdes
finais” para a reclamada: “Mais alguma coisa senhora?” ao que Lucia lhe respondeu:
“Nada, so falar que eu t6 chocada com isso!”. Foi encerrada a instru¢éo e marcada a

audiéncia de prosseguimento.

Como a audiéncia terminou antes do horario previsto, o0 juiz se retirou para a
secretaria da vara e o secretario das audiéncias perguntou o que eu estava fazendo
ali. Comentei brevemente sobre a pesquisa sem adentrar na tematica da moral. Em
algum momento da conversa ele me questionou: “mas o que tu queres descobrir?”.
Contornei a situacao, e ele comentou que ali nas audiéncias eu iria “encontrar de
tudo”, mas que hoje em dia 90% das agdes envolviam o dano moral. Quis corroborar
gue suas percepcOes baseavam-se em experiéncias na Vara ao afirmar que ele
tinha quase vinte anos nas salas de audiéncia. Comentei sobre o processo do
supermercado e da “danga do siri” (caso 32). Ele me respondeu: “Em Pelotas, as
dangas sao comuns”. Ainda acrescentou: “Sem falar mal dos advogados, mas o
cliente chega no escritdrio e, as vezes, aumenta as coisas... Ai o advogado entra

com a acéo e chega aqui.... Claro, que a outra parte ndo é santa.”

*k%k
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No caso 56, a reclamante se chamava Luiza e trabalhava no restaurante do
reclamado, de nome Joaquim. O acordo foi inicialmente rejeitado por ambas as
partes. Porém, a advogada de Joaquim disse que eles estavam dispostos a
negociar. O advogado da reclamante propés o valor do acordo: “eu fiz os calculos e
menos que isso eu considero um acordo vil” [R$9.000,00]. Em resposta, a advogada
do reclamado comentou que os seus calculos indicaram um valor bem abaixo do
proposto pelo advogado e que seria preciso ir para a parte da producéo da prova. O
advogado da reclamante rebateu: “eu ndo tenho medo da prova doutora” e, logo em
seguida, saiu da sala com sua cliente para deliberarem sobre o valor proposto por
Joaquim. Ao retornarem o advogado da reclamante comentou que ndo haveria
acordo e acrescentou: “eu expliquei as implicagdes e os riscos pra ela, mas a minha
cliente € quem decide”. A advogada do reclamado afirmou que seria um “acordo
bom” e préximo do valor solicitado pela reclamante, mas que “ndao é nada que nao
possa ser combinado depois”. Novamente questionada sobre o acordo a reclamante

respondeu com convicgao: “Vamos adiante!”.

No caso 57, na acdo movida contra um banco, conforme a pauta das
audiéncias que me foi fornecida pela secretaria, dentre os pedidos da reclamante
havia 0 pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$ 72.400,00.
Conforme trechos da inicial constantes na sentenca, a reclamante, estagiaria, alegou
que havia ajuizado reclamatoria trabalhista contra o referido banco “no qual
celebraram acordo [...], e em razdo deste fato a reclamada passou a fornecer
informacdes lesivas a seu respeito, em virtude das quais foi preterida para obtencéo

75»

de novo estagio™. Além disso, alegou que na avaliacdo realizada pela reclamada

“consta que nao teria desenvolvido atividades laborais, que teria demonstrado pouco
interesse, que nao se teria mostrado responsavel, que precisava ser lembrada de
suas tarefas, que deveria melhorar sua cooperagcdo com colegas, que o nivel de
qualidade do estagio estava insatisfatorio, e que apresentou dificuldades de cumprir
as normas estabelecidas pela parte cedente do estagio, dando-lhe nota minima de

76»

avaliacdo™”. Argumentou ainda que “embora tenha trabalhado em varios setores a

avaliacao foi feita por um uUnico supervisor, que se tornou seu desafeto apds o

T7»

ajuizamento da reclamatoria trabalhista’””. Em sintese, em virtude das alegacbes

’> Cf. trechos da inicial constante na sentenca do processo de n® 0000835-46.2014.5.04.0103
’® |dem.
™ Idem.
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desabonadoras da reclamada, a reclamante ndo teria obtido novo estagio e

igualmente o emprego em uma papelaria.

Em seu depoimento, a reclamante comentou que cursava o segundo ano do
ensino meédio, tendo realizado o estagio no banco por intermédio do CIEE (Centro de
Integracdo Empresa Escola RS). Quando indagada pelo juiz, contou um pouco das
atividades que exercia no banco. Seu depoimento durou cerca de 6 minutos.
Quando o preposto foi chamado para depor, 0 advogado da reclamante alegou que
ele era o desafeto da reclamante, devido a outra acao trabalhista. No depoimento do
preposto, o juiz questionou as atividades exercidas pela reclamante e as formas de
supervisao dessas atividades. O preposto contou que ela exercia as atividades de
atendimento ao publico, abertura de contas e atendimento de demandas sociais e
gue o seu desempenho nessas atividades ndo foi considerado satisfatério. Na

sentenca, a reclamatéria foi considerada:

As informacdes prestadas pelo Supervisor do Estdgio, documentos
anexados a inicial, ndo se prestam a prova de ofensa de ordem moral, pois
nestas h& apenas opg¢éo por parte do avaliador em relagdo as hipéteses
previamente formuladas. Considerando que a submissao a avaliacdo € do
conhecimento do estagiario, corre este o risco da emissdo de parecer
desfavoravel, & semelhanca do que acontece nas avaliagfes escolares.
Além disso, a presuncdo € de que se trate de documento restrito as
pessoas envolvidas no contrato de estagio. O depoimento da testemunha
convidada pela reclamante, [nome da testemunha], ndo induz a convicgéo
de que a Caixa Econbmica Federal tenha fornecido informacgdes
desabonadoras da conduta da reclamante a proprietaria da livraria que lhe
negou emprego. Além disso, o fato ndo guarda relacdo com a verséo da
inicial de que a reclamante néo teria obtido novo estagio. [...] (Trechos da
sentenca do processo de n°® 0000835-46.2014.5.04.0103).

Segundo o juiz, o formulario de preenchimento da avaliacdo ndo continha
informacdes lesivas a reclamante e, da mesma forma, o estagiario esta sujeito a
avaliagcdes negativas como em uma “avaliagao escolar”. Para o juiz, frente as provas
apresentadas por ambas as partes, incluindo o depoimento da testemunha
convidada pela reclamante, ndo ficou caracterizado o dano moral e a relagdo de
“causa-efeito” para a ndo obtengcdo de um novo estagio ou emprego na papelaria.
No final da audiéncia, o juiz mandou oficiar o Ministério Publico para verificar a
substituicdo de méo-de-obra pelo banco. Na saida do Férum, notei que a reclamante
conversava com seu advogado. Na hora que eu passei pude ouvir sua pergunta:

“sera que eles vao propor um acordo como no outro processo”?

No terceiro dia de observacdo, a juiza substituta realizou as audiéncias. O

caso 74 tratava-se de uma reclamatéria envolvendo um motorista de caminhao e



110

uma empresa de fretes. O advogado da reclamada rejeitou a proposta de acordo:
“Sem acordo, conversamos bastante, mas ndo chegamos a um valor”. Dentre os
pedidos da inicial, figurava o reconhecimento do grau de insalubridade. O
reclamante contou que parava em dois postos de gasolina para fazer o
“abastecimento, a lavagem e engraxava o caminh&o”. Nesse momento, o reclamado
se dirigiu para ele: “Isso que o senhor diz... Ndo se pode engraxar no posto, isto é
desculpa do senhor”. Em resposta e apontando o dedo para o reclamado, o
reclamante Ihe disse: “Engraxava sim porque o senhor mandava”. Nesse momento o
advogado do reclamante buscou acalmar os animos: “Deixe isso pra outra hora...

esse nao € o momento”.

No ultimo dia de observacéo, percebi que havia um advogado sentado ao
meu lado que, de modo furtivo, tentava acompanhar minhas anotacdes. Imaginei
naquele momento que ele poderia pensar que assim como eu estava em uma sala
de audiéncias na condicao de “estranha” aquele espacgo, ele poderia livremente
invadir a minha privacidade e observar as anotacdes que eu realizava sobre a sua
atividade profissional. Com a chamada da préxima audiéncia (caso 79), esse
advogado se levantou e acompanhou o seu cliente, que era o reclamante no
processo. A proposta de conciliacéo foi rejeitada por ambas as partes. Os valores do
acordo nao foram mencionados em voz alta como nas outras audiéncias, mas
transmitido pelo advogado do reclamante para o advogado da reclamada em um
pedaco de papel. O advogado da reclamada rejeitou a proposta e disse “Vamos
aguardar a pericia por uma questdo de justica”. Neste momento, o advogado do
reclamante pediu ao juiz para que 0 processo transcorresse em segredo de justica
“para proteger o seu cliente”, o que foi deferido pelo juiz. Dentre os pedidos da
agéio78, figuravam pensdo vitalicia, indenizacdo por dano material, dano estético,
dano material, dentre outros. A empresa reclamada exercia as atividades de
transportes e comércio e o reclamante exercia a funcdo de caminhoneiro, tendo
sofrido um acidente de trabalho enquanto dirigia um dos veiculos da empresa. Como
nao sabia o procedimento que deveria adotar (se deveria me retirar da sala)
aguardei o juiz se manifestar ou pedir para que me retirasse da sala (estava sozinha

na sala de audiéncias). Apenas posteriormente percebi que eu havia parado de fazer

8 Informacbes obtidas no material cedido pela secretaria da Vara B no qual é possivel consultar o
namero do processo, o nome do reclamante e reclamado, a classe da acao, os pedidos e o juiz
responsavel pela conducao da audiéncia (titular ou substituto).
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minhas anotacdes, e ndo me recordo dos detalhes que passaram a ser discutidos
pelos advogados. Esse procedimento (segredo de justica) ainda me era estranho, e
me senti constrangida nessa situacdo especifica, tendo em vista que a todo
momento os olhares do advogado e do juiz me eram dirigidos. Ao final da audiéncia,
apos as partes assinarem a ata, ouvi apenas uma conversa entre 0 juiz e 0
advogado do reclamante: “Eu n&o pedi pra que ela saisse (olha pra mim) porque nao
foi destacado isso logo no inicio”. Em resposta, rindo de maneira irbnica, o advogado

disse: “E, e ela também nem se tocou”.

Ao final do dia, ap0s refletir mais longamente nesse caso, percebi de modo
mais contumaz como a posse e o reconhecimento do “saber juridico” — nos termos
de Bourdieu (2011), a posse de um capital especifico que se traduz no exercicio de
um poder simbélico — ou, em termos pragmaticos, de uma competéncia juridica, se
insere em situagdao e previamente “classifica” e/ou “qualifica” aqueles que estado
aptos ndo apenas a conduzir os rumos de uma audiéncia e do litigio judicial, mas

também a participar dele, mesmo que na condicao de ouvinte.

No caso 84, uma das ultimas audiéncias do dia, o juiz propés o acordo, que
foi rejeitado por ambas as partes. A reclamante, que se chamava Josete, solicitou “a
declaracdo da nulidade do pedido de demissao, o reconhecimento da despedida
indireta do contrato de trabalho e o pagamento de parcelas trabalhistas”. Conforme
trechos da inicial constantes na sentencga, Josete alegou que “foi acometida pela
patologia Rea¢do Aguda ao Stress (CID F-430) originada pelo ambiente de trabalho”
e que apos ficar afastada do trabalho durante trés periodos (que somavam 23 dias),
postulou a declaracéo de nulidade de sua solicitacdo de demisséo.

A parte reclamada — uma empresa de vendas no varejo — se fazia representar
por uma preposta que estava acompanhada por um advogado. Em sua contestagao,
a reclamada alegou que a autora, por livre e espontanea vontade, pediu demisséo e
nunca ficou afastada por periodo superior a quinze dias afirmando serem
“‘inveridicas as alegac0Oes da inicial de trabalho sob pressao, jornadas excessivas e
ameacas de dispensa [...] e que [...] jamais contribuiu para eclosdo de moléstia na
reclamante”. Assim como em outros casos, foram juntados documentos pela parte

reclamada no sentido de corroborar sua tese:

A reclamada junta aos autos coOpia de pedido de demissdo, escrito e
assinado pela reclamante, e homologado pelo Sindicato dos Empregados
do Comércio de Pelotas (folha 210) bem como do termo de rescisao do
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contrato de trabalho (folhas 211 e 212) igualmente homologado pelo
Sindicato da Categoria da autora. Assim, foram cumpridas as formalidades
legais, nos termos dos paragrafos primeiro e segundo do art. 477 da CLT
(Trechos da sentenca do processo de n° 0000839-83.2014-5.04.0103).

O depoimento da preposta foi breve e notei que ela, ao se referir a reclamante
ou outro colega de trabalho, usava o termo “colaborador”. O juiz perguntou sobre o
horario de intervalo e se a reclamante poderia atender os clientes no horario de
intervalo, ao que a preposta respondeu que Josete poderia atender os clientes se
desejasse. Em sintese, entrou em debate no depoimento as questdes relativas ao
cartdo ponto, do ponto livre em dias de feirGes, a obrigatoriedade da ades&do ao
seguro de vida e os descontos referentes a este, o fornecimento pela empresa de
camisetas e a autorizagcdo para o uso de “calgca branca” no trabalho. Logo em
seguida, depds a testemunha da reclamada. Em seu depoimento o juiz se deteve na
guestdo das metas da empresa. Em pergunta formulada pelo advogado da
reclamante (e respondida pela testemunha diretamente a este), a testemunha disse
gue nunca viu a reclamante ser humilhada por ndo cumprir as metas e somente
sabia que sua colega estava triste e deprimida por problemas familiares, “acho que
ela disse que era alguma coisa com o filho dela”. Por fim, o juiz perguntou se a
empresa distribuia folhetos informativos sobre assédio moral. A testemunha disse
que esse material era fornecido. “E quais eram as condi¢cbes do refeitdrio”,
perguntou o juiz, ao que a testemunha respondeu: “pode-se dizer que ndo é dos
melhores”. Em sua sentencga, o juiz julgou procedente em parte a reclamatoria de
Josete, condenando a empresa a realizar o pagamento relativo & participacdo nos
lucros e resultados do ano de 2012, no valor de R$ 900,00, e a efetuar o depdsito
das diferencas do FGTS do periodo laboral.

**%x

Durante a semana de observacdo da Vara B, foi possivel delinear as
propriedades do cédigo elaborado na primeira semana de observacdo: a categoria
“negociando o acordo”. Conforme observa Charmaz (2009, p. 144), no decorrer do
processo de pesquisa, os “topicos aparentemente evidentes logo podem se tornar
complexos” por meio do raciocinio indutivo e dedutivo que auxilia na elaboragao de
conjecturas tedricas que serdo verificadas por meio de uma nova evidéncia
empirica. No processo de negociacdo do acordo, em alguns casos os advogados ja
iniciavam a audiéncia com uma proposta de acordo acertada, restando apenas a sua

homologacdo na audiéncia. Nessas situacbes, o juiz titular da Vara B nao
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guestionou os termos do acordo ou consultou os reclamantes a respeito de sua
anuéncia com relagdo aos mesmos. Em muitas ocasides, os termos e os valores do
acordo eram negociados pelos advogados no proprio saguao do Forum quando as
partes aguardavam a audiéncia, conforme fora comentado pelos advogados durante
as audiéncias. Em alguns casos em que nao houve a celebragéo do acordo, foram
trocados telefones e contatos de e-mail entre os advogados para estes continuarem
a negociacao do litigio visando chegar a um acordo. Foi possivel observar as
diferencas na forma de conducdo da audiéncia e, (principalmente na questdo do
acordo) entre a juiza da Vara A e os juizes (titular e substituto) da Vara B. Além
disso, esse dado indicava como o magistrado, enquanto um actante na situacao,
também agencia a dinamica do acordo (a exemplo do uso de calculadoras e sua
disposicdo nas mesas das partes, da énfase nos beneficios do acordo e na
negociacdo dos valores das parcelas, etc.) e a conducdo das propostas pelos
advogados das partes.

No que se refere as competéncias postas em praticas pelos actantes de um
litigio, o caso 42 constitui um “exemplo” do ato de ‘litigar sozinho”. Enquanto o
advogado acaba traduzindo as pretensfes de seu cliente para a linguagem juridica —
ou, em uma perspectiva pragmatica, realizando as “qualificagbes juridicas” — a
reclamada do caso 42 conduziu sua defesa por meio de uma série de “qualificacdes
ordinarias” (THEVENOT, 1992). Em outros termos, sua defesa ndo passou pela
operacgao de “traducao juridica” habitualmente efetuada pelo advogado. Sem evocar
ou enquadrar os fatos nas leis cabiveis, a defesa de Lucia permaneceu restrita ao
seu entendimento daquilo que seria (in)justo e cabivel de alegar na situacédo. Nesse
caso, as etapas ou fases de uma audiéncia (apresentacdo da defesa, arguicdo das
razdes finais) se apresentavam como um “texto em branco” para a reclamada, pois
apesar de se fazerem presentes na audiéncia se encontravam destituidas do
conteudo juridico que Ihe é intrinseco, efeito que se tornou perceptivel pela quebra
dos “automatismos” que se encontram presentes na conduc¢do das audiéncias pelo
juiz e pelos advogados. Entretanto, assim como os advogados da parte reclamada,
Luacia evocou os argumentos do “estar passando por dificuldades financeiras” ao
comentar “que ndo possui nada” e “o que eu tinha me foi tomado”, bem como
reforcou o0 seu entendimento de ser uma “empregada” tanto quanto a reclamante.

Reclamante e reclamada disputavam assim a mesma “ordem de grandeza”
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(BOLTANSKI, THEVENOT, 1991), ou seja, o status de individuos hipossuficientes
(na qualidade de empregadas) perante 0 juiz enquanto representante do

compromisso existente entre uma ordem civica e industrial.

6.3 A terceira semana de observacao: a construcdo do(s) ambiente(s) de
trabalho pelas partes e testemunhas nos casos

Dentre as audiéncias observadas na Vara C, alguns casos podem ser
considerados exemplares por evidenciarem de modo mais contumaz o processo de
“construcdo do ambiente de trabalho” pelas partes (reclamante, reclamado e/ou
preposto) e pelas testemunhas. Ressalta-se que apesar de figurar em outros casos
observados nas Varas A e B, na terceira semana de observacdo esse processo
adquiriu contornos mais delineados que permitiram a sua categorizagdo. Conforme
salienta Charmaz (2009), as categorias formuladas devem nutrir preocupacdes
tedricas e ndo somente — como nos moldes da pesquisa quantitativa — com as cotas
ou as amostragens (quantificacdo). Nesse sentido, na elaboracdo dessa categoria
buscou-se problematizar o trabalho posto em pratica pelos actantes de um caso na

caracterizacdo do ambiente de trabalho.

Intrinseca a “construcdo do ambiente de trabalho” encontra-se a discrepancia
presente nos depoimentos dos diferentes actantes, pois as dinamicas de interacao
daqueles que convivem no mesmo local de trabalho foram narradas de modos
completamente distintos. Essas diferencas se referem, por exemplo, a elementos
sutis como as distintas qualificacées que evidenciam as hierarquias e/ou as formas
de gestédo de pessoal — como o “empregado”, o “pedo”, o “gerente”, o “chefe” e, em
outra chave discursiva, os “colaboradores”, os “associados”, os ‘lideres”, eftc.
Também se encontram discrepancias com relacdo a configuracdo por parte dos
actantes de determinadas praticas laborais como atos de constrangimento e
discriminagéo — como, por exemplo, a “danga do siri” (que deveria ser executada em
caso de atrasos), a entonacdo do hino da empresa ou ainda as formas de avaliagao
em um estagio, etc. — e questdes mais objetivas que estariam relacionadas ao
reconhecimento da realizacdo de determinadas funcdes ou tarefas exercidas pelos
empregados, a rotina e ao horario de trabalho na empresa, dentre outros. Assim, 0s
casos selecionados na terceira semana de observacao visam propiciar a verificagao

das intuicOes desenvolvidas acerca da referida categoria.



115

*k%

O caso 85 se tratava de uma audiéncia de prosseguimento, na qual foram
ouvidos os depoimentos das partes e das testemunhas. A reclamante chamava-se
Laura e havia sofrido um acidente de trabalho quando operava uma maquina de
panificacdo de cilindro que deixou graves sequelas em seu punho e na sua mao
direita. Laura gozara da concessao de auxilio-doenca acidentario e aposentadoria
por invalidez emitida pela Previdéncia Social. Na parte reclamada, estava o

proprietario da padaria.

De acordo com trechos da inicial, a reclamante atribuiu a causa o valor de R$
290.000,00 e postulou “indenizagédo por danos materiais (danos emergentes e lucros
cessantes); pensdo mensal vitalicia no valor de um salario minimo nacional,
indenizacdo por dano moral; indenizacdo por dano estético; e pagamento de todas
as despesas presentes e futuras decorrentes do tratamento médico, hospitalar e
farmacéutico’®”. A reclamante e o reclamado permaneceram com suas cadeiras de
lado e ndo mantiveram contato visual. A audiéncia iniciou com o advogado do
reclamado argumentando que a padaria era um “estabelecimento pequeno” e que
seu proprietario passava por sérias dificuldades financeiras, especialmente, apés o
acidente ocorrido com a reclamante. Em seguida, o reclamado se pronunciou: “Na
verdade, a gente ndo tem condig¢Oes [financeiras para pagar o valor da a¢éo]. Depois
que aconteceu o acidente com ela, n6s nao conseguimos mais trabalhar”. Do outro
lado da sala, o advogado da reclamante mostrou-se irredutivel no valor do acordo:
“Do valor da agao, somente 30 mil reais seria o0 valor do tratamento que ela tem que
fazer’. O juiz se dirigiu ao advogado da reclamante: “Nao adianta ficar com uma
sentenca muito bonita e [pausa]. Por isso eu pergunto sobre a capacidade da
empresa em pagar o valor”. Os advogados das partes seguiram deliberando sobre o

valor do acordo sem chegarem a um consenso.

A testemunha do reclamado, apos ser advertido pelo juiz das sancbes
cabiveis ao falso testemunho, explicou que trabalhava na parte administrativa de
outro estabelecimento do reclamado. O rapaz disse que néo presenciou “o fato” — ao
ser questionado sobre o acidente pelo juiz —, mas chegou logo apds esse ter
ocorrido, bem no momento em que estavam prestando 0s primeiros socorros a

reclamante. Segundo a testemunha, a reclamante sofreu o acidente por fazer uma

" Cf. Trechos da inicial disponiveis na sentenca do processo de n® 0000395-56.2014.5.04.0101.
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tarefa que néo correspondia as suas atribuicdes, mas ao padeiro. O rapaz falou que
a reclamante exercia servicos gerais e de limpeza e que ndo era “quadrista®”. A
testemunha disse a empresa prestou auxilio a reclamante apos o acidente e que ele
foi designado para levar a reclamante no hospital, mas que foi impedido pelo marido
de Laura, pois “ele me disse que a mulher dele ndo andava de carro com outro
homem”. Também comentou que apdés o acidente a reclamante exerceu outras
atividades, vendendo mercadorias em sua casa e que a reclamante parecia bem,

pois andava “de moto pra tudo que é lado”.

Conforme trechos da defesa da reclamada, observa-se a mesma linha
argumentativa com relagcéo ao acidente ao alegar que o acidente de trabalho ocorreu
por “culpa exclusiva da vitima” e que a reclamante foi contratada para exercer o
“cargo de servigos gerais” e que, por este motivo, “nao tinha permissao para realizar
qualquer procedimento no maquinario da empresa”. Além disso, a reclamada negou
0 exercicio da funcéo de padeira e que os equipamentos de protecdo que lhe foram
fornecidos levaram em consideracdo a funcdo de faxineira. Em sua inicial, a
reclamante “afirma que exerceu a fungcdo de quadrista durante o periodo de trés
meses” e que, posteriormente, “passou a desempenhar a funcdo de padeira, embora

nao registrada na CTPS a alteragéo do cargo”.

Uma das testemunhas da reclamante foi dispensada por ser amiga intima da
reclamante e, em seguida, foi ouvida a testemunha da reclamante, que exercia a
funcdo de padeiro no estabelecimento do reclamado. A testemunha contou que era
responsavel por um turno de trabalho como padeiro e que ele e a reclamante faziam
o servi¢co de faxina na quadra. Segundo ele, Laura exercia a funcdo de padeira, pois
0 outro padeiro havia sido demitido, e que soube do acidente, mas nao o presenciou.

Sabia que a reclamante estava fazendo pao no momento do acidente.

Em sua sentenca o juiz julgou a acdo procedente em parte, deferindo a
indenizacao equivalente ao que seria uma pensdo mensal vitalicia (R$ 85.500,00); a
indenizacao por danos emergentes (R$ 300,00); a indenizacédo por lucros cessantes
(R$ 684,00) e as indenizacdes por dano moral (R$ 8.550,00) e dano estético (R$
8.550,00):

% Na panificacdo, apesar do grande aparato de maquinarios existentes desde a década de 80,
encontra-se presente nos dias atuais os resquicios da hierarquia das fungbes de tempos mais
longinquos (FORTES, 1999). Nesse cenario, um quadrista é aquele que auxilia nas tarefas
desempenhadas pelo padeiro.
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[...] Inequivoco o sofrimento moral afeto a integridade fisica e suas
repercussOes na esfera psiquica e na propria autoestima. Assim, condena-
se ao pagamento de indenizacdo por dano moral na quantia de R$
8.550,00, tendo em vista as condicbes do trabalhador e da empregadora,
evitando que a reparacdo venha a se constituir em enriquecimento ilicito e
buscando o carater pedagdgico para evitar a repeticdo da conduta. O valor
encontra-se atualizado ao presente, nos termos da Siimula n° 50 do TRT da
42 Regido, e corresponde a 10% da indenizacéo fixada no item anterior. [...]
Segundo exame fisico realizado pelo perito médico, a reclamante apresenta
varias cicatrizes em dorso e palma da mao direita, bem constituidas,
havendo sinais de sequela neuronal do nervo mediano e ulnar. Além disso,
apresenta anquilose de punho direito e de movimentos de méo direita, com
mao em garra. Conclui pela caracterizagdo do dano estético em grau
maximo. Tal circunstancia prolonga o sofrimento a partir da critica interativa
em meio ao convivio social, devendo ser acrescida a indenizagao por dano
estético igualmente fixada no valor de R$ 8.550,00, atualizado ao presente.
(Trechos da sentencga do processo de n © 0000395-56.2014.5.04.0101).

Na sentenca, “as condicbes da empregadora” ndo foram desconsideradas
pelo juiz, o que me lembrou do comentario que ele havia feito na audiéncia: “de que
adianta uma sentenca muito bonita e [...]?” Entretanto, nesse caso destacou-se o
fato de que nos depoimentos das testemunhas o mesmo local de trabalho aparecia
caracterizado de modos muito distintos que acabavam por corroborar as teses

formuladas pelas partes na defesa de seus interesses.

No caso 96, as partes ingressaram na sala de audiéncias com o acordo
previamente acertado. Apesar do entusiasmo dos advogados com a rapida solucéo
do litigio, o juiz perguntou para o reclamante se ele estava ciente de que abriu méo
do reconhecimento do vinculo empregaticio. O reclamante de modo laconico lhe
disse que sim. “O senhor sabe que n&o vai poder ingressar na justica depois e nem
contar como tempo de servigo esses anos?”, perguntou o juiz. Novamente ouve-se

uma breve resposta: “tudo bem”.

O caso 99 envolvia uma empresa de beneficiamento e secagem de arroz
como reclamada. ApOos a abertura da audiéncia e da primeira proposta de
conciliagdo, iniciou-se o processo de negociacdo do acordo. O advogado da
reclamada evocou o “estar passando por dificuldades financeiras” na tentativa de
reduzir o valor da causa: “A empresa esta passando por um momento dificil”. Do
outro lado, o advogado do reclamante se mostrava irredutivel quanto o valor que
havia proposto para o acordo (R$ 4.000,00). O advogado da empresa ofereceu a
metade desse valor ao argumentar que: “Nao adianta a gente fazer um acordo e nao
honrar e os 2.000 reais a gente consegue honrar”. Além disso, o advogado enfatizou

que “a empresa se encontra sem receita”. Novamente, o advogado do reclamante se
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mostrou irredutivel. Frente ao impasse na negociacdo, o advogado da empresa
cochichou no ouvido do preposto. Da conversa, surgiu uma proposta com um valor
muito préximo ao solicitado pela outra parte: “E o limite! Mais que isso a gente n&o
consegue pagar!” Por fim, apés um breve cochicho no ouvido de seu cliente, o

advogado do reclamante aceitou o acordo.

O caso 100, que durou 35 minutos, envolvia uma empresa multinacional do
setor de varejo de moda e de servigcos financeiros. O reclamante, que exercia o
cargo de fiscal em uma das lojas da empresa, atribuiu a causa o valor de
R$30.000,00 e solicitou o pagamento de horas extras, com adicionais de 50% e
100%; horas extras pela reducdo do horario noturno; remuneracdo em dobro dos
domingos trabalhados; horas extras pela ndo concessao do intervalo intrajornada;
plus salarial; indenizagédo pela aquisicdo de uniforme; adicional de insalubridade e
periculosidade; e FGTS, oriundos da relacdo de emprego no periodo de 06.4.2009 a
12.4.2011, quando dispensado sem justa causa; requerendo também justica

gratuita, honorarios advocaticios e indeniza¢ao por assédio moral.

A conciliacao foi rejeitada por ambas as partes. O advogado da empresa
explicou sua posicao: “em dois anos de audiéncia pela empresa eu fiz um acordo”. A
advogada do reclamado comentou com o juiz: “a matéria € a mesma dos outros

processos” [contra a mesma empresal.

Passou-se a etapa da oitiva das partes e testemunhas. O reclamante iniciou
seu depoimento esclarecendo que exercia a funcédo de fiscal, mas que realizava
diversas atividades na loja. Contou que no periodo de reformas da loja chegou a
trabalhar de madrugada e que fazia a descarga dos caminhdes pelo horario da
manha (as 6 horas), além de participar das reunides e de realizar o inventario da loja
em determinadas ocasifes, e que nos periodos que antecediam as datas
comemorativas a jornada de trabalho era das 7 as 24 horas. Com relagéo ao horario
extraordinario, o adicional noturno e os intervalos, segue um trecho do depoimento

do reclamante que consta na sentencga:

Conta que, durante as trés semanas que antecediam datas comemorativas
e durante todo o més de dezembro, a jornada era realizada das 7h as 24h,
com uma hora de intervalo; que, em média trés vezes por semana, era
responsavel pela abertura da loja para o descarregamento dos caminhdes,
cumprindo o horario das 6h as 20h, inclusive aos sabados; que trabalhava
dois domingos no més de dezembro das 10h as 24h, com uma hora de
intervalo; que participava de duas reuniées mensais, encerrando a jornada
as 16h e retomando o trabalho das 20h30min até as 23h; que participava do
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inventario da loja, realizado duas vezes ao ano das 7h as 24h, com
intervalo; que participou do evento chamado “Moda Pelotas”, com duragao
de trés dias, laborando das 7h as 24h, duas vezes ao ano; que, durante o
periodo de reforma da loja (de julho a novembro de 2010), trabalhava das
20h as 7h, sem intervalo; e que, nas oportunidades em que o alarme
disparava, comparecia na loja para verificacdo de todas as dependéncias.
Por fim, relata que o intervalo de uma hora para repouso e alimentacao nao
era efetivamente usufruido, pois deveria permanecer a disposicdo da
empregadora e que ndo era concedido o periodo de 15 minutos durante os
turnos continuos de 4 horas (Trecho do depoimento do reclamante
constante na sentenca do processo de n°® 0000079-77.2013.5.04.0101).

Além dos horérios e intervalos, o juiz questionou o reclamante sobre o seu
relacionamento com a geréncia da loja. O reclamante contou que “o gerente Frazer”
seguidamente o chamava de “cara de fronha” e dizia que ele estava “bébado em
servico”. Apos o depoimento do reclamante, o secretario de audiéncias chamou a
testemunha do reclamante, que afirmou que além de exercer a funcdo de fiscal, o
reclamante também fazia outras atividades na loja. A testemunha usou como
exemplo sua situagdo dentro da empresa: “Eu trabalhei durante um ano para
empresa como analista de crédito, mas fazia diversas tarefas como acompanhar
uma compra”. Questionada sobre o horario de trabalho do reclamante, a jovem
comentou que “quando eu chegava ou saia ele ja tava |3, entdo acho que era das 7
até as 20 porque eu saia as 19 horas e ele ainda ficava 1a”. Sobre os intervalos na
loja, a testemunha disse que era de uma hora e que deveria ser cumprido dentro da

loja.

O juiz perguntou como era o relacionamento da geréncia com os funcionarios,
no que a testemunha respondeu: “eu vi o Frazer (gerente) chamar o Adilson
(reclamante) de cara de fronha e de soneca diversas vezes”. Além disso, “ele
também dizia que a gente ia trabalhar bébado”. Isso porque “em datas
comemorativas a gente saia tarde e cansado do trabalho e no outro dia tinha que
chegar cedo pra trabalhar’ e “eu mesma ficava com sono no servigo”. Segundo a
testemunha, esse tipo de atitude era recorrente e o gerente “falava alto na frente de
todos os funcionarios”. O juiz Ihe perguntou em que “tom” eram feitos os
comentarios, se ndo eram brincadeiras ou camaradagem: “Eu |he pergunto isso
porque, as vezes, existe uma relacdo mais proxima entre o gerente e 0s
funcionarios, nao seria isso”? A testemunha respondeu que ndo era em tom de
brincadeira ou de camaradagem e, novamente, usou como exemplo sua experiéncia
no ambiente de trabalho: “Ele me chamava de gorda”, o que “era constrangedor

porque ele falava alto e dava para os clientes ouvirem”.
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A testemunha contou que os funcionarios faziam varias horas extras nos
feriados e no final de ano; que a jornada se estendia e que eles batiam o ponto no
horario normal e seguiam trabalhando; que trabalhavam nos domingos nessas
épocas e que nao tiravam folga. “Eu cheguei a sair as 22:30 do trabalho”. “Mas o
ponto n&o era eletrénico?”, perguntou o juiz. A testemunha disse que era, mas que a
back office mexia no ponto e que os recibos que lhes eram fornecidos logo se
apagavam. Além disso, no periodo de reformas o reclamante trabalhou das 20 h até
as 7h. No funcionamento regular da loja, “ele tinha que esperar todos os funcionarios
sairem da loja porque ele era fiscal” e que quando ela chegava para trabalhar as 7
encontrava o reclamante e os outros fiscais uniformizados e descarregando 0s

caminhoes.

A testemunha da reclamada exerce a fungéo de fiscal ha quatro anos para a
reclamada e trabalhou junto com o reclamante. Disse que foi colega do reclamante e
que seu horéario de trabalho era das 13:30 as 22:30. O juiz perguntou sobre o
revezamento com o turno da manha e quantos fiscais trabalhavam ao todo na loja. A
testemunha lhe disse que eram seis e que o turno da manha era feito por outra
equipe. Na equipe de fiscais, eram dois funcionarios por turno e um ficava
conferindo as cameras enquanto o outro circulava pela loja. Questionado sobre o
periodo de reformas da loja, o rapaz disse que trabalhavam de madrugada, mas
com a mesma carga horaria e que nunca teve problemas com o cartdo ponto. Sobre
os apelidos dados pelo gerente aos funcionarios, enfaticamente, o rapaz falou que
nunca viu o gerente chamando o reclamante por apelidos e que também nunca ficou
sabendo pelos colegas de ocorrer algo do tipo. O juiz Ihe perguntou se ele nunca viu
qualquer tipo de constrangimento com funcionarios ocorrer na loja. “Nao, nunca vi”.
Quanto aos intervalos, a testemunha afirmou que os funcionarios podem sair da loja
e que o reclamante inclusive saia para fazer seus lanches. O juiz Ihe gquestionou
sobre o0 que acontecia caso os funcionarios se esquecessem de bater o ponto: “A
gente informava a pessoa responsavel e depois conferia 0 ponto e se tivesse certo
assinava”. Além disso, no fechamento da loja ficavam dois fiscais, um fazendo a
conferéncia e outro na porta. O juiz perguntou sobre o trabalho nos domingos que,
segundo a testemunha, eram compensados com folgas. “Mas em que dia eram

essas folgas™?, perguntou o juiz. “Nas tergas”. O advogado da reclamada perguntou
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sobre a descarga dos caminhdes, com que frequéncia isso ocorria? “Duas, trés

vezes por semana, as 7 horas, mas a gente so6 conferia e ndo fazia a descarga’.

No final da audiéncia, me aproximei do juiz a fim de conversar sobre a
discrepancia nos depoimentos das testemunhas. Comentei, de modo a verificar a
sua reacao, que uma das testemunhas estava evidentemente mentindo. “Mentir ndo
seria bem o termo”, me disse ele. Perguntei como ele avaliava com a discrepéancia
nos depoimentos e como isso pesa na hora da formulacdo da sentenca. O juiz me
disse que os depoimentos, muitas vezes, precisam ser relativizados e que os pontos
de vista das pessoas séo distintos. A fim de me explicar o seu raciocinio, usou a
seguinte metéfora: dependendo do lado do poste em que uma pessoa se encontra a
visdo que ela tem daquele carro vai ser diferente. O papel do juiz seria o de “montar
esse guebra-cabega e perceber que certas coisas ndo se encaixam”. Para o
magistrado deve-se levar em consideragcdo o desconforto das testemunhas com o
ambiente da Justica do Trabalho, motivo pelo qual se deve tentar deixa-las o mais
confortavel possivel: “Se a gente pudesse oferecer um chimarrdo...” [risadas]. Além
disso, enfatizou que muitas testemunhas ainda mantém o vinculo empregaticio e
que, por outro lado, a testemunha do reclamante dedicou um dia para ir prestar o

seu depoimento e muitas vezes tenta demonstrar o0 seu empenho em ajuda-lo.

Esse caso foi julgado procedente em parte, sendo indeferidos os pedidos
referentes ao pagamento de plus salarial, o adicional de insalubridade e
periculosidade, da remuneracdo em dobro pelo trabalho em domingos, das horas
extras pela ndo concessao do intervalo intrajornada; e deferindo o pagamento “ao
pagamento de horas extras, assim consideradas as excedentes da 82 hora diaria e
da 442 semanal, com adicional de 50% e 100% sobre o valor da remuneracéo da
hora” e arbitrada a indenizagdo por danos morais € a liberagdo do FGTS solicitados
na inicial.

Ainda que a prova oral ndo seja unissona, merecem destaque as
afirmacdes da testemunha Vanelise no sentido de que “...o cartdo ponto era
eletrbnico, mas que era mexido; que a back office mexia no ponto; que o
recibo que recebiam ndo durava muito tempo; ...que batiam o ponto mas
que ficavam trabalhando...”. Deste modo e considerando precedentes deste
Juizo sobre a matéria, dentre os quais citam-se os processos n. 0001095-
66.2013.5.04.0101 e n. 0000915-21.2011.5.04.0101, prevalente a ideia de
gue os horarios de ponto néo séo fidedignos, sendo afastada a validade dos
registros que acompanham a contestacdo e, por conseguinte, do regime
compensatorio adotado pela reclamada, sobretudo, pela prestacdo habitual
de horas extras.
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Na fundamentacdo da indenizac&o por danos morais observa-se na sentenca

0 resumo das alegacdes de ambas as partes:

O reclamante alega ter sido vitima de constrangimentos e humilhacbes
protagonizados por seu superior hierarquico (supervisor Franer), sendo
desqualificado perante colegas de trabalho, conforme expressfes
transcritas na inicial. Refere que passou a ser instigado para solicitar o
desligamento da empresa e que restou isolado dos demais empregados, lhe
cabendo a atividade de pinagem de roupas no depdésito.

Em sintese, a reclamada nega qualquer exposicdo do reclamante a
situagbes constrangedoras e vexatorias, mencionando que 0s superiores
hierarquicos, na qualidade de gerentes, apenas administram o
desenvolvimento das atribuicbes de cada empregado, mediante realizacdo
de reunibes para melhoria do procedimento de prevencdo de perdas,
objetivando, ainda, a motivacdo dos empregados. Igualmente, nega que o
reclamante tenha sido induzido a pedir demisséo e recusa o isolamento em
relacdo aos demais colegas (Trechos da sentenca do processo de n°
0000079-77.2013.5.04.0101).

Segue a essa breve explanacdo, a transcricdo de alguns trechos dos

depoimentos das testemunhas que antecedem a fundamentacéo legal da sentenca:

A testemunha Yuri menciona “...que nunca presenciou o gerente chamando
o reclamante por apelidos; que nunca ficou sabendo de nada a respeito
disso...”. Por outro lado, a testemunha Vanelise afirma “..que o gerente
Frazer chamava o reclamante de "cara de fronha", que vinha trabalhar
"bébado", chamando ainda de "soneca"; que isso era de costuma e sempre
falava alto; que todo mundo ouvia isso; que o referido gerente tinha por
hébito condutas e comportamentos agressivos em relagdo aos funcionarios,
ndo sendo sé com o reclamante; que acredita que ndo era o modo de ser,
gue ndo soava como brincadeira ou camaradagem e fazia isso em relacéo
ao reclamante em areas que outras pessoas ouviam e viam; que em relacdo
a prépria depoente chegou a chama-la de gorda na frente de clientes...”.

Deste modo, restou demonstrado que a reclamada extrapola os limites da
motivagcdo e submete o empregado a situagdo constrangedora e
humilhante, indigna a personalidade prépria e de outrem, sendo o
reclamante pessoalmente afetado pela conduta ofensiva, sobretudo pela
imposicdo de apelidos aviltantes. Configurados o dano, o nexo causal e a
ilicitude da conduta da reclamada, consistente em abuso de direito previsto
no artigo 187 do Cédigo Civil, é devida a reparac¢do por dano moral. Com
efeito, considerando as condi¢cées do trabalhador e da empregadora, as
repercuss@es que as praticas ofensivas causaram na vida do empregado,
evitando que a reparagdo venha a se constituir em enriguecimento ilicito e
buscando o carater pedagoégico para evitar a repeticdo da conduta, razoavel
a fixacdo de indenizagdo por danos morais arbitrada no valor de R$
5.000,00, segundo precedentes deste Juizo, atualizado ao presente, nos
termos da Sumula n°® 50 do TRT da 42 Regiéo.

Esse caso permite problematizar o processo de construgdo do ambiente de
trabalho na audiéncia trabalhista. Ressalta-se que os depoimentos das testemunhas
possuem uma significativa importancia nas sentengas proferidas, assim como outros
documentos de carater probatério. Constante a flagrante discrepancia dos

testemunhos, resta a questdo: como montar esse quebra cabecas? Sem procurar 0s
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possiveis motivos escusos que acompanham essas contradi¢cdes, ao sociologo cabe
evidenciar o trabalho posto em pratica pelos actantes na constru¢cdo do ambiente de
trabalho. No depoimento da testemunha do reclamado, evidencia-se o trabalho
critico posto em pratica ao denunciar ndo apenas a conduta do gerente e as praticas
da empresa com relacdo a adulteracdo do cartdo assim como a possibilidade de que
esses argumentos sejam estratégias dos reclamantes para elevar a notoriedade de
seu caso, aumentando a possibilidade de sucesso em sua pretensao. Note-se que,
ao observar as cadeias discursivas que compdem os litigios, ndo cabe ao
pesquisador julgar novamente a contenda entre as partes, mas contemplar a
multiplicidade de leituras possiveis. Conforme salientam Oliveira e Silva (2005, p.
245), — a preocupacao esta, entdo, “na apreensao dos valores, regras e condutas
gue entram em jogo na luta simbdlica em que estdo envolvidas as representacdes

do mundo social’.

*k%k

No terceiro e quarto dias de observacdo, foi possivel identificar as
propriedades do processo de “negociagdo do acordo” e a evocagao do estar
“passando por dificuldades financeiras” em outras audiéncias. No caso 103, percebi
gue a reclamante ficou a maior parte do tempo de bragos cruzados e com uma
expressao séria. Com a proposta da advogada do reclamado, teve inicio a etapa da
negociacdo do acordo. O advogado da reclamante teceu alguns comentarios sobre o
valor proposto pela reclamada: “é um pouco baixo... Nés pensamos em 8 mil com
10% dos honorarios que pode ser pago na ultima parcela”. Frente a proposta do
advogado da reclamada em reduzir os honorarios advocaticios (que correspondem a
15%), a advogada do reclamado comentou: “Os honorarios a gente ndo discute”; e,
novamente, em outro momento: “Nao vou barganhar os honorarios”. A advogada do
reclamado argumentou que o valor sugerido para o acordo era muito alto e que teria
que ser o valor proposto inicialmente (cerca de R$1.600,00) “para ele poder honrar o
acordo... Além disso, ele esta com problemas de saude na familia. Esse valor ainda
precisaria ser parcelado”. Advogada usou esse argumento em varios momentos da

audiéncia.

Entrou em debate o parcelamento (em torno de 5 parcelas) e em negociagao
um novo valor. A advogada do reclamado e seu cliente sairam da sala para deliberar

sobre a proposta. Nesse momento, a reclamante conversou em voz alta com seu
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advogado, de forma que o juiz podia ouvir 0s seus reclames (em certos momentos
ela dirige o olhar para o juiz enquanto fala): “Eu t6 desempregada, como eu vou
honrar meus compromissos? Nao tem porque ele [reclamado] parcelar tanto assim.”
Com o retorno da advogada e do reclamado para a sala de audiéncias retomaram-
se as negociagdes sobre o valor do acordo. O valor proposto chegou a R$5.000,00,
sendo assim celebrado o acordo. O advogado da reclamante solicitou o
reconhecimento de vinculo empregaticio. No final da audiéncia, apés o reclamado e
sua procuradora sairem da sala, em resposta ao “parabéns pela solugdo” que Ihe

fora dito pelo juiz, a reclamante comentou: “Teria que ser um valor justo, mas...”.

No caso 107, cuja reclamante era uma jovem que fora contratada para
exercer as tarefas de servicos gerais em um restaurante, as partes comecaram a
deliberar sobre a proposta de acordo. “Temos que achar um valor razoavel e justo”,
disse o advogado da reclamante. Os advogados ficaram deliberando sobre o grau
da insalubridade e sobre o acumulo de fung¢@es, divergindo quanto suas versdes e
calculos indenizatoérios. O advogado do restaurante reclamado propés R$ 1.000,00 e
comentou: “Quem sabe a gente faz um acordo para terminar logo essa lide”. O
advogado do reclamado comenta sobre o baixo valor da acéo e logo em seguida o
advogado da reclamante lhe respondeu: “pra ela ndo é pouco Doutor!”. “Digo que é
baixo para um embate na Justiga do Trabalho”, rebateu o advogado do reclamante.

Por fim, foi realizado o acordo.

Além da dinamica do estar “negociando o acordo”, ao longo das trés semanas
de observacao foi possivel perceber que na grande maioria dos casos uma vasta
gama de objetos — que agenciam as relacdes cotidianas de trabalho — adquirem
relevancia no desenrolar da acdo trabalhista. Em muitos casos, esses objetos
possuem um carater probatorio e ancoram os relatos e os argumentos dos actantes

na situacao.

No caso 110, a reclamante, que se chamava Ana, alegou na inicial que
exercia o servigo de telefonista e, em contrapartida, a reclamada — uma empresa de
transportes e turismo — alegou que Ana exercia o0 servigo de secretaria de um dos
sécios da empresa. O momento da “negociagcdo do acordo” foi iniciado pelo
advogado da empresa. A proposta nao foi aceita pelo advogado da reclamante, que

protestou sobre o baixo valor oferecido: “por esse valor...” O advogado da empresa
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apresentou uma contraproposta. Nesse momento, percebi que a reclamante sacudiu

a cabecga demonstrando sua contrariedade ou indignacéo.

Em seu depoimento, a reclamante explicou de forma bem detalhada quais
eram as suas tarefas e as atribuicdes que possuia como telefonista. Afirmou sobre a
necessidade de todas as ligacbes passarem pelo sistema que ela operava e
enfatizou que ela controlava o fluxo das ligag0es e transferia as ligacoes externas e
internas para o0s ramais especificos. Além disso, explicou que as ligacdes
interurbanas deveriam ser feitas por ela e que os celulares dos demais funcionarios

s6 efetuavam ligagcBes para celular com o mesmo prefixo de DDD.

Em seu depoimento, o preposto disse que a reclamante foi contratada como
secretaria e era responsavel pela agenda de um dos sécios da empresa. Além disso,
disse que todos os funcionarios tinham acesso direto ao ramal e que ela ndo recebia
chamadas, que havia um programa de computador que transferia as ligagcbes para
os funcionarios. O advogado da reclamante perguntou sobre o sistema de ramais,
onde ficava e se a reclamante era a responsavel por opera-lo. O juiz apés reproduzir
a pergunta formulada pelo advogado perguntou se caso houvesse um problema com
0 programa quem era o responsavel. O preposto mostrou-se nervoso e confuso com
a pergunta e respondeu que uma empresa era contratada para a execucdo desse
tipo de servico. O preposto disse que a reclamante tinha acesso ao computador dos
ramais, que ficava perto de sua mesa. Também confirmou que as ligacdes
passavam pela reclamante se um ramal estivesse ocupado e que a empresa

possuia em torno de quarenta funcionarios.

Notei que a testemunha da reclamada disse que trabalha para empresa
desde 2013 na funcdo de assistente da diretoria. Disse que a reclamante era
secretaria e que cuidava da agenda de viagens de um dos sécios, marcava o hotel,
o transporte. Questionada sobre as ligacdes, respondeu que estas ndo passavam
pela reclamante porque a empresa possui um sistema de DDR que as ligacdes
caem direto no telefone dos operadores. Esse sistema tem um computador
automatizado e que ndo era monitorado pela reclamante e que a manutengcao era
feita pela GVT. Segundo a testemunha, o ponto eletrdbnico na empresa foi
implementado depois da saida da reclamante e apés uma autuacdo do Ministério

Publico. Atualmente, segundo a testemunha, existem distintas escalas de trabalho,
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mas que todos os funcionarios fazem oito horas diarias e que os ramais séo

liberados para ligagdes interurbanas diretamente.

No final da audiéncia, apds a parte reclamada se retirar e seu advogado se
levantar para ir embora a reclamante olha para o juiz e pergunta: “Se a testemunha
der falso testemunho ela pode ser pressa ou processada?”. O juiz diz que “até pode,
mas isso ird depender de uma série de fatores senhora, e isso deve ser provado em

juizo”. “E que tem algumas coisas dificeis de engolir’, Ihe disse a reclamante.

Em sua sentenca, o juiz julgou procedente em parte a reclamacédo de Ana
condenando a reclamada a pagar “uma hora extra por jornada, a contar de julho de
2013, com adicional de 50%, no valor de R$ 1.463,52, e integracdo ao salario para
efeito de reflexos em repousos semanais remunerados (R$ 243,92), 13° salario (R$
142,23), férias com 1/3 (R$ 189,64), aviso prévio (R$ 142,23) e FGTS acrescido de
40% (R$ 244,33)"®L. Além disso, ndo Ihe foi reconhecida a funcao de telefonista.

6.4 A quarta semana de observacao: os casos do dirigente sindical e do
caminhoneiro

Na quarta e ultima semana de observacdo, que ocorreu de modo mais
esparso que relacdo as demais, buscou-se realizar a amostragem teérica com as
categorias desenvolvidas ao longo das trés semanas de observagdo. Conforme
salienta Charmaz (2006), a amostragem tedrica constitui um recurso fundamental na
elaboracdo e no refinamento tedrico das categorias desenvolvidas. Além disso,
diferindo das amostragens utilizadas no plano da pesquisa quantitativa tradicional, o
“objetivo da amostragem tedrica é a obtencdo de dados” que auxiliam o pesquisador
a explicar as suas categorias (CHARMAZ, 2009, p. 140). No final da semana de
observagao na Vara D, foi possivel constatar a “suficiéncia teérica” (DEY, 1999) das
categorias elaboradas, tendo em vista 0s objetivos e o0 problema de pesquisa
delineado. De acordo com Charmaz (2009, p. 158), a saturacdo ou a suficiéncia
tedrica ocorre quando “a coleta de dados novos ndo mais desperta novos insights

tedricos, nem revela propriedades novas dessas categorias tedricas centrais”.

No primeiro dia de observacéo, as primeiras audiéncias, por se tratarem de

iniciais, ocorreram de forma muito rapida. Nesses casos, munida de codigos mais

® Trechos da sentenga processo de n° 0001135-14.2014.5.04.0101
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“solidos”, foi possivel observar a atuagédo dos “actantes” (juiz, advogados e escrivao)
na composicdo da ata de audiéncias e na prépria traducdo do litigio em sua
linguagem propriamente juridica. Na extensa lista de competéncias postas em
pratica, essa competéncia juridica constitui um elemento essencial na condugéo da
audiéncia. Com base em dois casos, que podem ser considerados exemplares, foi
possivel montar as pecas do “quebra-cabegas” que resultou na organizagdo e no
encadeamento das categorias formuladas que serdo esmiucadas no capitulo 6, no
qual se propde uma teoria substantiva dos modos de coordenacdo da acdo dos

atores que atuam em um litigio trabalhista.

Apés a chamada para a quarta audiéncia do primeiro dia de observacao (caso
118) na Vara D, entrou o reclamante, que se chamava Robson, e seu advogado.
Robson é negro e aparentava ter cerca de 30 anos. Ao mesmo tempo, entraram na
sala o advogado e o preposto, que se chamava Alfredo, na qualidade de
representante da revenda de automodveis que figurava como parte reclamada. A
juiza iniciou a audiéncia e logo realizou a primeira proposta de conciliagdo, que foi
rejeitada por ambas as partes. Em seguida, passou-se a etapa de oitiva das partes.
Robson tomou o seu lugar a frente da juiza. A juiza lhe pediu para explicar o que
havia acontecido na empresa, ao que ele enfaticamente respondeu: “E que mudou o
psicoldgico, né? Depois da abordagem”. “Como assim? Eu quero que o senhor me
explique o que mudou no seu relacionamento com a empresa. Me dé um exemplo!”,
pediu-lhe a juiza. “Assim, eu vejo que depois do que aconteceu... Da abordagem...
Eu ndo tenho mais possibilidade de crescer na empresa”. Naquele momento, como
nao tinha acesso a peca inicial do reclamante e nem aos pedidos da reclamacéo,
figuei sem compreender o que seria a “abordagem” referida pelo reclamante. “Mas o
pessoal passou a lhe tratar mal ou alguma coisa do tipo?”, perguntou a juiza, ao que
respondeu Robson: “Nao, sempre me trataram com respeito, quanto a iSso sempre
foi 100%; isso ndo mudou”. Robson explicou a juiza que seu relacionamento com a
geréncia da empresa mudou muito depois que ele entrou no sindicato. Em seguida,
a juiza pediu ao reclamante para Ihe explicar como ocorreu a “abordagem” e o modo
como isso afetou o seu crescimento profissional na empresa. Nesse momento, um
pouco reticente ao iniciar o seu relato, Robson contou que foi abordado pelo guarda
guando estava saindo da empresa no inicio do ano passado. O guarda revistou o
interior da bolsa que ele carregava, “tirou a bolsa da minha m&o”. “E o que ele fez
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com as suas coisas?”, perguntou a juiza. “Ah, ele abriu né? Apalpou e mexeu no que
tinha ali dentro”, respondeu Robson. Quando questionado pela juiza se isso ocorria
com frequéncia e se ele fazia ideia do motivo da abordagem, Robson prontamente
Ihe respondeu que havia ocorrido apenas uma vez e que nao sabia porgue iSsO
havia acontecido. Além disso, o procedimento ndo foi justificado, que isso ndo

acontece com os demais e que ja era dirigente sindical quando isso aconteceu.

Robson afirmou que exerce a atividade de “servigos gerais”, mas que estava
ajudando na mecéanica e sente que nao consegue crescer ha empresa por ser
dirigente sindical. Em seguida, o advogado da reclamada perguntou se o reclamante
chegou a fazer algum curso na area de mecanica para se especializar e se ele
acredita que esse seria 0 motivo para nao “crescer’ na empresa. Robson disse que
nao chegou a fazer curso de mecanica por conta prépria e que acredita que a acéo
que ajuizou na justica é que o impede de crescer na empresa. O advogado da
reclamada iniciou os questionamentos sobre a referida “abordagem” sofrida pelo
reclamante ao perguntar o que ele portava na ocasido, se era uma “mochila, uma
bolsa ou uma sacola” e o que havia dentro, se eram objetos pessoais. Nesse
momento, Robson respondeu de maneira constrangida que carregava um saco
plastico preto de lixo e que havia restos de comida no interior do saco. Explicou que
existe um refeitério na empresa e que ha uma empresa fornecedora de refeicées “E
ele tinha autorizacdo de quem pra levar a comida?”, perguntou o advogado. Robson,
com certo desconforto, explicou que a responsavel pelo refeitério — que “a gente
chama pelo apelido de Lise, mas ndo sei 0 nome dela” — era quem o0 autorizava a
levar os restos de comida e também autorizava outras pessoas a levarem 0s restos
de comida. O advogado da reclamada perguntou se essa autorizag&o era por escrito
e se ele sabe das normas nas quais todo o material retirado da empresa deve ter
autorizacdo prévia da chefia. Robson respondeu que a autorizacdo nao era por
escrito e que sabe que em qualquer lugar € necessario autorizacao para a retirada
de algum material, mas acreditava que essa regra ndo se aplicava a comida. Além
disso, nunca ninguém precisou de autorizacdo para levar restos de comida da
empresa e que quando foi abordado pelo guarda avisou que estava levando restos
de comida, que isso ja tinha acontecido outras vezes e que nunca tinham lhe
parado. O advogado da reclamada perguntou se havia algum pertence pessoal na
sacola preta. Robson respondeu que “Nao, s6 os restos de comida” e que achava



129

“estranho” que os dois colegas que o acompanhavam, o Ivan e Mauro Eli, viram a
abordagem e que um deles (“acho que era o Mauro EIi”’) estava levando uma sacola

e gue néo foi abordado.

“‘Exceléncia, pergunte se é verdade que o senhor Robson participa de
confraternizagcbes com a geréncia da empresa”, falou o advogado da reclamada.
“Ah, sim! A gente tem um time de futebol das antigas e o Alfredo comecou a jogar h4
pouco”, respondeu Robson. “E o0 que acontece depois dos jogos”, perguntou o
advogado ao que respondeu Robson: “A gente costuma fazer uma confraternizagao,
um churrasco com umas geladas”, no qual participava também a geréncia. Apesar
da realizagéo dos jogos e das confraternizagdes, Robson advertiu a juiza que “cada
um joga no seu time e nem nos esbarramos, é cada um no seu time! E separado da
empresa, é lazer e nesse momento ndo tem chefe". A juiza respondeu em um tom
de voz mais forte para Robson: “Ha chefia sim, e eu ja vou lhe explicar por que.
Como o senhor me diz que tem problemas de relacionamento e joga futebol e
participa de confraternizacbes com a geréncia? Quem tem problemas de
relacionamento na empresa ndo € convidado ou participa desse tipo de evento,
entende? Nao tem clima”. “Mas a gente tem essa turma faz anos e ele comecou a
jogar agora”, rebateu Robson. Por fim, quando inquirido pelo advogado da
reclamada, o reclamante contou que fez um curso no IFSUL de ajustador mecanico
e acabou recentemente e que tem um curso basico de informética. A juiza
agradeceu o seu depoimento e pediu para o reclamante se retirar da sala para ouvir

0 depoimento do preposto.

Com a saida de Robson, a juiza se dirigiu aos advogados das partes, e
perguntou: “os senhores acham que € necessario prosseguir com a prova
testemunhal?” A juiza explicou que sua preocupacao era a de “ver onde isso pode
chegar’ e que voltar na questdo dos restos de comida seria constrangedor para o
reclamante e para “todos aqui na sala”. Percebi que o comentario também se dirigia
a mim e que o constrangimento do reclamante nao fora percebido apenas por mim.
Em seu relato, apesar de evidenciar o constrangimento que vivenciou ho momento
da abordagem, a tese ha mudanca no relacionamento com a geréncia permanecia
“obscura” ou “enfraquecida” quando o advogado da reclamada trouxe a tona as

confraternizagdes realizadas apos as partidas de futebol. Apds deliberarem sobre a



130

dispensa da oitiva das testemunhas e ponderarem sobre as implicagOes legais da
referida abordagem, o preposto foi chamado a sala para depor.

A juiza pediu ao preposto para esclarecer o ocorrido com o reclamado e
sobre como foi abordado pela seguranca. O preposto disse que todos o0s
funcionarios que saem da empresa com algum objeto devem apresentar uma
autorizacao por escrito assinada pela geréncia e apresentar aos segurancas. No dia
do ocorrido, o preposto observou que Robson estava com um saco preto de plastico
e ndo conseguia ver o0 que era, e como era ele quem assinava e até hoje assina as
autorizacdes, achou estranho e telefonou para o guarda verificar o que havia dentro
do saco. Também disse que o reclamante estava com o Ivan, mas que na
abordagem ficou sozinho porque o Ivan tinha ido para o estacionamento pegar o seu
veiculo para ir embora e que Mauro Eli ndo estava com eles. Além disso, o fato
ocorreu em 2014, mas ndo sabe precisar a data. Quando questionado sobre o
relacionamento com o reclamante, Alfredo disse que nédo tem dificuldade de
relacionamento com Robson; que jogam futebol e fazem churrasco nas quartas
feiras e que até estranhou a reclamacao trabalhista. A juiza perguntou se era
possivel um empregado crescer na empresa. Alfredo disse que sim, mas se
desempenhar as fungcbes com comprometimento. Em seguida, a juiza perguntou se
ele considera as atividades exercidas pelo reclamante satisfatérias. Alfredo disse
que sim, “ele faz as coisas direitinho", mas que o reclamante faz a limpeza dos
setores e que para crescer teria que ser na mecanica, mas o reclamante ndo tem

nenhum conhecimento nesta area e deveria fazer um curso de formacao na area.

Nesse momento, a audiéncia chegou a um estagio decisivo: mostrando-se um
pouco mais a vontade com a dinamica do depoimento, Alfredo disse que “o
problema é o sindicato” e que Robson “deixa essa coisa de sindicato interferir muito
no dia a dia”. A partir desse comentario, um momento de epifania pareceu atingir a

todos os presentes, e a juiza indagou Alfredo: “Como assim?”, e ele respondeu:

Ah, assim... qualquer coisa a empresa ndo presta. O Robson trabalha bem,
mas muitas vezes deixa de exercer a tarefa dele para ligar para o sindicato.
As vezes, eu td6 no banheiro e ele ta falando com o sindicato no telefone,
falando mal do horéario da empresa, que é ruim... E pra mim o problema é a
influéncia do sindicato. Eu também sou do sindicato e ndo me deixo
influenciar.

“‘Mas esse € o papel do sindicato, eles tém que incomodar para dar melhores

condigbes pros trabalhadores”, falou a juiza, que também questionou o preposto
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sobre as atividades exercidas pelo reclamante na troca de 6leo, se foram antes ou
depois dele entrar para o sindicato. Alfredo esclareceu que antes de Robson ser
dirigente sindical ele ajudou na troca de 6leo por cerca de um més, mas por
guestdes de seguranca a empresa optou por deixa-lo na limpeza e aguardar que ele
conseguisse terminar uma capacitacao profissional. A juiza perguntou se a empresa
ndo oferecia cursos técnicos ao que Alfredo respondeu que os cursos sdo dados

diretamente pela fabricante e somente para profissionais que ja sao capacitados.

Apods o depoimento do preposto, Robson foi chamado novamente a sala de
audiéncias ao que a juiza comentou “acho que entendi o problema de
relacionamento de que o senhor meu falou”. Iniciou-se uma longa conversacgao entre
0s advogados das partes e a juiza. Por ser sindicalizado, Robson fora representado
pelo advogado do sindicato, que afirmou que essa reclamacéo néo se restringia ao
reclamante, mas a toda categoria. “Me parece... Ndo sé pra mim, mas pra todos que
estdo ouvindo que isso é muito mais uma questdo sindical’, disse a juiza que
argumentou que as partes poderiam resolver isso de modo pacifico. O advogado da
reclamada disse que ndo houve nenhum tipo de discriminagéo por parte da empresa
“seja branco, seja amarelo, negro”, mas que a empresa possui uma cartilha com
normas para a saida de objetos, tendo em vista que deve primar pela seguranca.
Falou que as relagbes da empresa com o sindicato sempre foram amigaveis. A juiza
propés a reclamada oferecer um curso ao reclamante para que ele tivesse a
oportunidade de crescer dentro da empresa “ja que ele demonstrou esse interesse”,
“acho que tem cursos gratuitos também, n&o?”. Os advogados da reclamada e do
reclamante concordaram com a proposta e ficaram acordando quais seriam as
normas para a realizacdo do curso (forma de pagamento, liberacéo de horario, etc.)
e o secretario de audiéncias procurando no “google” informacdes em sites da
internet. Por fim, as partes convencionaram acertar os detalhes do acordo em outro
momento e nova audiéncia foi marcada. Interessante observar como essa etapa de

negociagdo do acordo constou na ata de audiéncias:

ApOs longa conversacdo sobre o cerne da questdo trazida ao debate foi
pensada uma forma de solugdo pacifica do conflito. Assim foi sugerido um
acordo considerando 3 premissas: a) constaria uma clausula pela qual a
empresa reconheceria que nao houve pratica de falta grave pelo reclamante
vinculada a abordagem mencionada na inicial; b) constaria clausula no valor
de uma indenizacédo (neste ato aceita pela empresa no valor de R$ 3.000,00
mais 15% de honorarios de AJ); e, c)constaria clausula pela qual a empresa
asseguraria o direito de o reclamante se ausentar em um dos turnos de
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trabalho, sem prejuizo do salario, para fazer curso profissionalizante,
devidamente comprovada a frequéncia, custeado pela empresa.

*k%

No caso 155, que correspondia a ultima audiéncia do dltimo dia de
observacéo na Vara D, o reclamante, que se chamava Cléber, exercia a funcao de
motorista de carreta para uma cooperativa de lacticinios que figurava como
reclamada. Em sua inicial, o reclamante alegou “a incorregdo no pagamento de
diversas parcelas, postula horas extras noturnas com adicional de 40%, horas
extras, indenizacao referente ao PIS, depdsito do FGTS, remuneracdo do més de
marco de 2014, multa pelo descumprimento de clausula normativa, despesas de
viagem, restituicdo de R$ 892,72 descontados indevidamente, multa dos arts. 467 e
477 da CLT®” e deu o valor provisério de R$ 50.000,00. Apds a proposta de
conciliagdo, que foi rejeitada por ambas as partes, passou-se a etapa de oitiva das
partes. Cleber iniciou seu depoimento esclarecendo suas atividades enquanto

motorista, conforme a ata da audiéncia:

“[...] que saia as 02h de Cangucgu, chegava as 02h45min em Pelotas para
carregar o caminhdo e chegava as 06h30min em Porto Alegre,
descarregava as 15h e chegava de volta as 21h, por quatro dias na
semana; que sabados e domingos ficava em casa; que saia as 2h da
manha de segunda; que no quinto dia da semana fazia fretes na regiao; que
viajava os cinco dias da semana”.

Em seguida, foi chamada a primeira testemunha do reclamante que também
trabalhou para a reclamada. A testemunha, de nome Erli, explicou que dirigia um
caminhdo balu e que viajava para todo o Estado e que sua jornada de trabalho
comegava as 17h e terminava as 17h/18h. Erli contou que viajava em media um dia
sim e um ndo e que sempre registrou corretamente o horario nas folhas ponto, mas
gue nado recebia o pagamento das horas extras. Em certo momento de seu
depoimento, a testemunha contou que dirigia toda a noite “por 24 horas
ininterruptas”. Nesse momento, a juiza lhe questionou: “o senhor estd me dizendo
que dirige 24 horas na estrada? Isso € um crime!”. Erli respondeu: “Isso € um crime,
a gente sabe, mas a gente tem que trabalhar. Quando tem que carregar e
descarregar a gente perde um tempo precioso”. “Inacreditavel, eu que ando o tempo
todo nessa estrada, a quantidade de acidentes que acontece. O senhor tem que
trabalhar, mas a vida humana tem mais valor! O senhor deveria responder um

processo criminal por vir a juizo e admitir perante uma juiza que dirige por 24

82 Cf. trechos da inicial constantes na sentenca do processo de n® 0000418-96.2014.5.04.0102.
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horas... Eu tenho que fazer o meu papel e as coisas acontecem porque as pessoas
acabam ignorando”. Apos os comentarios da juiza, o reclamante seguiu o seu
depoimento e mais duas testemunhas do reclamante foram ouvidas. Em sua

sentenca, foi julgada procedente em parte a reclamacéao de Cléber.

6.5 Entre a conducéo e a construcdo dos litigios trabalhistas: apontamentos
sobre a proposta de uma teoria substantiva

Essa secdo se destina a apresentar as inferéncias analiticas que, elaboradas
a partir do universo empirico e de um dialogo reflexivo com os conceitos de
sensibilizacdo, auxiliaram na leitura sociologica dos dados obtidos na pesquisa de
campo. Ao atentar para o desenvolvimento das audiéncias, foi possivel identificar
algumas constantes formais que surgiram na comparacao de casos aparentemente
muito distintos entre si. Convém lembrar que, mesmo tendo como objeto uma
situacdo de conflito que se desenvolve nas instancias judiciais, ndo se pretende
adentrar nos meandros da lei, tendo em vista que essa dissertacdo se propde a

realizar um estudo a partir de um viés sociologico.

Um primeiro ponto a ser abordado refere-se a constatacdo de que a grande
maioria dos trabalhadores que resolve ingressar com uma reclamacéao trabalhista
ndo possuem mais o vinculo empregaticio com a reclamada (CARDOSO, LAGE,
2007), sendo esse 0 mesmo cendrio encontrado na maior parte dos casos na
pesquisa de campo®. E importante esclarecer que a Unica excecao na pesquisa
empirica ocorreu no caso 118, envolvendo o dirigente sindical e uma concessionaria
de carros, na qual o reclamante mantinha o vinculo empregaticio, mas estava sob a
protecdo do art. 8° inciso VI, da CF/88, que dispbe sobre a estabilidade do
dirigente sindical®*. Segundo o reclamante, o fato de ser dirigente sindical e ter
ingressado com a reclamacdo na JT, apés ter sido abordado e revistado pelos
segurancas da empresa, o impediam de crescer na empresa. Em seu depoimento, o

preposto evidenciou o seu entendimento de que a afiliacdo sindical do reclamante

% Segundo dados de uma pesquisa realizada em 2003 pelo TST, mais de 80% dos processos s&o
movidos por desempregados. Ressalta-se que ndo foram encontradas estatisticas oficiais mais
atualizadas sobre o0 assunto.

8 Art. 8° E livre a associacdo profissional ou sindical, observado o seguinte: VIl - é vedada a
dispensa do empregado sindicalizado a partir do registro da candidatura a cargo de dire¢cdo ou
representacao sindical e, se eleito, ainda que suplente, até um ano apoés o final do mandato, salvo se
cometer falta grave nos termos da lei.
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atrapalhava as suas relagbes com a geréncia. Nesse caso, observou-se como 0S
dispositivos legais interferem nas relacdes cotidianas de trabalho, pois amparado
pela estabilidade prevista na Constituicdo Federal, Robson foi buscar os seus
direitos na Justica, ao denunciar o carater discriminatorio da abordagem sofrida e a
represdlia da geréncia em virtude de ser dirigente sindical. Por outro lado, nem todos
os trabalhadores podem ingressar na JT sem temer o risco de demisséo.

Cabe mencionar que, até 1966, havia o instituto da estabilidade decenal que,
de certa forma, possibilitava (aqueles que chegavam aos dez anos de trabalho na
empresa) ao empregado reclamar os seus direitos durante a vigéncia do contrato
sem correr o risco da demissdo (CARDOSO, LAGE, 2007). Em contrapartida, para
Cardoso e Lage (2007, p. 103), o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS) —
gue substituiu o instituto da estabilidade — funciona como um facilitador da
despedida imotivada, o que faz com que as reclamacfes s6 sejam ajuizadas apos a
rescisdao do contrato de trabalho. Acrescenta-se ainda a existéncia de diversas
praticas de represalia patronal contra os trabalhadores como, por exemplo, as
chamadas “lista negra” ou ‘“lista suja” — um documento que contem o nome de ex-
empregados que ingressaram com processos trabalhistas — que circulam entre as
empresas (HARDMAN; LEONARDI, 1982). Entretanto, essa pratica de retaliacao
nao se restringe aos grandes empregadores, mas também informa as praticas de
pequenas e microempresas como no caso 11, no qual o marido da reclamada, além
de ameacar fisicamente e insultar o reclamante no sagudo de audiéncias, tentou
intimida-lo ao afirmar que iria alertar o seu atual empregador sobre o ingresso com o

processo trabalhista.

Evidencia-se que as praticas e as rela¢des sociais cotidianas de trabalho sédo
objetos de reflexdo e avaliacdo critica dos atores sociais, mesmo que 0S meios
efetivos para a externalizacdo dessas ou a cobranca de direitos previstos em lei por
parte dos trabalhadores encontrem-se cerceados pelo imperativo das necessidades
materiais e outros constrangimentos simbodlicos como, por exemplo, a existéncia de
uma cultura da represalia por parte dos empregadores. Dessa forma, ao contrario do
gue destacam Boltanski e Thévenot (2007, p. 04), entendo que o “movimento
reflexivo”, mesmo sendo uma capacidade inerente as pessoas, nao desencadeia,

necessariamente, “performances” no mundo exterior, mas pode igualmente
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acompanhar reflexdes que serdo arquivadas®™. Assim, o que denomino de
“arquivamento da critica” n&o impede que, posteriormente, ela seja reativada a luz
de novas circunstancias, de outros “momentos criticos” (BOLTANSKI; THEVENOT,
1991) e fatores motivacionais diversos, e que resulte em uma performance quando
externalizada. Na figura 3, buscou-se delinear a sistematica do “arquivamento da
critica” em um dialogo com o “momento critico” proposto por Boltanski e Thévenot
(1991).

Figura 3 — O “arquivamento da critica” na dindmica do momento critico

MOMENTO CRITICO

i

Movimento reflexivo interior

Arguivamento /
da critica \3
Performance no mundo exterior
Escandalo
Discussio Recurso a atos
/ \ de violéncia

T mmmmm——————— i
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domésticas Casos L[LItIgIO]UdICIaI] ]

(Informal) intermediarios

Regime de violéncia
Regime de Justificagdo «-wr-er

Fonte: Elaboracao prépria a partir de Boltanski e Thévenot (1991; 2007).

As percepgOes do carater injusto ou inaceitavel de determinadas praticas —
situadas ou reiteradas — podem nao resultar na “cobranca de logica” (denominada
de “accountability social” cf. SCOTT; LYMAN, 2008 [1968] apud WERNECK, 2013)

imediata das ac¢fes, mas também podem incidir em outras formas de contestacdo

% Nesse ponto, deve-se levar em consideracdo as diferencas existentes entre as esferas publicas
francesa e brasileira no horizonte de elaboragdo da sociologia da critica. Entendo, com suporte em
Kant de Lima (2000), Cardoso de Oliveira (2011) e Mota (2009), que a constituicdo da esfera publica
brasileira e das sensibilidades juridicas locais encontra-se diretamente relacionadas a constituicdo
das “causas trabalhistas”, tendo em vista o predominio de relagdes hierarquicas excludentes e
marcadas pelo “republicanismo barbosiano”, no qual os desiguais devem ser tratados desigualmente
na busca da igualdade.
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nao verbais como 0s gestos, as expressoes faciais, as mudangas no comportamento
habitual da pessoa ou, na esfera das relagdes de trabalho fortemente marcadas pela
desigualdade (material e/ou simbdlica), em formas de resisténcia velada, como o
“corpo mole” ou as pequenas sabotagens em maquinarios, conforme evidencia a
histéria social do trabalho. Assim, sugiro a hipétese de que a demissdo configuraria
uma espécie de externalizagdo do “momento critico” para os trabalhadores que, sem
nada a perder, recorreriam as instancias judiciais em uma espécie de “cobranga a
posteriori” dos seus direitos®. Porém, nessa equacdo, além do calculo econdmico
de maximizacdo de bens materiais, questdes de ordem emocional e o proprio senso

moral poderiam potencializar a deciséo de ingressar na JT.

Como observam Cardoso e Lage (2007, p. 125), na Justica do Trabalho um
processo efetivamente julgado, e que tenha passado por todas as instancias de
julgamento, tem uma duracdo média de seis anos. O longo tempo de tramitacédo
processual contribui para reforcar a percepgcao, compartilhada entre os advogados,
empresarios e trabalhadores, de que a Justica do Trabalho seja morosa. Como
resposta institucional a sociedade, observa-se que o principio da celeridade associa-
se a énfase na solucdo consensual dos litigios. Conforme destacado no capitulo 2,
desde 2014 o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) instituiu a Semana
Nacional da Conciliacdo Trabalhista (SNCT) que, além de aprimorar 0S mecanismos
conciliatorios, “visa implementar medidas para proporcionar maior celeridade aos

"8 De acordo com dados fornecidos pelo Setor de

processos trabalhistas
Estatisticas do TST, em 2013 houve um percentual de 40,9% conciliagbes no pais
contra 43,4% e 43,3% em 2012 e 2011, respectivamente. Apesar da caréncia de
dados sobre as conciliagdes realizadas apos a implementacdo da SNCT em 2014,

os resultados obtidos em 2015 foram vistos como satisfatérios pelo Ministro

% Na terceira semana de pesquisa, mais familiarizada ao ambiente da Justica do Trabalho, passei a
cogitar a possibilidade de me aproximar de algumas pessoas que esperavam a chamada para a sala
de audiéncias a fim de questiona-las sobre as suas impressdes daquele ambiente e situacdo. Apesar
de explicar o motivo de minha presenca (mencionava que era estudante de Pdés-Graduagdo em
Sociologia somente apds iniciar a conversa sobre coisas mais triviais e cotidianas), em sua maioria,
as pessoas se mostravam um pouco receosas em conversarem sobre a sua reclamacado. Percebi
igualmente que minha aproximagao causava certa “desconfianga” nos advogados que se mantinham
por perto e atentos ao que conversadvamos. Foram varias tentativas frustradas e poucas pessoas que
comentaram muito rapidamente sobre as suas experiéncias (trés mulheres). O que observei em
comum foi a mengéo a demisséo e aos “direitos” que nao foram pagos. Também conversei com uma
senhora que, representando a empresa como preposta, me disse que ja tinha sido preposta em
outros casos. Aparentemente, aquela situagdo ndo lhe causava maiores transtornos: “isso ndo é nada
gessoal, sabt_a?”, disse-me ela. _ N N _
Conforme informacgdes constantes no site do CSJT: http://www.csjt.jus.br/conciliacao-na-jt.
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Presidente do TST, Barros Levenhagen, que declarou em entrevista que um dos
objetivos do mutirdo era o resgate da conciliagdo que, segundo ele, pode ser vista

atualmente como a “forma mais expressiva da atividade jurisdicional”®®.

No primeiro semestre de 2015, o CSJT por meio da Coordenadoria de Gestao
Estratégica (CGEST), deu inicio a campanha de Planejamento Estratégico de 2015
a 2020, que contempla 13 metas a serem observadas pelos magistrados e
servidores do judiciario trabalhista, dentre as quais destaca-se 0 aumento no nimero
de conciliacdes dos processos em fase de conhecimento em 10% com relagdo ao
biénio 2013-2014 (Meta 9). Segue um trecho do documento divulgado, que se

encontra transcrito na integra nos Anexos:

Varios magistrados e integrantes da comunidade juridica afirmam que a
conciliacdo é uma forma alternativa, eficaz e rapida de se solucionar
processos. Além disso, outra vantagem é o menor desgaste emocional
das partes que chegam a um consenso por intermédio da conciliacéo.
Ciente da importancia desse meio de solucao e conflitos, o CSJT promoveu,
em parceria como todos os TRTs, a | Semana Nacional da Conciliagéo
Trabalhista, entre 16 e 20 de marco de 2015 (Texto explicativo sobre as
metas apresentadas no infografico Estratégia da JT, grifos nossos).

A previsdo da conciliacdo encontra-se amplamente difundida no horizonte do
calculo dos advogados e dos reclamantes, tendo em vista que, para reduzir as
perdas com a barganha no momento da conciliacdo, os advogados acabam
excedendo o valor dos pedidos nas reclamacdes trabalhistas (CARDOSO, LAGE,
2007, p. 106). Ainda assim, para muitos empregadores torna-se vantajoso nao
cumprir a norma trabalhista, tendo em vista que, nos acordos, os trabalhadores
costumam abrir mao de alguns direitos (CARDOSO, LAGE, 2007; VIANA, 2013). No
mesmo sentido, na pesquisa de campo foi possivel identificar uma estratégia
semelhante por parte dos advogados dos reclamantes, que remete a existéncia de
trés valores distintos que sdo propostos no decorrer das audiéncias: a) o valor
constante na peti¢éo inicial, resultado da soma de cada parcela referente a direitos
devidos em decorréncia da relacéo de trabalho; b) o valor base, sugerido para iniciar
a tentativa de negociacao; c) o limite aceitavel para o acordo, normalmente cerca de
50% do valor constante na peticdo inicial. Do outro lado, o advogado da reclamada
faz uma proposta inicial que, geralmente, € aumentada no decorrer da audiéncia.
Quando realizado o acordo, a ata de audiéncia declara o valor liquido a ser recebido

pelo reclamante, referente a “quitacdo das parcelas postuladas na peca inicial, do

88Disponivel em: http://www.csjt.jus.br/inicio/-/asset_publisher/ETOp/content/presidente-do-csjt-
anuncia-o-resultado-da-semana-da-conciliacao-em-sessao-do-coleprecor?redirect=%2F.
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contrato de trabalho e de quaisquer decorréncias de natureza civil oriunda da
relagdo havida entre as partes”, ou entdo explicitando a natureza das verbas (se
salariais ou indenizatoérias) e discriminando a composi¢cdo do valor (férias ou 13°
salario, etc.). Em alguns casos, as audiéncias serviam apenas para homologar o
acordo que havia sido previamente acertado entre os advogados (em algumas

ocasides, no sagudo do Férum antes de ingressarem na sala de audiéncias).

Na comparacdo dos casos, foi possivel observar algumas dinamicas
recorrentes no momento de negociacdo do acordo com relacdo aos argumentos
mobilizados pelos atores sociais. Entretanto, as audiéncias nas quais os atores se
detinham na conciliagdo foram, em geral, bem rapidas (pode-se verificar o tempo de
duracdo das audiéncias nas tabelas constantes nos Apéndices). A tabela abaixo
contém alguns argumentos que nortearam a elaboragédo da categoria “negociando o
acordo”. Na criagdo dessa tabela, aproximaram-se 0s argumentos que serviram para
apoiar ou refutar os acordos nas audiéncias observadas e que auxiliaram na

realizacdo da analise.

Tabela 2 — Principais argumentos mobilizados na negociacéo do acordo

Juiz Advogado do | Advogado do Reclamado Reclamante
Reclamado Reclamante
Acordo bom é A empresa é Valor x, mais Eu ndo vou Estou
aquele que séria, quer 0s honorarios levar dinheiro | desempregada
nenhuma das pagar, mas... na casa de
partes quer O cliente que ninguém Como vou
A empresa se decide honrar meus
O acordo é para encontra sob Além de ndo | compromissos?
0 senhor(a) ndo sérias Menos que trabalhar,
se incomodar dificuldades isso, eu mentiu pra Teria que ser
mais financeiras considero um mim um valor justo,
acordo vil mas...

E melhor pegar
um empréstimo
por fora

Nao adianta s6

ficar com uma

sentenga muito
bonita

A proposta de
acordo é para
evitar o
julgamento

Aqui tudo é
dinheiro

Passando por
problemas
familiares

Estabelecimento
pequeno

Empresa esta
sem receita

A empresa ndo
faz acordos

A empresa nao
faz acordos

Producéo da
prova

Sou capaz de
pagar pra ele
nao passar na
minha calcada

Momento ruim
para os
negocios

Possui outras
despesas
(doenga,
estudo dos
filhos)

Tu me
conheces

Vamos adiante!
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N&o precisava
fazer isso

Eu t6 chocada
com isso

Ao contrario do que se cogitou inicialmente na pesquisa, foi possivel constatar
que, na coordenacdo da acdo em busca de um acordo, os atores ndo mobilizam
principios de justica de forma sistemética, mas pautam-se em argumentos mais

localizados.

O juiz assume um papel importante na conducédo dos acordos, sendo possivel
identificar distintas formas de incentivar a conciliacdo entre os advogados e as
partes. Uma das juizas frequentemente recorria a argumentos que enfatizavam o
acordo como uma forma de “ndo se incomodar mais” ou de ser preferivel o acordo a
sentenca, especialmente na tentativa de convencimento da parte reclamada. Essa
juiza, em algumas ocasides, mencionou que 0S processos em sua Vara tramitavam
mais rapidamente, em uma tentativa de demostrar que a sua Vara era mais célere
em comparacdo com as demais Varas da Justica do Trabalho de Pelotas. Da
mesma forma, um “acordo bom” para ela seria aquele no qual nenhuma das partes
fica satisfeita, ou seja, onde ambos tém que ceder. Nessa Vara, ao contrario das
demais, nas mesas das partes se encontravam dispostas duas calculadoras para
facilitar o calculo das parcelas (e também para os advogados dos reclamantes
calcularem seus honorarios em caso de acordo) ou dos valores negociados. Os
demais juizes mostraram uma postura um pouco menos incisiva com relagdo a

conciliagao.

Como observam Cardoso e Lage (2007, p. 128), os processos trabalhistas
normalmente versam sobre “direitos burlados durante a vigéncia do contrato de
trabalho e a direitos rescisorios, quase todos com contrapartidas monetarias e que o
empregador, por qualquer raz&o, recusou-se a honrar’. Na maioria dos casos,
observa-se a mengao ao “estar passando por dificuldades” pelos advogados dos
reclamados, com vistas a reduzir o valor do acordo. Essas dificuldades contemplam
guestdes de ordem econbmica, como “a empresa esta sem receita” ou “é um
estabelecimento pequeno”, bem como a mengdo a problemas pessoais do
reclamado. Da mesma forma, o préprio reclamado alega “estar passando por

dificuldades pessoais”. doenga na familia, custeio de estudos para os filhos, época
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ruim para os negocios. Assim, esse argumento configura-se como uma espécie de
accountability — a explicacdo de um comportamento problematico, da prépria pessoa
ou de outros (SCOTT; LYMAN, 2008, p. 112 apud WERNECK, 2009, p. 54) — na
qual implicitamente o reclamado néo refuta a evasdo de direitos, mas mobiliza o
argumento da necessidade para corroborar a sua proposta, ou seja, “é isso que eu
posso pagar” ou, nas palavras de Boltanski (2014), "quer queira ou ndo, nao existe

outro caminho".

Essa espécie de account transita entre uma ldgica mercantil — ao evocar os
problemas da empresa e do estabelecimento — e um “bem de si” (WERNECK, 2009)
quando trds a tona problemas de ordem pessoal do empregador. Ressalta-se que
esses dois argumentos se entrelacam especialmente nos casos nos quais o
reclamado é o proprietario de um estabelecimento de pequeno porte, ou ainda
quando envolve o trabalho doméstico. Isso poderia ser explicado pela dindmica das
relacdes cotidianas de trabalho que, sendo mais proximas, tornariam mais dificil

dissociar a figura do “empregador” de suas qualificagdes enquanto “individuo”.

Da mesma forma, para alguns reclamantes os acordos inserem-se na légica
do “ndo se incomodar mais”, o que geralmente acompanha a demonstracdo de
ressentimento com relacdo ao ato do reclamante de ingressar na justica. No caso
42, no qual a reclamada compareceu sem um advogado na audiéncia, percebe-se a
existéncia de uma relacédo de proximidade no ambiente de trabalho e a evocacéo de
uma justificacdo doméstica. Conforme Boltanski e Thévenot (1991), no mundo
domeéstico as relacbes de trabalho se associam a uma rede de hierarquia
fundamentada nas dependéncias pessoais e lagos familiares, nos quais se
qualificam aquelas pessoas que sao de “confianca”. A reclamada esclareceu ao juiz
gue indicou pessoalmente a reclamante para trabalhar na lanchonete de seu genro.
Da mesma forma, mostrou-se perplexa com a reclamacédo, pois a reclamante além
de Ihe chamar de “mae”, fazia as refei¢des junto com a sua familia. Apesar de a
reclamante trabalhar em horario noturno e ndo chegar a receber o equivalente a um
salario minimo, o ato de reclamar os seus direitos foi visto como uma “quebra de

confianca” por parte da reclamada que se declarou “chocada”.

No caso 11, o ressentimento da familia da reclamada para com o reclamante
foi externalizado com insultos (que quase se tornou agressao fisica), sendo

reforcado perante a figura da magistrada com a declaragdao de que seriam capazes
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de pagar para o reclamante ndo passar nem na sua calcada. Esses casos vao ao
encontro das ideias de Noronha (2003), para quem no cotidiano de trabalho se
estabelecem acordos informais entre os empregados e empregadores que Sao
considerados aceitaveis por ambas as partes. Assim, poderia se cogitar que o ato de
buscar o amparo legal para essa relagédo, além dos “prejuizos financeiros”, € visto
como uma quebra dos “lagos de confianga” ou dos acordos firmados no cotidiano.
No caso 08, apesar do ressentimento entre Josefa e Andrea, que exercia as tarefas
de empregada doméstica na casa da reclamada, no final da audiéncia, o abracgo
dado entre as partes poderia simbolizar que, mais do que uma transac¢ao financeira
entre “patroa” e empregada, o acordo instaurara a possibilidade de apaziguar os

animos e amenizar a ruptura nas relacdes que essas mantinham.

No caso 56, o valor proposto pelo reclamado para o acordo ficou muito
proximo do solicitado na peticao inicial e, mesmo assim, foi rejeitado com um sonoro
“Yamos adiante!” da reclamante, apesar dessa ter sido avisada das “implicacbes e
dos riscos”, conforme alegou o seu advogado. Na maioria dos casos, os reclamantes
nao se manifestaram de modo mais ativo sobre os termos do acordo, o que pode ser
explicado pelos procedimentos intrinsecos a arena juridica. Assim, deve-se levar em
consideragao que os advogados e os magistrados tém o reconhecimento do “saber
juridico” — nos termos de Bourdieu (2011), a posse de um capital especifico que se
traduz no exercicio de um poder simbdlico — ou, em termos pragmaticos, uma
competéncia juridica, que se insere em situagcdo e previamente “classifica” e/ou
“qualifica” aqueles que estdo aptos ndao apenas a conduzir os rumos de uma
audiéncia e do litigio judicial. No caso 103, ao parabenizar as partes pela
conciliagdo, o juiz ouviu da reclamante: “Teria que ser um valor justo, mas...” ao
evidenciar uma sensibilidade juridica que acredita ser melhor “abrir mao um

pouquinho e fazer acordo”®.

No caso 33, apesar de néao ter seus direitos claramente definidos com relacéao
ao pagamento das férias — o que ficou demonstrado com a prova documental

apresentada pela reclamada — a reclamante ingressara com o processo trabalhista.

A proposito das noticias vinculadas sobre a SNCT, um jornal do Espirito Santo, ao entrevistar uma
aposentada que ingressou, em 2008, com um processo contra a Caixa Econémica Federal para
receber o pagamento de auxilio alimentacdo, obteve o seguinte comentario: “A gente ndo pode
querer sair ganhando sempre. E melhor abrir m&o um pouquinho e fazer acordo”. Noticia disponivel
em:<http://www.eshoje.jor.br/_conteudo/2015/03/noticias/justica/27705-semana-nacional-da-
conciliacao-acordos-de-mais-de-r-121-mil.html>
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Mesmo recusando a proposta de acordo formulada pela juiza para deixar os
ressentimentos para tras, a reclamada alegou que tinha muito apreco por Vera. A
reclamante, que dizia sentir o0 mesmo, acrescentou que sO ingressou na justica
porque achou injusto o modo como sua patroa Ihe tratou, tendo sido advertida pelo

seu advogado que uma coisa era o que ela considerava justo e outra era o Direito.

Assim, a conciliagcdo do conflito compreende um procedimento codificado que
— inscrito na l6gica do campo juridico trabalhista e, portanto, dotado de historicidade
(BOURDIEU, 2011, p. 214) — orienta a conduta dos magistrados e dos agentes do
judiciario no momento da audiéncia. Além disso, como constrangimento material que
pode pesar na situacdo, destaca-se que 0s magistrados enfrentam (ou
simplesmente assimilam) uma cobranca por produtividade no ambiente da Justica
do Trabalho e, como demonstram as iniciativas como a SNCT e o Planejamento
Estratégico, nas politicas institucionais a celeridade se traduz na énfase dos
mecanismos conciliatorios. Entretanto, mesmo com uma codificacdo que impde
maneiras de agir no referido campo, ao final da observacdo nas quatro Varas,
evidenciaram-se diferencas entre as formas de conducdo do acordo entre os cinco®
juizes atuantes. Acredita-se que essa diferenciagdo poderia ser fruto da
manifestacdo das disposi¢cdes dos magistrados — que seria acessivel a partir de uma
“cartografia” dos seus campos de atuagao e socializagdo (o que nao foi realizado
nessa pesquisa) —, mas também demonstra e possibilita problematizar o grau de
incerteza que permeia a conduc¢do de um acordo frente ao universo de variaveis
sociologicas que seriam descartadas em uma perspectiva disposicional como, por
exemplo, a imprevisibilidade das formas de acdo dos atores, seus sensos de justica
e as provas mobilizadas nessas situacbes de conflito. Em outras palavras, como
evidenciaram os casos, para cada um dos actantes em uma audiéncia, a conciliagdo

assume significados diferentes, implicando em logicas de acao particulares.

Para Cardoso e Lage (2007, p. 128), pode-se falar na legitimacdo de ao
menos trés praticas perversas nas conciliagdes trabalhistas: a) “os juizes propdéem
uma conciliacdo desde logo, em que os trabalhadores séo levados a abrir méo de
direitos”, sob a légica de que “é melhor um mau acordo agora do que uma sentenca

incerta em um tempo imponderavel”’; b) os trabalhadores e seus advogados

% Apesar de existirem apenas quatro Varas do Trabalho com seus respectivos juizes titulares,
também pude acompanhar as audiéncias realizadas por um dos juizes substitutos.
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reforcam a pratica de “inchar os pedidos” para perder menos nas conciliagdes; c)
muitos trabalhadores acabam ingressando na JT mesmo sem ter direitos
‘claramente demarcados, na esperanca de conseguir alguma coisa numa
conciliacdo em que o empregador prefere pagar a incorrer nos custos de um
processo a longo prazo”. Essas reflexdes sdo extremamente pertinentes e auxiliam a
problematizar as implicagbes da conciliagdo na constru¢gdo de uma sensibilidade
juridica trabalhista que difunde uma percepc¢éo de justica social que diz ser melhor
“ceder um pouco” ou abrir mao do que se teria efetivamente direito para resolver de

modo rapido e sem “desgastes” os litigios.

Conforme explicado no capitulo 5, o artigo 849 da CLT prevé que as
audiéncias sejam unas ou continuas, mas, na pratica geralmente ocorre a sua
fragmentacdo. Sem adentrar nos pormenores juridicos, ressalta-se que nas
audiéncias unas — tendo em vista a concentracdo dos atos processuais — e nas
audiéncias de instrucdo e julgamento (rito ordinario), caso seja recusada a primeira
proposta de conciliacdo, passar-se-a para a fase da producao das provas orais, nas
quais poderdo ser ouvidas as partes e as testemunhas. Ao longo da pesquisa de
campo, verificou-se que esse momento na audiéncia trabalhista caracteriza-se como
uma via de acesso as distintas competéncias postas em pratica pelos actantes de
um litigio. Da mesma forma, constitui uma fase essencial no desenrolar de um
processo, tendo em vista que as partes e seus advogados se empenham na defesa
de seus interesses, sendo colocadas em confronto distintas representacdes sobre o

objeto da lide e do ambiente de trabalho.

Geertz (1997, p. 258) chama a atencédo para o fato de que as evidéncias em
um procedimento judicial sdo fruto de uma construgao social — sao representagdes
dotadas de conteddo subjetivo — na qual influem os mais diversos elementos ou
dispositivos juridicos (os regulamentos sobre a evidéncia, a etiqueta que regula o
comportamento nos tribunais, e as tradicbes em relatérios juridicos até as técnicas
da advocacia, etc.). Em outras palavras, deve-se levar em consideracao que as falas
ou os “depoimentos” das partes (empregados, empregadores, prepostos) e das
testemunhas em uma audiéncia trabalhista sdo formulados em um contexto situado.
Ou seja, ha uma evidente diferenca no modo como as pessoas narram determinado
acontecimento e/ou formulam suas criticas, justificagfes, desculpas, etc. em uma

conversa informal no bar com os amigos € 0 modo como exercem essa mesma
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competéncia frente a um juiz. De antemdo, ressalta-se que n&o se pretende
questionar a veracidade ou desvendar os interesses de litigantes, prepostos e/ou
testemunhas, confrontando as suas alegacdes e qualificando-as em “falsas” ou
“verdadeiras”. Na elaboragao dessa dissertagao, a énfase recaiu no proprio trabalho
discursivo dos atores, sendo possivel constatar na pesquisa empirica 0 empenho na

“construcao das evidéncias” ou das “provas” que se confrontam em um litigio.

Observa-se que os depoimentos possuem um carater probante no ambito do
Direito e, portanto, um papel fundamental na prolacdo das sentencas. Entretanto, o
sentido conferido a “prova” nessa analise é sociolégico e remete a nogao delineada
no ambito da sociologia da critica, se referindo aos momentos de incerteza quanto a
atribuicdo ou a qualificagcdo de determinado “estado de coisas”. Como em uma
gueda de bracos, as provas cristalizam uma relacdo de forcas que é posta em
movimento na acdo, mas que, em determinadas situacdes, esta sujeita as injuncdes
de justificacdo tornando-se, portanto, provas legitimas (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009, p. 65). Se os tribunais ndo dispdem (ainda) de um detector de mentiras para
averiguar quais testemunhas ou partes ignoram o compromisso legal firmado em
dizer a verdade (art. 415 do Cddigo de Processo Civil — CPC), na sua atividade os
juizes devem se empenhar — assim como relatou o magistrado da Vara C — em
montar um quebra cabecas com as provas de que dispdéem e ver quais as pecgas que
ndo se encaixam. Na verdade, como se buscard demonstrar, muitas vezes esse
trabalho se assemelha mais com a feitura de um mosaico, no qual os pontos de vista
do artesdo conferem o resultado final da peca. Como representantes de uma
instituicdo apta a dizer o Direito e, portanto, promover a justica social, 0s
magistrados, por meio de suas sentengas, atribuem assim uma espécie de “colorido
moral” e “um juizo referente ndo s6 a forca respectiva dos seres em questdao, mas
também ao carater justo da ordem revelada pela prova” (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009, p. 65).

A seguir, apresenta-se uma tabela com os argumentos® mobilizados pelos
actantes nos casos selecionados que foram essenciais na elaboragao da categoria

“construindo o local de trabalho”.

Tabela 3 — Principais argumentos mobilizados na construcéo do local de trabalho

' Na elaboracao da tabela também foram utilizados trechos das sentencas dos referidos casos.



Caso

Criticas

Justificacbes

Accounts

Comentarios

03

A justificacdo doméstica:
“Entre amigos ndo sejas
juiz” (Juiza)

“‘Mas a minha empregada
ndo mora comigo” (Juiza)

“Tratar o empregado como
empregado” (Juiza)

A justificacdo mercantil:
“Ele arranjou um emprego
onde lhe pagam melhor”
(Reclamado)

Doméstica:
“Morava na casa, assistia
tv na sala, tinha as suas
roupas lavadas pela
esposa do reclamado,
tomava chimarrdo” (Juiza)

“Era tratado como um filho
(Reclamado)

“Senti pena dele”
(Reclamado)

”

Motivo paraingressar na
Justica do Trabalho:
“Ele me deu um tapa na
cara uma vez’
(Reclamante)”

Observa-se as criticas da juiza a justificacéo
doméstica. Esse posicionamento embasou a
sSua sentenca.

A relacdo de proximidade entre as partes.
Momento critico para os dois foi 0 rompimento
da confianca (violacao da justificacéo
domeéstica).

O reclamado criticou a atitude do reclamante
em buscar um emprego melhor.

O reclamante destaca a violacdo na justificacdo
industrial (quebra na confianca por agresséo)
para corroborar o ingresso com a acao
trabalhista.

28

A justificacdo mercantil:
“A empresa s6 enrolava” e
“se enganava” [no
pagamento de horas
extras] (Testemunha)

O dono da empresa “sé
quer saber de dinheiro”
(Testemunha)

A justificacdo industrial:
“ndo dava muito assunto
pros peao” (Testemunha)

“Z6io” praticamente
mandava na empresa
porgque dava boa
producéo.

A testemunha assume uma postura critica com
relacdo a justificacdo mercantil e industrial.

Seu momento critico foi a agresséo fisica por
parte de “Z6io” a outros colegas
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A justificagdo por
projetos:

“Era forgado a rebolar e
pagar prendas” [nas
praticas motivacionais]
(Reclamante)
“Néao entendo como
inofensivas as praticas
motivacionais” (Juiza)

Por projetos:
“O papel do lider é chamar
para uma conversa o
colaborador” (Preposta)

“Um grande momento de
descontracao no trabalho”
(Advogado da reclamada)

O reclamante fundamenta o pedido dos danos
morais por meio das criticas a justificagéo por
projetos.

A juiza critica a justificacdo por projetos.

57

Logica da justificacdo
doméstica najustificacéo
civica
“A reclamada passou a
fornecer informaces
lesivas a seu respeito, em
virtude das quais foi
preterida para obtencéo de
novo estagio (Advogado da
reclamante)

Supervisor se tornou o seu
desafeto apés o ingresso
com a reclamacao
trabalhista (Reclamante)

Civica:
“Considerando que a
submisséo a avaliacao é
do conhecimento do
estagiario, corre este o
risco da emisséo de
parecer desfavoravel, a
semelhancga do que
acontece nas avaliagdes
escolares”. (Juiz)

Por projetos:
Avaliacdes de carater
impessoal. Péssimo
desempenho da
reclamante seria atestado
por sua falta de interesse,
que nao se teria
demonstrado responsavel,
que precisava ser
lembrada de suas tarefas,
gue deveria melhorar sua
cooperacao com 0s
colegas” (Advogado da
reclamada)

A reclamante dendncia o caréater injusto da
“prova” (avaliagédo no estagio) a qual foi
submetida destacando a infracdo de uma
ordem domeéstica.

Juiz reforga o entendimento da avaliagédo do
estagio ser justa e de uma ordem impessoal
propria da justificacéo civica.
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A justificaco industrial
A empresa adulterava o
ponto eletrénico.
(Testemunha reclamante)

Civica:
“O gerente chamava o
reclamante de cara de
fronha, que ia trabalhar
bébado” (Testemunha do
reclamante)

“[...] a reclamada extrapola
os limites da motivacao e
submete o empregado a

situacao constrangedora e

humilhante, indigna &
personalidade propria e de
outrem, sendo o
reclamante pessoalmente
afetado pela conduta
ofensiva, sobretudo pela
imposicao de apelidos
aviltantes” (Juiz)

Por projetos:

“A empresa visa a
motivagdo dos
empregados” (Advogado
da reclamada)

Se viu o reclamante ser
chamados de apelidos
pelo gerente:
“Nunca fiquei sabendo
nada a respeito disso”.

O reclamante e sua testemunha denuncia o
abuso de poder hierarquico por parte da
geréncia.

Advogado da empresa justificou em sua
contestacdo que a empresa visa a motivacao
dos empregados.

118

A justificacéo civica
“Para mim o problema é a
influéncia do sindicato...
ele deixa o sindicato
interferir muito no dia a dia”
(Preposto)

Civica
“Nao ha discriminacao na
empresa, seja branco,
amarelo, negro” (Advogado
da empresa)

“N&ao consigo crescer na
empresa porque ingressei
com uma reclamacéao”
(Reclamante)

Denuncia do reclamante sobre o carater
discriminatorio da abordagem sofrida pelos
segurancas e a represélia da geréncia em

virtude de ser dirigente sindical se ancora em
uma justificacao civica.

A juiza caracteriza o litigio como uma “questao

sindical” dando inicio a uma longa conversagao

e tentativa de mediacdo de um acordo entre as

partes, ndo sem antes evocar uma “justificagao
civica”



N&o consigo crescer ha
empresa porque sou
dirigente sindical”
(Reclamante)

“Esse € o papel do
sindicato, eles tem que
incomodar para dar
melhores condi¢fes pros
trabalhadores” (Juiza)

Industrial
“Ele faz as coisas
direitinho, mas néo pode
exercer outras tarefas fora
de seu setor” (Preposto)

Justificativa dada pelo preposto para a falta de
oportunidade do reclamante é o fato dele nédo
desempenha um cargo previamente
estabelecido na empresa na parte de
mecanica, mas ser servicos gerais.
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Industrial
“Isso € um crime, mas a
vida humana tem mais
valor”

Civica
“O senhor tem que
trabalhar, mas a vida
humana tem mais valor”
(Juiz)

Qual o horario de
trabalho:

Dirige 24 horas
ininterruptas (ato
declarativo)

“Ato declarativo” ou, um “momento critico” que
suspendeu o curso da acdo e demandou a
avaliagéo critica da magistrada sobre a ilicitude
do ato que a testemunha alegara praticar.

“Isso é um crime, a gente sabe, mas a gente
tem que trabalhar”, a ilicitude fora justificada
com a mencgao ao mundo industrial — estado de
grandeza do trabalhador.

O principio da vida como “valor supremo”
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Na elaboracdo da tabela, foram relacionados os argumentos dos actantes de
acordo com as categorias de criticas, justificacbes e/ou accounts, o que auxiliou na
apreensdo da competéncia moral que se desvelou em distintos graus e nuances na
prépria dinamica da acdo dos actantes. A seguir retomam-se 0s casos e a analise
gue embasou a respectiva distribuicdo desses argumentos de acordo com as

categorias citadas.

No caso 03, pode-se observar a importancia dos depoimentos na formulacéo
da sentenca e a propria competéncia dos litigantes na construcdo dos seus casos.
Igualmente, destaca-se a modo como a juiza conduz os depoimentos das partes, e
da mesma forma, auxilia na sua construcdo, tendo em vista que as perguntas
formuladas direcionam-se ao esclarecimento dos pedidos controversos. Nesse caso,
foram confrontadas duas versdes distintas sobre as relacdes de trabalho vivenciadas
por Nelson e Jodo. No depoimento do reclamado, Jodo tinha liberdade para
trabalhar para outros vizinhos de sua propriedade rural e lhe auxiliava duas vezes
por semana, mas, geralmente, o maior periodo de trabalho era durante a safra. No
depoimento de Jodo, ele ndo poderia simplesmente sair da propriedade de Nelson
para trabalhar nos vizinhos, mas afirmou que nao precisava de suas ordens, pois ja
sabia o que deveria fazer. Apos ser “largado” pela mulher e ficar sem ter para onde
ir, Nelson e sua familia sentiram pena de Jo&o e Ihe convidaram pra residir dentro de
sua casa. Destaca-se 0 modo como 0s objetos adquiriram um papel central na
caracterizacéo desse vinculo de amizade, sendo imbuidos de uma metafisica propria
do mundo domeéstico, ou mesmo de um simbolismo como mediadores dessa
relacdo. Ora, se Jodo assistia televisdo na sala da familia, tomava chimarréo e tinha
suas roupas lavadas pela esposa de Nelson — como foi confirmado pelo préprio
reclamante — havia, na percepg¢édo da magistrada, uma relacdo de amizade entre os
dois. Ao ser questionado sobre o vinculo de amizade, as lagrimas do reclamado

adquiriram um papel central no desenrolar do caso.

Assim, no caso 42 a quebra da confianca restou implicita na fala de Nelson
qguando disse ter recebido a citagdo da JT enquanto Jo&o ainda residia na sua casa.
Mas o “momento critico” que resultou na quebra das relagdes ou pds as convencdes
do cotidiano de trabalho a prova — ou “o que houve”, nas palavras da juiza — foi
narrado de modo distinto pelas partes. De um lado, na percep¢édo de Nelson, seria

uma motivagcdo de ordem financeira, pois o reclamante havia conseguido outro
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emprego em que lhe pagariam melhor. Da parte do reclamante, a agresséao fisica e
as queixas constantes de Nelson teriam contribuido para o ingresso na Justica do
Trabalho.

Na sentenca proferida, a juiza ressaltou “a especial peculiaridade da questao”
pela existéncia de tracos afetivos entre as partes, bem como a dificuldade do
julgamento, ao invocar a maxima “ndo sejas juiz entre amigos”. Conforme trecho da
sentenca, “em face de todos os depoimentos obtidos, verifico que a presenca do
autor [reclamante] na propriedade rural do réu decorreu principalmente do
relacionamento fraternal entre eles”. Além disso, a referéncia ao artigo 3° da CLT
(atinente aos requisitos da relagcdo de emprego) e o estado de subordinagédo do
trabalho, conferiram o0 embasamento para sua sentenca, que considerou
improcedente a reclamatéria. Convém lembrar que historicamente a legislacéo
trabalhista foi pensada para atender o operario urbano excluindo de seu espectro
protetivo o trabalho rural e o trabalho doméstico.

No caso 32, entram novamente em confronto duas formas distintas de
construcdo do ambiente de trabalho. Enquanto o reclamante, por meio de seu pleito,
confronta a instituicdo com as criticas sobre as praticas motivacionais no ambiente
de trabalho, a reclamada se justifica alegando que essas possuem o carater de
descontracdo. Em seu depoimento, o reclamante se empenha em demonstrar a
obrigatoriedade da entonacdo dos hinos e da realizagdo de “prendas”, como
punicdo, caso os funcionarios chegassem atrasados. Segundo a preposta, se o
associado se recusasse a fazer a “danca do siri” ndo sofreria adverténcia, mas seria
chamado para conversar com o lider que, executando o seu papel, questionaria sua

recusa — que, provavelmente, seria vista como falta de engajamento.

Na realidade, as “praticas motivacionais” — recorrentemente utilizadas pelas
empresas — situam-se em um terreno polémico no qual se confrontam duas formas
de justificacdo mais gerais na esfera do trabalho e, de modo mais abrangente, nas
atividades capitalistas. Conforme salientado no capitulo 4, as transformacdes do
capitalismo — as mudancas na esfera organizacional das empresas, nas formas de
contrato (com a disseminagdo dos chamados contratos “atipicos”), de avaliagao,
remuneracao, e de tantas outras condi¢des de trabalho que sao problematizados na

sociologia do trabalho, acompanham as mudangas nos apoios normativos, mais
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especificamente, nas representacdes que fornecem os elementos simbdlicos de

engajamento das pessoas nas atividades capitalistas.

Portanto, observa-se que a légica do “mundo conexionista” (BOLTANSKI,
CHIAPELLO, 2009) se encontra dispersa no imaginario social, sendo apropriada
pelos atores sociais de modos distintos e de acordo com 0s contextos locais nos
quais se insere e sdo postos em pratica. No discurso gerencial, as dancas e 0s hinos
no ambiente laboral sdo justificados em um horizonte de valoracdo positiva dos
ideais de trabalho “flexivel”’, “dinamico”, de uma “equipe motivada” e integrada pela
“‘descontracdo”. Conforme foi dito, sdo representagcdes que séo apropriadas e
ressignificadas — no sentido de que ndo sao passivamente incorporadas nas
estruturas cognitivas, mas passam por um processo avaliativo constante — na acéo
cotidiana das pessoas. As criticas a essas praticas pdem a prova o0 seu carater
(in)justo e denunciam a arbitrariedade, especialmente, em uma relagdo na qual a
subordinacéo se faz presente. Isso significa trazer a tona o descompasso entre um
estado de coisas e as representacdes simbdlicas que se lhe associam (BOLTANSKI;
2009). Em sintese, nesse litigio sdo confrontadas com as criticas do reclamante e
seu advogado as grandezas de uma cité por projetos e o modo como fora
apropriada nesse contexto especifico (hnovamente ressalta-se que a cité € entendida
engquanto um tipo ideal, ou seja, ndo se quer afirmar sua correspondéncia exata no

contexto brasileiro e, muito menos, pelotense).

Na sentenca proferida, a juiza enfatizou o seu entendimento sobre o carater
abusivo das praticas motivacionais desenvolvidas pela reclamada, diante da
obrigatoriedade de “cantar o hino da empresa nas reunides realizadas, ocasidées em
que era forcado a rebolar e executar coreografias [...] perante os demais colegas,
ficando exposto a situagdes vexatorias e constrangedoras [...]". Continuou afirmando
que “embora a contestacéo afirme tratar-se de pratica motivacional e de ‘um grande
momento de descontracdo no trabalho™ [...] “ndo entendo como inofensivas as
praticas motivacionais acima referidas”. Entretanto, na JT as praticas motivacionais
ndao sdo objeto de entendimentos pacificos, mas se encontram sujeitas ao que

Geertz (1997) chama de distintas “sensibilidades juridicas” locais.
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Conforme noticia publicada no site do CSJT%, a 12 Turma do TRT da 192
Regido (TRT/AL) condenou, por unanimidade, o supermercado Bompreco a pagar
uma indenizagéo por danos morais no valor de R$ 10 mil a uma ex-empregada que
alegou ter sido obrigada a dangar “xaxado”, bater palmas e rebolar em reunides da
empresa. Essa deciséo reformou a sentenca que foi proferida na primeira instancia,
tendo em vista que o juiz da Vara ndo havia deferido o pagamento de indenizacéo
por entender que a referida pratica se tratava de um ato motivacional. De acordo

com a noticia, a empresa alegou em sua contestacéo que:

[...] a questdo se refere, na verdade, a uma sisteméatica comumente
realizada por grupos multinacionais com a finalidade de motivar e integrar
as equipes, que eram convidados a se reunir na loja, de maneira voluntaria,
descontraida e nado obrigatéria, para participar de um momento de
congracamento entre eles - os chamados cheers™.

Foi ressaltado na noticia o papel preponderante dos depoimentos prestados
pela testemunha da reclamante e pelo preposto da empresa para a revisdo da
sentenca pelo juiz relator da 12 Turma. Além disso, destacou o entendimento do
magistrado sobre a existéncia do dano moral e da obrigatoriedade das referidas

praticas, conforme o trecho a seguir:

Na audiéncia de instrucdo, a reclamante, sua testemunha, o preposto da
reclamada e a testemunha desta, confirmaram que nas reunibes de piso,
gue eram feitas no saléo da loja e na presenca dos clientes, havia danca de
xaxado, palmas e gritos de guerra, com possibilidade de punicdo para
aqueles que nao participavam’, observou o desembargador Catdo. O
magistrado ainda reforgou seu entendimento quanto a ocorréncia do dano.
‘O dano moral é aquele decorrente de ato capaz de provocar dor, sofrimento
ou constrangimento no ofendido, fatores tais que, nem sempre, séo visiveis
externamente’, considerou. Por fim, o relator enfatizou que, de acordo com
a prova oral colhida nos autos, ficou comprovado que a participacdo da
trabalhadora nas dangas ou nos ‘cheers’ nao era voluntaria ou espontanea,
mas sim obrigatéria, o que demonstrou claro abuso de poder por parte da
empresa, submetendo a reclamante a situacdo constrangedora, vexatoéria e
humilhante®,

A comparagdo entre 0s casos evidencia a incerteza contida em uma
audiéncia trabalhista e o trabalho de qualificagdo operado pelos distintos actantes
em um litigio. Com relacédo a divergéncia de posicionamento dos magistrados em
casos envolvendo o mesmo objeto, deve-se levar em consideragédo que, para além
das competéncias postas em pratica nas audiéncias pelas partes e testemunhas na
construgdo dos casos, a sentenga também é indicativa do senso de justica do

92Disponivel em: http://www.trt19.jus.br/siteTRT19/portal/portalNoticias.jsp?codigoArt=8955. Na
noticia consta o nimero do referido processo.

* Ibid.

** Ibid.
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magistrado, que pode ser informado pelas suas disposicdes. Apesar dessa
problematica n&o ter sido desenvolvida e aprofundada na pesquisa empirica, cita-se
como exemplo desse raciocinio, a atuacao do juiz titular da 3° Vara de Jundiai, Jorge
Luiz Souto Maior, que também exerce atividades como “livre docente” na
Universidade de S&o Paulo (USP) desde 1999, ocasido na qual apresentou a tese
intitulada “O direito do trabalho como instrumento de justica social’. Souto Maior,
além de enfatizar os aspectos humanos e sociais do direito do trabalho, assume
uma postura critica com relacdo a terceirizagdo trabalhista, tendo publicado, em
2011, na revista do TRT da 82 Regido, uma “Carta aberta aos terceirizados e a
comunidade juridica” na qual deixa claro esse posicionamento. As sentengas de
Souto Maior foram alvo de criticas veiculadas em algumas reportagens® que
enfatizavam os altos valores arbitrados em indenizagcbes que favoreciam o0s
trabalhadores em detrimento do desenvolvimento econdémico do pais. Sem entrar
em maiores detalhes nessa questdo, o que se deseja enfatizar é o fato de que um
pesquisador, ao se debrucar sobre as audiéncias conduzidas por Souto Maior, deve
problematizar a sua trajetéria na Justica do Trabalho e, principalmente, o seu
entendimento com relacdo a justica social e o direito trabalhista. Entretanto, essa
problematica ndo prejudica o argumento que se quer desenvolver, ou seja, a
problematizacdo acerca da mobilizagdo de uma competéncia moral por parte dos
distintos atores que compdem um litigio trabalhista por meio de suas criticas,

justificacOes e demais accounts.

As construcdes divergentes do ambiente de trabalho colocam em confronto
qualificacbes distintas sobre o mesmo objeto, local ou relacdo estabelecida no
ambiente. N&o se ignora que essa divergéncia pde em ac¢do uma relacao de forcas
(da natureza de uma violéncia simbdlica, nos termos de Bourdieu (2011)) que
buscam validar os interesses e pretensdes das partes. Apesar dos mecanismos
institucionais — que visam garantir “a justica de uma prova” ao “formaliza-la e
verificar sua execugao, para prevenir que ela seja parasitada por forcas exteriores”
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 66) — a construcao do local de trabalho possui

% Em 2007, em matéria assinada pela jornalista Roberta Paduan e publicada pela Revista Exame,
Souto Maior foi qualificado como “a face radical de uma justica trabalhista que além de anacronica é
imprevisivel”. Segundo a jornalista, pessoas como Souto Maior “sdo a prova do tamanho do desafio
que o Brasil terd de enfrentar para a inadiavel modernizagdo de suas leis do trabalho”. Essa
reportagem mobilizou 6rgaos Anamatra e Amatra XV que publicaram uma nota conjunto em repudio a
noticia. Cf. http://exame.abril.com.br/revista-exame/noticias/o-juiz-robin-hood-m0136646. Acesso em:
15/01/2015
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essa dindmica complexa contida na acdo humana. Assim, no caso 07, o advogado
da reclamante apresentou um Boletim de Ocorréncia na qual as partes denunciaram
a conduta do reclamante de oferecer dinheiro em troca do testemunho na JT. ApOs o
reclamante “prestar contas” de seu ato, negando a atribuicdo dessa conduta

impropria perante a justica, a audiéncia transcorreu normalmente.

No mesmo sentido, observa-se a flagrante contradicdo na construgéo do local
de trabalho no caso 100, especialmente por parte das testemunhas quanto aos
insultos proferidos pelo gerente e as praticas de adulteracdo no ponto eletronico pela
empresa, bem como das jornadas de trabalho extenuantes. Entretanto, como bem
observou o magistrado, muitas testemunhas possuem o vinculo empregaticio com a
reclamada, o que pode afetar na narrativa dos fatos que desencadearam a acao
judicial. Em sua sentenca, outros casos envolvendo as mesmas praticas pela
empresa — que € recorrentemente denunciada pelas préticas de trabalho abusivas e
pelo sofrimento psicolégico causado aos “colaboradores” em estudos do meio
académico, especialmente da sociologia do trabalho - foram citados na

fundamentacéo de seu posicionamento.

Destaca-se que as avaliagbes constituem formas de qualificacdo dos seres
(pessoas e objetos) no ambiente de trabalho e, portanto, estdo sujeitas a criticas e a
dendncias quando ndo se pautam por principios que ndo ponham em movimento um
bem comum socialmente reconhecido como valido. Essa problematica pode ser
observada no caso 57, no qual a reclamante denuncia que, sem se restringir a
apreciacdo de suas atividades, a péssima avaliacdo de seu desempenho no estagio
em instituicAo bancéaria seria fruto de desentendimentos pessoais com seu
supervisor, e nao corresponderia ao seu real desempenho. Dessa forma, o carater
aparentemente injusto da prova na qual fora submetida resultara na sua decisao de
ingressar com um processo judicial. Porém, no entendimento do juiz, as implicacdes
da avaliacdo no estagio corresponderiam as mesmas implicacfes da prova escolar,
na qual “se corre o risco da emissao de parecer desfavoravel”’. Além disso, para o
magistrado n&do foi comprovada a alegagdo de ofensa de ordem moral, tendo em
vista que o questionario preenchido por parte do avaliador limita-se a hipéteses
previamente formuladas, de maneira que a avaliagdo do banco tornou-se uma
“prova legitima” (BOLTASKI; CHIAPELLO, 2009).
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No caso 28, verifica-se no depoimento da testemunha do reclamante criticas
dirigidas a uma ldgica industrial que valoriza a eficiéncia na producdo como forma de
avaliacdo positiva no trabalho (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991). Além disso, o
reclamante denunciou as praticas que considerava como abusivas no seu local de
trabalho por parte de seus superiores hierarquicos. Para a testemunha, ao manter
duas folhas pontos — nas quais 0os empregados preenchiam a jornada normal de
trabalho e em outra anotavam as horas extras —, a empresa buscava “enrolar” os
empregados que ndo tinham esses valores pagos. Sobre as relacbes entre 0s
empregados e a geréncia, a testemunha observa que a hierarquia existente era
respaldada pela “boa produgédo” do gerente “Z6i0” porque o dono da empresa “s6
quer saber de dinheiro”. Apesar da pratica de adulteracdo da folha ponto e da
evasao do pagamento das horas extras, o fator decisivo para sua saida do emprego
foram os xingamentos e as agressodes fisicas de “Z6io”: “Foi por isso até que eu sai

de la”.

Da mesma forma, como observa Chateauraynaud (1991), a crise no ambiente
de trabalho informa a estrutura sobre a qual ela se manifesta ou, dito de outra forma,
as imputacdes de responsabilidade sdo momentos propicios para as operacdes de
desvelamento dos estados e das relacbes nas quais se realizam as atividades
cotidianas. Essa imputacéo de responsabilidade pode ser identificada no caso 85, na
qual as distintas formas de construir o ambiente de trabalho e as atividades
cotidianas foram vinculadas a um momento de crise, um acidente de trabalho que
tornou a reclamante invalida. Assim, o acidente sofrido pela reclamante fora
caracterizado no depoimento da testemunha e na contestacéo da reclamada como
um ato de sua inteira responsabilidade, uma falta resultante da ndo observancia das
atribuicbes que l|he correspondiam. Em contrapartida, a reclamante e a sua
testemunha afirmaram que o acidente ocorreu por uma falha de seguranca de
responsabilidade do proprietario da padaria, tendo em vista que ha algum tempo a
reclamante exercia a funcédo de quadrista na padaria, ndo tendo sido fornecido o

Equipamento de Protecé&o Individual.

Conforme destaca Boltanski, a construgcdo de um caso resulta da atividade
dos atores que o protagonizam, pois todas as causas precisaram elaborar-se,
construir-se, estabelecer-se e/ou provar-se em algum momento (BOLTANSKI, 2000,
p. 25). Ao selecionar previamente os casos como individuais e coletivos, o socidlogo
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deixaria de apreender a prépria dindmica da acdo politica e o trabalho de
desingularizagédo das causas pelos atores (BOLTANSKI, 2000). Nesse sentido, no
caso 118, pode-se observar essa dinamica de desingularizacdo de um pleito que, no
decurso da audiéncia por meio da acdo dos actantes, tornou-se uma questdo
sindical. Assim, o reclamante, ao ser solicitado pela juiza a explicar o que havia
acontecido na empresa, enfatizou a sensacdo e que algo mudara (“mudou o
psicoldgico”, em suas palavras) apos a abordagem dos segurangas. No decorrer da
audiéncia, mesmo demonstrando um visivel constrangimento ao narrar o ocorrido, o
reclamante esclareceu que levava consigo restos de comida que lhe foram dados
pela responsavel pelo refeitério em um saco preto. Na percepcao do reclamante, a
abordagem dos segurancas justificara-se em um ato discriminatorio, e
provavelmente motivado por sua relacdo com o sindicato, tendo em vista que 0s

outros colegas que com ele estavam n&o haviam sido abordados.

Ao prestar contas da acusacgéo, a empresa alegou que nao praticava atos
discriminatorios, mas que o reclamante incorreu em falta grave por levar sem
autorizacdo expressa o0s restos de comida. A ndo observancia a regra empresarial
assume outras nuances nas argumentacdes do reclamado que, dando provas de
seu senso moral, deixou claro que sabia da referida norma, mas que acreditava que

ela ndo se aplicava aos restos de comida.

No decorrer da audiéncia, observa-se uma mudanca no estado dos actantes,
sendo fundamental o depoimento do preposto — especialmente no momento em que
afirma que “o problema é o sindicato” — para corroborar as percepcdes do
reclamante sobre os problemas de relacionamento, como a falta de oportunidades
dentro da empresa devido & sua atuagcdo como de dirigente sindical. Segundo
Austin, a afirmagao do preposto funcionaria como um “ato declarativo” cujo efeito
causou mudancas imediatas no estado de coisas na audiéncia. ApOs essa
declaracdo, a juiza imediatamente qualificou o caso como uma clara “questao
sindical” dando inicio a uma longa conversagao e tentativa de mediacdo de um
acordo entre as partes, ndo sem antes evocar uma “justificagdo civica”
(BOLTANSKI; THEVENOT, 1991) ao enfatizar o papel dos sindicatos na defesa dos
interesses dos trabalhadores. Em outro caso, de numero 155, a declaracdo da
testemunha Erli também assumiu os contornos de um “ato declarativo” ou, em uma

perspectiva da sociologia da critica, um “momento critico” no qual o curso habitual
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da audiéncia foi suspenso e demandou a avaliacdo critica da magistrada sobre a
ilicitude do ato que a testemunha alegara praticar, ou seja, de dirigir por vinte e
quatro horas ininterruptas nas estradas. “Isso € um crime, a gente sabe, mas a gente
tem que trabalhar”, a ilicitude fora justificada com a menc¢do ao mundo industrial, na
qual o trabalhador goza de um “estado de grandeza”. Entretanto, evocando o
principio da vida como “valor supremo” a juiza encerrou a discussao, pois a

testemunha nao a confrontara.

A partir do debate proposto e do universo empirico pesquisado, foi possivel
observar que nessa situacdo de disputa as normas e procedimentos juridicos
dividem espaco com os distintos entendimentos do que seja (in)justo nas relacdes
de trabalho. Assim, foi possivel observar em alguns casos a mobilizacéo de criticas,
justificagbes e outros accounts por parte de reclamantes, reclamados, prepostos,
testemunhas, advogados e juizes. Entretanto, na analise dessa situacdo ndo se
pode ignorar os constrangimentos mais gerais — objetivos e subjetivos — que se
impde na mobilizacdo dessa competéncia moral. Além disso, ao observar os modos
de coordenacédo da acéo de todos os actantes nas audiéncias em que a conciliacao
se efetivou ou quando houve uma aproximacéo de sua efetivagcdo — o que culminou
na elaboragao da categoria “negociando o acordo” — foi possivel identificar de modo
mais presente como se encontra institucionalizada uma espécie de “cultura do
acordo”, na qual os atores do judiciario se orientam muito mais por um processo de
conducdo das audiéncias. Aqui a conducédo se liga a prépria competéncia juridica
desses atores sociais e que, talvez, por uma espécie de rotinizacdo desse ambiente
e das causas, acaba implicando em um debate empobrecido no momento do
acordo. Ainda que a Justica do Trabalho seja pautada pelo principio da celeridade, a
fim de atender as demandas e necessidades dos trabalhadores — em geral,
desempregados quando ingressam com as acfes —, mas assim como ressaltou o
desembargador aposentado Viana (2013, p. 142), “um juiz rapido demais arrisca néo

s0 a qualidade de sua vida, como a de seu trabalho”.

Evidentemente, a condugdo ndo implica em condicionar a acdo a um mero
reflexo de automatismo introjetado pelos atores sociais, visto que estes sdo dotados
de capacidade reflexiva, mas implica em reconhecer que em certos momentos, e
dependendo da situagédo ou ainda do que esta representa para o actante, os atores

se engajam menos em construir seus argumentos, acabando por se entregar a um
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regime de rotina. Em contrapartida, na observacdo dos depoimentos das partes e
testemunhas, a construgcdo da evidéncia juridica — na categoria denominada
“construcdo do local de trabalho” — caracterizou-se como uma via de acesso
privilegiada para a observacado das criticas, justificacdes e demais accounts em uma
forma avaliativa do ambiente de trabalho ou mesmo na prestacdo de uma determina
conduta a outrem. Entretanto, esse ato de construcdo — que religa a analise a essa
competéncia moral — ndo se dissocia completamente do momento de conducéo,
tendo em vista que além dos dispositivos juridicos que pesam na situacao, a propria
conducdo do depoimento pelos magistrados compdem a sua trama final. Portanto,
nesse estudo ndo se buscou enquadrar um litigio trabalhista enquanto uma disputa
que se orienta exclusivamente por um senso de (in)justo nas relagbes de trabalho,
se constituindo como um ato de reflexdo sobre as distintas no¢des de direito e 0s
sentidos de justica que se fazem presentes nos conflitos do trabalho que séo
mediados pelas instancias juridico-trabalhistas



7 Consideracdes finais

Com os argumentos desenvolvidos ao longo desse estudo se buscou
contribuir para os debates sobre a problemética da dimensdo moral da acéo e, mais
especificamente, sobre os sentidos de (in)justo nas relacdes de trabalho e as nocbes
ordinarias de direito dos atores sociais. Esses temas se intercruzaram na analise de
um objeto empirico especifico, o litigio trabalhista que, a partir de um didlogo com as
proposicdes da sociologia da critica de Boltanski, se caracteriza como uma situacao
privilegiada para a apreensdo das capacidades criticas e reflexivas dos atores
sociais. Assim, por meio da observacdo nas audiéncias trabalhistas realizadas nas
Varas do Trabalho de Pelotas, 0 objetivo desse estudo foi explicitar o modo como os
atores sociais coordenam suas acdes, seja na realizacdo de um acordo ou na
defesa de suas pretensdes, na busca da resolucdo de uma controvérsia. Tendo em
vista as especificidades dos litigios trabalhistas — que constituem conflitos oriundos
das relagbes de trabalho mediados pelos dispositivos do Direito e da Justica do
Trabalho — o questionamento central que se buscou responder nessa dissertacao foi
0 seguinte: na coordenacdo das acbOes que sdo reguladas pelas normas e
procedimentos juridicos coexistiria — em nuances e graus diversos — uma dimensao
moral relacionada as relacdes de trabalho e a distintas no¢des de direito? De modo
complementar, indagou-se se seria possivel verificar a mobilizacdo da competéncia
moral pelos atores sociais envolvidos em um litigio trabalhista por meio da analise

dos seus repertdrios argumentativos.

Na realizacdo da pesquisa empirica, a partir de um didlogo com as
proposi¢coes da etnometodologia e do interacionismo (que se encontram na esteira
do pragmatismo filosofico norte-americano), mas principalmente com a sociologia da
critica, buscou-se observar essa competéncia por meio das noc¢les de criticas,

justificacdo e de accounts que se desvelam no repertorio discursivo dos atores
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sociais. Apos uma breve explanacdo das discussdes desenvolvidas nos capitulos
iniciais, retomam-se as principais inferéncias elaboradas a partir da pesquisa de
campo e do didlogo com os conceitos de sensibilizacdo (BLUMER, 1969), o que
resultou na elaboracdo de uma teoria fundamentada sobre os modos de
coordenacdo da acdo dos atores sociais que atuam em um litigio trabalhista nas
Varas do Trabalho de Pelotas.

No capitulo 2, buscou-se contextualizar a analise empirica desse estudo a fim
de melhor compreender tanto a dindmica da acdo dos atores sociais, em uma
perspectiva microssociolégica, quanto as questbes atinentes ao ambiente
institucional da Justica do Trabalho. Dessa forma, inicialmente se realizou uma
breve explanacéo sobre a historia da formacédo do Direito e da Justica do Trabalho
no Brasil e de alguns de seus principios diferenciadores como a informalidade, a
gratuidade, a celeridade e a conciliagdo. Com isso, se buscou demonstrar que,
contemporaneamente, frente ao quadro da judicializacdo das relagbes de trabalho
qgue eleva o numero de ac¢des judiciais e, em razdo disso, satura a capacidade
guantitativa de julgamentos dos magistrados, a Justica do Trabalho busca dar uma
resposta a sociedade por meio da énfase no principio da celeridade, sendo que a
conciliacdo acaba assumindo elevada importancia na implementacdo desse
principio. Nesse sentido, destacam-se medidas como a Semana Nacional da
Conciliacdo Trabalhista (SNCT) e o Planejamento Estratégico da instituicdo, que
visam estimular o aumento no numero de conciliagbes, bem como estipular metas a
serem cumpridas pelos magistrados no numero de processos conciliados na fase de
conhecimento. Em um didlogo com a literatura sobre o tema e com base na
pesquisa de campo, observou-se como essas politicas institucionais influem
diretamente na sociedade em um nivel micro, especialmente nho modo como 0s

processos trabalhistas sdo conduzidos nas Varas do Trabalho.

Além disso, buscou-se relacionar as questdes desenvolvidas sobre a Justica
do Trabalho com as proposi¢c6es de Bourdieu sobre o “campo juridico”, que foram
incorporadas a dimensdo macrossociolégica do estudo e, da mesma forma,
permitiram atentar para os constrangimentos, materiais e simbdlicos, aos quais
estdo sujeitos os atores quando externalizam seu(s) senso(s) do (in)justo.
Entretanto, conforme se destacou, o desenvolvimento da sociologia da critica

engendrou um movimento de ruptura com relacdo a sociologia critica de Bourdieu,
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contribuindo para enfatizar as limitagdes dessa abordagem, especialmente quando
se trata de problematizar a dimensdo moral da acdo e as capacidades criticas dos
atores sociais. Porém, a abordagem da sociologia da critica acabou preterindo os
debates sobre a problematica da dominacdo (material e simbodlica) a qual, nos
trabalhos mais recentes desenvolvidos por Boltanski (2009; 2013), volta a ser
novamente objeto de debate por meio do tema das instituicdes. No capitulo 3, foram
explanados de modo mais detalhado os pontos de afastamento epistemoldgico entre
a sociologia da critica e a sociologia de Bourdieu, tendo em vista que, ao longo
dessa dissertacdo, por meio de um dialogo com o objeto empirico, foi possivel
problematizar as vantagens e as limitacdbes de ambas as perspectivas tedricas.
Dessa forma, se refutou projetar a priori as questdes da dominacgéao e do poder, mas
a partir da dindmica das audiéncias trabalhistas, foi possivel reintroduzi-la no quadro
de andlise, atentando para o cerceamento da efetivacdo das criticas e justificagcdes.
Ao adotar essa postura epistemoldgica, procura-se reduzir o risco de dogmatismos,
buscando tirar proveito das teorias na medida em gue essas mostrem a sua

pertinéncia para a analise do objeto de estudo.

No capitulo 4 abordou-se mais detalhadamente a dindmica das denuncias
publicas estudadas por Boltanski (1984; 2000) e as nocdes de actante e de
competéncia, que auxiliaram na caracterizacdo dos litigios trabalhistas enquanto
“casos”. Em seguida, adentrou-se nos meandros tedricos da dinamica das criticas,
das justificacOes e dos accounts de modo a ressaltar a importancia dos discursos na
apreensdo da dimensdo moral da agdo. Nesse sentido, as cités elaboradas por
Boltanski e Thévenot (1991), e Boltanski e Chiapello (2009), constituiram-se como
um tipo ideal que permitiram operacionalizar a observacdo das distintas nocdes de

(in)justo nas relacdes de trabalho por parte dos actantes de um litigio.

A partir da analise dos dados obtidos em campo, foram elaboradas duas
subcategorias denominadas “negociando o acordo” e “construindo o local de
trabalho”, as quais foram relacionadas com as duas categorias centrais que se
encontram no titulo desse trabalho: a conducéo e a construgdo do litigio trabalhista.
Com relagdo a categoria “negociando o acordo”, destaca-se que sua elaboracdo
resulta da identificacdo de algumas constantes formais que surgiram na observagao
daquelas audiéncias em que se prolongou o debate sobre os termos do acordo
pelos distintos actantes de um caso (juizes, advogados, reclamantes, reclamados).
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Por meio da aproximacdo dos argumentos mais recorrentemente utilizados pelos
actantes, foi possivel observar que, na grande maioria dos casos, ndo foram
mobilizados principios de justica — ou os principios de equivaléncia das sete cités
(BOLTANSKI; THEVENOT, 1991) — como se havia cogitado inicialmente. Além
disso, o argumento do “estar passando por dificuldades” (de ordem econdmica e/ou
pessoal), que foi recorrentemente utilizado pelos advogados dos reclamados e pela
propria parte, caracteriza-se como uma espécie de account que transita entre uma
l6gica mercantil — ao evocar os problemas da empresa ou do estabelecimento — e
um “bem de si” (WERNECK, 2009) quando traz a tona problemas de ordem pessoal
do empregador. Ressalta-se que esses dois argumentos se entrelagaram
especialmente nos casos nos quais o reclamado € o proprio empregador, ou o
proprietario de um estabelecimento de pequeno porte — isto €, quando ndo € o
preposto da empresa —, ou ainda quando o processo envolvia o trabalho doméstico.
Acredita-se que esse fato se explica pela dinamica das relagbes cotidianas de
trabalho que, sendo mais préximas, tornariam mais dificil dissociar a figura do
“‘empregador” de suas qualificagdes enquanto “individuo”. Nesse interim, as
manifestacbes de ressentimento (e até mesmo tentativa de agressao, em um dos
casos) entre as partes permitiram identificar a existéncia de fatores emocionais e das
relacbes de proximidade que se estabelecem entre as partes nas relagbes de
trabalho. Esse cenario difere com relacdo as empresas de maior porte como, por
exemplo, as redes de supermercado, nas quais o relacionamento entre empregado e

empregador torna-se mais impessoal.

Além disso, foi possivel perceber que na mobilizacdo dos sensos de (in)justo
nas relacbes de trabalho em uma audiéncia trabalhista pesam uma série de
constrangimentos — subjetivos e objetivos — como, por exemplo, as questdes do
poder simbdlico exercido pelos advogados e juizes por meio da posse de um saber
especifico e os proprios dispositivos institucionais, como o principio da celeridade e
a énfase na conciliacdo, que acabam por demandar dos magistrados uma
“‘conducao” dos casos por vezes automatizada. Assim, o0 momento de conducido —
gue se expressa sobremaneira nos acordos — constitui esse elemento da acao
orientada por um regime de rotina. Na grande maioria dos casos nos quais foram
realizados acordos, os magistrados e os advogados nao se detiveram em um debate
mais aprofundado sobre as questbes de Direito. Ressalta-se que em algumas
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ocasides, nas quais o acordo ja fora acertado previamente e restava apenas a sua
homologacdo em audiéncia, os magistrados raramente questionavam os termos do
acordo para as partes. Em uma das Varas observadas, os argumentos mobilizados
pelo magistrado permitiram pensar na disseminacdo de uma sensibilidade juridica
gue, ao pensar a realizacdo dos acordos como sinénimo de celeridade, entende que
ambas as partes tém que ceder um pouco. Essa sensibilidade juridica encontra-se
em sintonia com o proprio discurso institucional da Justica do Trabalho, que
corrobora esse entendimento ao enfatizar que “outra forma de estender a mao é
conciliar”. Conforme ressaltam Cardoso e Lage (2007), em algumas ocasides, ao
proporem desde logo uma conciliagdo, os magistrados acabam desconsiderando
que, muitas vezes, os trabalhadores sdo levados a abrir mdo de direitos. Nesse
contexto, o principio da celeridade acaba por se sobrepor ao da irrenunciabilidade
de direitos. Em outras palavras, a busca da agilidade na resolugdo dos casos impde
limite a um principio juridico que prevé que os trabalhadores ndo podem abrir mao
das garantias decorrentes da relacdo de emprego. Portanto, por meio de uma
aceitabilidade recorrente e sem ponderacdo das negociacbes de acordo que se
baseiam no pretexto de “estar passando por dificuldades”, o judiciario trabalhista
acaba reforcando uma sensibilidade juridica que estimula a evasédo de direitos por
parte dos empregadores, tendo em vista a ampla possibilidade de barganha dos
mesmos, e que ao invés de se basear em principios de bem comum, é calcado em

accounts de ordem pessoal.

Em contrapartida, em certos momentos das audiéncias foi possivel identificar
a existéncia da competéncia moral pelos distintos actantes, confirmando uma
hipotese previamente deduzida na pesquisa e resultando na categoria “constru¢ao
do local de trabalho”. As etapas do depoimento das partes e da oitiva de
testemunhas possibilitaram o acesso a essa competéncia que se desvelou nas
criticas, justificacdes e accounts que embasaram 0s posicionamentos dos actantes.
Em distintos casos foi possivel perceber uma postura critica com relagdo a algumas
formas de justificacdo, bem como a apropriacdo de légicas de cités especificas na
valoracdo de determinadas praticas ou relacionamento nas relacdes de trabalho. A
partir de um dialogo com as proposi¢des de Geertz (1997), foi possivel observar que
0o momento de construcdo do local de trabalho pelas partes e testemunhas é

perpassado pelos dispositivos juridicos e pela prépria conducdo dos magistrados e
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advogados que, no inicio da lide, efetuam a traducdo das pretensbes de seus
clientes para a linguagem juridica. Da mesma forma, as sentencas proferidas pelos
magistrados constituem esse momento no qual eles dao prova do seu sentido de
justica e cristalizam determinados “estados de coisas”, isto é, estabelecem uma
declaragéo juridica (que se impde diretamente na relacdo entre os actantes) em
detrimento de outra, tendo em vista que sao 0s representantes dessa instancia de

confirmacédo que compreende a Justica do Trabalho.

Dessa forma, a conducéo e a construcdo poderiam ser representadas por um
péndulo, tendo em vista que constituem elementos indissocidveis e essenciais no
desenvolvimento de uma reclamacéo trabalhista no ambito judicial. Nesse sentido, a
presente dissertacdo contribui também para afastar a dicotomia que se traduz por
certo/errado no tocante ao procedimento relativo ao julgamento de demandas
judiciais. Assim, ao contrario de uma sociologia critica que poderia condenar a
atuacdo de alguns agentes do judiciario previamente qualificados como "pouco
politizados" na tarefa de engajamento em relacdo as respectivas causas julgadas,
pretendeu-se buscar um enfoque epistemoldgico que ndo despreza as questdes
intrinsecas a arena juridica, pois faz-se necessaria uma problematizacdo das
questdes morais advindas das regras juridicas que se incorporam ao discurso do
judiciario brasileiro, marcado pela tentativa de resolucdo célere de litigios num
contexto de judicializacdo da vida cotidiana. Dessa forma, ao mesmo tempo em que
se mobiliza a teoria da critica para tentar explicar as questdes morais que se fazem
presentes numa acéao trabalhista, ou quais ordens de grandeza foram mobilizadas
para este intento, torna-se possivel também compreender algumas das motivacdes
relativas a maneira pela qual essas demandas sao julgadas pelos magistrados,
problematizando também a legitimidade dos argumentos invocados por esses atores
da esfera estatal. Portanto, ndo se deve entender como algo negativo a busca da
efetivacdo de um processo mais célere ou ainda a realizagdo de acordos.
Entretanto, ndo se deve desconsiderar o risco intrinseco a essas questdes, que se
traduz na hipétese da Justica do Trabalho, ao associar de forma univoca a

celeridade (por meio da conciliagéo), acabar por deixar o péndulo em desequilibrio.

Por fim, ressalta-se que os dissidios individuais constituem o recurso juridico
na busca de reparacao de direitos lesados ou ndo cumpridos durante as relacdes de
trabalho. Assim, muitos dos casos observados tratam de pessoas que vao a Justica
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“procurar seus direitos”, de maneira que se encontra intrinseco a dinamica do litigio
uma motivagao para acao (seja ela de qualquer ordem, do polo da necessidade e/ou
da justificacdo) e uma percepcdo, que posteriormente sera “traduzida” pelo
advogado, daquilo que a lei Ines garante. Portanto, o ato de ingressar com um litigio
demanda uma maior reflexividade, enseja a mobilizacdo de criticas, justificacdes,
desculpas e outros repertorios de operacdes criticas e/ou accounts, sejam elas
mobilizadas na conversa com os colegas de trabalho, com os amigos no bar, na rua
com o vizinho, com os familiares, na sala do escritério do advogado ou na sala de
audiéncias frente ao juiz; enfim, exige das pessoas uma série de competéncias,
especialmente no momento da audiéncia, frente aos constrangimentos que se
impbéem nessa situacdo. Dessa forma, segundo a expressdo utilizada pelos
trabalhadores da Tecelagem Paulista entrevistados por Lopes (1988), o ato de “botar

questao” na Justica do Trabalho esta longe de se limitar a um mero ato juridico.
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ANEXOS

Anexo A - Texto explicativo sobre as metas apresentadas no infografico
Estratégiada JT

As explicacdes abordam o indice de Governanca de Pessoas da Organizacdo, o

indice de Conciliagdo na Fase de Conhecimento e o indice de Execugdo

Esse texto tem a finalidade de explicar, de maneira prética, as metas 1, 9 e 11
do Plano Estratégico da Justica do Trabalho, vigente entre 2015 e 2020. Elas
constam do infografico Estratégia da JT. A meta 1 sugere que os Tribunais
Regionais do Trabalho (TRTs), até 2020, sejam classificados na faixa “aprimorado”
no resultado da avaliacdo do indice de Governanca de Pessoas da Organizacéo
(iGovPessoas), o qual é calculado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Para essa mensuracdo, o TCU encaminha aos TRTs um questionario com o
objetivo de verificar questbes relacionadas a gestdo de talentos, da lideranca e do
conhecimento; a lideranca da alta administracdo; ao alinhamento estratégico; a
cultura orientada para resultados; ao controle da concessao de direitos e vantagens;
aos resultados e prestacdo de contas (Accountability); e aos perfis da forca de
trabalho e das despesas de pessoal.

A Coordenadoria de Gestao Estratégica (CGEST) do Conselho Superior da
Justica do Trabalho (CSJT) destaca os seguintes aspectos relacionados a gestao de
talentos: estabelecimento de boa relacdo de trabalho entre os gestores e o0s
colaboradores; qualidade do ambiente de trabalho; motivacdo; e conquista de uma
organizacao do trabalho atrativa e flexivel. Apos receber as respostas, o tribunal de
contas examina em qual faixa o Regional se encontra quanto a governanca da
gestdo de pessoas e da qualidade de vida. E necesséario saber que existem trés
tipos de faixas nessa avaliagdo: inicial, intermediario e aprimorado. Este ultimo é o

que corresponde a finalidade da meta 1 da Justica do Trabalho.
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Conciliagdo. A meta 9 tem o objetivo de estimular a solugcdo de conflitos
judiciais por meio da conciliagdo. A apuracao do resultado vai ser feita por meio do
indice de Conciliagdo na Fase de Conhecimento (ICONc). A meta consiste em
aumentar esse indice, em relacdo a média do ICONc no biénio 2013/2014, em 10%,
até 2020. O indice corresponde ao percentual do total de processos de
conhecimento solucionados durante o ano, na 1?2 instancia, que foram resolvidos por
meio de conciliacdo. Desse modo, se uma Vara do Trabalho de determinado
regional proferir 100 sentencas e 50 delas forem homologatérias de acordos, o
ICONC desse tribunal vai ser de 50%.

Véarios magistrados e integrantes da comunidade juridica afirmam que a
conciliacdo € uma forma alternativa, eficaz e rapida de se solucionar processos.
Além disso, outra vantagem € o menor desgaste emocional das partes que chegam
a um consenso por intermédio da conciliacdo. Ciente da importancia desse meio de
solugdo de conflitos, o CSJT promoveu, em parceria como todos os TRTs, a |

Semana Nacional da Conciliacdo Trabalhista, entre 16 e 20 de marco de 2015.

Execucdo. A finalidade da meta 11 da Justica do Trabalho é promover a
resolucao das execucdes trabalhistas e fiscais, de modo que o nimero de processos
baixados na fase de execucdo, anualmente, seja superior a quantidade de
processos de execucdo iniciados no mesmo ano. Dessa forma, o Judiciario do
Trabalho quer propiciar a efetiva entrega do direito ao jurisdicionado, com a
resolucao definitiva do litigio em um menor tempo possivel. O resultado da meta 11

vai ser obtido por meio do indice de Execucio (IE).

A Coordenadoria de Gestdo Estratégica (CGEST) do CSJT se dispde a
prestar quaisquer esclarecimentos relacionados ao Plano Estratégico da Justica do
Trabalho (2015-2020). O e-mail para contato com essa coordenadoria é
cgest@csijt.jus.br. Por fim, as metas 1, 9 e 11 desse plano estdo disponiveis, junto

aos seus indicadores, neste link.

Guilherme Santos

ASCOM/CSJT

Esta matéria tem carater informativo, sem cunho oficial.

E permitida a reproducdo mediante citacéo da fonte.
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APENDICES

Apéndice A: Tabela com resumo das audiéncias observadas na Vara A.

Caso Vara Data Horério | Horario Classe da acao Resultado
previsto | efetivo
01 A 24/11/2014 08:30 08:40 as Rito sumarissimo Acordo
08:55 (Una)
02 A 24/11/2014 08:45 08:55 as Rito sumarissimo Arquivada
09:03 (Una)
03 A 24/11/2014 09:00 09:10 &s | Rito ordinario (Una) Improcedente
10:00
04 A 24/11/2014 09:15 10:07 as Rito ordinario Acordo
10:18 (Prosseguimento)
05 A 24/11/2014 09:17 10:19 as | Rito ordinario (Una) Procedente em
11:15 parte
06 A 24/11/2014 09:30 11:20 as | Rito ordinario (Una) Acordo
12:00
07 A 24/11/2014 10:00 12:05 as Rito ordinario Acordo
12:30 (Prosseguimento)
08 A 24/11/2014 10:30 12:30 as | Rito ordinario (Inicial) Acordo
12:55
09 A 25/11/2014 14:00 14:10 as | Rito ordinario (Inicial) Arquivada
14:13
10 A 25/11/2014 14:10 14:13 as | Rito ordinario (Inicial) Arquivada
14:20
11 A 25/11/2014 14:15 14:22 as | Rito ordinario (Inicial) Acordo
14:34
12 A 25/11/2014 14:25 14:36 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
14:47 prosseguimento
13 A 25/11/2014 14:30 14:48 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
15:00 prosseguimento
14 A 25/11/2014 14:40 15:01 as Rito ordinario Audiéncia de
15:07 (Inicial) prosseguimento
15 A 25/11/2014 14:50 15:10 as Rito ordinario Audiéncia de
15:16 (Inicial) prosseguimento
16 A 25/11/2014 15:00 15:17 as Rito ordinario Audiéncia de
15:25 (Inicial) prosseguimento
17 A 25/11/2014 15:10 15:26 as Rito ordinario Acordo
15:42 (Inicial)
18 A 25/11/2014 15:20 15:44 as Rito ordinario Audiéncia de
15:55 (Inicial) prosseguimento
19 A 25/11/2014 15:30 15:57 as Rito ordinario Audiéncia de
16:04 (Inicial) prosseguimento
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16:05 as Rito ordinario Audiéncia de
20 A 25/11/2014 15:40 16:08 (Inicial) prosseguimento
21 A 25/11/2014 16:00 16:10 as Rito ordinario Audiéncia de
16:20 (Inicial) prosseguimento
22 A 26/11/2014 08:30 08:40 as Rito ordinario Improcedente
09:30 (Prosseguimento)
23 A 26/11/2014 09:00 09:30 as Consignacédo em Realizado o
09:43 pagamento deposito das
(Una) verbas rescisorias
24 26/11/2014 09:10 09:48 as Rito ordinario Procedente em
10:10 (Prosseguimento) parte
25 26/11/2014 09:30 10:12 as Carta precatoéria Devolvido os autos
10:25 Prosseguimento ao Juizo de origem
26 A 26/11/2014 09:40 10:27 as Carta precatéria Devolvido os autos
10:50 (Prosseguimento) ao Juizo de origem
27 A 26/11/2014 10:00 10:52 as Rito ordinario Acordo
11:00 (Prosseguimento)
28 A 26/11/2014 11:00 11:00 as Carta Precatéria Devolvido os autos
11:20 (Prosseguimento) ao Juizo de origem
29 A 27/11/2014 08:30 08:35 as Rito sumarissimo Acordo
08:50 (Una)
30 A 27/11/2014 08:40 08:52 as Rito sumarissimo Procedente em
09:20 (Una) parte
31 A 27/11/2014 08:50 09:22 as Rito sumarissimo Acordo
09:30 (Una)
32 A 27/11/2014 09:10 09:32 as Rito sumarissimo Procedente em
10:03 (Una) parte
33 A 27/11/2014 9:15 10:06 as Rito sumarissimo Improcedente
10:55 (Una)
34 A 27/11/2014 10:10 10:58 as Rito sumarissimo Procedente em
11:00 (Una) parte
35 A 27/11/2014 10:30 11:00 as Rito sumarissimo Acordo
11:18 (Una)
36 A 27/11/2014 10:50 11:20 as Rito ordinario Procedente em
11:25 (Execucéo) parte
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Caso Vara Data Horério | Horario Classe da agao Resultado
previsto | efetivo
37 B 01/12/2014 08:30 08:40 as Rito ordinario Audiéncia de
08:48 (Inicial) prosseguimento
38 B 01/12/2014 08:35 08:49 as | Rito ordinério (Inicial) Audiéncia de
09:01 prosseguimento
39 B 01/12/2014 08:40 09:02 as | Rito ordinério (Inicial) Audiéncia de
09:08 prosseguimento
40 B 01/12/2014 08:45 09:10 as | Rito ordinério (Inicial) Audiéncia de
09:16 prosseguimento
41 B 01/12/2014 08:50 09:17 as | Rito ordinério (Inicial) Acordo
09:45
42 B 01/12/2014 08:55 09:45 as | Rito ordinério (Inicial) Audiéncia de
09:58 prosseguimento
43 B 01/12/2014 09:00 10:00 as Rito sumarissimo Revelia
10:02 (Una)
44 B 01/12/2014 09:10 10:03 as Rito sumarissimo Arquivada
10:05 (Una)
45 B 01/12/2014 09:30 10:06 as Rito ordinario Procedente em
10:10 (Prosseguimento) parte
46 B 01/12/2014 10:00 10:10 Rito ordinario Acordo
(Prosseguimento)
47 B 01/12/2014 10:20 10:20 as Rito ordinario Audiéncia de
11:10 (Prosseguimento) prosseguimento
48 B 02/12/2014 08:30 08:30 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
08:43 prosseguimento
49 B 02/12/2014 08:35 08:30 as | Rito ordinério (Inicial) Audiéncia de
08:43 prosseguimento
50 B 02/12/2014 08:40 08:44 as | Rito ordinério (Inicial) Audiéncia de
09:01 prosseguimento
51 B 02/12/2014 08:45 09:09 as | Rito ordinério (Inicial) Acordo
09:25
52 B 02/12/2014 08:50 09:26 as | Rito ordinério (Inicial) Audiéncia de
09:39 prosseguimento
53 B 02/12/2014 08:55 09:40 as | Rito ordinério (Inicial) Acordo
09:51
54 B 02/12/2014 09:10 09:52 as Rito sumarissimo Acordo
09:58 (Prosseguimento)
55 B 02/12/2014 09:20 09:59 as Rito ordinario Audiéncia de
10:17 (Prosseguimento) prosseguimento
56 B 02/12/2014 09:30 09:59 as Rito ordinario Audiéncia de
10:17 (Prosseguimento) prosseguimento
57 B 02/12/2014 10:10 10:10 as Rito ordinario Improcedente
10:40 (Prosseguimento)
58 B 03/12/2014 08:30 08:41 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
08:44 prosseguimento
59 B 03/12/2014 08:35 08:45 as | Rito ordinario (Inicial) Arquivada
08:51
60 B 03/12/2014 08:40 08:52 as | Rito ordinario (Inicial) Acordo
09:00
61/62 B 03/12/2014 08:45 09:01 as | Rito ordinario (Inicial) Acordo
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09:17

63 03/12/2014 08:55 09:18 as | Rito ordinario (Inicial) Arquivada
09:29

64 03/12/2014 09:00 09:30 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
09:42 prosseguimento

65 03/12/2014 09:05 09:42 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
09:54 prosseguimento

66 03/12/2014 09:10 09:57 as Rito sumério Acordo
10:04 (Alcada)

67 03/12/2014 09:10 10:04 as | Rito ordinario (Inicial) Acordo
10:10

68 03/12/2014 09:15 10:12 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
10:15 prosseguimento

69 03/12/2014 09:20 10:15 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
10:26 prosseguimento

70 03/12/2014 09:25 10:26 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
10:37 prosseguimento

71 03/12/2014 09:30 10:38 as | Rito ordinario (Inicial) Arquivada
10:40

72 03/12/2014 09:35 10:40 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
10:53 Prosseguimento

73 03/12/2014 09:40 10:53 &s | Rito ordinario (Inicial) Acordo
11:05

74 03/12/2014 09:45 11:05as | Sumarissimo (Una) Audiéncia de
11:15 Prosseguimento

75 04/12/2014 08:30 08:35 as | Rito ordinério (Inicial) Audiéncia de
08:45 Prosseguimento

76 04/12/2014 08:35 08:46 as | Rito ordinério (Inicial) Audiéncia de
08:55 Prosseguimento

77 04/12/2014 08:40 08:55 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
09:07 Prosseguimento

78 04/12/2014 08:45 09:07 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
09:14 Prosseguimento

79 04/12/2014 08:50 09:15 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
09:29 Prosseguimento

80 04/12/2014 08:55 09:29 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
09:33 Prosseguimento

81 04/12/2014 09:00 09:34 as Rito ordinario Improcedente
09:44 (Prosseguimento)

82 04/12/2014 09:30 09:44 as Rito ordinario Procedente em
10:55 (Prosseguimento) parte

83 04/12/2014 10:00 10:55 as Rito ordinario Procedente em
11:59 (Prosseguimento) parte

84 04/12/2014 10:10 11:59 as Rito ordinario Procedente em
12:22 (Prosseguimento) parte
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Apéndice C: Tabela com resumo das audiéncias observadas na Vara C

Caso Vara Data Horéario | Horario Classe da acéo Resultado
previsto | efetivo
86 C 15/12/2014 09:05 10:00 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
10:08 Prosseguimento
87 C 15/12/2014 09:10 10:09 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
10:13 Prosseguimento
88 C 15/12/2014 09:15 10:13 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
10:23 Prosseguimento
89 C 15/12/2014 09:20 10:20 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
10:35 Prosseguimento
90 C 15/12/2014 09:25 10:35 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
10:44 Prosseguimento
91 C 15/12/2014 09:30 10:44 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
10:50 Prosseguimento
92 C 15/12/2014 09:35 10:53 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
11:07 Prosseguimento
93 C 15/12/2014 09:40 11:07 as | Rito ordinario (Inicial) Acordo
11:25
94 C 15/12/2014 09:45 11:28 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
11:36 Prosseguimento
95 C 15/12/2014 09:50 11:38 as | Rito ordinario (Inicial) Audiéncia de
11:45 Prosseguimento
96 C 15/12/2014 09:55 11:49 &s | Rito ordinario (Inicial) Acordo
11:56
97 C 17/12/2014 09:00 09:00 as Rito ordinario Acordo
09:43 (Prosseguimento)
98 C 17/12/2014 09:10 09:48 as Rito ordinario Procedente em
09:54 (Prosseguimento) parte
99 C 17/12/2014 09:20 09:55 as Rito ordinario Acordo
10:09 (Prosseguimento)
100 C 17/12/2014 09:30 10:10 as Rito ordinario Procedente em
10:45 (Prosseguimento) parte
101 C 17/12/2014 09:40 10:45 as Rito ordinario Procedente em
11:06 (Prosseguimento) parte
102 C 18/12/2014 09:00 09:20 as Rito sumarissimo Sentenca nédo
09:27 (Una) proferida
103 C 18/12/2014 09:10 09:29 as Rito sumarissimo Acordo
09:47 (Una)
104 C 18/12/2014 09:20 09:49 as Rito sumarissimo Procedente em
09:52 (Una) parte
105 C 18/12/2014 09:30 09:53 as Rito sumarissimo Procedente
10:00 (Una)
106 C 18/12/2014 09:40 10:00 as Rito sumarissimo Acordo
10:15 (Una)
107 C 18/12/2014 09:50 10:17 as Rito sumarissimo Acordo
10:27 (Una)
108 C 18/12/2014 10:00 10:30 as Rito sumarissimo Acordo
10:50 (Una)
109 C 18/12/2014 10:52 as Rito sumarissimo Acordo
11:05 (Una)
110 C 18/12/2014 10:10 11:06 as Rito sumarissimo Procedente em
11:42 (Una) parte
111 C 18/12/2014 10:20 11:45 as Rito ordinario Audiéncia de
11:51 prosseguimento
11:53 as Rito sumarissimo
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112 C 18/12/2014 10:30 11:58 (Una) Acordo

113 C 18/12/2014 10:40 12:00 as Rito sumarissimo Acordo
12:30 (Una)

114 C 18/12/2014 10:50 12:30 as Rito sumarissimo Acordo
12:40 (Una)




Apéndice D: Tabela com resumo das audiéncias observadas na Vara D

182

Caso Vara Data Horario Horario Classe da acéo Resultado
previsto efetivo
115 D 26/01/2015 13:30 13:54 as Rito ordinario Audiéncia de
14:05 (Inicial) Prosseguimento
116 D 26/01/2015 13:35 14:07 as Rito ordinario Audiéncia de
14:15 (Inicial) Prosseguimento
117 D 26/01/2015 13:50 14:15 as Rito ordinario Audiéncia de
14:23 (Inicial) Prosseguimento
118 D 26/01/2015 14:00 14:24 as Rito ordinéario Audiéncia de
14:45 (Prosseguimento) Prosseguimento
119 D 26/01/2015 14:10 14:49 as Rito ordinéario Improcedente
15:15 (Prosseguimento)
120 D 26/01/2015 14:20 15:20 as Rito ordinéario Acordo
15:37 (Prosseguimento)
121 D 27/01/2015 13:30 13:30 as Rito ordinéario Audiéncia de
13:34 (Inicial) Prosseguimento
122 D 27/01/2015 13:35 13:35 as Rito ordinéario Audiéncia de
13:40 (Inicial) Prosseguimento
123 D 27/01/2015 13:40 13:42 as Rito ordinéario Audiéncia de
13:45 (Inicial) Prosseguimento
124 D 27/01/2015 13:45 13:45 as Rito ordinario Acordo
13:53 (Inicial)
125 D 27/01/2015 13:50 13:53 as Rito sumarissimo Arquivada
14:10 (Una)
126 D 27/01/2015 14:00 13:53 as Rito sumarissimo Arquivada
14:10 (Una)
127 D 27/01/2015 14:10 13:53 as Rito sumarissimo Arquivada
14:10 (Una)
128 D 27/01/2015 14:20 13:53 as Rito sumarissimo Arquivada
14:10 (Una)
129 D 27/01/2015 14:30 13:53 as Rito sumarissimo Arquivada
14:10% (Una)
130 D 27/01/2015 14:45 14:45 as Rito ordinéario Sentenca
15:03 (Prosseguimento)
131 D 27/01/2015 15:00 15:05 as Rito ordinéario Sentenca
15:25 (Prosseguimento)
132 D 27/01/2015 15:15 15:25 as Rito ordinéario Audiéncia de
15:32 (Prosseguimento) Prosseguimento
133 D 28/01/2015 13:30 13:30 as Rito ordinéario Incompeténcia
13:32 (Inicial)
134 D 28/01/2015 13:35 13:32 as Rito ordinario Acordo
13:37 (Inicial)
135 D 28/01/2015 13:40 13:38 as Rito ordinario Audiéncia de
13:42 (Inicial) Prosseguimento
136 D 28/01/2015 13:45 13:43 as Rito ordinario Incompeténcia
14:01 (Inicial)
137 D 28/01/2015 14:00 14:02 as Rito ordinario Audiéncia de
14:07 (Inicial) Prosseguimento
138 D 28/01/2015 14:10 14:08 Rito sumarissimo Acordo
as 14:12 (Una)
139 D 28/01/2015 14:20 14:12 as Rito sumarissimo Nova audiéncia

% Os casos de niimero 125 ao 129 foram resolvidos em uma Unica audiéncia por se tratar do mesmo
advogado dos reclamantes que solicitou o arquivamento das reclamacgoes.
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14:19 (Una) (Una)
140 28/01/2015 14:45 14:45 as Rito ordinario Sentenca
15:21 (Prosseguimento)
141 28/01/2015 15:00 15:22 as Rito ordinario Audiéncia de
15:30 (Prosseguimento) Prosseguimento
142 28/01/2015 15:15 15:30 as Rito ordinario Sentenca
15:50 (Prosseguimento)
143 28/01/2015 15:30 15:50 as Rito ordinario Devolvido a Vara
16:11 (Prosseguimento) Deprecante
Carta precatoéria
144 28/01/2015 15:35 16:12 as Rito ordinario Devolvido a Vara
16:28 (Prosseguimento) Deprecante
Carta precatéria
145 29/01/2015 13:30 | ------ Rito ordinéario Prosseguimento
(Inicial)
146 29/01/2015 13335 | - Rito ordinéario Audiéncia de
(Inicial) Prosseguimento
147 29/01/2015 13:40 13:47 as Rito ordinéario Audiéncia de
(Inicial) Prosseguimento
148 29/01/2015 13:50 | --—--- Rito ordinéario Sentenca
(Inicial)
149 29/01/2015 14:00 14:05 as Rito ordinéario Audiéncia de
14:20 (Inicial) Prosseguimento
150 29/01/2015 14:10 14:20 as Rito sumarissimo Acordo
14:29 (Una)
151 29/01/2015 14:20 14:30 as Rito ordinario Acordo
15:15 (Prosseguimento)
152 29/01/2015 14:30 15:16 as Rito ordinario Sentenga
15:35 (Prosseguimento)
153 29/01/2015 14:45 15:35 as Rito ordinario Improcedente
16:20 (Prosseguimento)
154 29/01/2015 15.00 | = ----- Rito ordinario Procedente em
(Prosseguimento) parte
155 29/01/2015 15:15 | ------ Rito ordinario Procedente em
(Prosseguimento) parte



