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Resumo

AQUINO JUNIOR, Otaviano da Motta. ENTRE ALGORITMOS E CORRIDAS:
AUTONOMIA, CONTROLE E RESISTENCIA NO TRABALHO DOS
ENTREGADORES POR APLICATIVO NA CIDADE DE PELOTAS/RS. 2025. 103 f.
Dissertacéo (Mestrado em Sociologia) - Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia,
Instituto de Filosofia, Sociologia e Politica, Universidade Federal de Pelotas, Pelotas,
2025.

Este estudo investiga as dindmicas de autonomia e controle no trabalho dos
entregadores por aplicativo, com o referente empirico na cidade de Pelotas/RS. A
partir de uma abordagem qualitativa, o trabalho analisa como essas dindmicas se
articulam as transformagées do mundo do trabalho que se reconfiguraram com a
uberizacdo, especialmente, com o surgimento das empresas-plataformas, isto €, a
plataformizagdo, a precarizacédo, a informalidade e a retirada sistémica de direitos
sociais dos trabalhadores. Adotou-se perspectiva tedrica critica, baseando-se em
Srnicek (2016) para compreender o capitalismo de plataforma, Abilio (2021) para
compreender a uberizagdo e o individuo uberizado, e Rosenfield (2004) para
compreender os sentidos de autonomia. Assim, os dados coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas revelam a existéncia de uma autonomia limitada,
submetida a mecanismos opacos de controle algoritmico, além da fragilidade da
organizagao coletiva e da auséncia de protecao social. O estudo contribui para o
debate sociolégico ao demonstrar como o discurso da flexibilidade esconde formas
profundas de exploracdo e desprotecdo, e ao dar visibilidade as estratégias de
resisténcia e adaptacao dos trabalhadores.

Palavras-chave: autonomia; controle; uberizagao; entregadores por aplicativo.



Abstract

AQUINO JUNIOR, Otaviano da Motta. BETWEEN ALGORITHMS AND RACES:
AUTONOMY, CONTROL AND RESISTANCE IN THE WORK OF APP-BASED
DELIVERY DRIVERS IN THE CITY OF PELOTAS/RS. 2025. 103 f. Dissertation
(Master’s in Sociology) — Postgraduate Program in Sociology, Institute of Philosophy,
Sociology and Politics, Federal University of Pelotas, Pelotas, 2025.

This study investigates the dynamics of autonomy and control in the work of app-based
delivery workers, using an empirical framework in the city of Pelotas, Rio Grande do
Sul. Using a qualitative approach, it analyzes how these dynamics intersect with the
transformations of the world of work reconfigured by uberization, especially with the
emergence of platform companies—that is, platformization, precariousness,
informality, and the systemic withdrawal of workers' social rights. A critical theoretical
perspective was adopted, drawing on Srnicek (2016) to understand platform
capitalism, Abilio (2021) to understand uberization and the uberized individual, and
Rosenfield (2004) to understand the meanings of autonomy. Thus, the data collected
through semi-structured interviews reveal the existence of limited autonomy, subject
to opaque mechanisms of algorithmic control, in addition to the fragility of collective
organization and the absence of social protection. The study contributes to the
sociological debate by demonstrating how the discourse of flexibility conceals profound
forms of exploitation and lack of protection, and by giving visibility to workers' strategies
of resistance and adaptation.

Keywords: autonomy; control; Uberization; app-based delivery people.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o mundo do trabalho tem passado por transformacdes
profundas, impulsionadas pela globalizagao, pela revolugéo digital e pelo avango do
capitalismo neoliberal. Essas mudancgas redefiniram ndo apenas as formas de
produgao e organizagao laboral, mas também as relagdes de poder entre capital e
trabalho. Nesse contexto, o surgimento das plataformas digitais de entrega emerge
como um fendmeno emblematico, reconfigurando as dinamicas do trabalho e
introduzindo novas formas de autonomia e controle que desafiam os modelos
tradicionais de gestao e organizacgao laboral.

Os entregadores por aplicativo, figuras centrais dessa nova economia, vivem
uma realidade paradoxal: enquanto sdo incentivados a se perceberem como
‘empreendedores” autbnomos, estdo submetidos a mecanismos de controle
algoritmico que regulam suas atividades de forma minuciosa e, muitas vezes, opaca.
Essa dualidade entre autonomia e controle ndo é apenas uma caracteristica do
trabalho por aplicativos, mas reflete as contradicbes mais amplas do capitalismo
contemporaneo, marcado pela precarizagao, pela flexibilizacdo e pela reconfiguragao
das relagbes de poder.

Este estudo buscou compreender a seguinte questdo: Como as dindmicas de
autonomia e controle no trabalho dos entregadores por aplicativo se articulam
com as transformagdes contemporaneas do mundo do trabalho, especialmente
no contexto da precarizagao, da plataformizacao e da reconfiguragcao das
relagdes de poder entre capital e trabalho?!

Partimos do pressuposto de que as plataformas digitais ndo s&o meras
intermediarias tecnoldégicas, mas agentes ativos na reestruturacédo do trabalho,
utilizando algoritmos e politicas que moldam a experiéncia laboral de forma profunda
e, muitas vezes, invisivel. O objetivo geral do presente estudo é analisar como as
dindmicas de autonomia e controle no trabalho dos entregadores por aplicativo se
articulam com as transformagdes contempordneas do mundo do trabalho,
especialmente no contexto da precarizacao, da plataformizacédo e da reconfiguracao
das relagdes de poder entre capital e trabalho, investigando as percepgdes dos

1 As “percepgdes de autonomia e controle” foram guia para constituigdo do estudo, sendo ponto de
partida, constando na esséncia do roteiro de entrevista e se apresentando concretamente nas
respostas dos participantes.
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trabalhadores e suas implicagbes para as estruturas sociais e econdmicas mais
amplas.

Para complementar, os objetivos especificos foram definidos da seguinte
maneira: 1. Compreender como os algoritmos e as politicas das plataformas
influenciam a experiéncia de autonomia e controle dos entregadores, identificando os
mecanismos de regulagdao e monitoramento que moldam suas praticas laborais. 2.
Analisar de que maneira as desigualdades sociais e econbémicas se refletem nas
percepgdes e praticas dos entregadores, explorando de que maneira fatores como
classe, género, raga e localizagao geografica impactam suas experiéncias de trabalho.
3. Investigar como os entregadores interpretam e contestam as narrativas das
plataformas sobre flexibilidade e liberdade, examinando as estratégias de resisténcia
e adaptacdo desenvolvidas pelos trabalhadores. 4. Explorar os impactos das
dindmicas de autonomia e controle na organizagao coletiva dos entregadores,
avaliando as possibilidades e os desafios para a formacgao de redes de solidariedade
e mobilizagdo por direitos trabalhistas. E por ultimo, 5. Contribuir para o debate
socioldgico sobre as transformagdes do trabalho na era digital, propondo uma analise
critica das relagdes de poder no capitalismo de plataforma e suas implicagbes para a
precarizacao e a reconfiguracao das relagdes laborais.

A relevancia desta investigacao reside, ndo apenas, em seu aporte tedrico, mas
também em seu potencial de contribuir para a compreensao das condi¢gées concretas
de vida e trabalho dos entregadores por aplicativo. O crescimento exponencial do
trabalho por plataformas, especialmente no setor de entregas, tem redefinido as
relagdes laborais, criando novas formas de exploragao e controle que ainda ndo foram
completamente compreendidas. Além disso, a precarizacio do trabalho e a perda de
direitos tém impactado diretamente a vida de milhares de trabalhadores, muitos dos
quais ja estdo em situacao de vulnerabilidade social e econdmica. Ao investigar essas
questbes, este estudo busca avancar no entendimento tedrico sobre as
transformacdes do trabalho, assim como contribuir para a construgao de politicas
publicas e acdes coletivas que promovam melhores condicdes laborais para os
entregadores.

A partir da revisao do estado da arte, foi possivel constatar que as producdes
académicas sobre os entregadores por aplicativo ainda sao incipientes, especialmente
no contexto brasileiro. Essa lacuna é significativa, considerando o crescimento

exponencial desse tipo de trabalho e seu impacto nas relagdes laborais
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contemporaneas. Apesar de ser um fendmeno recente, a escassez de estudos
dedicados a compreender as dinamicas especificas desse grupo de trabalhadores
revela uma defasagem entre a realidade social e a producgao cientifica. Essa auséncia
€ ainda mais preocupante quando se considera que os entregadores por aplicativo
representam uma das faces mais visiveis das transformagdes do mundo do trabalho
na era digital, marcadas pela precarizagdo, pela plataformizacdo e pela
reconfiguragao das relagdes de poder entre capital e trabalho.

Dentre as poucas producdes existentes, observa-se que, direta ou
indiretamente, as nogdes de autonomia e controle emergem como categorias centrais
para a anadlise do trabalho por plataformas. Esses conceitos aparecem de forma
recorrente, seja para discutir a aparente liberdade dos entregadores em gerenciar
suas jornadas de trabalho, seja para destacar os mecanismos de controle algoritmico
que regulam suas atividades de forma minuciosa e opaca. No entanto, em apenas
uma dessas produgdes, a relagao entre autonomia e controle é abordada de forma
explicita e intencional, integrando-se ao objetivo geral da pesquisa. Nos demais
estudos, essas categorias surgem de maneira tangencial, sem uma problematizagao
mais aprofundada ou uma articulagao clara com as transformag¢des mais amplas do
mundo do trabalho.

Essa constatac&o evidencia uma lacuna importante no campo de estudos sobre
o trabalho por plataformas: a necessidade de investigagbes que abordem de forma
sistematica e intencional as dinamicas de autonomia e controle no contexto dos
entregadores por aplicativo. Apesar de esses conceitos estarem presentes nas
discussbes, ainda faltam pesquisas que os articulem de maneira critica e
contextualizada, explorando como eles se relacionam com as transformacgdes
contemporaneas do capitalismo, como a precarizacdo, a flexibilizacdo e a
reconfiguragao das relagcoes de poder.

Portanto, esta pesquisa se propde a preencher essa lacuna, adotando uma
abordagem que coloca a relagao entre autonomia e controle no centro da analise. Ao
fazé-lo, busca-se nao apenas contribuir para o avangco do conhecimento académico
sobre o tema, mas também oferecer subsidios para a compreensao das condi¢des
concretas de vida e trabalho dos entregadores por aplicativo, destacando as
contradi¢coes e os desafios que permeiam sua experiéncia laboral na era digital.

Pelas minhas observagdes e/ou reflexdes diarias, percebi que diferentes tipos

de servicos estdo se operacionalizando a partir de aplicativos, tais como servigos
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juridicos, servigos imobiliarios, servigos psicoldgicos, servicos de medicina, entre
outros, constituindo uma nova onda na produg¢ao e no consumo, refletindo na forma
como se produzem e reproduzem as relagdes sociais.

A presente pesquisa contou com diferentes tipos de rebatimentos e
adversidades. Essas dificuldades tangenciaram a construgao da dissertagcdo em sua
totalidade, sendo das seguintes ordens: 1. Ordem académica, com duas mudancgas
de orientacdo, assim dificultando a sequéncia logica de construgdo teorica e a
qualificacdo. 2. Ordem natural, devido as enchentes que assolaram o estado, no ano
de 2024, forgcando o retorno para minha cidade de origem, ocasionando na falta e/ou
perda de contato com os participantes. 3. Ordem causal, com iniUmeras negativas na
participagdo da entrevista, por parte dos entregadores, apds delimitacdo e
estruturagdo dos procedimentos metodologicos.

Assim, versamos sobre os entregadores por aplicativos, tendo como referente
empirico a cidade de Pelotas/RS. Com carater qualitativo, sendo nao probabilistica do
tipo intencional e de cunho exploratorio, inscrevendo-se no campo das reflexdes da
sociologia do trabalho. A pesquisa qualitativa se apresenta como uma analise
aprofundada dos significados atribuidos pelos individuos, grupos sociais, de seus
modos de vida ou crengas, nao interessando quantificar em métricas e/ou dados
estaticos. Com isso, proporciona o aprofundamento das relagdes desenvolvidas em
sociedade. Ja o carater exploratorio concede flexibilidade na apreenséo de categorias
que constam na problematica, aproximando-as do objeto e seus diferentes aspectos
e apari¢cdes na realidade (Gil, 2002).

No que concerne o estado da arte?, constatou-se pouca produgao académica
sobre 0s entregadores por aplicativos, na area de Sociologia. De forma geral,
indiretamente, tais pesquisas abordavam o bindmio autonomia-controle, o que
legitimou a construgcdo e o desenvolvimento do presente estudo. O levantamento
ocorreu em periodos distintos: o primeiro momento, em dezembro de 2023; e o
segundo, em julho de 2024. Em ambos os casos, utilizamos os seguintes critérios de
busca e selecao: a) descritor (entregadores de aplicativo); b) area de conhecimento
(Sociologia; Ciéncias Sociais); e c) produgdes feitas nos ultimos cinco (5) anos. Como
resultado provisorio dessa procura, encontramos um total de seis (6) trabalhos, que

2 A secdo denominada de estado da arte apresenta a sintese de cada um dos quatro trabalhos
disponiveis localizados a partir do levantamento.
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foram publicados entre os anos de 2022 e 2023, consistindo em uma tese e cinco
dissertagdes. Duas das cinco dissertagdes ndo possuiam autorizagao de divulgagao.
Portanto, ficamos com o total de quatro (4) trabalhos disponiveis.

Como outro procedimento metodologico, além da confecgédo do estado da arte
e recuperacao historica dos principais modelos organizativos do trabalho, utilizamos
a entrevista semiestruturada. Assim, operacionalizamos a coleta de dados com base
em roteiro com questdes abertasi. De acordo com Trivifios (1987, p.146), “[...] a
entrevista semi-estruturada [...] ao mesmo tempo que valoriza a presenga do
investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance
a liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagao.” O roteiro
promove direcionamento, servindo como guia para o desenvolvimento de questdes
cruciais para o desvendamento da problematica da pesquisa.

A escolha de perguntas abertas deu-se pelo livre desenvolvimento de
determinadas assertivas, trazendo as percepg¢des acerca do objeto, adensando
livremente em certas categorias e/ou situagdes, podendo adaptar o instrumento com
o surgimento a medida que se desenvolve a entrevista. Corrobora-se em Marconi e
Lakatos (2003, p. 203), “[...JPerguntas abertas. Também chamadas livres ou nao
limitadas, sdo as que permitem ao informante responder livremente, usando
linguagem propria, e emitir opinides. Possibilita investigacdbes mais profundas e
precisas”. Dessa forma, o presente estudo se desenvolveu a partir de trés frentes, que
foram: 1) a recuperagao histérica dos modelos organizativos do trabalho; Il) a
sistematizacao do estado da arte; e por fim lll) as entrevistas.

Para as entrevistas, foram contactados dezenove entregadores por meio de
trés diferentes abordagens: 1) a abordagem in loco, geralmente, no momento de
entregada, apresentava-se o objetivo da pesquisa e registrava o contato de
WhatsApp, a partir dessa abordagem conseguimos contato de quatorze entregadores;
II) a abordagem on-line, mediante publicagdo em grupos de facebook, com
remuneragao de vinte reais para os entregadores que concluissem a entrevista, por
esse meio conseguimos contato de quatro entregadores*. Vale pontuar que tal
abordagem foi pensada e utilizada devido ao fato de os entregadores permanecerem
resistentes a participagao; e Ill) a abordagem de indicagao. Ocorreu um unico caso,

foi mediado por um motorista de Uber que conhecia o entregador em questao, ou seja,

3 Ver apéndice 1.
4 Ver apéndice 2.
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por esse meio conseguimos o contato de um entregador. Entretanto, quatorze
entregadores nao prosseguiram com a entrevista. Dado interessante: ao menos cinco
dos entregadores, que ndo deram sequéncia com a entrevista, estdo cursando ensino
superior em instituicdo publica, mostrando uma determinada contradicdo na néao
participagcdo em uma pesquisa académica, mesmo fazendo parte do meio. Ademais,
quando solicitados a indicar colegas e/ou conhecidos que trabalham como
entregadores por aplicativos, ndo deram prosseguimento com o dialogo®.

Sendo assim, foram entrevistados cinco participantes, trés homens e duas
mulheres, entre 20 a 50 anos. Dos entrevistados, as duas entregadoras vieram por
meio da publicagao nos grupos de facebook, dois entregadores vieram por meio da
primeira abordagem - in loco-, ja o terceiro entregador foi por meio da terceira
abordagem - indicagdo. Foi apresentado termo de consentimento livre esclarecido,
assinado por ambas as partes®, garantindo o sigilo da identidade dos participantes,
mediante a utilizagado de pseuddnimos.

Ressaltamos o desafio de operacionalizar as entrevistas com entregadores por
aplicativos, pois o proprio trabalho deles € marcado por instabilidade e falta de rotina.
A auséncia de horarios fixos dificulta 0 agendamento de encontros, ja que a qualquer
momento podem ser chamados para uma entrega. Além disso, o tempo livre costuma
ser escasso e valorizado para descanso e/ou outras atividades pessoais, o que reduz
a disponibilidade para conversas mais longas. Soma-se a isso a questdo econdémica:
muitos veem a entrevista como perda de renda, pois cada minuto parado representa
menos corridas aceitas, assim, diante desses inuUmeros atravessamentos acrescidos
pelas negativas e desconfianga, formulamos a estratégia da abordagem on-line.

Outro obstaculo importante é a dificuldade de criar condicbes adequadas para
a entrevista e estabelecer confianga. Por passarem a maior parte do tempo nas ruas,
foi complicado encontrar espacos tranquilos para a conversa, pois muitos demonstram
desconfianca quanto ao uso de suas falas, com receio de exposi¢do e/ou possiveis
retaliacdes das plataformas. Além disso, trata-se de um grupo bastante heterogéneo,
com trajetorias diversas, o que exige cuidado metodoldgico para captar as diferentes
experiéncias. Assim, a combinagao entre rotina imprevisivel, pressbes econdémicas,

barreiras de confianca e diversidade de perfis torna a realizagdo dessas entrevistas

5 Houve apenas um caso de retorno, especificamente, uma negativa na participagdo, mediada pelo
José, nosso primeiro entrevistado.
6 Ver apéndice 3.
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um processo particularmente complexo, necessitando a operacionalizagdo de
diferentes estratégias para criagdo de vinculos.

As entrevistas ocorreram, em marco de 2025, de maneira on-line pela
plataforma institucional da UFPel Webconf’. A gravagao foi consentida por todos os
entrevistados, estabelecendo duragdo média de uma hora. Salienta-se que os
entrevistados se mantiveram dispostos para acrescentar e/ou esclarecer informagdes
pertinentes posterior a entrevista, via WhatsApp. A seguir, observamos as

informacgdes gerais dos participantes do estudo:

Participante n°1: José, género masculino, 26 anos, atuou como entregador
dos aplicativos Uber, 99 e posteriormente do [lfood, utilizava veiculo préprio

(bicicleta).

¢ Participante n°2: Carla, género feminino, 28 anos, atua como entregadora pelo

aplicativo Ifood, utiliza veiculo emprestado (moto).

¢ Participante n°3: Raquel, género feminino, 32 anos, atua como entregadora

pelo aplicativo /food, utiliza veiculo emprestado (moto).

e Participante n°4: Airton, género masculino, 42 anos, atua como entregador

pelo aplicativo /food, utiliza veiculo préprio (moto).

¢ Participante n°5: Léo, género masculino, 39 anos, atua como entregador pelo

aplicativo Ifood, utiliza veiculo préprio (carro).

Por fim, a pesquisa coloca os trabalhadores no centro da analise, explorando
suas percepgoes, estratégias e lutas. Ao fazé-lo, oferece uma visdo mais complexa e
multifacetada das dindmicas que permeiam o trabalho por aplicativos, contribuindo
para um dialogo mais amplo sobre justica social e direitos trabalhistas na era digital.

A investigacao se insere no campo dos estudos sobre precarizacao, plataformizacao

7 Trata-se de uma ferramenta de webconferéncias do dominio da UFPel. Foi escolhida devido aos
seguintes fatores: |) seguranga, relacionado ao armazenamento dos dados das entrevistas; 1) a
gratuidade, diferentemente de outros aplicativos privados que oferecem gravacao apenas quando se
adquire a versao paga; e lll) sem limites de uso, tanto no tempo de uso diario, quanto por tempo de
gravacgoes feitas.
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e reconfiguragao das relagdes laborais, dialogando com autores como Ludmila Abilio,
Cinara Rosenfield e Nick Srnicek. Ao humanizar o debate e dar voz aos trabalhadores,
este trabalho busca ndo apenas compreender as transformag¢des do mundo do
trabalho, mas também refletir sobre os caminhos possiveis para uma sociedade mais
justa e igualitaria.

Para isso, parte-se de uma abordagem tedrica critica (Capitulo 2), que busca
compreender o papel das novas tecnologias digitais como ferramentas neutras e como
elementos centrais na reconfiguragdo das formas de exploragdo, vigilancia e
subjetivagdo dos trabalhadores. A analise € embasada na tradicdo da sociologia do
trabalho, cruzada com aportes da critica ao neoliberalismo e a racionalidade
algoritmica. Em seguida, no Capitulo 3, sdo examinados o0s principais sistemas
histéricos de organizagdo do trabalho — Taylorismo, Fordismo, Toyotismo e
Plataformizagao —, com atencao especifica as suas formas de controle e aos modos
de resisténcia dos trabalhadores em cada um desses contextos. Este percurso
culmina na discussao do estado da arte, sintetizando os debates atuais sobre o tema.
No Capitulo 4, apresentamos os resultados da pesquisa empirica, estruturados a partir
de entrevistas com cinco participantes: José, Carla, Raquel, Airton e Léo. Cada
narrativa € tratada como expressao singular de vivéncias compartilhadas, permitindo
observar como as promessas de autonomia s&o tensionadas por experiéncias
concretas de vigilancia, instabilidade e precarizagdo. A partir dessas trajetérias, a
secao 4.6 propde uma sintese articuladora que confronta os dados empiricos com os
referenciais tedricos, evidenciando os mecanismos de subjetivacao e resisténcia no
cotidiano do trabalho por aplicativo. Por fim, as consideracgdes finais (Capitulo 5)
retomam os principais achados e apontam para os desafios e possibilidades de uma
sociologia do trabalho que enfrente criticamente as novas formas de dominagao e que
contribua para a construgdo de alternativas emancipatérias no campo do trabalho

digitalizado.
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2 AUTONOMIA, CONTROLE E TRANSFORMAGOES DO MUNDO DO TRABALHO:
UMA PERSPECTIVA TEORICA

A problematica central da presente pesquisa demanda uma perspectiva tedrica
que dialogue com as transformacgdes estruturais do capitalismo contemporéneo e seus
rebatimentos no trabalho. Para isso, adotamos uma abordagem critica que combina
contribuigdes da sociologia do trabalho, dos estudos sobre capitalismo de plataforma
e das teorias que analisam as relagbes de poder no contexto das transformacgdes
tecnoldgicas e econémicas. Para tanto, apresentaremos breve contextualizacdo de
processo histérico que contribuiu para o desenvolvimento do fendmeno estudado,
assim, buscando a urdidura entre o processo histdérico e o conjunto teodrico
selecionado. Os autores mobilizados séo, respectivamente, Srnicek (2016), Abilio
(2021) e Rosenfield (2004). O processo histérico refere-se a crise do fordismo?, com
a transigao para modelos flexiveis de acumulagéo do capital, estes ultimos com foco
na expansao tecnoldgica, na superagao de fronteiras com investimentos em diferentes
frentes industriais e de servigos, acrescidos da derrubada sistémica de direitos
trabalhistas e seguridade social.

O fordismo, enquanto modelo de sociedade, configurou as formas de
organizacgao, consumo e trabalho, ou seja, configurou as relagdes sociais. Consagrou-
se como compromisso de sociedade, com foco no Estado como mediador - e impositor
- de interesses da burguesia e do proletariado. Surgiu a partir de uma miriade de
fatores, tais como, guerras mundiais e a grande depressao de 1929. O seu processo
de acumulagao, assegurava taxas de lucros e crescimento, atrelados a aumento
proporcional salarial, a praticas de negociagao coletivas dos operarios, garantia e
criagao da seguridade social, baseava-se na extragdo da mais-valia relativa, isto é, no
aumento de trabalho pela diminuicdo da jornada de trabalho. Acrescenta-se, a
utilizagao do lastro ouro entre estados-nagdes, no acordo de Bretton Woods, ocorrido
em meados da década de 1940. Logo, os principais critérios de manutengao foram: I)
pelos operarios, a renuncia a revolugado para adquirir a seguridade social; 1) pela
burguesia, controle/dominagao reduzido, consagrado apenas nos moldes contratuais
estabelecidos. Vale pontuar que a seguridade social diz respeito a uma série de
direitos adquiridos, tais como, politicas de assisténcia social, politicas de saude,

politicas de previdéncia, de habitagao, o lazer, a educacéo, a estabilidade no emprego

8 O Fordismo é abordado enquanto modelo organizativo do trabalho no capitulo seguinte.
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e a determinada redugéo do tempo de trabalho. Por sua vez, a burguesia nao deteria
o controle/a dominacdo como detinha anteriormente, reconhecendo os direitos
ensejados pelo proletariado, bem como, negociando os termos de controle,
formulando assim os anos dourados do capitalismo nos conhecidos paises de primeiro
mundo (Birh, 2010).

Assim, constitui-se o Welfare State, que conforme Esping-Andersen (1991) é
uma forga de regulacéo das relagdes sociais, em que o Estado, enquanto uma forga
que regula a interagdo entre os agentes existentes (a burguesia e o proletariado) da
garantias materiais de producéao e reprodugao do sistema, colocando-se enquanto um
agente ativo de intervengado. Seguindo a perspectiva do mesmo autor, os regimes
[tipos] de Walfare States podem ser entendidos como: a) Regime “Liberal”, em
referéncia aos modelos implementados nos Estados Unidos, Canada e a Australia.
Sua clientela beneficiaria sdo as pessoas de baixa renda. E caracterizado pelo
estigma da estratificagdo da pobreza, priorizando o mercado no estabelecimento de
politicas; b) Regime “Conservador”, em referéncia aos modelos implementados na
Franga, na Alemanha e na Itélia. E caracterizado pelo corporativismo estatal, ou seja,
o Estado fica de prontidao para a substituicdo do mercado enquanto provedor. A
estratificacdo é concernente aos oficios, os quais garantem o status do trabalhador; e
c) Regime “Social-democrata”, em referéncia aos modelos implementados nos
paises escandinavos. E caracterizado pela promocdo da igualdade, ndo estando
reduzido a beneficios minimos sociais, num sentido amplo, pois, universaliza os
servigos/beneficios para todos os estratos sociais. Nao apresentando elevado nivel
de estratificagdo, assimila, assim, o seu conceito central: a “desmercadorizacado”. De
maneira breve, quanto maior o nivel de universalidade das politicas publicas, maior é
a “desmercadorizagdo”; ou seja, a capacidade do individuo de entender o direito
enquanto direito, além de ficar reduzida a agdo do mercado. Ressalta-se que na
experiéncia concreta dos paises, entendidos como de primeiro mundo, ndo existiu um
caso puro dos arquétipos elencados. Logo, os regimes expostos ndo se reduzem ao
enquadramento inicial, mas passam por graduagdes no decorrer do tempo,
basicamente, a partir da operacionalizagao das politicas. Podemos compreender
esses modelos de Welfare States, em um sentido weberiano, isto €, como um tipo

ideal.

9 Os modelos de Welfare State nao serdo aprofundados no presente trabalho, mas ha recorréncia da
terminologia “compromisso fordista”.
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Entretanto, em meados da década de 1960, por conta da progressiva
estagnacéao das taxas de lucro, o colapso se estabeleceu. Devido ao aumento brusco
do preco do petroleo, principal fonte de energia utilizada na industria, no inicio da
década de 1970, manifestou-se a crise concretamente. Dessa forma, com o
crescimento exponencial prejudicado, sem previsdo de manutengao das taxas de
lucros, ocorreu o rompimento unilateral do acordo de Breton Woods. Logo, o dolar
passou a ser moeda fiduciaria, flutuante (Harvey, 2008). Nesse contexto, nos entao
paises desenvolvidos, elencados no exemplo anterior de “tipos” de welfare states,
surgiram os individuos desafiliados. Este conceito foi explicitado por Santana e
Ramalho (2003, p.23), inspirados na heranca de Robert Castel, da obra
“‘metamorfoses da questdo social: uma crénica do salario”, compreende: “[...]
individuos desafiliados entregues a sua prépria sorte e forgca para lidar com as
insegurangas e 0s riscos que os circundam.” Tratam-se dos trabalhadores que
experimentaram na sua vivéncia nao apenas a protec¢ao integral da seguridade social,
como também a melhoria material das condi¢des de vida.

Com o declinio do compromisso fordista, todas as protecdes formalmente
constituidas foram destituidas, tais como, os financiamentos, o aumento de salario
real proporcional a inflacdo, a estabilidade nos empregos, o poder decisério dos
sindicatos e afins. Progressivamente, na década de 1990, retornaram os ideais
liberais, configurando o que atualmente conhecemos como neoliberalismo, com a
criacdo do Consenso de Washington. Assim, consagrou-se uma verdadeira guerra
santa pelo lucro, pautando diferentes estandartes na luta contra a inflacdo e
desestatizagcado da economia, ou seja, desmantelamento das protec¢des instituidas por
via do estado (Birh, 2010). Paralelamente, houve avancos em modelos organizativos
de trabalho, com a experiencia japonesa do Toyotismo'®, por exemplo, que se
apresentou como a melhor alternativa para o enfrentamento da crise instituida, assim,
focando em modelos organizativos cada vez mais flexibilizados, pautando a
producao/fabricacdo de acordo com a demanda, isto €, voltando-se ao consumo
personalizado, resultando na reestruturagcdo produtiva, na volatidade do sistema
financeira e incertezas do mercado. Harvey (1992) denominou como acumulagéo
flexivel, referindo-se ao conjunto de determinantes que ganharam forma e presenca a

partir da reestruturagao produtiva, indo além de uma mera mudanca do processo de

10O Toyotismo é abordado enquanto modelo organizativo do trabalho no capitulo seguinte.
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producdo, ou um simples marco, apoiando-se na flexibilidade dos processos de
trabalho, na produgdo sob demanda, em padrées de consumo, ocasionando no
surgimento de novos setores de inovagao tecnoldgica e comercial, aumentando
sobretudo o setor de servigos, envolvendo processos de modificagdes rapidos, porém
desiguais a depender da localizagédo geografica.

Para tanto, Harvey (1992) inaugurou outro conceito que, a compressao do
espaco-tempo, refere-se ao estreitamento de decisdes, baseando a comunicacéo e a
interagdo mediadas por novos aparatos tecnoldgicos, tais como os satélites, reduzindo
as distancias geograficas e promovendo a imediata propagacdo de decisdao de
financeirizagdo (mercado financeiro) e da informatizacdo (internet das coisas),
conectando todos os individuos, globalizando. Cumpre apresentar que nos ultimos
quinze anos houve um salto qualitativo significativo, possibilitando o avango das
tecnologias da informacdo e da comunicagao (TICs). Tal advento € a Web 2.0,
conforme Primo (2007), caracteriza-se enquanto a segunda geracao de servigcos da
rede mundial de computadores, ampliando o compartilhamento e o consumo das
informacdes online. Ressalta-se que ndo apenas se reduz a meros avangos
tecnologicos, mas € uma miriade de técnicas mercadologicas. Essa combinacéo, que
se materializou nesse salto qualitativo, promoveu mudancas nas formas de se
relacionar dos individuos nas suas diferentes areas sociais e, principalmente,
apoiadas com os retrocessos das legislagdes protetivas e garantias socias, tornou-se
meio para o desenvolvimento de novas formas de exploragdo e precarizacdo do
trabalho.

No contexto brasileiro, tanto o desenvolvimento e a aplicagcdo do modelo de
organizagao taylorista/fordista, quanto o desenvolvimento de um compromisso social
em si, ndo ocorreram de maneira plena e uniforme, por conta, principalmente, da
diferenga de introdugdao no circuito mundial do capital. No Brasil, desde antes da
primeira republica, a economia caracterizava-se como agroexportadora, mantendo-se
no mesmo modelo, destacando a soja como a principal commodity atualmente,
acrescendo o fato da industrializagao tardia, em meados de 1930, com o governo de
Getulio Vargas. Conforme Fausto (1990), o processo de industrializagdo sofreu
diferentes choques por conta: |) interesses da burguesia cafeeira constituida da época
[mineira e paulista]; Il) processo de valorizagdo cambial do café, instituido em 1907,
que garantiu seguranga na exportagdo [protecionismo estatal]; e Ill) contragcdo de

dividas externas, com diferentes entidades financeiras/bancos, caracterizando



24

relacdo de dependéncia, resultando no que Fausto (1990) apontou como

“‘industrializagao por rupturas”.

Em sintese, a organizagédo social da Primeira Republica é marcada pela
predominancia do setor agrario-exportador, pela existéncia de uma luta nitida
de facg¢des no interior da burguesia entre o setor agrario e o industrial, pela
fraca integragéo nacional (Fausto, 1990, p. 233).

Assim, quando Vargas chega ao poder ocorre a ruptura na relagdo politica
estabelecida até entdo. Conforme esclarece Kerstenetzky (2012), ja no periodo de
1930 até 1945 se constitui uma protoforma de estado de bem estar social. Atribui-se

devido a:

Pela primeira vez em sua histéria, o pais conhecera politicas sociais
nacionais, que envolverao tanto a legislagao trabalhista quanto a seguridade
social e serdo devidamente constitucionalizadas nas Cartas de 1934 e 1937.
Contudo, a condugéo do processo é autoritaria, sob a dire¢cdo de novas elites
politicas [...] Pontos proeminentes da agenda do trabalho sédo atendidos
rapidamente ao longo dos anos 1930, dentre os quais a limitagao da jornada
de trabalho a oito horas; o repouso remunerado; a regulamentagédo do
trabalho de mulheres, inclusive com remuneragéao igual para trabalho igual; a
proibicdo do trabalho de criangas e a regulamentagido do trabalho de
menores; a definicdo de um salario-minimo; a estabilidade no emprego; a
regulamentacdo das condigbes de trabalho quanto a seguranga e higiene; a
regulamentacao do salario em atividades insalubres; e a regulamentagao da
sindicalizagao (Kerstenetzky, 2012, p. 189).

Nesse mesmo periodo, ocorreu o esforco para implementar o
Taylorismo/fordismo no Brasil. Como explica Vargas (1985), a partir da articulagcado das
liderangcas empresariais de S&o Paulo, em 1931, funda-se a IDORT (Instituto de
Organizagao Racional do Trabalho), com o objetivo de introduzir e divulgar os ideais
tayloristas, culminando na criacdo do Senai (Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial), em 1942, acrescenta-se também a criacdo do SESI (Sistema Nacional da
Industria), que sao partes do conhecido sistema “S”, constituindo-se paralelamente a
CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho), em 1943, e a LBA (Legido Brasileira de
Assisténcia), em 1942. Como explica Vargas (1985, p.168): “O SENAI e o SESI foram
vinculados a federagao dos sindicatos patronais de cada Estado por meio de seu
presidente que ficou acumulando a chefia dos dois 6rgaos criados”. Entretanto,
existiram diferencas significativas entre o modelo implementado no Brasil com o

modelo do contexto dos ditos paises desenvolvidos. Elucida-se:
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A falta de autonomia sindical e a represséao politica por um lado, e a omissao
dos empresarios e da ideologia Taylorista em relagdo a negociagéo salarial,
por outro, vao configurar uma diferenga basica de nosso desenvolvimento
industrial em relagao aos paises centrais (Vargas, 1985, p. 176).

Nesse periodo de industrializagéo tardia, n&o existia um perfil operario nacional
instituido, para suprir tal demanda contrataram mao de obra estrangeira. Mas essa
mao de obra estrangeira era afeita as ideias grevistas; assim, o sistema S em conjunto
com legislagdes especificas, como a lei dos 2/3, emergiram nos contextos das
relagbes sociais, assegurando a implementagdo do taylorismo/fordismo
nacionalmente, num sentido de modernizagao do capital, diferentemente dos paises
que experimentaram a transigao do trabalho de oficio para o trabalho operario, criando
uma identidade operaria e de pertencimento, abordando questdes de negociagao
salarial ou manutencgao de beneficios que partissem dos operarios, e por fim adotando
primeiramente as inovagdes gerenciais para posteriormente adotar as inovagdes
tecnolégicas (Vargas, 1985).

Conforme argumenta Cardoso (2008), a heranca escravagista brasileira
dificultou objetivamente a transi¢do e a concepgao do trabalho livre, ou como o autor
denominou formulagdo de um: “quadro de inércia estrutural”, manifestando entreves
que impossibilitaram a mudanga da sociabilidade, impactando néo apenas na
constituicdo do perfil operario nacional, mas como também na constituicdo da
cidadania. O modelo econémico agroexportador, proeminente na primeira republica
com as elites cafeeiras, contrabalanceava as relagcbes de poderes internas e refreava
as intengdes de industrializagdo, advindo da heranca de periodos anteriores de
constituicdo histérica e econdmica nacional, assim, o desenvolvimento de uma politica
econdmica industrial e seu ornamento juridico com o inicio da entdo denominada “Era
Vargas”; com a maximizagao do poderio do patronato industrial e a criagéo e adogéo
do sistema “S” para a criacao do tipo ideal de operario. Com isso, o0 reconhecimento
da cidadania se manifestava a partir do ingresso no circuito formal do mercado de
trabalho, atrelado a posse da carteira assinada, garantindo acesso a uma série de
direitos, dentre eles saude e previdéncia, formulando no imaginario popular o sentido
de pertencimento, o sentido de cidadania.

Mas o acesso integral a esses equipamentos sociais, dentre outros direitos,
pela grande parte da populagédo deu-se apos a constituinte de 1988, materializando o

tripé da seguridade social, garantindo saude universal, previdéncia para quem
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contribuir e assisténcia social para quem necessitar. Cumpre ressaltar que tais
equipamentos sociais foram constantemente campo de disputa, sofrendo ataques e
entreves desde sua concepgao perante a logica neoliberal, até o presente momento,
na esteira dos argumentos de Harvey (2008).

No contexto brasileiro recente, devido a emergéncia global ocasionada pela
pandemia da Covid-19, houve a intensificagao dos servigos mediados por aplicativos,
a partir do ano 2020, resultando na aceleragao dos processos € modelos de trabalhos
informais e precarizados, constituindo um contingente expressivo de sujeitos
vinculados a esse novo modelo laboral, os aplicativos, atravessados por diferentes
condicionantes. Isso pode ser aferido, por exemplo, em matéria publicada pela
Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (Ipeia)'’, que estabeleceu um panorama
geral da chamada Gig Economy’? (Economia de bico), abordando, mesmo que
brevemente, os seguintes pontos: a) 1,5 milhdo de individuos, aproximadamente,
operando no setor de transportes, no final do ano de 2021; b) 61,2% da ocupagao no
setor de transportes de aplicativos (mobilidade urbana); c) 60,1% de individuos sem o
ensino médio completo; dentre outros aspectos abordados na subcategorizagdo de
grupos e subgrupos. Além disso, em outra matéria publicada pelo Ipea'3, podemos
perceber novamente o aumento do numero de individuos vinculados a essa nova
forma de trabalho, em que do total de 1,7 milhdo (referente ao numero de
trabalhadores do 3° trimestre do ano 2022) apenas 23% contribuiram para previdéncia
social, demonstrando assim um certo grau de desprotecao social e configurando um
quadro especifico, complexo e geral da uberizagdo no cenario nacional. No que
concerne a especificidade dos entregadores por aplicativos, temos, de acordo com
Data Policy-Ifood (2024), com dados de pesquisa feita pela FGV em 2022, de 385 mil
entregadores, sendo seu perfil principal: homem negro, com faixa etaria de 30 aos 39
anos e ensino médio completo. Além disso, vale pontuar dois acontecimentos
histéricos que, no ambito juridico, fertilizaram o terreno para informalidade e

simbolizaram a retirada de prote¢gdes dos trabalhadores, que foram: 1) a reforma

11 Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/motoristas-de-aplicativos/ .
Acesso em 10 de Out. 2024.

12 O Termo utilizado na matéria do Ipeia, dependendo da literatura utilizada, tal terminologia se faz
presente, em referéncia a uma “contragao” ou “prestagéo de servigos” esporadica e/ou sem vinculo
formal de trabalho, legalmente reconhecido pelo ordenamento juridico brasileiro.

13 Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/portal/categorias/45-todas-as-noticias/noticias/13530-
apenas-23-dos-trabalhadores-de-transporte-por-aplicativo-contribuiam-para-o-inss. Acesso em 10
Out. 2024.
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trabalhista, lei n°13.467/2017, que promoveu a flexibilizagado da jornada de trabalho,
terceirizagao irrestrita (terceirizacdo das atividades-fim e atividades-meio),
negociagdo individual (acordos individuais entre empregado e empregador
prevalecem sobre a legislag&o) e alteracdo na rescis&o (BRASIL, 2017); e por fim 2)
a reforma da previdéncia, emenda constitucional n°103/2019, que modificou as
aliquotas de contribui¢ao, o calculo da média salarial da aposentadoria, as regras para
acumulagado de beneficios e idade para dar entrada ao beneficio previdenciario.
Assim, esse conjunto de fatores promoveram urdidura no tecido social, tangenciando
diretamente a vida de todos os individuos (BRASIL, 2019).

A partir dos antecedentes abordados, trazemos, inicialmente, Srnicek (2016).
Para o autor, o capitalismo de plataforma representa uma das principais
transformagdes do mundo do trabalho na era digital. Com isso, as plataformas digitais,
reconfiguraram as relagdes laborais, introduzindo um modelo de trabalho
aparentemente flexivel e autbnomo. Porém, tal modelo esta sujeito a formas
sofisticadas de controle algoritmico. Tais plataformas operam como intermediarias
tecnoldgicas que conectam trabalhadores e consumidores, empresas e anunciantes
exercendo um poder regulatério sobre os entregadores, definindo tarifas, rotas e até
mesmo avaliando seu desempenho por meio de sistemas de pontuacdo e/ou
ranqueamento.

Tao logo, conforme Srnicek (2016), as plataformas sé&o, infraestruturas digitais
que intermediam interagdes. Logo, ndo se reduzem a simples sites ou servigos, pois
operam como ecossistemas complexos, cuja eficiéncia e valor dependem do
crescimento constante da base de usuarios e da quantidade de dados gerados,
operando com a principal mercadoria: a informagdo. Com isso, tal légica cria o
chamado efeito de rede, referindo-se a quanto mais usuarios utilizam a plataforma,
mais valiosa ela se torna. Assim, plataformas, como por exemplo, Google e/ou
Facebook, expandem-se de forma acelerada, concentrando poder pela quantidade de
informacédo e mapeamento dos perfis de usuarios.

Cumpre mencionar que Srnicek (2016) categoriza as plataformas em cinco
tipos principais, sendo elas respectivamente: 1) As plataformas publicitarias —
Facebook - que monetizam dados por meio da venda de publicidade. 2) As
plataformas de nuvem - Microsoft Azure - que fornecem infraestrutura para outras
empresas. 3) As plataformas industriais que, por exemplo, a Siemens, integram dados

a producao fisica. 4) As plataformas de produtos que transformam bens em servigos,
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como € o caso do Spotify. Por fim, 5) As plataformas "lean" ou austeras que, tais como,
a Uber, ou o Airbnb, sdo aquelas que ndo possuem os ativos fisicos, mas gerenciam
servigos através de dados e algoritmos. Tao logo, ndo apenas extraem os dados, mas
também se esforcam para controlar os mercados em que atuam. Torna-se importante
apresentar, conforme Srnicek (2016), que o modelo de plataformas austeras é
sustentado por expectativas de crescimento futuro. Ou seja, tais empresas passam a
ser financiadas por capital de risco, assim, operando por anos sem apresentar lucros
efetivos. Dessa maneira, cria-se uma espécie de ecossistema empresarial que prioriza
o0 crescimento acelerado e o aumento da participagdo de mercado acima da
sustentabilidade financeira. Com uma légica de dominagao rapida para expanséao e
conquista de monopalio.

Acrescenta-se que as plataformas operam as custas de regimes de trabalho
precarizados, utilizando modelos de contratagdo extremamente flexiveis, sem direitos
trabalhistas, transferindo os riscos do negécio para os proprios trabalhadores. Ao que
opera a coleta de dados, sem consentimento real, o que levanta questdes sobre
privacidade e até mesmo de controle. As plataformas moldam a arquitetura digital do
mundo contemporéaneo. Por meio dos algoritmos e parcerias estratégicas,
estabelecendo padrbes e regras que outras empresas e Servigos precisam seguir,
bem como em modelos de sociedades anteriores, por exemplo, fordismo. Assim, nao
sdo apenas empresas dominantes em seus segmentos, mas entidades reguladoras
privadas, que influenciam diretamente comportamentos de consumo, formas de
trabalho e praticas culturais. Logo, o capitalismo de plataformas € uma extensao do
capitalismo em busca de novos horizontes de acumulagao. As plataformas n&o sao
neutras: sao expressdes politicas e econbmicas de um sistema que busca
rentabilidade a qualquer custo (Srnicek, 2016).

Sequencialmente, temos Abilio (2021) que destaca como os algoritmos atuam,
especificamente, com os mecanismos de regulacdo e monitoramento, definindo nao
apenas o que deve ser feito, mas também como e quando. Esse controle € muitas
vezes invisivel, mas seus efeitos sao profundos, moldando a experiéncia dos
trabalhadores e limitando sua autonomia real. A “plataformizagéao” é frequentemente
apresentada por empresas e seus discursos midiaticos, e até mesmo pelo governo
como uma inovagao positiva. No entanto, a insergdo das plataformas digitais nas
relagdes de trabalho € marcada por uma assimetria brutal: concentracdo de poder e

extracao de valor do trabalho alheio sem oferecer protecao, estabilidade ou direitos.
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Trata-se de uma nova forma de exploragao, ancorada em discursos de flexibilidade e
autonomia, mas que, na pratica, produz precariedade e dependéncia, circunscrevendo
na realidade um novo tipo de individuo, o uberizado, este que emerge nas relagdes
sociais por meio da uberizagao.

Cumpre ressaltar, a uberizagéo, de acordo com Abilio (2021), nédo se refere a
plataforma Uber exclusivamente, ou as plataformas digitais. Mas, em primeira
instancia se refere a materializacdo massiva de trabalhadores desprovidos de
qualquer tipo de seguridade social, os quais perderam direitos e garantias desde o
processo de reestruturacao produtiva, assim, atravessando diferentes setores sociais
e diferentes ocupacgdes. Corrobora-se em Abilio (2020, p.111): “[...] em realidade, a
uberizagao abarca diversas ocupacdes, atravessando o mercado de trabalho de alto
a baixo, seja no presente seja desenhando-se como um futuro proximo e possivel”.

Assim, podemos entender: a uberizagdo como movimento ou fenémeno
condicionante de precarizacao, informalizacao e destituicao sistematica de direitos e
garantias sociais, sendo também a nova forma do trabalhador se inserir no mercado
de trabalho. A plataformizagdo como o modelo e/ou forma de organizar/gerir a
exploracéo dos individuos e o trabalho, constituindo-se também como a nova forma
das empresas de, agora empresas-plataformas, acessar e se estabelecer no circuito
financeiro mundial, acrescentando o aumento da introdu¢do das plataformas no
cotidiano atual.

O uberizado é o individuo inserido nesse contexto, totalmente desprotegido,
sem garantias; poderiamos até relacionar com o conceito de “individuos desafiliados”
por ambos estabelecerem a mesma carga de desprote¢ao. Entretanto, tal comparacéao
nao estaria correta, pois os “individuos desafiliados” vem dos sujeitos que conheceram
a protecao social e passaram pela crise do compromisso fordista, vivenciaram
minimamente a protecao social em sua integralidade, mas perdendo esses direitos
posteriormente. Ja o uberizado viria dos individuos que em nenhum momento
estabeleceram reconhecimento profissional e/ou identidade profissional, logo,
desprotegidos desde o inicio. Além disso, esses individuos surgiram no pés-crise do
compromisso e ndo, durante. Assim, sdo os trabalhadores que se inserem na logica
laboral, atuando via plataformas, recebendo todo o 6nus de sua atuagado, de seu
fracasso e “sucesso”. Sdo discursivamente atravessados, pelos idearios de autonomia
e empreendedorismo propagados pelas plataformas. Dessa forma, muitos

trabalhadores internalizam tais discursos, passando a ver sua atuagdao ndo como
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trabalho subordinado, mas como um “negdcio proprio”. Essa subjetivagéo, no entanto,
convive com frustragdes cotidianas, exaustdo fisica e emocional, inseguranca
financeira e auséncia de reconhecimento social. O trabalhador uberizado €, por vezes,
convencido de sua liberdade, mas se vé aprisionado por metas inatingiveis,
avaliagbes constantes, algoritmos impiedosos e auséncia de horizonte futuro (Abilio,
2021).

Por fim, mobilizamos Rosenfild (2004) referente ao entendimento da
autonomia, apresentando a dualidade existente entre o discurso empresarial, o qual
celebra a autonomia como valor e pratica de gestao, ocultando a transferéncia do 6nus
ao trabalhador e os atravessamentos concretos que circunscrevem a autonomia. Com
isso, essa liberdade constitui-se como um discurso empresarial, pois, na pratica, a
autonomia é concedida, isto é, outorgada pela propria organizagao, ligando-se a uma
nova forma de controle dos processos de trabalho. Isso ocorre devido a transferéncia
da responsabilidade para o trabalhador, partindo da estrutura para o sujeito. Dessa
forma, anexando a identidade profissional, ou melhor anexando a uma nova
identidade profissional, a necessidade de ser proativo, comprometido, criativo,
eficiente, assim, caracterizando-se como suas mais novas obrigagdes. Logo, ha
necessidade de ser autbnomo, caso contrario sera considerado ineficaz e totalmente
descartavel. Tao logo, o trabalhador tem de ser adaptavel a todos os contextos em
que estiver inserido, realizando as tarefas da forma que escolheu, mas nao opinando
o “para qué”.

Assim, chegamos nas formas de autonomia abordadas por Rosenfild (2004): a
operacional refere-se ao modo de execucao; e a identitaria, ao reconhecimento do
trabalho como campo de pertencimento, isto €, o individuo nutri sentimento de autoria
pela atividade desempenhada. Nesse contexto, emerge um conflito entre o que é
propagandeado pela empresa e o que de fato o individuo realiza, ou seja, uma suposta
autonomia total versus autonomia na forma de executar a tarefa.

Logo, o cotidiano se torna campo de disputa, atravessando a maior parte dos
individuos com essa légica de liberdade total. Por outro lado, devido ao tensionamento
constante, promovido pelas condi¢des materiais de existéncia, tais como a fome, o
preconceito, a violéncia entre outras formas e/ou expressdes de desigualdades,
surgem resisténcias ao passo que os préprios sujeitos identificam que nao controlam
o ritmo, a trajetéria e até mesmo as suas decisdes. Assim, os sujeitos nao se

identificam com os processos de trabalho que desempenham, contrapondo, por
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exemplo, o periodo do fordismo em que a vida pessoal coincidia com o
desenvolvimento da vida profissional. Dessa maneira, por conta de acessos ao
mercado de trabalho cada vez mais precario e a auséncia e/ou retirada sistémica de

direitos, constitui-se a autonomia outorgada (Rosenfild, 2004).
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3 OS SISTEMAS DE ORGANIZAGAO DO TRABALHO

O capitalismo sempre buscou formas de aumentar a eficiéncia da acumulacao
de mais-valor, promovendo no devir historico continuas transformagdes,
principalmente, no que concerne aos modelos de organizagao do trabalho. Tais
modelos, desde o periodo de transigao das profissdes de oficios a industrializacao,
consagram-se na maxima do controle da gestédo do trabalho (Braverman,1972). Logo,
o presente capitulo se aprofunda na analise historica e critica dos principais modelos
que moldaram as relagdes laborais ao longo do ultimo século, iniciando com os rigidos
preceitos do Taylorismo, passando pela produ¢do em massa do Fordismo, pela
flexibilidade do Toyotismo, e chegando ao contemporaneo e difuso Capitalismo de
Plataformas. Cada sistema implantou e/ou inovou mecanismos para dirigir, mensurar
e otimizar a forga de trabalho, redefinindo os limites do ambiente produtivo.

Contudo, a histéria da organizacado do trabalho ndo é apenas a histéria do
controle, mas também a da resisténcia. Com isso, em resposta a cada nova forma de
subordinacdo e intensificagdo do trabalho, os trabalhadores desenvolveram
estratégias individuais e/ou coletivas para contestar, negociar e subverter as normas
impostas. Sendo assim, examinaremos, portanto, ndo apenas as légicas de controle
inerentes ao Taylorismo, Fordismo, Toyotismo e Capitalismo de Plataformas, mas
como também as formas de resisténcia que emergiram em cada contexto. Tao logo,
ao analisar essa dindmica de mao dupla de imposi¢cao e contestagdo (controle e
autonomia), procuramos oferecer um panorama das lutas que definem o mundo do
trabalho, demonstrando como a agéncia dos trabalhadores sempre se manifestou,

mesmo sob as mais diversas e particulares experiencias.

3.1 Taylorismo: Controle e autonomia

O marco constitutivo do capitalismo industrial ocorreu com a reunido de um
conjunto expressivo de operarios, sob o mesmo teto de uma planta fabril,
operacionalizando o seu processo de producgao/trabalho a partir da geréncia de um
unico capitalista. Entretanto, isso ndo ocorreu de forma imediata, pois no inicio as
formas pré-capitalistas de produgcdo eram muito presentes, isto &, formas afeitas ao
processo de trabalho do feudalismo, das guildas e/ou do artesanato independente

circunscreviam ainda as relagdes estabelecidas (Braverman, 1977).
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Conforme Braverman (1977), no modelo inicialmente proposto, o processo de
produtividade diferenciava-se entre cada trabalhador (artesdo), pois cada individuo
detinha a sua expertise, sendo que uns trabalhavam mais paulatinamente que outros
e controlavam melhor a qualidade do produto final. Em contrapartida, o numero de
pecgas podia chegar a ser menor, porem com maior qualidade. Entretanto, a maior
qualidade do produto final ndo era o real empecilho para o capitalista, mas sim o
extravio e o roubo de matéria prima. Além disso, 0 momento inicial se caracteriza pela
transicdo do dominio exclusivo do trabalhador de todo o processo de trabalho
(qualidade de artesao), passando para o dominio do capitalista, 0 que se manifesta
na existéncia de uma geréncia que outorga/prescreve a forma do processo de trabalho

que o operario deve seguir, transforma-se em um mero executor.

Os primeiros sistemas de tarefas domiciliares e de subcontratagdo
representavam uma forma de transigéo, fase durante a qual o capitalista ndo
havia ainda assumido a fungao essencial de diregdo no capitalismo industrial
e o controle sobre o processo de trabalho: por essa razdo era incompativel
com o desenvolvimento geral da produgéo capitalista, e sobrevive apenas em
casos especiais (Braverman,1977, p.64).

Dessa maneira, para se obter controle de todo o processo de produgao foi
necessario reunir os trabalhadores sob um unico teto, para assim prescrever a sua
forma de processo de trabalho, regulando sua atuacado pela métrica do tempo de
trabalho. Torna-se imperioso destacar a divisdo sistematica do trabalho em operacdes
limitadas, as quais se circunscrevem apenas ao contexto do capitalismo industrial,
diferenciando-se de outros periodos histéricos. No periodo que estamos analisando,
verifica-se um processo de decomposi¢cao dos oficios como um todo, como por
exemplo, o de sapateiro, que anteriormente era executado por um Unico
artesao/mestre, que detinha o dominio de todo o processo de trabalho e o transmitia
apenas para seus aprendizes. O processo de trabalho associado a tal oficio, no
contexto do capitalismo industrial, passa a ser decomposto, constatando-se que cada
operario passa a executar uma pequena tarefa de producdo, culminando na
fabricagdo do sapato. Como argumenta Braverman (1977, p.72), isso refere-se a
divisdo manufatureira do trabalho, que em suas palavras € “[...] o parcelamento dos
processos implicados na feitura do produto em numerosas operagdes executadas por
diferentes trabalhadores”. Ainda, conforme o referido autor, a divisdo do trabalho é

uma caracteristica observada em todas as sociedades histéricas, porém a pratica de
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parcializar o oficio em meras inteiragdes a serem executadas, destrdi as ocupagoes

e, por conseguinte, a sociedade.

Enquanto a divisdo social do trabalho subdivide a sociedade, a divisao
parcelada do trabalho subdivide o homem [ser humano genérico], e enquanto
a subdivisao da sociedade pode fortalecer o individuo e a espécie, a
subdivisdo do individuo, quando efetuada com menosprezo das capacidades
€ necessidades humanas, € um crime a pessoa e contra a humanidade
(Braverman, 1977, p.72, grifos nossos).

No capitalismo, no periodo manufatureiro, a decomposi¢ao do oficio retira o
atributo central do trabalho, que é a produgdo de novas possibilidades de
transformacgao/conhecimento materializando-se em objetos que tém valor de uso™.
Porém, no periodo mencionado, os objetos se reduzem apenas a seu valor de troca
(Braverman,1977). O capitalismo, nesta nova forma de producéo, vai se realizar de
uma maneira mais definida, a partir da implementagao do sistema Taylorista. Mas vale
antecipar que o taylorismo, enquanto modelo de geréncia de trabalho, é apenas o
comecgo de um processo que vai ganhar proporgodes, significativamente exponenciais,
com o sistema fordista, o qual derivara no chamado “compromisso social” ou
“‘compromisso fordista”. Como ja enunciamos, a transigao do trabalho de oficio para o
trabalho decomposto, executado por diferentes individuos, n&o ocorre

espontaneamente. Assim,

[...] um funileiro faz um funil: ele desenha o tragado plano na folha de metal e
dai desenvolve o esbogo de um funil retificado e o bico inferior. Corta entao
cada peca com aparadores e tesouras; enrola a chapa conforme o modelo e
solda ou rebita a juncdo. Depois enrola a borda superior, solda as juncoes,
solda uma asa de segurar, lava o acido utilizado na soldagem e da
acabamento definitivo. Mas quanto ele aplica 0 mesmo processo a muitos
funis idénticos seu modo de agir modifica-se. Em vez de desenhar o esbogo
diretamente no material ele faz o gabarito e utiliza para riscar a quantidade
total de funis desejados; corta todos eles, um apds outro, enrola-os etc. Neste
caso, em vez de fazer um s6 funil durante uma hora ou duas, leva horas ou
mesmo dias em cada fase do processo, criando, em cada caso, fixadores,

14 Na perspectiva marxista, o trabalho € uma categoria fundante do ser social, pois é a partir dele que
o ser humano genérico funda a sociedade. O ser humano faz através do trabalho a mediagcdo de uma
necessidade imediata, modificando assim ndo somente a natureza, mas também a si mesmo. Para a
execucao de tal tarefa proposta, segue a ordem das seguintes etapas: a) a prévia-ideagao, momento
no qual se escolhe a melhor maneira de executar determinada tarefa, selecionando assim, os melhores
meios; b) a objetivagdo, momento no qual se objetifica no plano concreto sua intervengao previamente
ideada; e c) a exteriorizagdo, momento no qual se confronta com o resultado de sua mediagao
concreta, produzindo assim novas subjetividades e, por conseguinte, universalizando o saber adquirido
com os demais membros de sua comunidade, constituindo-se assim como praxis primaria. O seu
processo de efetivagdo aumenta a sensibilidade humana de forma geral e orienta a constituicdo das
chamadas praxis secundarias, tais como: a politica; a arte; a musica; e a ciéncia e afins (Lessa; Tonet,
2011).
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ganchos, dispositivos etc., que ndo valeria a pena fazer para um sé funil mas
que, no caso de grande quantidade de funis, acelera cada fase a ponto de
que o tempo ganho justifica o tempo investido (Braverman, 1977, p.74).

Cumpre ressaltar que, a depender do fluxo exigido ao artesdo, este criava
mecanismos para dar conta de sua demanda, representando, de acordo com
Braverman (1977), a primeira forma de parcelamento do trabalho. Por sua vez, o
trabalho totalmente decomposto, parcelado, materializado em fun¢des executadas por
diferentes individuos é constitutivo do capitalismo industrial maduro, e tem como
caracteristica central a produ¢ado em larga escala. Isso é resultado da diminui¢cdo do
custo da forca de trabalho bem como a sua transformacdo desta ultima em

mercadoria. Desse modo,

[...] a forca de trabalho capaz de executar o processo pode ser comprada
mais barato como elementos dissociados do que como capacidade integrada
num so6 trabalhador. O modo capitalista de producao destréi sistematicamente
todas as pericias a sua volta, e da nascimento a qualificagbes e ocupagdes
que correspondem as suas necessidades. As capacidades técnicas séo dai
por diante distribuidas com base estritamente na “qualificagcao” [...] A for¢a de
trabalho converteu-se numa mercadoria. Suas utilidades ndo mais sao
organizadas de acordo com as necessidades e desejos dos que a vendem,
mas antes de acordo com as necessidades de seus compradores que séo,
em primeiro lugar, empregadores a procura de ampliar o valor de seu capital
(Braverman, 1977, p.79).

O exemplo colocado acima, da producéo de funil, pode ser exemplificado no
contexto de produgédo em larga escala, através da pratica de um exercicio mental, com
isso, teriamos: 1) o processo de desenhar o gabarito seria executado por um operario;
2) a retificacdo do desenho nas chapas de metal por outro operario; 3) as soldas e
juncdes de rebites feitas por um terceiro operario; 4) a lavagem com acido para
limpeza dos residuos da soldagem feitas pelo quarto operario; e por fim 5) o
acabamento final seria executado por outro operario. O exercicio mental foi restrito a
cinco operagdes enumeradas, mas, considerando uma produgao em larga escala, tal
processo de trabalho apareceria mais decomposto em diferentes tarefas, resultando
assim em um maior barateamento da forca de trabalho.

O processo descrito se materializou no taylorismo, com o seu conjunto de
regras de execucgao de tarefas para um melhor desempenho, o que permitiu a geréncia
capitalista maximizar o controle da forca de trabalho, resultando assim na maior
extragcdo de seu potencial. Para tanto, Taylor reuniu o conjunto de experiéncias de

controle anteriores e sua observagéo empirica.
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Taylor percebeu que deveria ocorrer a captagéo da subjetividade dos operarios
de forma individual, para assim evitar o que foi denominado como “operario massa’,
ou seja, o conjunto de operarios. Além disso, estabeleceu o aumento percentual no
salario percebido pelos operarios que executassem as tarefas da maneira que eram
prescrevidas. O seu modelo conserva os saberes do trabalho/oficio e sua
aplicabilidade, porém os transfere para o dominio exclusivo da geréncia. Com isso,
resta ao operario ser um mero executor, pois ele passa a ser destituido de todo o
processo de planejamento. Outro ponto importante, para se destacar, é o dispéndio
de energia fisica requerido dos operarios para a execugao, do que era denominado
por Taylor, “um 6timo dia de trabalho”. Este foi o marco da separagao entre concepgao
e execugao trabalho, inaugurando-se, dessa forma, o monopdélio do conhecimento da
geréncia com o controle de todas as fases do processo produtivo (Braverman,1997).

O relato™ de Taylor, recompilado por Braverman (1977), mostra que a
Bethlehem Stell Company detinha a posse de cerca de 80.000 toneladas de ferro
Gusa, os quais estavam organizados em pilhas proximas de sua oficina. Contava com
um contingente de cerca de 75 trabalhadores homens, encarregados de transportar,
diariamente, média 12,5 toneladas (Braverman, 1977).

Segundo o relato, foi verificado, a partir de medi¢des e observacoes feitas, que
a quantidade de ferro carregado por trabalhador poderia ser até quatro vezes maior,
isto &, cerca de 47 toneladas diarias. Assim sendo, foi colocada a seguinte
interrogante: como fazer o operario exceder o esfor¢co despendido anteriormente, e,
manter-se satisfeito com sua rotina? Registra-se, entdo, um processo minucioso de
observacao, empregado por Taylor, para selecionar o tipo ideal de trabalhador dentre
o conjunto de 75. Com isso, a partir de acompanhamentos e observagdes da rotina
dos operarios, Taylor chegou ao tipo chamado “Schimidt”. Tal operario tinha como
objetivo construir sua casa propria, destinando, para isso, o seu salario diario
percebido, na época, de $1,15 dolares (Braverman, 1977).

Conforme relato citado, Schimidt foi contatado de maneira individual. Foi-lhe
perguntado se considerava um “homem valioso” comparado aos seus colegas, que
eram chamados de “colegas baratos”, sendo esclarecido que um “homem valioso” era

aquele que excedia o carregamento/transporte de ferro diario de 12,5 para cerca de

15 Para exemplificar as nuances do modelo gerencial ensejado por Taylor, parafraseamos o relato de
Taylor, reproduzido por Braverman (1977), na medida em que coube, sobre o carregamento de ferro
Gusa.
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47 toneladas, percebendo acréscimo de 60% na sua remuneragéo original e passando
assim para $1,85 dodlares. Schimidt, além de exceder o limite convencionado de
transporte, também deveria obedecer as ordens dadas de execucao da tarefa e de
descanso, para assim, tornar-se o “homem valioso” (Braverman, 1977).

A contextualizagdo feita acima monstra a aplicabilidade dos principios
elencados no método taylorista de geréncia do trabalho. Nota-se, assim, a
engenhosidade de Taylor em tracar estratégias de negociagao individual, com a
captacao subjetiva; aliada ao aumento do salario diario dos operarios, culminando no
aumento expressivo da produtividade e da extragao do potencial da for¢a de trabalho.
Esta ultima caracteristica, em termos de fator de produgado, dentro do conjunto de
caracteres ja mencionados, poderia ser considerada pouco relevante, porém mobiliza
o cerne do modelo taylorista, de seu modelo de controle, pois, materializa-se nos
seguintes pontos: 1) o controle do tempo de descanso; 2) o tempo de execugao de
determinada tarefa ou a melhor forma de executar determinada tarefa economizando
numeros de movimentos; 3) um enorme dispéndio de forga fisica; e 4) um operario

imbuindo de obediéncia sob a superviséo direta da figura do gerente.

3.1.1 Resisténcias

A aplicabilidade do modelo gerencial ndo foi nem totalmente planificada, nem
totalmente aceita. Sua proposta contou com diferentes entraves e resisténcias por
parte dos trabalhadores/operarios'®, dentro de sua propria experiéncia como chefe de
turma responsavel pelos tornos mecéanicos, na Midvale Steel Works. As
caracteristicas principais do processo de trabalho eram: a) ser realizado em uma
oficina que operava em dois turnos; b) contar com duas turmas de operarios; c)
producao por tarefas; d) o conhecimento do oficio era detido pelos operarios como um
todo, isto &, realizando um numero determinado de tarefas abaixo do potencial pleno
de produgao (Braverman, 1977).

Seguindo o relato, para Taylor, era normal operar de determinada maneira, isto
€, produzindo abaixo do potencial pleno, enquanto ele era operario. Mas quando ele
foi promovido para o cargo de chefe de turma, ja detendo o conhecimento que a

produgao poderia dobrar, comegou 0 embate com o0s seus antigos colegas pelo

16 Para dar concretude na exemplificagédo, aproveitamos em partes o relato do préprio Taylor,
referente a sua experiéncia na Midvale Steel Works, empresa que pertencia ao ramo siderurgico. O
relato mencionado foi retirado de Braverman (1977).
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aumento ou “ndo” do ritmo da produgao. O embate ndo foi decidido em um dia ou dois,
mas durou cerca de trés anos, caracterizando um duro enfrentamento, no qual os
operarios recusaram-se de todas as maneiras a aumentar a produg¢ao e/ou a operar
os equipamentos de determinada forma e velocidade ordenada (Braverman, 1977).
Ao passo que Taylor reduzia o salario e trocava também de posto determinado
operario para uma nova fungcdo, executando-a em uma determinada forma e
velocidade, os operarios planificavam estratégias, como quebrar diferentes pegas e/ou
ferramentas ao longo da produgéo, para mostrar a alta administracdo da oficina que o
modelo proposto por Taylor resultaria apenas em sucessivos danos. Como saida,
Taylor aplicou multas sobre os danos sofridos pelos equipamentos, isto €, passou a
responsabilizar os operarios por qualquer empecilho que acontecesse na producao,
tendo impacto direto sobre os seus salarios. Assim, apos sucessivas multas, estes

ultimos acabaram cedendo ao modelo (Braverman, 1977).
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3.2 Fordismo: Controle e autonomia

O ano de 19137 é o marco de criagdo e surgimento do fordismo. Esse sistema
caracteriza-se como uma organizagdo da producdo e do trabalho, imbuido dos
métodos do taylorismo (referencial gerencial de organizagédo), parcializando as
tarefas/fungbes do trabalho (dominio técnico exclusivo da geréncia, hierarquia
rigida/inflexivel e operarios operacionalizando as tarefas outorgadas e dispostos na
linha de producédo); aumento da produtividade (produgdo em massa para um consumo
em massa de um produto padronizado (veiculo modelo T); e diminuindo o prego
unitario do produto/veiculo. Ressalta-se a inovacédo tecnolégica ndo somente da
esteira, mas também da linha de montagem, contrapondo-se ao regime anterior de
producdo dos veiculos que era inteiramente artesanal. Em outras palavras,
anteriormente os operarios eram especializados, detendo o saber de todo o processo
de produgao. Assim, a produgao era executada vagarosamente e o preco unitario do
produto (veiculo) era alto (Gounet, 1999).

Conforme Gounet (1999), para dar conta da proposta de produ¢do em massa,
era preciso ter o volume de trabalhadores necessarios. Ford langa mao da estratégia
de publicizar o valor de um salario de 5 ddlares diarios, vinculados a uma jornada de
trabalho de oito horas. Esta proposta de salario era o dobro do valor pago pelas
concorrentes da época, que era apenas 2,5 délares; que combinado com a jornada
de trabalho fixa criava as condicbes necessarias para a reducado da alta taxa de

rotatividade de trabalhadores, o turnover.

Ford, ocultando estas condi¢des e promovendo uma publicidade monstruosa
nos jornais, obtém o que deseja: no dia seguinte a publicagdo do anuncio,
desde a madrugada, 10 mil pessoas se aglomeram diante dos portdes da
fabrica taylorista de Highland Park, em Detroit. O resultado supera as
expectativas do fabricante, que oferece apenas 5 mil empregos [...] Mas o
industrial alcangou seu objetivo: ndo tem mais problemas de m&o-de-obra
(Gounet, 1999, p.20).

Diante disso, as inovagbes organizacionais implementadas por Ford
possibilitaram uma virada na forma em como as empresas concorrentes gerenciavam

0 seu processo de trabalho. Como argumenta Gounet (1999), restou para as

17 Mencionamos aqui uma diferenga minima de marcos no entendimento entre autores. Para Harvey
(1992), o marco do fordismo foi em 1913, ja para Gounet (1999), foi em 1914, um ano apoés a introdugéo
da jornada fixa de trabalho e o dobro do pagamento. Mas o seu apogeu apenas dar-se-ia apds alguns
anos, quando se consagra como o conhecido “compromisso fordista”.
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empresas concorrentes: |) adaptarem-se as inovagdes gerencias implementadas pelo
fordismo; Il) centrarem-se em um nicho especifico de producéo (produgao artesanal
de veiculos de luxo, por exemplo); e lll) esperar serem esmagadas, isto é, perder a
competitividade no mercado e decretar faléncia. Segundo Gounet (1999, p.21), “Nos
Estados Unidos, o numero de fabricantes cai de 108 em 1923 para 12 em 1941. Os
sobreviventes introduzem os novos métodos de produgao e pagam 5 dolares a seus
operarios”.

O mote principal do fordismo foi o de produgdo em massa. Assim, Ford como
indicado anteriormente, fez uma grande operagao agregando, por exemplo, aos seus
ativos as fabricas de pecas; além de levar adiante outros projetos, como o de extragao
da borracha na “Fordlandia”, situada na Amazénia, denotando a hierarquizacéo, a
rigidez e a verticalidade do modelo. Para dar conta dessa produ¢do em larga escala,
foi introduzido inicialmente o referencial gerencial do taylorismo de parcelamento das
tarefas executadas. Agora vai ser introduzida a caracteristica que deu a cara do
fordismo: a linha de montagem. Gounet (1999, p.21-22) elenca os seguintes

elementos:

1. Podemos ver que a empresa que muda radicalmente a organizagao da
produgdo para ser mais eficaz e adaptar-se a demanda, assume a
lideranga da industria. Conquista fatias do mercado e torna-se dominante.

2. As transformagdes no plano organizacional devem preceder a introdugao
de novas tecnologias. E essencialmente ao nivel da organizacdo que
vence a concorréncia. Os meios técnicos que, afinal, todas as empresas
de envergadura semelhante podem adquirir, apenas reforcam a diferenca
organizacional [...]

3. Uma nova organizacgao do trabalho implica certa adesao dos operarios,
ao menos durante o tempo necessario para que o sistema se generalize
[...]

4. Os rivais sédo obrigados a segui-lo, para ndo desaparecerem ou sairem
do mercado. De forma que o sistema se estende a ponto de, em breve,
restarem apenas as empresas que o adotaram.

5. Quando todos o aplicam, ja ndo ha vantagens especificas decisivas
nesse nivel essencial, o da organizacdo. A empresa inovadora pode
perder a sua lideranga [...]

Ainda de acordo com Gounet (1999), Henry Ford utilizou-se do trabalho de
assistentes sociais para fazer o levantamento das condigdes dos seus operarios,
numa logica de “bom trabalhador” ou de “novo tipo de sujeito”. O diferencial em relagao
a proposta de Taylor do tipo denominado de “Schimidt”, esta em que o operario deve
saber como gastar o dinheiro adquirido com o esforgo de seu trabalho, ou seja, ter um

gasto racional, longe das vicissitudes da vida (Harvey, 1992). Cumpre ressaltar que



41

na década de 1920 houve uma generalizagao dos métodos organizativos do trabalho

do taylorismo/fordismo. Com isso, segundo Harvey (1992, p.121),

O que havia de especial em Ford (e que, em ultima andlise, distingue o
fordismo do taylorismo) era a sua vis&o, seu reconhecimento explicito de que
a produgado de massa significava consumo de massa, um novo sistema de
reproducgéo de forga de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia do
trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma, um novo tipo
de sociedade democratica, racionalizada, modernista e populista.

Ainda conforme Harvey (1992), por Ford deter uma visdo corporativista,
acreditava que as transformagdes deveriam vir das grandes corporagdes; e, por sua
vez, os trabalhadores, agora imbuidos nessa nova fisiologia do trabalho/relagdes,
materializada numa jornada fixa de trabalho com ganhos relativamente altos,
poderiam ingressar no circuito de consumo; ou seja, consumir as mercadorias
advindas da producdo em massa. A condicdes de trabalho dos operarios da Ford pelo
mencionado até aqui se caracterizavam pelo arduo dispéndio fisico, pela auséncia do
dominio subjetivo do trabalho, em relagdo a maquina (esteira rolante), a qual ditava o
ritmo do trabalho'®. Entretanto, a edificagéo do fordismo como “modelo a ser seguido”

nao foi imediata.

3.2.1 Resisténcias

Os processos de resisténcia ao fordismo foram em duas ordens. Em um
primeiro momento interno, como aponta Harvey (1992), a combatividade acirrava-se
pela tradigao do trabalho de oficio, no contexto norte-americano. De fato, havia uma
elevada rotatividade, pois os operarios ndo aderiam aos métodos gerenciais
tayloristas empregados, os quais contrariavam as tradigdes do trabalho de oficio. Além
disso, constatava-se a extenuante rotina de trabalho, repetitiva e esvaziada de
conteudo subjetivo, o que refor¢cava a elevada rotatividade. Isso demandava de Ford

a contratacéo de méao de obra estrangeira, a qual era menos combativa.

Para comecar, o estado das relacbes de classe no mundo capitalista
dificilmente era propicio a facil aceitagdo de um sistema de produgéo que se

18 Vemos no famoso filme Tempos Modernos de Charles Chaplin. Num primeiro momento, por
exemplo, em que os trabalhadores estéo dispostos na esteira rolante, executando uma unica fungéo, o
aumento da velocidade da esteira faz com que o protagonista encontre dificuldades em apertar os
parafusos. Ja em outro momento do longa, o protagonista chega ao limite do esgotamento fisico e
mental, novamente, devido, ao ritmo acelerado da esteira rolante, passando entre todas as
engrenagens da maquinaria da fabrica, e apresentando-se, simbolicamente, como seu apéndice.
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apoiava tanto na familiarizagao do trabalhador com longas horas de trabalho
puramente rotinizado, exigindo pouco das habilidades manuais tradicionais e
concedendo um controle quase inexistente ao trabalhador sobre o projeto, o
ritmo e a organizagdo do processo produtivo. Ford usara quase
exclusivamente m&o-de-obra imigrante no seu sistema de produgéo, mas os
imigrantes aprenderam e os trabalhadores americanos eram hostis. A
rotatividade da forca de trabalho de Ford mostrou-se impressionantemente
alta (Harvey, 1992, p.123).

Um segundo momento e externo, de acordo com Harvey (1992), refere-se a
dificuldade encontrada na aplicacdo e aceitacdo desse modelo em um contexto
macro. De fato, devido a for¢ga da mobilizagao, tradigdo e organizagao das profissdes
de oficio (trabalho artesanal) junto com a baixa imigracdo, nos demais paises
capitalistas, ndo gerou inicialmente um terreno fértil para o desenvolvimento tanto do
taylorismo como do fordismo. Além disso, acrescenta-se a aceitagdo ampla do modelo
de trabalho de Fayol na Europa, devido em ampla medida ao seu processo de

producao de automdveis ndo ser voltado para a produgdo e consumo em massa.

A industria de automdveis europeia, com exceg¢do da fabrica da Fiat em
Turim, permanecia em sua maior parte uma industria artesanal de alta
habilidade 9embora organizada corporativamente), produzindo carros de luxo
para consumidores de elite, sendo apenas ligeiramente influenciada pelos
procedimentos de linha de montagem na producédo em massa de modelos
mais baratos antes da Segunda Guerra Mundial. Foi preciso uma enorme
revolugao das relagdes de classe (uma revolu¢do que comegou nos anos 30,
mas so6 deu frutos nos anos 50) para acomodar a disseminagéo do fordismo
a Europa (Harvey, 1992, p.124).

De acordo com o anterior, os processos de resisténcia ao fordismo foram tanto
no ambito interno, no interior dos Estados Unidos, devido a separacao do trabalho
concebido e a execucdo, quanto no ambito externo, como o caso especifico da Europa
retratado no extrato acima. De fato, a resisténcia operaria ao fordismo e a difusao de
outros modelos de producdo e acumulagao do capital geraram determinados limites
ao fordismo. Contudo, este modelo fundamentou uma forma de trabalho, uma forma
de processo de producédo, refletindo no processo de consumo. A partir desse
momento, o fordismo alcangou seu apogeu, sua maturidade, inclusive constitui-se
como um modelo de organizacao geral da sociedade como “compromisso fordista” e

sociabilidade.
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3.3 Toyotismo: Controle e autonomia

Paralelamente a criacdo, ao desenvolvimento e a expansdo econdmica,
abordadas anteriormente das economias fordistas (isto €, que se circunscreveram aos
seus aspectos fundamentais e funcionais ou que desenvolveram seu maior potencial)
temos o Japado. Este ultimo, a partir de uma miriade de fatores/condicionantes
particulares, desenvolveu outro modelo de producdo que, por sua vez, era mais
adequado para sua realidade. Vale ressaltar que o Japao tentou introduzir os métodos
de produgao do modelo fordista, o que se viu inviabilizado por duas grandes razdées.
De um lado, pelas caracteristicas de sua geografia, de sua economia, de sua politica
e pelo impacto de determinados acontecimentos historicos (Segunda Guerra Mundial).
De outro lado, pelas necessidades inerentes ao proprio modelo de producéao fordista,
como por exemplo, o emprego de um grande contingente de operarios para a
produgao em massa e, por conseguinte, para o consumo em massa. Foi necessaria a
inovacgao de tais métodos, para criar posteriormente um modelo proprio de producgao,
como é argumentado por Gounet (1999, p.25), o denominado “just-in-time ou
toyotismo”.

Torna-se imperioso ressaltar que, em comparagao com o conjunto desenvolvido
de técnicas, de mercado e de capacidade produtiva dos fabricantes estadunidenses;
o Japao nao detinha a mesma capacidade, sendo que inicialmente, obrigou-se a
proteger sua produc¢ao. Em outras palavras, o governo, em meados de 1936, editou a
lei automobilistica, criando barreiras para os produtos/veiculos importados e proibindo
a producdo estrangeira em seu territério. Em consequéncia, os fabricantes
estrangeiros deixaram o pais (Gounet, 1999).

Contudo, como aponta Gounet (1999), nos anos subsequentes,
especificamente, referente apés a Segunda Guerra Mundial (devido a derrota do
Japao no confronto), os Estados Unidos voltaram a intervir diretamente em seu
conjunto politico-econémico. Com isso, para assumir um grau de competividade com
as fabricantes ja consagradas no mercado, o Jap&do executou uma avaliagao interna
de suas condi¢des de produgédo, considerando assim: a) caracteristicas geograficas
especificas; b) ndo so6 o perfil, mas também o poder aquisitivo de seus habitantes; e
c) a demanda diversificada na producado. Verificou-se entdo a necessidade de
adequacao, para criar as condi¢cdes concretas de competitividade, com a alocagao de

prioridade no setor automobilistico e, posteriormente, no setor de produgao de pecas.
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Dessa maneira, segundo Gounet (1999), a partir desses antecedentes
historicos, desenvolveu-se 0 modelo de produgao toyotista. Tal modelo surgiu no
interior da Toyota, sendo implementado entre os anos de 1950 e 1970. O novo modelo
de produgédo pode ser resumido nos seguintes pontos, conforme monstra Gounet
(1999): 1) a produgao obedece a demanda, estabelecendo-se apenas um estoque
minimo, tanto de automdveis quanto de pecas, para assim conservar 0 processo
criado pelo fluxo da demanda; 2) o trabalho é decomposto em quatro operagoes,
quais sejam: a) transporte, b) produgao - unica que agrega valor -, c) estocagem, e d)
controle de qualidade, objetiva-se assim a maxima fluidez na operagao que agrega
valor, ou seja, na producao; 3) flexibilizagao da organizagao do trabalho, ou seja,
0 operario desempenha mais de uma fung¢ao (polivaléncia) e esta vinculado a um
pequeno nucleo/equipe de trabalho; 4) kanban, forma de organizagdo e comunicagao
utilizada para renovagao dos estoques minimos (materializado em uma espécie de
placa que servia para evitar desperdicios e/ou producdo desnecessaria); 5)
necessidade de producao de modelos diversificados em série reduzida
condiciona a criagcao do SMED (single minute echange die), o qual é responsavel
por otimizar o tempo de adequagado requerida pelos instrumentos/maquinas no
processo de producao, assim, passa-se de quatro horas de adequagao para cerca de
trés minutos; e 6) subcontratagcao de empresas fornecedoras de autopecgas, as
quais devem preencher requisitos, como por exemplo, fixar-se em um raio de 20 km
da fabrica e também utilizar o sistema kanban em conjunto com a empresa
contratante, nesse caso a Toyota.

Conforme Gounet (1999), o modelo toyotista de produgao atingiu uma maior
intensificagdo do trabalho, estendendo-se para além das montadoras, por exemplo,
sendo o caso das subcontratadas de pecgas. Dentro desse modelo, cabe ressaltar que
a mao de obra operaria foi organizada de forma polivalente, como citado
anteriormente, no desempenho de mais de uma fungdo em nucleo/equipe de

operarios, nao tendo uma corregao salarial condizente com as suas qualificagdes.

E preciso portanto que os sinais oscilem permanentemente entre o verde e o
laranja, o que significa uma elevagao constante do ritmo de produgao [...] A
flexibilidade da produgao exige flexibilidade do trabalho e dos trabalhadores
[...] a politica basica é usar o minimo de operarios e 0 maximo de horas extras
(Gounet, 1999, p.30).
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Um ponto importante do modelo toyotista € o gerenciamento por tensao ou by
stress. Esse tipo de gerenciamento se caracteriza pela utilizagdo de sinais luminosos
na linha de produgdo, com o objetivo de manter os operarios em tensdo constante
acerca de problemas que possam ser subjacentes, ou seja, tais sinais sdo utilizados
em alternancia como mecanismo de busca constante de falhas, colocando uma maior
pressdo aos operarios. Tais sinais sdo representados por: 1) luz verde (bom
andamento); 2) luz laranja (atengao!); e por fim 3) luz vermelha (parem a produgéo!).
Dentro do contexto particular do Japao, relacionado a crises e incertezas do mercado,
adotou-se a politica de maximo de horas extras, entretanto com um numero minimo

de operarios (Gounet, 1999).

3.3.1 Resisténcias

A atuacgao dos sindicatos no Japao também €& um ponto relevante de analise,
pois, no inicio dos anos 1950, foram os principais obstaculos ao toyotismo. Cabe
ressaltar o duplo carater imbuido na relacéo estabelecida pelos sindicatos no Japao,
que sao a solidariedade de classe e a combatividade. Como nao havia uma
colaboragcdo estabelecida com o patronato, semelhante a experiéncia vivenciada
pelos paises que constituiram o compromisso fordista, ocorreram sucessivas
paralisacbes do processo produtivo, vale dizer, empecilhos para o andamento da
producdo. Assim, a saida adotada pela Toyota foi acabar com esse modelo de
sindicato, tendo o auxilio dos bancos, a partir de uma necessidade iminente do fim
das paralizagdes, resultando na prisdo de lideres sindicais. Além disso, houve a
criacdo de um novo sindicato na Toyota, chamado de sindicato-casa, atrelado ao
patronato por intermédio de um operario cooperativo. Sendo assim, os sindicatos
perderam sua caracteristica opositora, ndo exercendo mais a combatividade e
solidariedade de classe, ou seja, atrelaram-se ao patronato, logo, aos interesses
fixados na produgdo e assim colaborando para a ascensao do Toyotismo (Gounet,
1999).

Dessa maneira, materializaram-se resultados satisfatorios, principalmente, na
entrada dos anos 1970 marcados pela crise do modelo fordista de modo geral. De
acordo com Gounet (1999), o modelo toyotista pode: 1) combater melhor a crise e/ou
saturacdes de mercado, devido a flexibilidade na producao, isto é, a flexibilidade

produtiva adaptada ao processo de mercado (quanto maior a demanda maior é a
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produgao, havendo baixa demanda, consequentemente, havera baixa produgao; ou
seja, ndo havera estoque em nenhum dos cenarios); 2) adaptabilidade em relagao as
mudangas tecnologicas, com utilizagdo de maquinario simples, porém que confira o
maximo de eficiéncia e agilidade; e, por fim, 3) maior controle de qualidade, com a
eliminacao do trabalho repetitivo e/ou embrutecedor (considerando que o trabalho
passa ser executado pela aplicacdo de metas para cada equipe de operarios); ou seja,
0 operario passa a ter maior nivel de autonomia diferente do maior dispéndio fisico
observado no modelo fordista. Devido a essa combinacdo de fatores, o modelo

toyotista mostrou-se como uma resposta a crise econémica dos anos 1970.
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3.4 Capitalismo de plataformas: Controle e autonomia

Com o desenvolvimento e a expansao das tecnologias da informagcdo e da
comunicagao (TICs), nas mais diversas areas sociais e econémicas, passamos a
testemunhar uma profunda reconfiguragao das relagdes de trabalho. A intensificagéo
desse processo fez surgir, na primeira década do século XXI, de todo um conjunto de
oferta de servicos mediada por empresas-aplicativos. Esse crescimento exponencial
possibilitou a chamada uberizagdo, a qual formata novas formas de gerenciamento,
controle e organizacdo do trabalho. Assim, os trabalhadores desprovidos de
protegdes, no seu processo de reproducao material cotidiano, submetem-se a uma
l6gica de gerenciamento do trabalho obscura, exercendo suas atividades sob
demanda. Dessa forma, o trabalhador vincula-se a essa logica laboral via adesao das
plataformas, ndo mais se subordinando ao contrato de trabalho tradicional por tempo
integral com jornada de trabalho fixa. Ao passo em que o individuo celebra o aceite
dos termos e condicdes de servico do aplicativo e operacionaliza sua prépria rotina
laboral dispendendo custos e afins (Abilio, 2019).

Por seu turno, as empresas-aplicativos configuram um novo momento do
capitalismo mundial, o capitalismo de plataformas. Formularam-se em sua grande
maioria a partir de meados dos anos 2000. Constituem-se como grandes empresas
de quadro enxuto, voltadas para o segmento econdmico de desenvolvimento digital.
Um dos casos mais conhecidos € a empresa Uber, empresa de mobilidade urbana e
que hoje conta também com delivery (o Uber eats). Mas podemos citar outras
empresas-aplicativos de diferentes segmentos, como por exemplo, bancos digitais
como o Nubank [dentre os diversos de seu segmento], a empresa Airbnb, voltada para
o aluguel de imébveis para estadias curtas e afins. Todas elas possuem
reconhecimento global, detém ativos constantes na bolsa de valores, mantém um
quadro enxuto de profissionais operando diretamente na manutengao digital e
concretizam suas operagdes com trabalhadores “uberizados”. Ademais, tais empresas
empregam diferentes meios [discursivos/marketing e juridicos] para evitar qualquer
tipificacao/reconhecimento de vinculo que os trabalhadores uberizados possam
querer estabelecer.

Em primeiro lugar, vale dizer que as empresas costumam se intitular
juridicamente como empresas de tecnologias. Segundo o discurso patronal
destas plataformas, elas apenas unem, através da coleta, organizacédo e
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analise de dados, demanda de um servico e sua relativa oferta. Na pratica,
isto significa um extremo controle da atividade por parte das, com a execugéo
de baixas remuneracgdes, jornadas exaustivas, desprotegcéo social, além de
grande admissdo de riscos por conta dos trabalhadores (Santos Souza,
p.203-204, 2023).

Desenvolve-se como um processo de geréncia e controle da informalidade do
trabalho, manifestando-se, por exemplo, nas penalizagdes e/ou ranqueamentos do
aplicativo e no prego variavel da entrega a partir da disposigdo de um contingente
significativo de entregadores. Dessa maneira, perpetua-se uma logica de
gerenciamento do trabalho obscura, pois ndo esta aclarada para todos os individuos,
consagrando esse outro aspecto da uberizagao.

Em outras palavras, utilizam-se discursos e diferentes técnicas de promocgao e
vinculam-se a imagem de renda extra e a rotina flexivel com o slogan “seja seu préprio
chefe” para capturar subjetivamente os individuos. Mas, ao passo que estes ultimos
aceitam os termos, ou seja, aderem as politicas da plataforma e iniciam sua rotina,
sao totalmente regulados pelos apps, com rotas estabelecidas pelo sistema de GPS,
com o tempo de entrega e o valor da entrega fixados. Machado e Zanoni (p.23-4,
2022) apontam também um acordo desses individuos ao discurso de

empreendedorismo e a sua factual relagao:

Os trabalhadores autbnomos sdo mobilizados pelas plataformas pela
mensagem de autonomia e liberdade e pelo gerenciamento 48lgoritmico, mas
as condigbes de trabalho revelam novas formas de sujei¢gdes, mantendo-os
distanciados da protecéo social. Nesse sentido, as plataformas digitais séo
um modelo de governanca empresarial e politica, baseado em métricas
computadorizadas e praticas de mercado racionalizadoras que alteram a
relacdo entre empregado e empregador, e que converte o trabalhador em
empreendedor de si mesmo.

Outro ponto importante a destacar é o processo de avaliagéo do trabalho e
performance do entregador pelo consumidor. Tal avaliagdo pode determinar a
continuidade do entregador no seu processo de trabalho ou servir como justificativa
para suspensao de sua conta e/ou bloqueio. Ademais, o processo de percebimento
da renda esta atrelado a quanto o individuo dispende de tempo, trabalhando na
medida de sua prépria necessidade.
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3.4.1 Resisténcias

Um dos movimentos de amplo conhecimento e divulgacdo de processos de
resisténcias, no contexto brasileiro, objeto de trabalhos académicos'®, foi o Breque
dos Apps. Como aponta Gomes (2023), ocorreu o primeiro ato de resisténcia em julho
de 2020, o foco em que foram paralisados os servicos de delivery das plataformas
Ifood, Loggi, Rappi, Uber eats, para tornarem visiveis as condi¢gdes de trabalho que
os entregadores vivenciavam cotidianamente. As reinvindica¢des postas foram: direito
a alimentagdo, reajuste de taxas, uso de EPIs e uma eventual normativa
regulamentadora da ocupacdo. A partir dessas agdes, e considerando também a
condigdo de emergéncia publica do periodo pandémico, constituiram-se normativas
emergéncias?®® com o objetivo de garantir as reivindicagbes propostas pelos
entregadores, além de acesso a agua potavel, cobertura financeira em casos de
acidentes e/ou contaminagao de Covid-19 e um espaco seguro para descanso. Nesse
periodo, esse foi o primeiro entre outros Breque, via engajamento pelas midias digitais
ou via desenvolvimento de normativas, mesmo que provisorias.

Na esteira desse movimento, em 2023, tivemos outro momento de paralisagéo
e reinvindicacdo. Conforme matéria publicada no jornal digital Brasil de Fato (2023),
houve paralizagdao nas entregas em Sao Paulo, com panfletagem reivindicando taxa
minima de entrega e piso da categoria, redugéo de idade para aposentadoria, limite
de jornada de trabalho e pagamento de horas extras. Isso apresenta em determinada
medida o engajamento dos entregadores em pautas do seu cotidiano, formando uma
representacio coletiva, indo de encontro com as caracteristicas concernentes a um

individuo desprovido de mediagdes, alheio aos demais.

3.5 Estado da arte

O objetivo da presente segdo € apresentar como foram desenvolvidos os
principais estudos, da area da Sociologia, sobre os entregadores por aplicativo no
Brasil. A partir dos levantamentos elaborados, foram constatadas poucas producbes
sobre a tematica, demonstrando a necessidade de discussdo e aprofundamento

acerca da tematica. Torna-se imperioso recuperar que o levantamento ocorreu em

19 Alguns exemplos sédo as pesquisas de Gomes (2023) e Mello (2023), abordadas no estado da arte
da presente pesquisa.
20 PL 1665/2020, do entao deputado federal Ilvan Valente (PSOL-SP).



50

periodos distintos, num primeiro momento em dezembro de 2023 e num segundo
momento em julho 2024. Em ambos os casos, utilizamos os seguintes critérios de
busca e selecado: a) descritor (entregadores de aplicativo); b) area de conhecimento
(Sociologia; Ciéncias Sociais); e c) produgdes feitas nos ultimos cinco (5) anos. Como
resultado provisério dessa procura, encontramos um total de seis (6) trabalhos, que
foram publicados entre os anos de 2022 e 2023, consistindo em uma tese e cinco
dissertagdes. Duas das cinco dissertagdes ndo possuiam autorizagédo de divulgagéo.
Portanto, ficamos com o total de quatro (4) trabalhos disponiveis.

Inicialmente, temos Jacobsem (2022), o qual definiu as bases de sua pesquisa
de forma qualitativa, a partir de dois condicionantes: 1) uma pesquisa anterior dele
mesmo, que teve que ser interrompida no periodo da pandemia, a qual versava sobre
a mobilizagdo dos trabalhadores terceirizados da cidade de Sao Carlos; 2) a
experiencia de trabalho do autor, por cerca de trés meses, como entregador na
empresa Klotz, acrescida da combinagao da disciplina Sociologia Digital pelo autor
durante o seu periodo letivo na pds-graduacéo.

Assim, o acirramento das condi¢cdes de convivio social durante a pandemia de
Covid-19, provocou uma mudanga de tematica dos trabalhadores terceirizados para
os entregadores. Logo, estabeleceu a cidade de Araraquara-SP como recorte
geografico, selecionando empresas do setor de delivery, sendo elas: Ifood, Klotz, Bee
Delivery, Entregas ToGo. Vale destacar que esses servigos de entregas abrangem
diferentes segmentos e tipos de mercadorias, tais como, materiais de escritorio,
produtos de varejo, e-commerce, além dos géneros alimenticios e farmacos. O
objetivo geral estabelecido na sua dissertagao foi o de “[...] caracterizar a relagao entre
autonomia e controle que se expressa nas condicdes e relacdes de trabalho dos
entregadores por aplicativos em Araraquara (SP)” (Jacobsem, 2022, p.15).

Com isso, foram entrevistados quatorze (14) entregadores, entre abril de 2021
a janeiro de 2022, a partir de roteiro de entrevista semiestruturada. As entrevistas na
sua maioria foram realizadas mediante o aplicativo de WhatsApp [mensagens de
texto, audio e video chamadas] por conta do risco de contaminacao pelo virus de
Covid-19. Sendo assim, as suas principais inferéncias foram: a) relativa autonomia,
isto €, autonomia limitada dentro do processo de trabalho dos entregadores, devido
aos atravessamentos externos impostos pelos processos gerenciais nos aplicativos
via algoritmo. Basicamente, os interesses sdo dos executivos das empresas,

enquanto que o meio que operacionaliza esse conjunto de interesses € o algoritmo; e
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por sua vez, o instrumento utilizado para aplicar a organizagdo/mobilizagcao desses
interesses nos entregadores € o aplicativo; b) manifestagcbes contraditorias
desenvolvidas pelos entregadores, isto €, operacionalizam determinadas formas de
enfrentamento, organizagéo e/ou autonomia, mas a margem do processo de trabalho,
objetivando-se a sobrevivéncia em conjunto a uma espontanea naturalizacdo da
precariedade; c) empreendedorismo como uma alegoria, a qual mascara as novas
formas de controle e subordinagdo empregadas a partir do desenvolvimento da
tecnologia.

Gomes (2023), em sua dissertagdo, desenvolveu uma pesquisa de carater
qualitativo, com base no conceito de juventudes, apontado como heterogéneo e
atravessado por diferentes determinantes socioculturais. Cumpre ressaltar que a
autora enquadrou raga e género na sua investigagao. Além disso, vale mencionar que
sua pesquisa foi um desdobramento de sua participacdo no grupo de Estudos e
Pesquisa sobre Estado e Luta de Classes na América Latina- PRAXIS- UFCG.

Logo, estabeleceu como objetivo geral “[...] analisar as condigdes de trabalho
dos jovens entregadores por demanda de aplicativo, bem como seu potencial
explosivo” (Gomes, 2023, p.15). A perspectiva tedrica e de analise empregada foi o
materialismo histérico dialético. Tal investigagdo operacionalizou-se a partir de
pesquisa bibliografica, utilizando as seguintes bases de dados: 1) biblioteca digital de
teses e dissertacbes (BDTD); 2) periédicos CAPES; e por fim 3) repositérios
institucionais da UFCG e UFPB. Ademais, foram utilizados ndo sé dados do PNAD e
IBGE, mas também videos do Youtube e publicagdes de Instagram. Sua principal
inferéncia foi a de que grandes contingentes de individuos inseridos no modelo de
trabalho por aplicativo, acometidos, por sua vez, por diferentes entraves e pela
precariedade das condicdes materiais, ainda produzem resisténcias e modelos
organizativos/representativos.

Porém, como tais organizagdes ndo se dao de maneira homogénea, se
constréi um espago de disputas, em que a categoria de entregadores acaba por
fragmentar-se. Nesse quadro geral, uns expressam inclinagdes politicas visiveis,
como por exemplo, o grupo de entregadores antifascistas, enquanto outros de
maneira geral buscam obter uma determinada regulagdo, mas ndao nos moldes
sindicalistas e/ou intermediados pela CLT.

Mello (2023) propde uma investigagao de carater qualitativo, circunscrita em

teorias dos movimentos sociais (TMS). Baseia seu estudo nos enquadramentos ou as
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molduras interpretativas de acéo coletiva, que compreendem, em linhas gerais,
sentidos e interpretacdes que moldam o envolvimento dos atores sociais. O objetivo
geral estabelecido foi “compreender o ciclo de protestos dos trabalhadores de entrega
por aplicativo, denominado Breque dos App, de 2020 a 2022 em Belo Horizonte”
(Mello, 2023, p.13).

A pesquisa foi construida a partir de entrevistas semiestruturadas com
liderancas do “Breque” em Belo Horizonte, sendo cinco entrevistados, com apenas
uma das entrevistas feita de maneira remota. Ademais, foram utilizadas noticias sobre
os protestos vinculados em portais jornalisticos. Foram elencadas ao todo dezoito
noticias, as quais expressavam aspectos do conflito entre entregadores e empresas-
plataformas, compreendendo 0s seguintes critérios de selegdo: a)
acessibilidade/gratuidade, ou seja, conteudo publicado em meios digitais abertos sem
necessidade de assinatura/compra; b) temporalidade, vinculagdo das matérias nos
canais midiaticos, entre os anos de 2020 a 2022; e por fim c) centralidade nas
paralisacdes e ou “Breque dos App”.

Além disso, também selecionou videos de canais de motofretistas (MotoVlogs),
presentes on-line, compreendendo os seguintes critérios: a) temporalidade, entre os
anos de 2020 e 2022; b) direcionamento ao objeto, tratando das paralizacbes; e por
fim c) originalidade, isto &, conteudo elaborado por entregador. Sendo assim, suas
principais conclusdes foram: 1) autonomia como dimensdo contraditoria, pois ao
passo que engloba caracteres de positividade em relagdo ao controle do processo de
trabalho exercido pelos entregadores, expressa caracteres de negatividade quando
ocorre total transferéncia de 6nus da manutencao/reproducao das condi¢cdes laborais
feita pelas empresas-aplicativos para aqueles, gerando o que Mello (2023) chama de
“litigio sobre a autonomia”; 2) dispersdo conglomerada, visto que séo diferentes
grupos de trabalhadores dispersos em varios pontos da cidade, de modo que ocorrem
intercomunicacdes e trocas, em diferentes espacos, para com 0s proprios
entregadores; 3) brechas no controle algoritmico, a partir da constituicdo de lagos de
solidariedade e identidade coletiva nos ja mencionados grupos conglomerados
(constituidos a partir da disperséo conglomerada), e também de maneira virtual, como
em grupos de WhatsApp. Como aponta Mello (2023), ambos os niveis de interagao
serviram como intermediagao para criar trocas e estratégias durante o “Breque dos

App”, possuindo e indicando poténcia de mobilizagao.
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Cremonini (2023), por sua vez, desenvolveu a sua tese de carater qualitativo,
a partir da técnica de entrevista em profundidade. Ao todo foram dezoito trabalhadores
entrevistados, sendo que: 1) onze destes eram entregadores por aplicativo; e por fim
2) sete destes eram trabalhadores formais de setor administrativo. Os critérios de
escolha dos ciclo-entregadores foram por constituir uma nova classe instavel,
ressignificando os caracteres de desprotecdo social. J& os trabalhadores formais
vinculados ao setor administrativo foram selecionados com base no historico de
estabilidade do mundo do trabalho brasileiro. O recorte geracional foi empregado
também como critério de selegcdo dos entrevistados, sendo este, estabelecido entre
0s nascidos entre 1986 e 1999.

Com isso, o objetivo geral estabelecido foi o de “elaborar uma interpretagéo
sociologica das experiéncias temporais de jovens adultos inseridos nos modelos de
assalariamento formal e trabalho mediado por plataformas, atentando para as
diferengas e aproximacgdes dessas experiencias a partir da estabilidade do modelo de
trabalho desempenhado” (Cremonini, 2023, p.41).

Assim, o fundamento estabelecido em sua pesquisa foi a definicdo do tempo
como conceito sociolégico, especificamente, categorizando-o nas seguintes
dimensdes de analise, que sado: a) tempo cotidiano, que compreende experiéncias
vivenciadas no cotidiano dos investigados; b) tempo biografico, que compreende as
experiéncias passadas e prospecc¢des futuras dos investigados; e por fim ¢) tempo
geracional, que compreende as experiéncias vivenciadas a partir de determinada
realidade tempo-histérica. Dessa forma, desenvolvendo uma pesquisa minuciosa,
chegou as seguintes conclusdes: a) na dimensao temporal cotidiana, os trabalhadores
formais detém maior estabilidade em relagdo aos entregadores, devido ao processo
de menos horas trabalhadas com remuneracdo proporcional, disponibilidade de
ausentar-se da rotina laboral sem prejudicar rendimentos e organizagao de horarios
para estudos e afins. Mas, com a presenca de sentimento mutuo ou necessidade,
entre ambos segmentos laborais, referente ao constante aperfeicoamento profissional
e ou educacional, para néo ser subjugado pela “maquina” ; b) na dimenséo biografica,
subdividida em tempo passado e futuro, estabeleceu como determinantes para ambas
categorias laborais o rebaixamento da educagao/ensino formal enquanto fator de
mobilidade social e a vinculagdo em empregos formais, assim, dando foco e/ou lugar
para o empreendedorismo de pequenos negdcios e ou investimento de aporte

financeiro. Vale pontuar, para os trabalhadores inscritos na relagao formal, basta
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manter a estabilidade laboral com relativa seguranca frente ao cenario de
desmantelamento e de incertezas; e por fim ¢) dimensao geracional, a qual configura
0 momento socio historico de transigao que os investigados vivenciaram ao passo que
configuraram seus modos de existéncia.

Sendo assim, a partir da sistematizacao dos trabalhos apresentados evidencia-
se a complexidade dos processos vivenciados pelos entregadores por aplicativos,
oscilando entre discursos de autonomia, formas de controle pelo viés tecnoldgico,
precarizacao das condicbes de trabalho com a busca incessante por melhores
condigdes laborais e de existéncia. Assim, Jacobsem (2022) apresentou que existem
formas de resisténcias por parte dos entregadores frente aos processos de controle
obscuros, mesmo tais resisténcias ocorrendo de maneira espontanea. Ja Gomes
(2023), considerou as juventudes, além dos caracteres de raca e género, apontando
que existem potencialidades na organizacado dos entregadores, embora ndo sigam os
modelos organizativos tradicionais, vide o sindicalismo fordista. Por sua vez, Mello
(2023) compreendeu o fenbmeno a partir do Breque dos Apps, apontando a
construcdo de lagos de solidariedade na esteira da organizagdo coletiva com a
finalidade enfrentar abertamente e diretamente as plataformas. Por fim, Cremonini
(2023) abordou o fendbmeno a partir da temporalidade, comparando trabalhadores
formais vinculados ao regime CLT com os entregadores por aplicativo, apresentando
as incertezas sobre o futuro, pressdes e instabilidades que ambos os segmentos

experenciam.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo, apresentamos a descrigdo das entrevistas, seguidas da
sistematizacdo dos dados. Para tanto, recuperamos que as entrevistas ocorreram de
maneira on-line, via plataforma institucional da UFPel, Webconf, com duragao média
de uma hora. Foi assegurado o anonimato para os participantes do estudo, com a
utilizacdo de pseuddnimos, além da disposicdo do termo de consentimento livre e
esclarecido.

Para caracterizagdo do local do estudo, trazemos os seguintes dados: de
acordo com dados do IBGE do censo de 2022: a populagao de Pelotas era de 325.685
habitantes; o salario médio mensal dos trabalhadores formais era de 2,7 salarios
minimos; a populagdo ocupada equivalia a 28,39%. Acrescenta-se que a frota de
veiculos do municipio ocupa o terceiro lugar no ranking do estado e o sexagésimo
terceiro lugar no ranking do pais no ano de 20242'. Além disso, conforme os dados do
MDS?2, conta com 120.986 pessoas cadastradas no cadastro Unico, sendo: 54.228
pessoas em situagao de pobreza; 29.232 pessoas em situagcido de baixa renda; e por
fim, 37.526 pessoas com renda per capita mensal acima de meio salario minimo.
Dessa maneira, as se¢des seguintes contam com a descricdo das entrevistas e ao
final a sistematizacdo dos dados.

Retomamos a problematica do estudo: Como as dinamicas de autonomia e
controle no trabalho dos entregadores por aplicativo se articulam com as
transformagoes contemporaneas do mundo do trabalho, especialmente no
contexto da precarizagao, da plataformizag¢ao e da reconfiguracao das relagoes
de poder entre capital e trabalho?

Sendo assim, o roteiro de entrevista contou com seis blocos de
questionamentos, que sao: 1) Perfil do entrevistado. 2) Autonomia e controle no
trabalho. 3) Relagdes de poder e exploragdo. 4) Estratégias de resisténcia e
adaptacado. 5) Transformag¢des do mundo do trabalho. 6) Consideragdes finais. Os
blocos foram dispostos dessa forma para explorar as percepcdes, as experiéncias

e/ou vivéncias dos entregadores entrevistados. Com isso, tivemos ao total cinco

21 Disponivel: https://cidades.ibge.gov.br/panorama-impresso?cod=4314407
22Disponivel:https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/pdf.php?rid=7e3e4550cc512bb9
0c58815cc02b4b66&ibge=431440&mes_pesquisa=&ano_pesquisa=&area=0&mds=socio-
demografico,cadastro-unico,bolsa-familia,igd,beneficios,igualdade-racial,equipamentos,igd-
suas,snas_novo,saldos_psb_pse_igd_novo,cisternas,fomento&fa=0&e=0&r=0&b=0
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participantes, todos atuantes e residentes na cidade de Pelotas/RS, podemos verificar

na tabela abaixo:

Quadro 1- Dados gerais dos entregadores entrevistados

Entrevistado Idade | Abordagem | Escolaridade | Género | Moradia Ndmero de Eo
para pessoas que principal
participagao vive responsavel
da pesquisa (considerando | financeiro?
o participante)
José Superior em
26 In loco andamento Masculino | Prépria ~
3 Nao
em
informatica
Carla Fundamental
28 On-line completo Feminino | Alugada 4 Sim
Raquel Fundamental
32 On-line incompleto Feminino | Alugada 4 Sim
Airton Fundamental
42 In loco completo Masculino | Propria 2 Sim
Léo Superior
39 Indicacéo incompleto Masculino | Alugada 2 Sim
em

Administracao

Fonte: AQUINO JUNIOR, 2025.
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4.1 Participante n°1: José

José tem 26 anos, € do género masculino, vive com seus familiares — mée e
pai —que possuem casa propria, atuou como entregador por cerca de 5 anos, iniciando
em meados de 2021, durante a pandemia de Covid-19. O seu faturamento médio
mensal era de R$1.200,00. Desde de janeiro de 2025, ndo atua como entregador, pois
esta vinculado a emprego formal no setor do comércio da cidade de Pelotas/RS. O
fato gerador que condicionou a trabalhar com entregas foi a dificuldade de insergéo
no mercado de trabalho local. Nesse periodo, José havia se formado como técnico
em informatica, mas com o fechamento da maioria dos servicos ndao conseguiu
oportunidades de insergéo na area. Logo, sem perspectivas de trabalho formal e pela
facilidade de vinculagdo com as plataformas, optou pela inser¢gdo como entregador

por aplicativo. Observa-se em sua fala:

Na época era pandemia, ai eu tinha feito o curso técnico em informatica sé
que fechou tudo, ndo tinha onde largar curriculo essas possibilidades na
época e isso abriu essa possibilidade de coisa facil, ndo precisava de
entrevista, ndo precisa de muita coisa. Era s6 fazer conta e sair trabalhando,
basicamente isso. Tem a facilidade, a falta de muitos processos seletivos.
Esse tipo de coisa facilitou bastante.

Nesses cinco anos, atuou em diferentes plataformas, Uber, 99 e, por fim, Ifood.
Operou como entregador apenas na modalidade nuvem, ou seja, ficando disponivel
para o trabalho no aplicativo ao passo que surgiam as entregas, néo se vinculando
com empresas terceirizadas. O seu principal e unico veiculo utilizado, para exercer as
atividades de entregador, foi sua bicicleta. Mencionou que nunca se vinculou a
qualquer tipo de trabalho ou emprego formal antes e/ou durante as atividades de
entregador. Logo, sua primeira insergdo no mundo do trabalho foi por via das
plataformas. José apontou que a autonomia no trabalho nas plataformas é total na
dinamica dos horarios de trabalho. Entretanto, tal autonomia esconde mecanismos de
punicdo que operam na logica de regulagdo das atividades laborais. Isso na
perspectiva de José coloca em xeque a autonomia publicizada pelas plataformas.

Corrobora-se na sua fala,

Assim, na teoria ela [autonomia] € total. Os aplicativos pelo menos tentam
transparecer isso. Mas existem formas discretas de punicdo. Na Uber nao
tinha, tinha total liberdade diferente de outros motoristas de aplicativo dos que
fazem deslocamento de pessoas. Mas no iFood por exemplo, ele cria



58

puni¢des que podem rejeitar no maximo 4 entregas seguidas se néo é
bloqueado por 15 minutos. Dizem eles que é pra evitar que o entregador
esteja com algum problema e ndo esta aceitando a entrega por causa disso.
SO que esse seria por exemplo o caso de s6 deixar as entregas passar.
Assim, a gente seria bloqueado. Mas se a gente rejeitar ndo vai ter nenhum
problema, ndo era uma questao nossa e a gente era punido com 15 minutos
de bloqueio sem poder fazer nada. Entdo acredito que ndo seja uma
autonomia total a partir do momento que existe punicao.

Assim, para José a unica dinamica condizente com a autonomia
propagandeada pelas empresas é a escolha dos horarios de inicio e término de
trabalho. Entretanto, tal sentido flexibilidade, a partir do entendimento de José, oculta
a transferéncia de um conjunto de desprotecoes, “[...] ele é opcional na teoria, mas eu
tinha que sair, independentemente de chuva, vento, sol forte, para entregar. A gente
depende muito da nossa propria capacidade de se manter, a gente tem que acordar
ele é flexivel, mas ao mesmo tempo exige muita responsabilidade”. Ademais, a falta
de conhecimento do funcionamento do algoritmo também tangencia de maneira
negativa o processo de trabalho, conforme aponta José “Eu n&o tenho muito
conhecimento sobre como o algoritmo funciona, a gente ndo tem, ndo recebe muito
essas informacdes. Acredito que nao funcione tdo bem como deveria porque existem
muitas falhas, nessas questdes de distribuicdo das entregas”. Acrescentando, a partir
da sua experiéncia pratica, José relata que existe uma sensac¢ao de controle presente
no ritmo de trabalho do aplicativo, manifestando-se na disposicéo e distancia entre o

fluxo das entregas,

E muitas vezes a gente ta perto de algum lugar, de um restaurante, mas a
entrega é longe. Eu acredito que seja o aplicativo, mas nao tenho muitas
provas disso € uma observagao. O aplicativo faz de uma certa forma de nos
manter ocupado mandando muitas vezes entregas que s&o longe ao invés de
préoximas que fariamos mais rapido e ficaria muito tempo parado (José).

A insegurancga no transito aliado a necessidade de conhecimento das rotas e o
preparo financeiro para eventualidades, como reparos no veiculo, constituiram os
principais desafios da rotina de trabalho. Tais fatores, na perspectiva de José,
determinam a manutencdo do entregador e de sua rotina. Mesmo exposto as
condicbes de risco, a perspectiva sempre fora de permanéncia para aferir mais
ganhos. Ja quando questionado sobre direitos, garantis e acessos, José trouxe que,
durante todo o periodo trabalhando com o aplicativo, permaneceu sem nenhum tipo

de seguro formal e/ou vinculo como MEI. Esclareceu que se programou para contribuir
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como MEI, no final de 2024. Mas, em janeiro de 2025, iniciou em emprego formal, via
CLT, na area de comercial, marcando o fim da sua relagdo como entregador por
aplicativo. Retomando, durante os dois primeiros anos de trabalho por aplicativo, José
apontou que a Uber pagava um valor irrisério, especificamente, de R$3,75,
independente da quilometragem feita pelo entregador. Posteriormente, constatou que
havia variagdo nos valores, percebendo melhora nos pagamentos. Além disso, José
ressaltou que o atendimento de suporte ofertado pela Uber era diferente do ofertado
pelo Ifood, devido ao contato direto com seres humanos. Ja a plataforma /food
operava utilizando mensagens programadas, resolvendo demandas pontuais.

Corrobora-se,

Em questao de atendimento era muito melhor, tinha com quem falar, pessoas
para mandar mensagem diferente do /food, por exemplo, ndo tem com quem
falar. E uma quest&o ou outra de configuragdo, um nimero de telefone, uma
conta bancaria, uma foto, assim consegue falar com uma pessoa. Mas se
tiver uma reclamagao para fazer, uma denuncia ou algo assim nao tem
contato direto (José).

Além disso, apontou satisfacdo com os pagamentos recebidos pelo /food,
destacando também que as gorjetas eram repassadas de maneira integral. As unicas
experiéncias, sinalizadas por José, entendidas como n&o satisfatérias foram o ja
mencionado caso da Uber, e também a experiéncia com a plataforma 99. Pontua-se
que José trabalhou vinculado a plataforma 99 por volta de 2 a 3 meses. Entretanto,
mesmo com o sentimento de satisfacao referente aos valores recebidos na plataforma
Ifood, José afirmou ndo sentir o seu trabalho valorizado. Na sua perspectiva, a
plataforma favorecia os outros atores presentes na dinamica comercial,
especificamente, os clientes e o estabelecimento. Acrescenta-se, para José, os
fatores de raca, género e localizagao geografica nao influenciam a relagao entregador
e aplicativo, mas influenciavam a experiéncia do entregador com o cliente, por conta
de possiveis preconceitos.

Como estratégia de reducéao de riscos, parou de trabalhar no periodo da noite,
por questdes de seguranca com relacdo a assaltos e a falta de ciclovias e/ou as
péssimas condi¢des para guiar, percebe-se na seguinte fala: “[...] ndo esta em boas
condigdes entdo é questao de andar devagar, prestar atencéo, ser cuidadoso mesmo,
ta suscetivel né. A gente pode cuidar dos préprios erros, mas nao dos erros dos

outros”.
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Por sua vez, como estratégia para o aumento de rendimentos, José relatou que
aumentava a jornada de trabalho proporcional a demanda financeira da semana e/ou
do més, escolhendo as melhores rotas — verificando quais eram as rapidas e as
demoradas — e o0s pontos de espera. Mas, mesmo essa estratégia, vinha
acompanhada da necessidade de obter maior faturamento, era perpassada pelos
bloqueios no aplicativo. José relatou que, ao passo que se acostumou com
determinadas rotas, percebendo quais eram mais vantajosas, deixou de se preocupar

com bloqueios ocasionados pelas recusas seguidas.

Dos bloqueios chegou um ponto que eu s6 aceitava, precisando eu ficava 15
minutos bloqueado. E eu s6 aceitava. Preferia isso, um servigco mais correto,
fazendo as entregas que eu queria fazer. Trabalhava mais se fosse
necessario, mas se fosse bloqueado eu rejeitava, nao tinha problema nenhum
com isso (José).

José nao participou de grupos e associagdes de entregadores, tampouco de
mobilizagcdes ou greves. A partir de sua experiéncia, relatou sentimento de dificuldade
na articulagdo dos entregadores, devido as multiplas categorias. Constatou que os
entregadores que utilizam bicicleta tém necessidades e/ou requisi¢gdes diferentes dos
demais. Trouxe também que houve desentendimentos entre os entregadores de
bicicleta e os entregadores de moto, por conta de condutas antiéticas que
aumentavam as requisi¢des do aplicativo sobre os entregadores, especificamente em
2024. Os entregadores de moto registravam-se no aplicativo como se entregassem
de bicicleta, operando as entregas em menor tempo, culminando em inumeras
cobrancas do aplicativo para que os entregadores de bicicleta mantivessem o padrao

aferido pelo algoritmo. Corrobora-se,

Um problema que nds tivemos no ano passado foram os motoqueiros darem
contra os de bicicleta, como se eles fizessem entrega de bicicleta. Isso
prejudicou muito porque o algoritmo identificava que as bicicletas estavam
fazendo rotas mais longas, mas esses entregadores estavam de moto, por
isso, estavam fazendo mais rapido. Entdo tudo isso quando chegava contra
quem realmente estava de bicicleta (José).

No ponto de vista de José, a plataforma poderia oferecer mais segurancga,
especificamente, relacionado a transparéncia dos bloqueios, o atendimento humano
no esclarecimento de duvidas e/ou questdes nao burocraticas, como eventualidades

na rota da entrega e afins. Dessa maneira, constituindo processo de trabalho mais
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justo para os entregadores. Entretanto, José pontuou que ndo acredita em uma
regulamentacao da profissdo nos moldes CLT, devido aos encargos trabalhistas que

inviabilizariam o modelo de trabalho. Percebe-se,

Justo sim, mas se exagerar muito acho que nivel CLT de justiga acredito que
ficaria inviavel porque, ficaria muito caro. Seria pra poucos e se tiver muito
pouco o servigco em si ele fica impossivel de ser fornecido. Precisa de muita
gente. Ou tem muita gente fazendo acontecer, ou tem pouca nao oferecendo
o servigo. Entdo eu acho que se ficar muito seguro fica inviavel.

Assim, como melhora nas condigdes de trabalho dos entregadores, Joseé
sinalizou a necessidade de normativa que estabeleca ou ndo a obrigagao de subir em
prédio e/ou condominio para fazer a entrega. Por conta das diversas agressodes e
humilhagbes que os entregadores sofrem, a exposicdo moral, acrescenta-se o risco
de roubo ou furto que estédo suscetiveis ao fazer essa pratica. José trouxe a seguinte

situagao que vivenciou,

Uma vez s6 uma moga me incomodou, ela queria que eu levasse as compras
dela. Ela queria que eu deixasse a bicicleta na rua e ai, primeiro ela disse que
eu podia subir, o que acontece bastante. E essa mocga fez isso, e ai eu me
ofendi, ao menos atende o interfone. Pelo menos fala algo, eu interfonei de
novo, e falei para moga que estava na rua eu nao podia entrar de bicicleta.
La nao tinha um patio, ndo tinha nada, sé uma porta. Ela falou: “Ah! Mas todo
mundo sobe”. Mas eu falei: “mas eu ndo vou subir. Entdo ela ficou brava e
disse que ndo pagou pra ter que carregar peso. Eu larguei as coisas ali no
chdo mesmo pra ela pegar e fui embora.

Outra melhora é a disposicao de estacionamento especifico para os
entregadores e/ou espago de espera. José relatou que os estabelecimentos, em sua
maioria, ndo dispdem de local especifico, e além de nao dispor do local ndo gostam
que os entregadores permanegam esperando pelos pedidos no mesmo espaco de
consumacgao da clientela. Com isso, forgando os entregadores a esperar fora do

estabelecimento, expostos as condigdes de instabilidades climaticas. Percebe-se,

Na maioria dos lugares a gente entra e ndo tem um espacgo especifico, tem
que se misturar com clientes. As farmacias, por exemplo, sdo um grande
problema, pois a gente entra como entregador e muitas querem que a gente
entre na fila junto com os clientes, pegue ficha e tudo mais pra retirar pedidos.
Entdo ndo é muito regulamentado, ndo é muito padrdo. Em cada lugar age
de um jeito e alguns lugares tu espera na rua, outros lugares espera dentro,
nao tem um lugar especifico. Mas quando acontece isso tem que esperar na
rua € um problema, as vezes tem sol, chuva ou as vezes a espera € muito
longa (José).
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Na sua percepcgao, a tecnologia possui papel facilitador nos processos de
trabalho de modo geral. Mas, o elemento humano imbuido de ateng&o, cuidado e
entendimento, relacionado a diferentes possibilidades e/ou rebatimentos existentes
no processo de trabalho, é fator crucial e necessario para o bom desenvolvimento do
exercicio profissional. Logo, o excesso de automacao dificultaria ainda mais o
processo de trabalho dos entregadores. Com isso, José acredita que futuramente os
entregadores nao serao substituidos pela automacgéo e/ou robdtica. Pois, no seu ponto
de vista, as maquinas seguem um padrao preévio programado, ndo estando aptas para
lidar com situagdes adversas, tais como, roubo e cancelamentos de pedidos no meio

do trajeto da entrega. Corrobora-se,

Uma maquina segue padroes de algoritmos, segue a ordem correta dele.
Assim, a maquina nao vai saber, por exemplo, lidar com variaveis, do cliente
cancelar a entrega no meio do caminho. Eu fico com o pedido, sigo minha
vida, fago outra entrega e fago que eu quiser com o pedido, mas se acontece
com uma maquina automatica, um drone algo semelhante talvez nao
funcione. Acredito que € muito perigoso (José).

Ao final da entrevista, José retomou mais uma vez a necessidade de
transparéncia por parte da plataforma, com relacdo aos bloqueios, os problemas
relacionados aos estabelecimentos e clientes. Entre os entregadores, apontou a
necessidade de seguir o estabelecido no aplicativo, frisando a responsabilidade
individual para o bem coletivo. Para os clientes, José espera compreensao e
paciéncia, destacando que os atrasos muitas vezes sao responsabilidade dos
estabelecimentos, mas o entregador é profissional da ponta, e por isso passa ser
hostilizado e responsabilizado por tal. Acrescenta-se, na perspectiva de Jose, o
entregador € bem remunerado diariamente, basta ter disponibilidade. Mas, mesmo
com esse ponto positivo, relatou que ndo enxerga perspectiva de crescimento e nem

de seguranca. Confirma-se a partir desta fala:

Vai parar naquilo dali ndo tem um degrau acima, entdo acho que um grande
problema é isso. E a mentira, a enganagdo de achar que ta tudo bem,
podendo ficar naquilo o resto da vida, ndo tem futuro, ndo tem direitos, ndo
tem uma aposentadoria, sem tu mesmo ter que tirar do teu bolso, nao tem
seguranga caso se acidente. No geral € um servico legal que eu gostava
muito de fazer, o que me tirou das ruas foi a falta de seguranca.
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O fator determinante de seguranca que José se referiu tem relagédo com a
protecao formal adquirida pelo contrato de trabalho, especificamente, via CLT. Como
mencionado no inicio da descricdo, o referido participante parou de exercer as
atividades de entregador por aplicativo quando se vinculou, formalmente, via contrato
de trabalho no setor comercial. Para ele, mesmo com a liberdade nos horarios de
trabalho ofertada pelos aplicativos, a falta de direitos, tais como, aposentadoria, 13°
salario, férias e demais seguros sao fatores cruciais para optar pelo emprego formal,
acrescido também das segurangas laborais. Dessa forma, finalizou a sua participacéo,
destacando que € mais vantajoso, por conta do conjunto de protec¢des trabalhistas,

ser empregado via CLT.
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4.2 Participante n°2: Carla

Carla tem 28 anos, é do género feminino, possui ensino fundamental completo,
€ a principal responsavel financeira, vivendo com seus filhos em moradia — casa —
alugada. Atua como entregadora por aplicativo, para o lfood ha 2 anos, e
paralelamente, como entregadora folguista em uma lancheria. O seu faturamento
semanal é entre R$400,00 a R$500,00, trabalhando entre 6 a 7 horas, operando
apenas na modalidade nuvem, considerando os devidos intervalos para levar e buscar
os filhos na escola. Entretanto, ressaltou que ja conseguiu faturar por volta de
R$700,00 semanal, trabalhando 12 horas ininterruptamente. O veiculo utilizado para
as entregas é um moto emprestada pelos seus familiares. Anterior a sua experiéncia
como entregadora, atuou formalmente - via CLT -, como auxiliar de cozinha durante 4
anos. O condicionante para sair de um emprego formal, escolhendo as plataformas e
o trabalho de folguista, foi a disponibilidade de tempo para o cuidado dos filhos, como
por exemplo, leva-los a escola e/ou passar mais tempo cuidando deles em casa,
relatando, assim, o sentimento de produtividade proporcionado pela autonomia de
escolha dos horarios de trabalho. Carla relatou que trabalha paralelamente como
entregadora folguista em uma lancheria. Desenvolve esse trabalho em duas
condigbes, trabalhando em um dia fixo, normalmente na quarta-feira, ou quando
ocorre algum imprevisto com o entregador fixo do estabelecimento, atuando em média
entre 4 a 5 horas. Ressaltou que esse trabalho ndo € mediado por aplicativo, sendo
uma estratégia para complementar sua renda. Retomando a sua relagdo com o
aplicativo, Carla trouxe que avalia o valor e a distdncia em quildbmetros entre as
entregas para considerar aceitar ou recusar as corridas. Outra estratégia mencionada
foi ndo trabalhar no turno da noite, por questbes de segurancga, ou evitar areas
marcadas em vermelho no aplicativo, pois normalmente, em tais areas ocorreram
assaltos.

Carla salientou que as avaliagdes dos clientes dao seguranga na manutengao
de seu vinculo de entregadora, utilizando o cddigo de confirmag¢ao do pedido como
estratégia no momento da entrega, para assim, também avaliar o cliente. Acrescentou
que reclamagdes em sequéncia podem prejudicar e até mesmo desligar o entregador
do aplicativo, relatando que obteve apenas uma reclamacgao durante todo o seu tempo
como entregadora. Em relagdo ao ocorrido, o cliente solicitou que Carla subisse até

o 14° andar, mas sem usar o elevador, pois era de uso exclusivo dos condéminos,
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insistindo que subisse para entregar o pedido na porta com promessa de pagamento
ao levar o pedido. Como consequéncia, Carla nao efetuou a entrega e foi embora, até
ent&o resultando na sua primeira reclamacéo. Para ilustrar trago em suas palavras: “E
questdo de humanidade, pois a gente ta trabalhando em dia chuvoso e tinha mais
entrega para fazer. Eu nado fiz a entrega dele. Virei minhas costas e fui embora,
largando a encomenda, nessa ele me denunciou no /food.” Como resultado, ficou
suspensa por 24 horas, impossibilitada de trabalhar devido a reclamacgao do cliente.
Existem também casos de clientes ndo receberem a encomenda no momento da
entrega, conforme trouxe a participante, assim, ela opta por seguir as demais rotas de
entregas, concluidas essas rotas ela retorna ao cliente em questao, por conta da
resultando em ofensas e/ou discussdes. Essas situacdes expdem a condi¢cdes de
riscos por um periodo de tempo maior, tais como, a chuva, a possiveis roubos e/ou
assaltos.

Apesar de considerar o trabalho flexivel, pela opgao de horarios e pela auséncia
da figura do encarregado ou gerente, Carla frisou que a responsabilidade financeira
recai inteiramente sobre si. Assim, assumindo o 6nus de qualquer imprevisto que
ocorra em relagao a sua saude, perda do veiculo e afins. Diante disso, a participante
sinalizou que sofreu um acidente leve, mas mesmo nao sendo grande gravidade se
afastou do trabalho por 3 dias, retornando mesmo nao estando completamente
recuperada, corrobora-se: “Estava com dor e a perna mancava, mas € aquilo né de
ser autdbnoma de trabalhar pra si, ou trabalha ou nao recebe, ai eu tinha que
trabalhar porque ainda mais que eu moro de aluguel”. Além disso, salientou que
redobra a atencao no transito, mas assume que comete algumas infracées devido aos

prazos apertados das entregas, corrobora-se:

Redobro e ndo, mas vou ser bem sincera, as vezes a gente quer entregar o
mais rapido possivel e faz algumas, vamos dizer, travessuras, entrando no
meio dos carros, podendo acontecer algum acidente. Eu dependo de quantos
minutos o /food me deu para eu fazer aquela entrega, ai eu redobro a atengao,
mas as vezes a gente tem que ir (Carla).

Carla apontou ndo sentir seu trabalho valorizado pela plataforma. Na sua
experiéncia concreta, ndo estabeleceu vinculo com outros aplicativos de entrega,
apenas com o [food, pois seu celular ndo comporta armazenamento interno. Mas
percebe que, por base na sua vivéncia, ha desvalorizagdo na relagdo dos ganhos.

Para Carla, os fatores de género influenciam na experiencia pessoal como
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entregadora. A participante destacou que em determinados momentos ja escutou de
transeuntes e/ou clientes as seguintes frases: “isso nao é servigo de mulher”, ou “mas
esse horario mulher ta na rua, ndo € casada por isso”.

De acordo com a participante, as estratégias utilizadas para aumentar a renda
sao manter as entregas via aplicativos com o padrao e apresentagcdo. Assim,
investindo em equipamentos melhores, como bags e/ou equipamentos auxiliares de
fixacado e estabilidade. Além do investimento em novos equipamentos, a participante
trouxe que faz entregas “por fora”, isto &, faz entregas ou busca determinados
produtos para os vizinhos, como por exemplo, produtos de higiene e farmacia. Ja com
a atividade de entregadora folguista fixa de uma lancheria, relatou que recebe um
valor definido previamente mais um lanche. Todas essas atividades formulam
estratégias para auferir maior rendimento.

A produtividade imposta pelo aplicativo, manifestada no tempo e na cobranca
das entregas impdem pressao para participante. Para tanto, Carla sinalizou que opta
por solicitar o cédigo de verificagdo, manifestando como uma estratégia de protegao,
como vemos em suas palavras: “a pessoa pode dizer que ndo entregou se nao fez o
pedido do cddigo, assim ndo tem como comprovar que foi ali.” Logo, utilizando desse
mecanismo presente no aplicativo ndo somente como forma de seguranga, mas
também para apresentar comprometimento com o trabalho prestado.

Carla relatou que participa de um grupo de entregadores. Ele é organizado via
WhatsApp e mobiliza entregadores de diferentes segmentos (moto, bicicleta, carro),
sendo cerca de 102 membros. Ela trouxe que em determinada ocasiao o0 pneu da
moto furou, ao acionar o grupo, prontamente diferentes membros apareceram para
prestar auxilio. Acrescentou também que os colegas utilizam o grupo para avisos
gerais, como cuidado em determinados trechos ou bairros da cidade, comunicando a
existéncia de acidentes e/ou ocorréncias que envolvam entregadores. Embora
participe do grupo, relatou que nao participou de greves ou mobilizagdes em busca de
melhores condi¢des/direitos da categoria. Mas participou em uma passeata
relacionada a um falecido colega entregador. Diante disso, destacou a existéncia de
colaboracao e solidariedade entre os entregadores.

Para a participante, o futuro do trabalho por aplicativo &€ incerto para os
entregadores, pois depende do destaque individual e tém os diferentes
atravessamentos/criticas que os entregadores sofrem. Acrescenta-se, na sua

perspectiva, o trabalho de entregador por aplicativo poderia se tornar mais seguro com
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apoio com a formulagdo de agdes ou politicas publicas governamentais, como por
exemplo, de manutencdo do entregador no aplicativo, evitando o banimento dos
individuos offline; e regulagéo no preco dos combustiveis. Relatou tais aspectos, pois
no seu ponto de vista, juntamente, com a manutencédo do veiculo, sdo a base do
processo de trabalho. Logo, assegurar tais aspectos tornaria o processo de trabalho
mais justo e seguro. Em outra perspectiva, descontos no combustivel proprios para
0s entregadores, podendo ser aplicado via aplicativo fidelizado na plataforma,
corrobora-se: “O Uber tem cartdo que a gasolina € mais barata, é coisa de 50, 60
centavos a menos. E bem mais valorizado do que quem é entregador.”

Ao final da entrevista, Carla retomou o sentimento de desvalorizagao,
sinalizando a necessidade de as plataformas reverem a distribuicdo dos ganhos,
auferindo rendimento que garanta a manuten¢ao material digna dos profissionais. Em
relacdo aos colegas, trouxe a necessidade de intensificagdo da solidariedade entre
em si, focando na reciprocidade, corrobora-se na seguinte fala: “Estava entregando,
quando vi um rapaz que também estava entregando, mas ele precisava de ajuda, pois
estava sem gasolina, entédo eu ajudei e me lembrei do que um colega me falou, sobre
ajudar sempre puder e tiver oportunidade”. Sobre os clientes, frisou a necessidade de
rever os valores sociais atribuidos cristalizados em saberes que reproduzem
opressdes, como 0 machismo presente nas falas, quando questionam o tipo de
trabalho exercido ndo ser voltado para uma mulher.

Ao concluir, Carla acrescentou uma experiéncia vivenciada com uma cliente
idosa. A cliente em questao passou por um mal subito, quando a participante chegou
em sua residéncia para concluir a entrega constatou a situagado. Contatou o /food para
informar o atraso na entrega, justificando a situagdo, ao passo que acionava a
ambulancia, paralelamente, entrou na residéncia e ofereceu cuidados a pessoa,
alcangando a bombinha para asma (objeto solicitado na entrega). Nas palavras de
Carla: “E onde me faz ter mais humanidade, mais amor ao préximo. Pois, vé que nem
todo mundo é ruim. Eu tive bastante gratificagdo, ndo em dinheiro, nada que eles

quiseram me dar e eu quis. Eu fiz pelo préoximo, pois amanha pode ser a gente né.”
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4.3 Participante n°3: Raquel

Raquel tem 32 anos, é do género feminino, possui ensino fundamental
incompleto, atua como entregadora pelo /food por cerca de 1 ano, faturando
semanalmente R$300,00, trabalhando em média 7 horas por dia, operando apenas
na modalidade nuvem. Vale mencionar, anteriormente, foi diarista por 2 anos e
servicos gerais durante 1 ano, sendo estes trabalhos informais, ou seja, sem vinculos
juridicamente reconhecidos e protegidos pelo regime da CLT. Raquel constitui-se
como a principal responsavel financeira, mora em casa alugada, com seus 3 filhos. A
participante utiliza uma moto para trabalhar com as entregas, tal veiculo € emprestado
e pertence a sua mae. O condicionante que a fez optar pelo trabalho por aplicativo foi
a facilidade em iniciar no ramo, sem necessidade de comprovacgao de escolaridade
e/ou outros critérios exigidos em processos seletivos, conforme Raquel: “Na verdade
muitas pessoas procuram escolaridade, como eu n&o tenho, tem que ser uma coisa
que desse uma renda pra familia né ai eu escolhi pelo aplicativo”. Acrescido a
necessidade de maior tempo e cuidado com seus filhos.

Raquel explicou que a autonomia no trabalho como entregadora € relativa a
sua necessidade, mesmo em suas palavras “estando normal, pois consigo fazer”,
referindo-se ao trabalho de forma geral, reconhece que dependendo do turno —
especificamente no turno da noite — o processo de trabalho fica perigoso, mas obriga-
se a exercer, sinalizando que em determinadas ocasides trabalhou cerca de 9 horas,
excedendo assim seu limite diario. Acrescentou que sente que o aplicativo de forma
geral controla o ritmo de seu trabalho, percebendo tal pratica nos horarios estipulados
para as entregas. Uma atitude adotada para se proteger e/ou contornar os riscos, no
periodo noturno, é recusar determinadas entregas, passando pela clivagem de
conhecer ou nao o local da entrega antecipadamente. Como principal desafio
enfrentado, além da segurancga no transito, € a moralizacao sofrida por ser uma mulher
trabalhando com entregas, relatando ofensas recebidas no fluxo entre as os pontos
de entregas. Trouxe também que a falta de benéficos e garantias protetivas podem
afetar a manutencao do seu trabalho, tal preocupacao se intensifica por nao fazer
contribuicdo como MEI.

Apesar de a participante relatar que sua experiéncia com o aplicativo Ifood ser

“tranquila”, observa que nao sente valorizacdo do seu trabalho, referindo-se ao
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pagamento percebido. Assim, na sua percepgéo, a valorizagao se materializaria se o
pagamento recebido por entrega fosse proporcionalmente maior.

Raquel estabelece algumas estratégias para auferir maiores ganhos. Equilibra
sua jornada de entregadora no /food com um trabalho também de entregadora fixa.
Assim, iniciando as 9 horas da manha via aplicativo, posteriormente, trabalhando fixa
como entregadora, em uma lancheria, de segunda-feira a sexta-feira, das 11 horas e
30 minutos até as 14 horas, retornando para o aplicativo e encerrando o expediente
as 20 horas. Para Raquel, a exigéncia imposta pela métrica de tempo promove
pressdo na sua produtividade, em suas palavras: “E dificil como a gente ndo tem
tempo tem que correr, tem que correr contra o tempo, ai é perigoso.”

Raquel relatou, mesmo n&o participando de organizagcdo ou grupo de
entregadores, que consegue visualizar possibilidade de organizacdo da categoria.
Acrescentou que ja recebeu ajuda de outros colegas quando o pneu da moto furou,
frisando a ajuda mutua entre os colegas, mesmo nao fazendo parte oficialmente de
um grupo. Além disso, trouxe que ja participou de mobilizagdo para melhoria das
condicdes, especificamente, na cidade de Pelotas, no ano de 2024. Solicitaram na
ocasiao, conforme Raquel, aumento do faturamento e melhoramento das vias.

Para a participante, a manutencao da profissdo em perspectiva futura esta
atrelada a melhores rendimentos percebidos e melhorias nas vias de transito. Ou seja,
melhoramento das condi¢gdes materiais que auxiliam a operacionalizacido do seu
processo de trabalho. Para tanto, na hipotese de haver processos sistémicos de
automacao dos servigos de entregas, isto €, substituicdo dos entregadores (trabalho
humano) por maquinas, prejudicaria o seguimento e o funcionamento da profissao e
do servico ofertado em sua totalidade. Acrescido o fato, na sua percepc¢ao, de passar
a existir um contingente significativo de pessoas que exerceram determinado trabalho
durante muito tempo, sendo substituidos, ficando totalmente desguarnecidos.

Ao final da entrevista, Raquel retomou a necessidade melhorias nas condigdes
de faturamento e rendimentos. Frisou também a necessidade de melhorias nas vias
urbanas, facilitando o processo de entrega. Para os clientes, sinalizou a necessidade
de respeito e atencdo no horario de recebimento dos pedidos, evitando deixar o
entregador exposto a determinantes nocivos a saude, como o clima, e assaltos. Ja,
para os entregadores, Carla salientou a necessidade de companheirismo e

colaboracéo, evitando comportamento competitivo/agressivo.
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Ao concluir, Raquel relatou uma experiéncia de preconceito que sofreu durante
uma de suas entregas. Ocorreu um atraso no preparo do pedido, a lancheria nao
comunicou ao cliente, transferindo a responsabilidade para a entregadora. Quando
concluiu a entrega, o cliente a ofendeu, reproduzindo mais uma vez o discurso “que
aquilo ndo era servigo para mulher,” reduzindo a demora ao fato de ser uma mulher

responsavel pela entrega, justificando a sua agressividade para entregadora.
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4.4 Participante n°4: Airton

Airton tem 42 anos, é do género masculino, possui ensino fundamental
completo, possui moradia prépria, vive com a filha, € o principal responsavel
financeiro. Trabalhou como entregador por aplicativo durante 5 anos, vinculando-se a
plataforma /food desde de 2019. Nessa experiéncia, foi lider operador logistico,
durante 2 anos, organizando uma frota de entregadores, de cerca de 40 pessoas,
entre carros e motos, que executavam as entregas para o aplicativo. O veiculo
utilizado é sua moto, mas cumpre ressaltar que, inicialmente, trabalhou 1 ano com
carro fazendo entregas. Conforme o participante, o seu faturamento médio é de
R$3.500,00, considerando os descontos feitos para manutengdo do veiculo e
recolhimento do MEI. Acrescentou que teve o contato com o mundo do trabalho desde
o inicio da adolescéncia, por volta dos seus 14 anos, na informalidade em servigcos
rurais, na sua cidade natal de Bagé. Anterior a sua experiéncia como entregador, foi
moto taxi, trabalhou em hotéis como servigos gerias, em obras como servente, em
lojas de depédsitos de moveis como entregador no caminhéo.

O condicionante que o levou a escolher o trabalho por aplicativo foi devido a
sua vivéncia anterior como moto taxi. Airton relatou que necessariamente nao foi uma
questao de escolha que o levou para o trabalho de entregador por aplicativo, mas a
flexibilidade na rotina de horarios e maiores rendimentos. Trouxe que comprou sua
primeira moto quando desempenhava duas rotinas de trabalho, especificamente,
sendo servente de obras durante o dia e a noite servigos gerais em hotel. Por conta
de demisséo, iniciou no ramo de moto taxi em meados de 2008. A partir disso,
percebeu que os rendimentos eram superiores aos de um individuo vinculado a CLT,
além de sentir maior flexibilidade de horarios nas suas demais obrigagcbes e na sua
visdo nao se prendendo mais com empresas; mesmo esclarecendo que, na sua
experiéncia a época, poderia faturar até 4 vezes mais que um individuo vinculado a
CLT. Contraditoriamente, na sua visédo, para auferir esses ganhos, teria de trabalhar
o dobro, mas trouxe que, executando trabalho em apenas um turno, aufere ao menos

o dobro do rendimento da CLT. Corrobora-se,

Comprei uma moto pra mim e fiquei desempregado, ai comecei a fazer moto
taxi quando surgiu. Ali percebi que tem uma renda melhor de quando
trabalhava como CLT. Consegue flexibilidade de horario, tipo, vou dar uma
pausa porque eu preciso ir na lotérica, eu preciso fazer um super. Pode
pausar a hora qualquer momento durante o dia. Ndo é obrigado a cumprir
aquele horario. Entao tipo, tenho um horario livre das 15h as 18h da tarde
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para fazer um mercado, ou hoje eu preciso levar meu filho no médico, depois
eu preciso fazer isso. Acaba entrando nessa rotina de trabalhar em cima da
moto, acaba vendo a flexibilidade de horario muito melhor e os ganhos.
Ganha 4 vezes o CLT ganha, trabalhando bem menos. Quer dizer, eu
trabalho bem mais que um CLT. Mas, se eu botar um turno s6, eu ja ganho o
dobro que um CLT. Acaba vendo essa flexibilidade, acaba n&o te prendendo
mais com a empresa. Isso que acontece.

Dessa maneira, para Airton a flexibilidade de horarios, os ganhos e a auséncia
da figura do gerente e/ou patréo, ja sentidos desde de sua vivéncia como moto taxi,
foram fundamentais para se manter nesse meio, ou em suas palavras “em cima da
moto”. Assim, no aplicativo seguiu-se esses mesmos moldes. Encarou o trabalho
como entregador como uma profissdo, ndo se importando com o ranqueamento, ou
em suas palavras: “Me importava com o servigo que eu ia prestar, prestando um bom
servigo eu ganhava mais rotas, mais corridas”. Na sua percepcgao, Airton encara que
o cliente que solicitou o servigo da entrega apenas quer descansar ap0s receber a
encomenda.

O maior desafio apontado foi com estabelecimentos. Airton apontou que os
estabelecimentos, de maneira geral, enxergam o entregador como individuo sem
oportunidades, relatando assim sentimento de desprezo e preconceito. Corrobora-se:
“Muitas vezes a gente anda na rua ali com uma cara de cansado, as vezes até mal
vestido, a barba por fazer, o cabelo descabelado por causa do capacete. Entdo existe
assim um certo preconceito. Essa € uma das dificuldades que eu enxergava.” Trouxe
que vivenciou tal experiéncia em restaurante da cidade. Airton foi dar o numero do
pedido para o retirar no balcdo, a dona do estabelecimento falou em tom grosseiro
para sair para fora, pois o interior do estabelecimento ndo era local de espera. Como
resultado a atitude grosseira da proprietaria, Airton se recusou a entrar novamente no
restaurante, utilizando dessa estratégia nos demais estabelecimentos quando
percebia esse tom de desprezo.

Airton trouxe que contribuiu ativamente com o MEI, fazendo uso do seguro
invalidez, especificamente, no ano de 2020, ao sofrer um acidente. Assim, em suas
palavras: “Visando ficar segurado né, eu costumo dizer: - E trabalhar de dia para
comer de noite. Entregador é basicamente isso, trabalha de dia para comer de noite.”
Como mencionado anteriormente, Airton atuou como entregador na modalidade de
operador logistico (OL) e ainda como lider de OL. Na sua visao, o lfood foi um
aplicativo que deu certo, pois garantia a mercadoria e a entrega, isto €, no principio o

aplicativo desenvolveu uma rede de operadores logisticos em todas as cidades que
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estava instalado, proporcionando assim a garantia no desenvolvimento do servigo.
Dessa maneira, os OL se agrupavam em trés turnos de trabalho, sendo eles: almogo
(11 horas até 14 horas e 59 minutos); café (15 horas até 17 horas e 59 minutos); e por
fim o jantar (18 horas até 23 horas e 59 minutos). Enquanto lider, foi responsavel por
criar as escalas de trabalho dos OL, dentro desses turnos descritos, sinalizando que
eles tinham autonomia para escolher em quais escalas queriam atuar. Salientou que
o Ilfood elaborava uma demanda de escala em determinados dias, contendo um
numero especifico de entregadores para determinados turnos, onde o lider de OL
tinha que elaborar. Além disso, na percepgao de Airton, o entregador nuvem € um
suporte que veio agregar o servigo ofertado pelos OL, servindo também como porta
de entrada para os individuos vinculados a CLT trabalhar como entregador.

Corrobora-se:

A modalidade nuvem foi criada para dar um suporte para o operador logistico
e agregar aquele pessoal que trabalha CLT trabalhava até 18h. Ai ele tem
uma motocicleta, vai ligar o aplicativo as 19h e vai trabalhar até as 22h da
noite e depois vai parar. Ou ele vai trabalhar um pouquinho de manh3, ou ele
vai trabalhar um pouco na tarde. S6 que comeca a trabalhar com a moto e
percebe que, tipo, eu trabalhei das 19h as 23h da noite eu fiz R$80,00 pila.
Calcula,80,00 pila se eu fizer 80 em dez dias eu vou ter 800,00, em 20 dias
sao 1.600, praticamente mais que um salario.

Dessa forma, resultando em uma transi¢ao do trabalho via CLT para o trabalho
mediado pelas plataformas, por conta dos maiores ganhos e a flexibilidade nos
horarios de servigo. Percebe-se na seguinte fala: “Recebe por semana, ou seja, toda
a quarta-feira recebia dinheiro, tipo, 600 pila. Hoje, os guri, toda quarta-feira que
trabalham pegam 1,200/1,300. E ai tu vai ser CLT, cumprir o teu horario indo doente
ou nao vai para s6 ganhar 1,200 pila e trabalhar o dobro”.

Mesmo Airton relatando que sua relacdo com o aplicativo era boa, obtendo
bons ganhos, ele destacou que foi bloqueado injustamente, ndo tendo chance para
discutir o ocorrido, acrescentando que nao entendeu tal bloqueio, pois estava como
lider de OL. Apesar disso, trouxe se sentir valorizado pela plataforma, referindo-se
principalmente pelo numero de entregas que fazia por dia, entre 25 a 30 entregas, o
que para ele representava valorizagao e um “bom rendimento de rota”. Com isso, na
sua percepcao, a distribuicao dos ganhos entre plataforma e entregador promove em
determinada medida uma compensacao. Explicou, mesmo quando a clientela ganha

promocao de entrega gratis, a plataforma paga pelo servico do entregador, ou em
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suas palavras: “Nao uma igualdade de ganhos, né porque patrdo nunca perde, ele
ganha mais, a plataforma sempre ganha. Entéo, eu digo que de certa forma tu nunca
perde.”

Para o participante, fatores como raca e género n&o sao determinantes para
interferir na experiéncia como entregador por aplicativo. Airton acrescentou, em sua
vivéncia como lider de OL, operou grupos de entregas formados por mulheres, por
pessoas trans e gays. Relatou que o tratamento dado a todos foi o mesmo, mas sentia
que havia uma cobranca unilateral advinda de pessoas trans, gays e negras, por uma
espécie de tratamento especial, um favorecimento. Corrobora-se: “O que que
acontece dentro da plataforma, muitas pessoas acham, por ser trans, por ser gay ou
por ser negro, que devem ter uma preferéncia. Nao, a plataforma quer uma prestagao
de servigo. Ela quer que faga o teu servigo, entregue normal. Independente disso ai”.
Considera-se que o participante operou como lider de OL, ou seja, administrava um
contingente de individuos, estes que por sua vez tinham seus interesses pessoais,
logo como uma figura de comando n&o somente recaia a necessidade de organizar,
mas como também diluir possiveis desentendimentos que surgissem.
Sequencialmente, Airton apontou que a localizagdo geografica pode interferir na
experiéncia do entregador por aplicativo. Para ele, pessoas de diferentes niveis
econdmicos, vindas de extremos da cidade ndao conseguem se portar e/ou interagir
de maneira proficua com os sujeitos que vivem em bairro central, resultando na
dificuldade de operacionalizagao das entregas para o proprio entregador, ou em suas

palavras:

Conversar com uma pessoa que vem de bergo ela tem um modo de agir de
falar de pensar, agora pega uma pessoa que é da comunidade sei, da vila ela
ja tem uma forma de pensar, de falar e de agir diferente. Essa pessoa ja é
mais desleixada, ja € mais cheia de giria (Airton).

Em relacdo aos riscos de acidentes e assaltos, o participante salientou ser
inerente a profissdo. Argumentou, estando ou nado vinculado ao trabalho de
entregador, toda e qualquer pessoa pode se tornar uma vitima. Entretanto, salientou
que o sujeito enquanto entregador possui maior visibilidade, por estar em constante
movimentagao. Logo, como estratégia para evitar acidentes Airton redobra a atengéo,
fazendo o que ele chamou de “controle de riscos”. Ja, em relagcéo aos assaltos, evita

ir aos locais de riscos informados pelo aplicativo. Para ele, é fundamental manter sua



75

integridade e seu veiculo, o qual constitui principal meio sobrevivéncia, observa-se em

suas palavras:

O aplicativo tinha a opgao de informar area de risco, assim se eu nao tivesse
seguro para chegar em uma determinada area, principalmente, a noite, eu
n&o ia. Eu ndo vou ganhar 7 reais numa entrega, e perder minha moto. Era
uma coisa que eu sempre botei na cabega do pessoal, dizia assim:- hoje em
dia a moto ela tem a tabela Fipe dela ali, né!? A minha moto vale 17 mil reais,
mas nao pra mim, a minha moto nao tem prego. Ela me da muito mais que
17 mil reais (Airton).

Como estratégias para auferir maior rendimento, o participante sinalizou a boa
apresentacao, tanto pessoal, quanto de seu veiculo, cuidado com o transporte das
encomendas, identificando no momento da coleta o tipo de alimento e a condicao (frio
ou quente), a educagao na abordagem com o cliente e com o estabelecimento. Além
disso, salientou o cuidado extra com os materiais de apoio e transporte, por exemplo,
uma bag de transporte em boas condi¢des de uso, principalmente, limpa. Para Airton,
a produtividade vai ser na medida das demandas do dia, més e/ou da época do ano,
relacionando com a sazonalidade de determinados periodos. Exemplificou, a
demanda de entregas cai pela metade no periodo do verdo, devido as férias das
instituicdes de ensino, ao préprio clima que favorece saidas para o consumo no
estabelecimento.

Com relacdo a participacdo de associagdes ou grupos, Airton confirmou ter
participado apenas de grupos via WhatsApp, no que ele disse ser “s6 uma resenha”
entre os colegas. Salientou que a organizagao coletiva dos entregadores ¢é inviavel,
devido aos diferentes condicionantes e interesses pessoais de cada segmento, como,
bikes e motos, por exemplo. Pois, para ele, “a maioria dos entregadores n&o tratam a
profissdo como profissao”, acrescido ao fato de existir o que o participante denominou
“diferentes categorias”, relacionado como antagdnicos os interesses dos entregadores
chefes de familia e os entregadores mais novos que se vinculam ao aplicativo, mas
nao assumem responsabilidades maiores. Logo, os pontos defendidos nao fazem
parte do cotidiano do participante, assim, ndo agregando unido entre esses
segmentos. Outro ponto abordado por Airton, foi o entendimento da profissdo por
parte dos empresarios, sentindo o aumento sistematico nos produtos utilizados pelos
entregadores, tais como, 6leo para moto, pneu, combustivel e/ou até mesmo criacao
de produtos voltados para o publico que trabalha com entregas, especificamente,

carregadores de celular para motos. Corrobora-se:



76

Quando entrou a pandemia o pessoal viu que o delivery virou uma profisséo,
s6 que ela ndo é regulamentada e ela n&do é entendida. Quem entendeu isso
ai foram os grandes empresarios, aumentando os precos. Virou uma
profissdo pelos grandes empresarios. O que eles fizeram foram la e
aumentaram o prego do pneu, aumentaram o prego da moto, aumentaram o
preco do 6leo, aumentaram o prego da gasolina. Eles viram uma
oportunidade de ganhar dinheiro em cima de quem ja ganha dinheiro. Antes
da pandemia comprava pneu por 80 pila, hoje paga no pneu mais barato uns
160. Um éleo de moto pagava 15 pila hoje paga 40. Hoje tem empresas que
ja produzem pensando nessa parte de delivery, tem até moto que ta vindo
com carregador USB, para carregar celular, pois sabem que o cara vai
comprar aquela moto para trabalhar.

Em relagdo ao futuro do trabalho por aplicativo, Airton destacou sentir uma
crescente em conjunto com o desenvolvimento das tecnologias e os avangos
informacionais, como os pagamentos on-line. Mas tal crescente € acompanhada por
uma sensagao de necessidade de manutencao da condigdo atual. Comparou tal
possibilidade com a expansao vivenciada no periodo pandémico, quando aumentou o
numero de entregadores, assim, intensificando a concorréncia, acrescentando que em
grandes metrépoles o quantitativo de pedidos em um feriado ou final de semana
supera uma quinzena de pedidos feitos em Pelotas, informagao acessada a partir de
sua vivéncia como lider de OL. Para ele, o trabalho por aplicativo ndo podera se tornar
mais seguro e justo até haver um reconhecimento pessoal, profissional e juridico.
Seguindo o seu entendimento, o reconhecimento juridico diz respeito ao entendimento
das diferentes autoridades, tais como, brigada militar, agentes de transito e afins, de
que o entregador esta ofertando um servico. O reconhecimento profissional é
apresentar-se como tal, estando com toda documentagdo necessaria em dia,
equipamentos de seguranga identificados e manter boa comunicagdo. O
reconhecimento pessoal diz respeito a perceber-se enquanto entregador, fazendo
parte da categoria, logo, agindo conforme as exigéncias esperadas, agindo com
profissionalismo. Dessa forma, Airton afirmou haver impossibilidade de substitui¢cao
do fator humano no processo de trabalho como entregador, frisando que os avangos
tecnolégicos sao facilitadores, mas nao vao substituir a mao de obra humana.

Ao final da entrevista, Airton trouxe a necessidade de a plataforma estabelecer
dialogo com entregador, escutando o profissional, partindo do ponto de vista dele para
entdo elaborar medidas e/ou melhoramentos no processo de trabalho, acrescentando
também que as plataformas deveriam fazer trabalhos de conscientizagao no transito,
com videos motivacionais e/ou educativos. Sobre os clientes, frisou a necessidade de

respeito, comparando com as demais profissdes existentes, isto €, comparando com
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qualquer profissional disponivel para prestar um servico de qualidade e
profissionalismo. Em relagdo aos estabelecimentos, salientou a mesma necessidade
do respeito ao tratar o entregador, sinalizando a importancia que a profissdo tem para
os estabelecimentos, estes que operam muitas vezes predominantemente via
delivery. Para os entregadores, nas palavras de Airton “é o arroz com feijao, pega aqui
larga ali”, isto é, atengéo no processo de trabalho, lidando com calma e desenvolvendo
dialogo acessivel caso ocorra inconvenientes, aliados a educacao e a boa conduta no
transito. Ao concluir, Airton compartilhou que atualmente existem cobrangas de
imediaticidade da entrega. Exemplificou que, para determinadas entregas, € dado um
tempo muito curto, condensando n&o apenas o tempo da entrega, como também o
tempo do preparo. Dessa forma, restando apenas poucos minutos para concluir o

trajeto, ocasionando acidentes.
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4.5 Participante n°5: Léo

Léo tem 39 anos, é do género masculino, possui ensino superior incompleto -
cursava administracdo -, a sua moradia € alugada, vive com a esposa e € o principal
responsavel financeiro. Trabalha como entregador por aplicativo ha cerca de 3 meses,
vinculado a plataforma /food, operando na modalidade nuvem. O seu rendimento
mensal é de R$2.000, frisando que a primeira quinzena do més garante a maior parte
desse rendimento, sendo cerca de R$1.200, assim no restante do periodo os valores
vao gradativamente diminuindo. O participante relatou que o veiculo utilizado é préprio
— um carro — que usa para entregar compras de supermercados. Anterior a sua
experiéncia como entregador, trabalhou como auxiliar administrativo - via CLT -, a
partir dos 16 anos, em empresa de grande porte do ramo rural, posteriormente, no
sindicato da carne, e por fim retornando a primeira empresa em que trabalhou,
desempenhando nessa trajetéria a mesma fungcdo de auxiliar administrativo. O
condicionante que o levou a escolher o trabalho por aplicativo foi a flexibilidade nos
horarios.

Para Léo, a autonomia do trabalho esta atrelada a flexibilidade da rotina,
afirmou que a auséncia de cobranga favorece estipular os dias trabalhados e nao
trabalhados. Acrescentou que a decisao de aceitar ou recusar as corridas € de acordo
com o valor pago pela quilometragem, isto €, em suas palavras: “Com um calculo
simples e rapido do valor do km. Vai me pagar abaixo de R$2,50 eu nem vou ligar o
meu carro”, considerando os diferentes fatores que implicam o processo da entrega,
tais como, o preco do combustivel, o desgaste do veiculo e/ou possiveis

manutencgdes. Corrobora-se:

Eu fago a conta pela calculadora, ele me diz a adota uma rota, no lugar tal
tantos reais, por exemplo, 10 reais e eu tenho que percorrer 100 km a
matematica é simples, o X reais por km. Nao tem essa de “s6 vou pegar a
corrida de 20 reais pra cima”, tem que fazer a conta pra ver se vale a pena.
Sabe, as vezes é uma corrida de 20 reais, mas tem que fazer 18 km, a conta
néo bate, ou as vezes € uma corrida de 10 reais, mas vai andar 1 km. Tem
que calcular, na hora que toca, nisso tem 90 segundos para aceitar ou rejeitar
a corrida da tempo suficiente de pensar, olhar pra onde vai, daqui a pouco é
um lugar que é uma rua muito esburacada, vou pegar muita rua de chéo,
entdo eu nédo vou fazer isso ai.

Além disso, o participante trouxe que o aplicativo controla o ritmo de trabalho.

Ele percebe o controle exercido ao passo que cumpri as rotas de entrega dentro de
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um menor tempo. Assim, a partir desses parametros coletados de suas rotas
anteriores, cada vez o aplicativo estabelece um menor tempo. Percebe-se na seguinte

colocagao:

Ele diz a rota é tantos km e tem, por exemplo, 1 hora pra chegar no local da
coleta. Depois disso tu terminou a primeira rota, o algoritmo do aplicativo ele
nao € bobo, ele é inteligéncia artificial, ele vé que eu levo tanto tempo, e cada
vez que eu vou fazendo antes do tempo que o é previsto ele vai baixando
cada vez mais o tempo que eu tenho disponivel que eu tenho para chegar no
cliente. Entao assim, ele controla, mas ele controla em cima de dados que ele
colhe através das minhas entregas antigas né.

Os principais desafios enfrentados pelo participante, durante o
desenvolvimento do seu trabalho, sdo os clientes nao verificarem a disposigao do real
tempo de entrega. Conforme exposto, o aplicativo apresenta uma estimativa de
entrega, Léo relatou entregar as encomendas, normalmente, bem antes do
estabelecido. Entretanto, pela falta de conferéncia dos clientes, o entregador fica
esperando, podendo dessa maneira atrasar o processo de entrega das demais rotas.
Percebe-se na seguinte fala de Léo: “acaba perdendo tempo, ou entrega mercadoria
depois, atrasada ou ndo consegue finalizar uma entrega porque o cliente ndo ta em
casa, entdo isso ai € complicado”.

Ao ser questionado sobre a falta de beneficios, direitos e garantias, Léo
expressou preocupacgao. Relatou que ndo deu muita atencéo para isso, mas ao iniciar
como entregador pretende “fazer um teste”, verificando o retorno de rendimentos,
planejando assim abrir um MEI caso obtenha tal retorno. O participante esclareceu ao
verificar ndo ter o devido retorno “pula fora”. Acrescentou, além das entregas, faz
servico de transporte intermunicipal de passageiros, servicos de suporte
administrativo para loja de veiculos e servigos de higienizagdo automotiva.

Léo trouxe que a relagdo com o aplicativo é boa unicamente para a plataforma.
Ao passo que argumentava sobre esse ponto, afirmou fazer parte de um grupo no
WhatsApp de entregadores, no momento da entrevista estava ocorrendo paralizagao
da categoria, via movimento Breque dos App. Assim, expressou nas seguintes
palavras: “é uma relagao escravocrata, eles pagam pra ir do ponta A ao B, mas nao
querem saber se furou o pneu, estragou o carro, ou se foi bem ou mal tratado”,
acrescentando que uma das consequéncias visiveis da paralizacao foi a nao

aderéncia homogénea da categoria, resultando em brigas e até mesmo ameagas. Isto
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e, divergéncias dentro do préprio grupo entre os entregadores que apoiavam a
paralizacédo e iriam parar e 0s que nao apoiavam e nao iriam parar. Acrescentou,
mesmo que a avaliacdo do entregador seja a melhor na plataforma sente que o
algoritmo ndo se baseia nisso, o que ele chamou de “algoritmo aleatoério”, pois na sua
visdo nao favorece quem possui boas avaliagbes, comparando com outros aplicativos
que assim o fazem. Ja sobre a distribuicdo de ganhos, Léo apresentou
desconhecimento do funcionamento das entregas gratis. Em suas palavras: “eu n&o
sei como eles fazem, como a conta fecha. Se fica gratis e eles ganham”.

Para Léo, os fatores de raca nao influenciam a experiéncia do trabalho de
entregador por aplicativo, acrescentando que o aplicativo dispde canal para oficializar
denuncias. Por sua vez, trouxe que o género influencia na experiéncia. Explicou que
as mulheres sofrem tal descriminacao por parte dos clientes, caracterizando com o

seguinte:

Por exemplo, vai pegar um rancho no més inteiro que com um pedido tu
enche o porta malas de um carro sedan. Vai uma mulher fazer entrega, ai o
cliente vai receber, ele ja vai ficar pensando assim, pedi pra deixar na porta
de casa, mas nao vai meter a mao pra pegar e me ajudar a colocar dentro.
Entao discriminagado de género com certeza tem em todo tipo de trabalho.

Ao ser perguntado sobre experiéncias de ataques e/ou preconceitos
vivenciados como entregador, Léo elencou que em determinada ocasiéo foi entregar
materiais para um cliente em um condominio, chegando no local o cliente solicitou que
o participante entregasse na porta, entretanto, foi sinalizado que nao poderia fazer tal
procedimento, acionando o suporte para pedir instrucdes de como proceder. Assim,
resultando para o cliente em perda do material sem direito a reembolso. Notou-se que
o intervalo de tempo entre a abertura da chamada para o suporte e a resolugéo da
demanda foi entre 15 e 20 minutos, elemento de extrema importancia para o
participante, o qual colocou como “tu ta perdendo dinheiro, tu ndo ta produzindo”.

Em relagao aos riscos de assaltos, Léo argumentou ndo se preocupar, pois ao
entrar em areas de risco tenta a todo momento se apresentar como entregador, em
suas palavras: “sempre que vou fazer entrega em local diferente e vidro abaixado,
cumprimento, chamo, converso com as pessoas, eles estao fazendo minha seguranca
também”. Acrescentou também que esta sempre armado, logo ndo se preocupando

com a disposicao de entregas nas areas de risco, complementando “pra mim é
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tranquilo”. Relatou que fica on-line por volta de 12 horas por dia para suprir a sua
demanda. Caracterizou que inicia o dia acordando por volta das 7 horas da manha,
apods fazer sua refeicao leva a esposa para o trabalho, proximo das 9 horas, nesse
momento ja fica on-line, parando proximo do meio dia para dar atencéo para seu pet:
alimentando-o, ao concluir, volta para o aplicativo. Como estratégias para aumento de
rendimentos, Léo relatou que prefere fazer entregas agrupadas, isto €, pegando cerca
de 5 pedidos ao invés de apenas 1. Além disso, prefere fazer rotas que remuneram
R$12,50, ou acima, o km rodado. A combinagao traz mais rendimento e segurancga na
disposicdo do tempo de entrega para o participante. De acordo com o participante,
quem impdem a maior pressdao sobre metas é ele mesmo. Entretanto, argumentou
que ao passo que recusa 3 corridas seguidas sofre penalizagdo de 15 minutos off-
line. Assim, Léo trabalha com meta diaria de R$160, relatando que ao conseguir bater
a meta segue normalmente, pois nédo sabe como serao os proximos dias.

Léo participa de um grupo de entregadores e argumentou, a partir do que
presenciou no grupo no momento da paralizagdo, que os colegas nao pensam
coletivamente, perdendo tempo se agredindo. Acrescentou que a mobilizagdo é
valida, pois busca melhorias nas condi¢cdes de trabalho e dos ganhos, mas acredita
que a realidade de cada um é particular, logo, obrigar o colega a participar do
movimento invalidaria todo o processo, resultando na desmobilizagdo, ou em suas
palavras: “eu ndo sei onde aperta o sapato do meu colega, assim se eu enxergar um
conhecimento trabalhado eu n&o vou sair atacando ou fazer qualquer coisa nele”.
Como Léo nao depende unicamente do aplicativo para sobreviver aderiu
completamente a mobilizagdo, e no momento da entrevista relatou estar uma semana
parado, ainda trouxe: “eu ndo tenho direito de ser truculento com um colega, n&o pode,
nao tem, é tu deitar a cabecga no travesseiro e conseguir descansar”.

Nas palavras do participante, o futuro do trabalho por aplicativo é “uma coisa
bem sinistra”, pois visualiza como uma crescente das inovacgdes tecnoldgicas e ainda
traz que as pessoas de maneira geral nem imaginam que precisam de determinado
produto ou servigo até receber. Ao ser questionado sobre como tornar o trabalho do
entregador mais justo e seguro, Léo argumentou sobre a plataforma oferecer algum
tipo de desconto no preco dos combustiveis, tal como outras plataformas ja operam.
Acrescentou também, custeio de parte do seguro do veiculo, em suas palavras: “tem

que ter uma coisa no final do més que seja, que tenha mais dinheiro no bolso da
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pessoa que ta se expondo pra fazer esse servigo que ninguém quer fazer, tem que ter
essa melhoria de grana no final do més”.

O participante avalia como fundamental a tecnologia no seu processo de
trabalho, frisando que na maioria dos locais de coleta ndo se tem ponto de acesso de
wi-fi, acrescentou que seu carro também nao possui wi-fi, fazendo uso dos dados
moveis para manter-se trabalhando, assim, afirmando assumir todos os custos
relacionados a internet, manutengéo do veiculo e seguros. Para Léo, seria inviavel,
atualmente, a substituicao dos entregadores — trabalho humano — pela automacgao.
Destaca a falta de estrutura e, consequentemente, o enorme investimento requerido
para conseguir operar e manter o funcionamento do servigco apenas pelo viés da
automacao.

Ao final da entrevista, o participante trouxe a necessidade de atendimento
humanizado por parte da plataforma, diminuindo o trato automatizado feito pelas IA
aos entregadores. Para os clientes, salientou o cuidado com o proprio pedido e o
respeito com o entregador. Ja em relagdo aos colegas entregadores, exercicio da
empatia e calma para com os demais.

Ao concluir, o participante retomou os processos de violéncia e ameagas
proferidos entre os entregadores, por conta da paralizagao. Relatou: “o pessoal ta de
foice na mao, tdo dizendo que tdo metendo o carro por cima, eles tdo parando do lado
e xingando. Eu acho isso totalmente errado, tem que se colocar na posi¢éo do outro
como eu ja disse anteriormente, tem que ter respeito”, argumentando que a
mobilizacao se enfraquece cada vez mais ao passo que essas atitudes sao tomadas,
resultando em desconfianga e inseguranga, percebemos na seguinte fala: “Eu nunca
mais vou olhar pro meu colega que diz que tocou o carro por cima de uma moto, de
um colega nosso, do mesmo jeito que eu olhava semana passada, isso muda pra mim

eu, eu me coloco no lugar do outro”.

4.6 Sintese articuladora

A partir das experiéncias elencadas nas entrevistas, visualizamos os diferentes
rebatimentos e as particularidades que atravessam sistematicamente cada
participante. As contribuicdes forneceram multiplicidade nos dados, sequencialmente,

daremos urdidura a tais elementos, estabelecendo inicialmente de maneira singular,
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seguindo de tabela de sintese das entrevistas, encerrando com articulagao
comparativa.

Inicialmente, o relato de José evidenciou as contradicdes do trabalho por
aplicativo, advindas especialmente do contexto da pandemia, quando muitos, como
ele, foram empurrados para essa forma de ocupagdo. Mesmo com o discurso de
autonomia e flexibilidade propagado pelas plataformas, José revelou uma realidade
marcada por controle rigido, puni¢cdes veladas e auséncia de garantias trabalhistas. A
falta de vinculo formal e a precariedade nas condigdes de trabalho expdem os
entregadores a riscos constantes, tanto fisicos quanto emocionais, com pouca
previsibilidade e sem protecéo social. A gestao algoritmica e a falta de transparéncia
no funcionamento das plataformas tornam o cotidiano desses trabalhadores instavel
e desigual. Além dos desafios operacionais, José elucidou com seu relato o lugar
marginal que os entregadores ocupam nas cidades, enfrentando uma desvalorizagao
simbdlica, auséncia de suporte humano nos aplicativos e infraestrutura inadequada.
Mesmo adotando estratégias para otimizar seu rendimento, ele percebeu que esse
trabalho nao oferece perspectivas de futuro nem estabilidade, assim, resultando na
decisdo de deixar o modelo de trabalho por aplicativo. Logo, motivado pela busca de
seguranga, refletida pela insustentabilidade do modelo a longo prazo, optou por se
vincular a emprego formal, via contrato por tempo indeterminado, nos moldes da CLT.

Na experiéncia de Carla como entregadora, se manifestaram as tensdes entre
a vulnerabilidade e instabilidade no cotidiano. Vale pontuar que Carla foi acionada,
para participar do estudo, por intermédio da abordagem on-line mediante pagamento.
Contrastando com a com sua posi¢cao e a média de faturamento com relagdo aos
demais entregadores do estudo, inferimos que sua participagcdo se tratou de uma
estratégia pontual para auferir rendimento extra, ou seja, uma estratégia de
sobrevivéncia. Para Carla, a possibilidade de flexibilidade de horarios, permitiu
conciliar o trabalho com a maternidade, convivendo com a auséncia de garantias
trabalhistas, rendimentos oscilantes e exposicao a diversos tipos de risco. Sua
trajetdria ilustra como muitas mulheres podem ser atraidas por esse tipo de ocupagao
ndo apenas por necessidade financeira, mas por tentarem compatibilizar as
exigéncias familiares com algum nivel de autonomia profissional. Assim, marcada por
desigualdades de género e pela falta de reconhecimento, Carla enfrentou

preconceitos, sobrecarga e desvalorizagdo, compensando essas adversidades com
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redes de solidariedade e estratégias préprias para lidar com os desafios, como
jornadas duplas de trabalho, como seu trabalho de entregadora folguista.

O relato de Raquel reforgou ainda mais as multiplas vulnerabilidades
enfrentadas por mulheres entregadoras em um cenario marcado pela informalidade e
precarizagao. Vale mencionar, tal como Carla, Raquel também participou do estudo
mediante abordagem on-line, assim também inferimos que sua participacéo se tratou
de uma estratégia pontual para auferir rendimento extra, ou seja, uma estratégia de
sobrevivéncia. Com isso, seu percurso mostrou como o trabalho por aplicativo, apesar
de ser uma alternativa acessivel para quem tem baixa escolaridade e ¢é
sistematicamente atravessada por responsabilidades familiares, impde desafios, tais
como, a auséncia de direitos, a pressao por produtividade, os riscos no transito e as
violéncias de género. Mesmo em meio as adversidades, Raquel adotou estratégias
de resisténcia, conciliando multiplas jornadas, apoiando-se em redes de solidariedade
e defendendo a organizacgao coletiva. Dessa forma, apresentando semelhanga com a
participante Carla.

Ja o relato de Airton revelou com clareza os desafios e contradi¢oes do trabalho
por aplicativo, especialmente para quem ja vinha de experiéncias anteriores na
informalidade. Sua entrada no delivery, apds atuar como mototaxista, representou
uma continuidade na busca de maior rentabilidade e flexibilidade, valores muitas
vezes associados ao trabalho nas plataformas. Ao longo de cinco anos no iFood,
transitou entre a fungao de entregador e a de lider de frota, demonstrando habilidades
de lideranca e organizagdo, mas sem que isso significasse garantias formais ou
estabilidade, pois como ficou exposto em seu relato o bloqueio injusto que sofreu,
evidenciando o poder unilateral das empresas sobre os trabalhadores. Dessa
maneira, Airton reconhece os ganhos possiveis com esforgo e desempenho, mas
também denuncia a precariedade cotidiana, presente principalmente no preconceito
dos estabelecimentos, riscos de acidentes, assaltos e a falta de reconhecimento legal
da profissdo. Com base em seu relato, sua visdao critica se estende a
profissionalizacdo do setor, apontando o aumento dos custos e a fragilidade da
solidariedade entre colegas, impossibilitando na sua visdo qualquer forma de
organizacéao coletiva, devido a multiplicidade de interesses.

O relato de Léo como entregador por aplicativo destacou olhar critico em
relacdo as contradicobes do modelo de trabalho nas plataformas. Apds atuar

formalmente como auxiliar administrativo, migrou para o iFood em busca de
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flexibilidade, valorizando a autonomia de horarios. Mas rapidamente se deparou com
a precariedade da atividade, especificamente, auséncia de direitos, suporte limitado e
formas sutis de controle algoritmico. Seu olhar critico se reflete na forma como calcula
a viabilidade financeira das corridas, revelando uma racionalidade orientada por
custos e lucros, mas sempre tensionada pelas incertezas da légica da plataforma.
Além disso, Léo demonstrou consciéncia das disputas politicas envolvidas no trabalho
por aplicativos. Exemplificada na sua adesdo ao movimento de paralisacao e também
a critica a violéncia entre colegas, indicando um desejo por mais solidariedade e

organizagéao coletiva, ainda que perceba limitagées na organizagao.

Quadro 2: Sintese das entrevistas.

Entrevist | Bloco 1 | Bloco 2 Bloco 3 Bloco 4 Bloco 5 Bloco 6
ados
José Jovem, | Algoritm Sem MEI, sem Escolhe Critica Profissao
sem o impde garantias; entregas | invisibilidad sem
vinculo | punigde percebe vantajosa edo futuro;
CLT se desigualdade s mesmo | entregador; | insegura
anterior, | controle entre com risco | vé risco na e sem
iniciou | disfarga entregadores e de automacao | ascensao
na do. clientes/estabeleci | bloqueio; ; defende | ; gostava
pandemi mentos. evita maior do
a; usava areas de | transparén | trabalho,
bicicleta; risco. cia. mas saiu
vive por falta
com os de
pais. segurang
a.
Carla Mae Autono Sem MEI, sente Investe Acredita Trabalho
solo, mia nos desvalorizacao, em em humaniza
ensino | horarios | pressdo do app e | equipame politicas ; pede
fundam , mas machismo; sem ntos; faz publicas respeito
ental sob suporte apos entregas para dos
complet | pressao acidentes. por fora; | seguranca | clientes e
0, usa do participa e apoio
moto tempo e de grupo | valorizagdo entre
emprest | risco de solidario. : defende entregad
ada; punicde descontos ores.
divide- S. em
se entre combustive
app e is.
lancheri
a.
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Raquel Mae Percebe | Sem MEI, critica | Equilibra Vé Quer
solo, autono baixos ganhos e com instabilidad | respeito,
ensino mia auséncia de trabalho | e no futuro | valorizag

fundam | limitada direitos; sofre fixo em da entrega; aoe
ental por preconceito e lancheria; teme solidaried
incompl | presséo violéncia evita substituica ade;
eto, de simbodlica. areas o por destaca
renda | tempoe perigosas | tecnologia. | agressao
baixa; riscos ; verbal
usa noturno mobilizag por ser
moto S. aoem mulher.
emprest 2024.
ada;
sem
vinculos
formais.

Airton Experie | Valoriza | Reconhece lucros | Foca em Vé Pede
nte, ja autono maiores da apresenta | cresciment escuta
atuou mia e plataforma; sofreu | c&o, bom oda ativa das
como flexibilid blogueio injusto atendime | profissdo, | plataform

mototaxi ade, mesmo sendo nto e uso | mas cobra ase
stae mas lider. estratégic | reconhecim | valorizag
OoL; reconhe o de ento ao dos
possui ce turnos e juridicoe | entregad
moradia | exigénci rotas. pessoal. ores.
propria; as
contribui | intensas
como
MEI.

Léo Ex-CLT, | Autono | Sem MEI, relagdo | Calcula Futuro Defende
superior mia exploratéria; falta | valor/km; incerto; empatia
incompl | estratégi de suporte; diversifica | defende entre
eto, usa | ca;faz percebe renda subsidios e | colegas e

carro calculos desequilibrio com reconhecim | respeito
préprio; | por km, entre esforco e transporte | ento; teme dos
busca mas remuneracao. e efeitos da clientes;
flexibilid | algoritm higienizag | tecnologia. critica
ade o reduz ao; violéncia
apos prazos. participa entre
anos em de entregad
empresa paralisa¢d ores.
formal. es.

Fonte: AQUINO JUNIOR, 2025.

Sendo assim, com base nos relatos, o trabalho por aplicativo surge, para todos

0s entrevistados, como uma estratégia diante das dificuldades de inser¢édo no

mercado formal de trabalho e as necessidades materiais de existéncia. Assim, todos
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encontraram nessa atividade uma alternativa rapida, acessivel e sem exigéncia formal
de contratacao, curriculo ou escolaridade. Para a maioria, essa escolha foi motivada
pela exclusdo do mercado de trabalho tradicional, como nos casos de José, Raquel e
Carla, ou pela busca de uma renda mais imediata e flexivel, como indicam os relatos
de Airton e Léo. Ainda que todos reconhegam certa liberdade nos horarios, ha criticas
contundentes quanto ao real controle exercido pelos algoritmos, como nas
penalizagdes, nos bloqueios e/ou rebaixamentos de pontuagao, assim, atravessando
0s entregadores com exigéncias implicitas em relacdo a tempo de entrega e
desempenho. Essa percepcdo de que a autonomia €, na pratica condicionada,
aparece com forca nos relatos de José, Carla, Raquel e Léo. Contrastando o
entendimento de autonomia outorgada de Rosenfield (2004 ), no qual os trabalhadores
detém autonomia operacional das atividades, mas ndao uma autonomia real,
reduzindo-se apenas a flexibilidade de horarios sendo sistematicamente atravessados
pelas exigéncias obscuras do algoritmo, corroborando-se em Srnicek (2016) que
elucidou a maneira de operagéo das plataformas operando as custas de regimes de
trabalho precarizados, utilizando modelos de contratacdo extremamente flexiveis,
sem direitos trabalhistas, transferindo os riscos do negécio para os proprios
trabalhadores.

A auséncia ou fragilidade de direitos trabalhistas € uma realidade comum a
todos os participantes. Nenhum deles possuia protecdo formal suficiente durante o
tempo em que atuaram nas plataformas. Mesmo aqueles que contribuiam como
Microempreendedor Individual (MEI), como Airton, relatam que os custos de
manutencao da atividade recaem exclusivamente sobre o trabalhador e que nao ha
garantias em casos de doenca, acidentes ou suspensao de conta. Ja Carla e Raquel,
por exemplo, relataram a necessidade de continuar trabalhando mesmo quando
estavam adoecidas ou lesionadas. Todos mencionam, de alguma forma, sentir-se
desvalorizados, seja pela plataforma, como relatam José, Carla e Raquel; pelos
clientes, como relatam Carla, Léo e José; ou pelos estabelecimentos, como aponta
Airton. Logo, ha um sentimento comum de invisibilidade, desprezo ou hostilidade,
tanto no plano simbdlico quanto no material, manifestado por meio de baixos ganhos,
falta de suporte e preconceitos diversos. Indicando dessa forma os apontamentos de
Abilio (2021), no que concerne aos processos de uberizacdo e os individuos
uberizados, sistematicamente, atravessados pela informalidade e perda de direitos e

garantias sociais.
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Assim, frente a esse cenario, os entrevistados desenvolvem estratégias
individuais para aumentar sua renda e seguranga no trabalho. Praticas como a
escolha de rotas, o cuidado em evitar areas de risco, a realizagdo de calculos simples
de quilometragem versus valor da corrida, o uso de cddigos de entrega e a
diversificagao de atividades sao agdes recorrentes. Léo, Carla e Raquel, por exemplo,
buscam combinar multiplas fontes de renda como forma de garantir maior
estabilidade. A preocupagao com a seguranca também é recorrente. Os entrevistados
destacam riscos constantes, seja no transito, seja em relagdo a roubos, agressoes e
a precariedade da infraestrutura urbana, tais como, a auséncia de ciclovias, mas
condi¢cbes das vias e falta de espagos adequados para espera. José, Carla, Raquel e
Airton enfatizam essas dificuldades com frequéncia.

Além disso, convivem com diferentes formas de preconceito, relacionados tanto
a género quanto a classe social. Como apresentado por Carla e Raquel, relataram
situagdes de machismo explicito durante o exercicio da profissdo, enquanto José e
Airton mencionam o preconceito de classe e a forma como a aparéncia e a condigao
social dos entregadores influenciam diretamente o tratamento recebido por parte de
clientes e estabelecimentos. Acrescenta-se, todos expressaram, em maior ou menor
grau, incerteza sobre o futuro da profissdo. Embora reconhecam os beneficios
imediatos, como o acesso rapido a renda, também apontam a falta de perspectivas
de crescimento profissional, aposentadoria ou qualquer tipo de protecdo mais estavel.
Carla, Raquel e Léo sugerem que a criagdo de politicas publicas ou de subsidios
especificos podem ser uma alternativa mais realista a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), considerando as caracteristicas peculiares desse tipo de ocupacao.

Tao logo, entre os entrevistados, ha ainda diferengas significativas que ajudam
a entender melhor a diversidade de experiéncias dentro do trabalho por aplicativo. Em
relacdo ao tempo de experiéncia na plataforma, Airton e José atuam ha cinco anos,
sendo que Airton ja ocupou papel de lideranga como operador logistico. Carla possui
dois anos de experiéncia, enquanto Raquel esta ha um ano e Léo atua ha apenas trés
meses. As modalidades de entrega e os veiculos utilizados também variam e
impactam diretamente o valor recebido, os riscos enfrentados e o desgaste fisico:
José utilizou bicicleta, Carla, Raquel e Airton usam moto, e Léo realiza entregas de
carro, frisando que as mulheres nao detém propriedade dos veiculos utilizados para
trabalhar. O nivel de escolaridade dos participantes também é diverso: Léo possui

ensino superior incompleto, José concluiu ensino técnico e atualmente curso ensino
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superior, Airton completou o ensino fundamental, Raquel ndo completou essa etapa,
e Carla concluiu o ensino fundamental.

A participagdo em coletivos e mobilizagbes também difere entre os
entrevistados. Carla participa ativamente de grupos de WhatsApp voltados a ajuda
mutua entre entregadores, Raquel esteve envolvida em uma mobilizagc&do local em
2024, e Léo participou de uma paralisagao recente. Por outro lado, José se manteve
isolado, embora detivesse uma postura critica, e Airton ndo acredita na eficacia da
organizagao coletiva. Em relagdo a formalizacdo por meio do MEI, Airton esta
registrado e chegou a utilizar o seguro; José chegou a planejar sua formalizagdo, mas
saiu da atividade antes; Léo esta avaliando a formalizagdo. Carla e Raquel, por sua
vez, atuam sem registro como MEI. Quanto a experiéncia anterior ao trabalho por
aplicativo, Carla, Léo e Airton ja haviam atuado em empregos formais ou informais
diversos, enquanto José e Raquel ndo possuiam vinculos formais anteriores, assim,
para eles, a entrega por aplicativo a primeira forma estavel de ocupacédo. Esse
conjunto de experiéncias evidencia a complexidade e a diversidade de trajetorias no
trabalho por aplicativo, revelando uma realidade marcada pela informalidade, pela

auséncia de garantias e o esforgo constante de sobrevivéncia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender como as dindamicas de autonomia e
controle no trabalho dos entregadores por aplicativo se articulam com as
transformagdes contemporadneas do mundo do trabalho. Partindo do contexto da
uberizacao (Abilio, 2021), configurando-se desde a crise do compromisso fordista e
se manifestando concretamente no capitalismo de plataforma (Srnicek, 2016). Assim,
a informalidade, a precarizagao, a plataformizagao, a retirada sistémica de direitos e
tantas outras fragilizagdes no mundo do trabalho reconfiguraram as relagdes de poder
entre o capital e o trabalho, permeados pela especulacdo promovida pelo novo estagio
de acumulagao do capital, viabilizado pelas empresas-aplicativos. Assim, a partir de
um referencial critico, ancorado na sociologia do trabalho e no método qualitativo de
estudo de caso, foram analisadas as percepg¢des, estratégias e experiéncias de cinco
entregadores da cidade de Pelotas/RS. Sendo assim, a partir do desenvolvimento do
presente estudo acreditamos ter atingido o objetivo central estabelecido, ao passo que
desvendamos a problematica, evidenciando a complexidade do trabalho por aplicativo
em cotidianos marcados por diversos desafios e assimetrias sociais.

As entrevistas realizadas revelaram a existéncia de uma autonomia ilusoéria,
baseada numa espécie de flexibilidade condicionada centrada principalmente na
escolha dos horarios de trabalho, mas severamente limitada por mecanismos de
controle algoritmico, ranqueamentos opacos, bloqueios injustificados e avaliagcbes
externas e atravessada pelas proprias necessidades de existéncia e sobrevivéncia
dos entrevistados. Tal flexibilidade condicionada relaciona-se intimamente com o
conceito de autonomia outorgada de Rosenfield (2004). Assim, tais mecanismos
operam como formas sofisticadas de disciplinamento e gestdo da for¢a de trabalho,
evidenciando o modo como o poder gerencial das plataformas se desmaterializa na
linguagem da tecnologia, a0 mesmo tempo em que se intensifica. O trabalhador,
alcado a condicao de “empreendedor de si”, assume todos os custos e riscos do
processo produtivo, num regime de informalidade estrutural, o que revela a
radicalizag&o da subsuncgéo real do trabalho ao capital na era digital.

Outro ponto fundamental evidenciado pela pesquisa € a precarizacdo das
condi¢des de vida e trabalho, marcada pela auséncia de vinculos formais, inseguranca
laboral, violéncias simbdlicas e fisicas (com destaque para o machismo e o assédio

contra mulheres entregadoras), além da completa desprotecao social. A falta de
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reconhecimento juridico e institucional da atividade acentua a vulnerabilidade desses
trabalhadores, que operam a margem das garantias historicamente conquistadas no
campo dos direitos trabalhistas. Apesar desse cenario adverso, os dados também
indicam a presengca de formas pontuais de solidariedade entre entregadores,
sobretudo em grupos de mensagens e redes de apoio mutuo. Entretanto, existe
dificuldade na formacéao de identidades coletivas e processos de mobilizagao amplos,
por conta da fragmentagdo da categoria e a individualizagdo das trajetérias laborais.
Entendemos que experiéncias como o “Breque dos Apps” demonstram
potencialidades coletivas e até marcam presenca na fala dos entrevistados do estudo,
evidenciando ainda uma relacdo de disputa permanente marcada pelos interesses
heterogéneos. Ainda assim, demonstra potencial articulador e mobilizador da classe
trabalhadora uberizada.

Com isso, do ponto de vista tedrico, a pesquisa reafirma que a plataformizagao
do trabalho n&o constitui ruptura com as formas anteriores de organizagao do trabalho,
mas uma reconfiguracdo dos elementos presentes na sociabilidade capitalista, tais
como o controle total dos processos produtivos e de circulagdo, desvalorizacao
permanente da mao de obra e tentativas de anulacdo da efetiva autonomia do
trabalhador. Logo, as plataformas representam um momento no processo de
sofisticacdo dado ao desenvolvimento tecnolégico empregado e intensificagao da
exploragédo da classe trabalhadora uberizada. Além disso, o presente estudo expde
limites e desafios da produgdo sociolégica sobre a tematica, marcada ainda por
lacunas tedricas e empiricas, principalmente no contexto brasileiro. O levantamento
do estado da arte demonstrou que, embora conceitos como “autonomia” e “controle”
estejam presentes nas analises, poucos estudos se dedicam a explora-los de forma
articulada e critica, a luz das transformacdes estruturais do mundo do trabalho.

Por fim, destacamos que o processo investigativo foi marcado por adversidades
significativas, desde dificuldades metodoldégicas em acessar e mobilizar os sujeitos da
pesquisa até os impactos das enchentes que afetaram o estado do Rio Grande do Sul
em 2024. Tais obstaculos, longe de deslegitimar o estudo, reforcam a complexidade
de pesquisar sujeitos em condi¢des precarias e moveis, reafirmando a importancia de
uma sociologia comprometida com a realidade concreta e com a visibilizagdo das
experiéncias daqueles que sustentam, de forma invisivel e desprotegida, o
funcionamento cotidiano das cidades. Assim, o presente estudo, ao dar voz aos

entregadores, ndo apenas ilumina suas condi¢gdes materiais de existéncia, mas
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também questiona os limites e contradigdes de um modelo de sociedade baseado na
flexibilizagao extrema, na excluséao silenciosa e na glorificacdo da precariedade como
liberdade. Assim, conclui-se que as plataformas digitais ndo s&o neutras, mas sim
agentes ativos na reestruturacdo regressiva das relagbes de trabalho, exigindo

respostas teoricas, politicas e institucionais a altura do desafio.
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Apéndice 1 — Roteiro de entrevista.

Roteiro de entrevista

Este roteiro de entrevista foi elaborado para investigar como as dindmicas de
autonomia e controle no trabalho dos entregadores por aplicativo se articulam
com as transformagdes contemporaneas do mundo do trabalho, especialmente
no contexto da precarizacdo, da plataformizagdo e da reconfiguracdo das
relacdes de poder entre capital e trabalho. O roteiro esta dividido em blocos
tematicos, com perguntas abertas que permitem explorar as percepgoes,
experiéncias e estratégias dos entregadores.

Bloco 1: Perfil do Entrevistado

1. Dados Demograficos

Qual é a sua idade?

Qual é o seu género?

Qual é a sua escolaridade?

Ha quanto tempo vocé trabalha como entregador por aplicativo?
Qual (is) aplicativo(s) com que trabalha

Tipo de moradia

NuUmero de pessoas com quem mora

2. Histdrico de Trabalho

Qual era o seu trabalho antes de se tornar entregador por aplicativo?
O que te levou a escolher esse tipo de trabalho?
Antes de exercer a atual atividade vocé ja esteve em emprego(s) formal

(is)? Se sim, qual (is) e durante quanto tempo?

Bloco 2: Autonomia e Controle no Trabalho

3. Percepcédo de Autonomia

Como vocé descreveria a sua autonomia no trabalho como entregador?
VVocé sente que tem liberdade para escolher seus horarios e rotas?
Como vocé lida com as decisdes sobre aceitar ou recusar corridas?
Qual é o veiculo com que trabalha?

Média de faturamento mensal:
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4. Controle Algoritmico

e Como vocé percebe o papel dos algoritmos no seu trabalho?
e Vocé sente que o aplicativo controla o seu ritmo de trabalho? De que
forma?

¢ Como voceé lida com as avaliagdes e rankings no aplicativo?

5. Flexibilidade e Precariedade
e Vocé considera o trabalho por aplicativo flexivel? Por qué?
¢ Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta no dia a dia?
e Como vocé lida com a falta de beneficios, como seguro saude ou

aposentadoria?

Bloco 3: Relagoes de Poder e Exploracao

6. Relacdo com as Plataformas

e Como vocé descreveria a sua relagdo com a plataforma (Uber, iFood,
etc.)?
e Vocé sente que a plataforma valoriza o seu trabalho? Por qué?

e Como vocé percebe a distribuicdo de ganhos entre vocé e a plataforma?

7. Desigualdades e Vulnerabilidades

e Vocé acha que fatores como raga, género ou localizagdo geografica
influenciam a sua experiéncia como entregador?
¢ Como vocé lida com situagées de risco, como acidentes ou assaltos?

Bloco 4: Estratégias de Resisténcia e Adaptacao

8. Estratégias Individuais

e Quais estratégias vocé usa para aumentar sua renda ou melhorar suas
condigdes de trabalho?

¢ Como voceé lida com a pressao por produtividade imposta pelo aplicativo?
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9. Organizagao Coletiva
e Vocé participa de algum grupo ou associagao de entregadores?

e Como vocé vé a possibilidade de organizagdo coletiva entre os
entregadores?
e Vocé ja participou de mobilizagdes ou greves, como o "Breque dos Apps"?

Bloco 5: Transformagdes do Mundo do Trabalho

10. Percepcéo sobre o Futuro do Trabalho

e Como vocé vé o futuro do trabalho por aplicativo?

e Vocé acredita que esse tipo de trabalho pode se tornar mais seguro e
justo?

e O que vocé acha que poderia melhorar nas condigées de trabalho dos
entregadores?

11. Impacto da Tecnologia

e Como vocé avalia o impacto da tecnologia no seu trabalho?

e Vocé acha que os algoritmos e a automacao podem substituir os
entregadores no futuro?

Bloco 6: Consideragoes Finais

12. Mensagem Final
e O que vocé gostaria de dizer para as plataformas, para os clientes ou para
outros entregadores?
e Ha algo mais que vocé gostaria de acrescentar sobre a sua experiéncia

como entregador?

100



Orientacdes para a Entrevista

Duracao: Cada entrevista deve durar entre 30 e 60 minutos.

Formato: As perguntas devem ser feitas de forma aberta, permitindo que o
entrevistado se expresse livremente.

Registro: As respostas devem ser gravadas (com consentimento) e transcritas
para analise posterior.

Confidencialidade: Garantir o anonimato dos entrevistados, utilizando
pseuddnimos ou cédigos para identifica-los.

Objetivo do Roteiro

Este roteiro visa capturar as percepcoes e experiéncias dos entregadores por
aplicativo, explorando como as dindmicas de autonomia e controle se articulam
com as transformagdes do mundo do trabalho. As respostas serdo analisadas
para identificar padroes, contradi¢des e estratégias de resisténcia, contribuindo
para a compreensao das relagdes de poder no capitalismo de plataformas.
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Apéndice 2 — Encarte da abordagem on-line.

)

Estamos realizando uma pesquisa
académica 100% on-line. Mas
para isso precisamos entrevistar
entregadores de aplicativo que
trabalham na cidade de pelotas.

Como funciona?
E uma entrevista on-line com duragéo de
até 1h.

Objetivo da pesquisa? A finalidade é
totalmente académica, tem por objetivo
compreender o trabalho dos entregadores
de aplicativo.

E segura? Sim, o anonimato é totalmente
garantido.

Ao concluir a entrevista vocé receberd uma bonificagio
por ter participado de:

R$20,0055




Apéndice 3 — Termo de consentimento livre e esclarecido.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participante,

Chamo-me Otaviano da Motta Aquino Junior, sou mestrando no Programa de
Pés-Graduagédo em Sociologia (PPGS) da Universidade Federal de Pelotas -
UFPel, estou realizando pesquisa sob orientagao do professor Dr. William Héctor
Goémez Soto, com titulo provisério “Entre algoritmos e corridas: autonomia,
controle e resisténcia no trabalho dos entregadores por aplicativo na
cidade de Pelotas — RS”.

Sua participagdo envolve entrevista que durara em meédia de 1h. Sua
participagao na pesquisa € voluntaria, podendo desistir a qualquer momento.
Sua participagao nao acarretara custos ou compensagées financeiras. Em todo
o desenvolvimento do estudo seu nome e/ou qualquer forma de identificagao
sera omitido. Sera usado pseudénimos para garantir o anonimato. Possiveis
duvidas relativas a pesquisa poderao ser feitas a qualquer momento.

Atenciosamente,

Otaviano da Motta Aquino Junior
Pelotas, 2025.

Declaro que li e consinto em participar deste estudo, sabendo que receberei por
e-mail uma cépia deste termo de consentimento.

Nome do participante

Pelotas, de de 2025.
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