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1. INTRODUGAO

O Museu Afro-Brasil-Sul (MABSul), vinculado ao Centro de Artes da
Universidade Federal de Pelotas e criado em 2019 é resultado de um projeto de
pesquisa voltado para o resgate da histéria e dos patrimbénios trazidos e
estabelecidos pela populagdo negra que habita a regido sul do Brasil. Através da
investigacdo do multiculturalismo nascido entre o convivio de diferentes povos,
por meio da internet ha o interesse em buscar a preservacido do acervo e do
patriménio imaterial. Tem dispor conteudo digital para que esteja totalmente
acessivel para todos os publicos promovendo, desta forma, o cumprimento do
Estatuto de Igualdade Racial. O MABSul possui um site, e também esta
hospedado nas redes sociais com o Instagram e o Facebook. Tem-se trabalhado
desde o inicio com a implementagao de tecnologia junto do inbound marketing, o
qual pode ser aplicado em qualquer rede social para atrair prospectos para um
contato inicial por meio do marketing de conteudo (SECCHI, 2019).

Assim, através do método de pesquisa-acdo, implantamos o museu
colocando em pratica de maneira experimental para que a informacgao chegasse a
diversas pessoas, entre escolas e o ramo empresarial, além de levar o nosso
acervo até aos moradores rurais e quilombolas, de modo que pudéssemos
alcancgar todos os publicos e fazer com que a lei n° 11.645/08 fosse conhecida e
cumprida. Foi extremamente necessario colocar o que sabiamos em pratica,
principalmente, pelo museu ser virtual. Também. Sendo registrado no Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), o MABSul se tornou uma marca
registrada e, com um logotipo, foi vista a necessidade do desenvolvimento de um
plano de marketing.

Como atualmente é essencial captar usuarios virtuais para que o0 museu
tenha éxito nos seus objetivos, comegamos com a abordagem do publico em SRS
(sites de redes sociais) (NERY; CARNEIRO, 2019). Fizemos contas e paginas
proprias em sites como Facebook, Instagram, YouTube. Promovemos o nosso
podcast em SRS, no Spotify e Soundcloud. Todo nosso trabalho é promovido e
aproveitado pelo publico organico, logo, até 0 momento, nio foi investido nenhum
valor em publicidade.

2. METODOLOGIA

No presente ano, apdés o museu ser adequadamente registrado em um
periodo de 60 dias no INPI, que € um 6rgao que regula a existéncia da marca no
ambito juridico, econdmico e técnico, implementou-se uma forma de publicidade
chamada inbound marketing que consiste na divulgacdo de materiais em varios
meios para que fosse priorizado o contato com as pessoas através de varios
canais (SECCHI, 2019).
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Com a colaboracao de todos os membros de grupo no desenvolvimento de
materiais e pecgas variadas, foi desenvolvido o conteudo do website e dos SRS.
Determinamos certos padroes para a construgdo, aproveitando-se de recursos
como videos, stories, paginas web, postagens em paginas (Instagram e
Facebook). A base sé&o os logos em marrom e marrom claro, preto e branco e em
branco e preto. As cores e formas foram definidas por um subgrupo do grupo de
pesquisa responsavel pela programacgao visual do ambiente virtual do MABSul.

Com um conteudo autoral curado pela Prof. PhD Rosemar Gomes Lemos,
José Luiz de Pellegrin e Matheus Cruz comegaram a ser feitas postagens no
Instagram sobre museus e eventos de museus de Pelotas-RS, antes do
langamento do proprio. Foram escritos textos e expostas fotos diretamente
relacionadas a museus nacionais e internacionais que abordavam a tematica
cultural negra (Lei 10.639/2003). Logo, apos o langamento virtual do museu,
comegou-se a postar sobre lembrangas dos primordios da cidade da regido sul
(Santa Catarina e Rio Grande do Sul) e sobre as agdes desenvolvidas pelo grupo
de pesquisa na busca de atrair publicos e informar profissionais que trabalham no
campo da museologia social: webinars, podcasts e videos colaborativos. Todos
videos foram postados no IGTV, recurso interno do Instagram, e YouTube (Museu
Afro-Brasil-Sul, 2020) enquanto o podcast foi postado no Soundcloud e através
de um site terceiro, disponibilizado no Spotify.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado vem sendo positivo, estamos prestes a alcancar os 500
seguidores no nosso perfil do Instagram e as 200 curtidas no Facebook, tendo na
atualidade também um perfil no Twitter. As pessoas tém assistido muito o nosso
canal no YouTube que estda com 148 visualizagbes no total, entre abril e
setembro. Vamos trabalhando esforcadamente para que o publico veja que
estamos nos esforgando e obtendo resultados, apesar do periodo da pandemia.
Nas redes postamos sobre o que esta a acontecer, levando a cultura e historia
negra do Sul, através de publicagdes sobre personalidades negras, carnaval,
clubes sociais negros, charqueadas e objetos antigos da regido sul. Todos os
registros sao de momentos diretamente relacionados as raizes do povo negro
junto das proprias origens dos locais citados. Fazemos enquetes, pesquisas e
recebemos muitas curtidas por expor de um jeito auténtico, visto que buscamos
interagir com o publico, ndo se importando com idade, género e raga,
respondendo a todos e publicando textos de uma maneira acessivel e de facil
compreensao. Logo, conseguimos alcangar diversas pessoas com informagdes
de cunho museal, além de levar um conteudo que faz com que o publico se
identifique. A disponibilizacdo da informagdo € feita objetivamente fazendo a
pessoa compreender a histéria e os dados que sao disponibilizados
diferentemente da maneira textual da academia. Além do mais, todo material
produzido e divulgado esta de acordo com a Lei n® 9610/98, legislacdo que regula
os direitos autorais. Todas as fotografias e os textos ja publicados, foram
expressamente autorizados pelos autores a fim de que o conteudo fosse
legalmente reproduzido em nossas redes sociais.

4. CONCLUSOES
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Conclui-se que, com o0 engajamento verificado e em ampliacdo podemos
criar nossas proprias personas e campanhas com os dados organicos, enquanto
ocorre o processo de divulgacao das atividades virtuais organizadas e guardadas
publicamente (com a assinatura de um termo de imagem/audio). A Prof. PhD
Rosemar Gomes Lemos ao liderar o Grupo de Pesquisa CNPQ - Design, Escola e
Arte - DEA - Desvendando patriménios, construindo conhecimento e fazendo arte
CA/UFPEL, tem obtido éxito na grande maioria das atividades que estdo sendo
desenvolvidas em 2020 virtualmente segundo MUSEU AFRO-BRASIL-SUL
(2020), desenvolvendo materiais que constituirdo o acervo e que serao expostos
com o auxilio do plugin Tainacan, uma ferramenta fundamental para o progresso
na construcdo de espagos para o MABSul e que foi criada pela UnB
(Universidade de Brasilia).

A vista disso, conclui-se que ao longo desses meses de trabalho, tivemos
resultados positivos. Primeiramente, precisamos ressaltar que, o momento de
crise desencadeado pelo Covid-19 nos trouxe muitos desafios. Nessa
perspectiva, damos énfase ao fato de que as redes sociais foram e estdo sendo
uma grande aliada para dar continuidade aos nossos trabalhos. Uma vez que,
possuimos o Facebook, Instagram, Youtube, SoundCloud e Spotify, tornando
possivel a concretizagdo das nossas ideias, tais como, a disponibilizagdo de
material referente a historia e cultura Afro-Brasileira.

Nesses varios espacgos virtuais o MABSul tem garantido o acesso a
estudantes e profissionais da educacédo de materiais que podem ser utilizados em
conformidade com a lei 11.645/08.

Salientamos que o Facebook e Instagram tém nos proporcionado uma
interacdo positiva, em especial, através das enquetes, fazendo que consigamos
saber quais sao os anseios do nosso publico para a construcédo do acervo.

Assim, desenvolvemos um lago de proximidade e identificagdo dos nossos
usuarios, o que faz com que nossos seguidores continuem a interagir. Temos
convicgao de que as redes sociais sdo uma grande aliada, fazendo que aconteca
o crescimento e disseminagdo do MABSul.
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