UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
Faculdade de Enfermagem

Programa de Pés-Graduagao em Enfermagem

D
AL

NIVER

[hu -
4

Shio13d”>

\!

§

#s-grAS™

Dissertacao

Vivéncias subjetivas de trabalhadores de um Centro de Atencgéo

Psicossocial: a partir da perspectiva da Psicodinamica do Trabalho

Taciana Py de Oliveira Osielski

Pelotas, 2024



Taciana Py de Oliveira Osielski

Vivéncias subjetivas de trabalhadores de um Centro de Atencgao

Psicossocial: a partir da perspectiva da Psicodinamica do Trabalho

Dissertagao apresentada ao Programa
de Pos-Graduagdo em Enfermagem
da Faculdade de Enfermagem da
Universidade Federal de Pelotas,
como requisito parcial a obtencdo do
titulo de Mestre em Ciéncias na linha
de pesquisa Saude Mental e Coletiva,
processo do trabalho, gestdo e
educacdo em enfermagem e saude.
Area de Concentracdo: Praticas
Sociais em Enfermagem e Saude.

Orientadora: Prof2.Dra. Ariane da Cruz Guedes

Pelotas, 2024



Universidade Federal de Pelotas / Sistema de Bibliotecas
Catalogacao da Publicacao

081w Osielski, Taciana Py de Oliveira

Vivéncias subjetivas de trabalhadores de um Centro de Atencao
Psicossocial [recurso eletronico] : a partir da perspectiva da
Psicodinamica do Trabalho / Taciana Py de Oliveira Osielski ; Ariane da
Cruz Guedes, orientadora. — Pelotas, 2024.

g3 f.

Dissertagao (Mestrado) — Programa de Pds-Graduagao em
Enfermagem, Faculdade de Enfermagem, Universidade Federal de
Pelotas, 2024.

1. Trabalho. 2. Centro de Atencao Psicossocial. 3. Psicodinamica do
trabalho. 4. Prazer e sofrimento. |. Guedes, Ariane da Cruz, orient. Il
Titulo.

CDD 610.73

Elaborada por Maria Inez Figueiredo Figas Machado CRE: 10/1612




Taciana Py de Oliveira Osielski

Vivéncias subjetivas de trabalhadores de um Centro de Atencao

Psicossocial: a partir da perspectiva da Psicodinamica do Trabalho

Dissertacao aprovada, como requisito parcial, para obtencao do grau de
Mestre em Ciéncias, Programa de Pés-Graduagao em Enfermagem, Faculdade
de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas.

Data da Defesa:

Banca examinadora:

Profe. Dr?. Ariane da Cruz Guedes (Orientadora)

Doutora em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Prof?. Dr. Luciane Prado Kantorski

Doutora em Enfermagem pela Universidade de Sao Paulo — Ribeirao Preto.
Profe. Dr?. Selma Lancman

Doutora em Saude Mental pela Universidade Estadual de Campinas.

Prof2. Dr? Valéria Coimbra

Doutora em Enfermagem Psiquiatrica pela Universidade de Sao Paulo.



A minha mae, que me ensinou que o trabalho é nossa
escapatoria.

Ao meu marido, que me ensinou que o trabalho nao é tudo.

Ao meu filho, que ainda na barriga, me ensina que sou mais
do que o meu trabalho.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha mae Silvana, por sempre investir desejo e vida em mim e
acreditar que posso ir onde quiser.

Ao meu irmao Gustavo, que me inspira a ser melhor.

Ao meu marido Pietro, companheiro, amor e parceiro de vida, que escolhe
estar comigo todos os dias e apoiar minhas escolhas investindo em mim e acreditando
na minha capacidade até quando eu mesma nao acredito.

As minhas gatas Chimia e Paté, por todas as horas de companhia durante a
escrita.

A minha orientadora Ariane, por todo carinho, suporte, acolhimento, afeto e
ensinamentos ao longo dessa jornada. Sem ti e sem a tua aposta, com certeza n&o
seria possivel.

Aos meus colegas de Pds-Graduagao pela parceria.

A todos os lugares onde trabalhei e deixei um pouquinho de mim para cada
usuario atendido, assim como levei um pouquinho de cada um comigo.

A todos os meus amigos e colegas de trabalho que me acolheram em
momentos dificeis.

A minha banca de qualificagdo, Dra. Selma Lancman e Dra. Luciane Kantorski
por mostrar os passos seguintes a serem tomados.

Ao programa de Pds-Graduagdo em Enfermagem, pela oportunidade de
aprofundar meus conhecimentos.

A minha Universidade Federal de Pelotas, por todos os anos de oportunidade
de estudo e qualificagéo.

Aos trabalhadores do Centro de Atencao Psicossocial que participaram do
estudo.

Agradeco a todos que de alguma forma estdo presentes na minha vir
incentivando e participando da minha trajetoria até aqui.



“Sustentar uma posigéo de falta € o prego que se paga
por ndo recuarmos de nossa posi¢cdo desejante” Ana suy



RESUMO

OSIELSKI, Taciana Py de Oliveira. Vivéncias subjetivas de trabalhadores de um
Centro de Atencgao Psicossocial: a partir da perspectiva da psicodinamica do
trabalho. Pelotas/RS. Orientadora: Ariane da Cruz Guedes. 2024. 84 p. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncias da Saude) - Programa de Pés-Graduagao em Enfermagem.
Universidade Federal de Pelotas.

A Psicodindmica do Trabalho compreende o trabalho como uma das principais formas
do sujeito constituir-se e construir uma identidade propria e foi o referencial tedrico
escolhido para a pesquisa por apresentar conceitos como o reconhecimento,
estratégias defensivas individuais e coletivas e as relagbes no trabalho, que
embasaram a pesquisa. A presente pesquisa tem como objetivo conhecer as
vivéncias subjetivas de trabalhadores de um Centro de Atengao Psicossocial: a partir
da perspectiva da psicodinamica do trabalho. O estudo foi realizado em um CAPS na
cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul, com nove participantes, entre profissionais e
gestores, no periodo de setembro e outubro de 2023. Realizou-se entrevistas
individuais abertas e periodo de observagao com anotagdes em diario de campo. A
coleta de dados foi gravada e transcrita pela pesquisadora. A pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa com numero 71504623.6.0000.5317, e os dados
foram analisados a partir da analise de conteudo de Bardin. Os dados coletados foram
divididos em quatro categorias, sendo elas: Relagbes: a cooperagao entre a equipe e
0 embate com a gestéo; Estratégias defensivas: afeto coletivo e distragao individual
como enfrentamento ao sofrimento; Reconhecimento como promotor de mobilizagao
subjetiva e Trabalho e a possibilidade de construgdo da identidade subjetiva. Os
resultados obtidos demonstram que os trabalhadores apresentam relacdes de afeto,
cuidado e carinho entre a equipe, contudo com a gestdo municipal a relagéo €
conflituosa e autocratica, com decisdes autoritarias e dificuldade de comunicagdo. Em
relacao as estratégias defensivas coletivas, a maioria dos trabalhadores relataram que
utilizam de momentos de distragdo, conversas e o proprio cuidado entre si. Ja como
estratégias defensivas individuais, os participantes relatam distragcao e desligamento
do servico quando estdo em casa. Na categoria sobre o reconhecimento, os
participantes referem perceber reconhecimento vindo dos usuarios e familiares,
contudo, ndo ha reconhecimento advindo da gestdo municipal e sim sentimento de
desvalorizagdo e impoténcia. Por fim, a ultima categoria identificou dificuldade por
parte dos trabalhadores de refletir sobre seu processo identitario, atribuindo o trabalho
as tarefas realizadas. As demandas de trabalho, apesar de densas, sao possiveis de
serem manejadas, ndo causando sofrimento explicito ao trabalhador. Ja a relacao
com a gestdo municipal foi identificada como a maior causa de sofrimento e angustia
entre os participantes.

Palavras-chave: Trabalho; Centro de Atencdo Psicossocial; Psicodindmica do
Trabalho; Prazer e Sofrimento.



ABSTRACT

OSIELSKI, Taciana Py de Oliveira. Subjective experiences of workers at a
Psychosocial Care Center: from the perspective of work psychodynamics.
Pelotas/RS. Advisor: Ariane da Cruz Guedes. 2024. 84 p. Dissertation (Masters in
Health Sciences) - Postgraduate Program in Nursing. Federal University of Pelotas.

Work Psychodynamics understands work as one of the main ways for individuals to
constitute themselves and build their own identity. This theoretical framework was
chosen for the research because it presents concepts such as recognition, individual
and collective defensive strategies, and work relationships, which supported the
research. The present study aims to understand the subjective experiences of workers
at a Psychosocial Care Center (CAPS) from the perspective of Work Psychodynamics.
The study was conducted at a CAPS in the city of Pelotas, Rio Grande do Sul, with
nine participants, including professionals and managers, from September to October
2023. Individual open interviews were conducted, as well as a period of observation
with field notes. Data collection was recorded and transcribed by the researcher. The
research was approved by the Research Ethics Committee under the number
71504623.6.0000.5317, and the data was analyzed using Bardin’s content analysis.
The collected data was divided into four categories: Relationships: cooperation within
the team and conflict with management; Defensive strategies: collective affection and
individual distraction as a way to cope with suffering; Recognition as a promoter of
subjective mobilization; and Work and the possibility of constructing a subjective
identity. The results show that workers exhibit relationships of affection, care, and
kindness among the team; however, the relationship with municipal management is
conflictual and autocratic, with authoritarian decisions and communication difficulties.
Regarding collective defensive strategies, most workers reported using moments of
distraction, conversations, and mutual care among themselves. As for individual
defensive strategies, participants reported using distraction and disconnecting from
work when they are at home. In the category of recognition, participants noted that
they perceive recognition from users and their families; however, there is no
recognition from municipal management, leading to feelings of devaluation and
powerlessness. Finally, the last category identified workers’ difficulty in reflecting on
their identity process, attributing work to the tasks performed. Although the work
demands are demanding, they are manageable and do not cause explicit suffering for
the workers. The relationship with municipal management was identified as the main
source of suffering and distress among the participants.

Keywords: Work; Psychosocial Care Center; Work Psychodynamics; Pleasure and
Suffering.



RESUMEN

OSIELSKI, Taciana Py de Oliveira. Experiencias subjetivas de trabajadores de un
Centro de Atencion Psicosocial: desde la perspectiva de la psicodinamica del
trabajo. Pelotas/RS. Asesora: Ariane da Cruz Guedes. 2024. 84 p. Tesis (Maestria en
Ciencias de la Salud) - Programa de Postgrado en Enfermeria. Universidad Federal
de Pelotas.

La Psicodinamica del Trabajo entiende el trabajo como una de las principales vias
para que el sujeto se constituya y construya su propia identidad y fue el marco tedrico
elegido para la investigacion ya que presenta conceptos como reconocimiento,
estrategias defensivas individuales y colectivas y relaciones en el trabajo. que apoyo
la investigacion. La presente investigacion tiene como objetivo comprender las
experiencias subjetivas de los trabajadores de un Centro de Atencidon Psicosocial:
desde la perspectiva de la psicodinamica del trabajo. El estudio se realizé en un CAPS
de la ciudad de Pelotas, Rio Grande do Sul, con nueve participantes, entre
profesionales y directivos, entre septiembre y octubre de 2023. Se realizaron
entrevistas individuales abiertas y un periodo de observacion con anotaciones en un
diario. campo. La recoleccion de datos fue registrada y transcrita por el investigador.
La investigacion fue aprobada por el Comité de Etica en Investigacién con el nimero
71504623.6.0000.5317 y los datos fueron analizados mediante el analisis de
contenido de Bardin. Los datos recopilados se dividieron en cuatro categorias, a saber:
Relaciones: cooperacién entre el equipo y conflicto con la direccion; Estrategias
defensivas: afecto colectivo y distraccion individual como afrontamiento del
sufrimiento; Reconocimiento como promotor de la movilizacion subjetiva y del Trabajo
y posibilidad de construccidon de identidad subjetiva. Los resultados obtenidos
demuestran que los trabajadores tienen relaciones de carifio, cuidado y carifio entre
el equipo, sin embargo con la gestion municipal la relacion es conflictiva y autocratica,
con decisiones autoritarias y dificultades de comunicacion. En relacién a las
estrategias defensivas colectivas, la mayoria de los trabajadores reportaron que
utilizan momentos de distraccion, conversaciones y autocuidado entre si. En cuanto a
las estrategias defensivas individuales, los participantes reportan distraccion vy
desconexion del servicio cuando estan en casa. En la categoria de reconocimiento,
los participantes refieren percibir reconocimiento por parte de los usuarios y familiares,
sin embargo, no hay reconocimiento por parte de la gestidon municipal sino mas bien
un sentimiento de desvalorizacion e impotencia. Finalmente, la ultima categoria
identificé dificultad por parte de los trabajadores para reflexionar sobre su proceso de
identidad, atribuyendo trabajo a las tareas realizadas. Las demandas laborales, a
pesar de ser densas, son posibles de gestionar, sin causar sufrimiento explicito al
trabajador. La relacion con la gestion municipal fue identificada como la mayor causa
de sufrimiento y angustia entre los participantes.

Palabras clave: Trabajo; Centro de Atencién Psicosocial; Psicodinamica del Trabajo;
Placer y sufrimiento.
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APRESENTAGAO

A partir da minha experiéncia com o trabalho em saude, especificamente em
saude mental, concordo profundamente com o autor Fortuna (2003), somos afetados
e colocados a reflexdo de nossa propria vida, ao ouvir a histéria do outro. Através da
minha formacgao em Terapia Ocupacional, no ano de 2019 pela Universidade Federal
de Pelotas, pude estar em contato com essa experiéncia pela primeira vez quando
realizei estagio em um CAPS. Me apaixonei pelo contexto do cuidado em liberdade,
pelas atividades expressivas e pelas histérias que ouvi de cada usuario.

Em 2020, ingressei na Universidade Federal de Santa Maria, como residente
no programa de Residéncia em Area Profissional da Saude Uni e Multiprofissional em
Saude Mental no Sistema Publico de Saude. Nesses dois anos como residente pude
passar por experiéncias nos diferentes niveis de ateng¢do, na Atencdo Basica na
Estratégia de Saude da Familia (ESF) e no segundo ano em um servigo especializado
em saude mental Santa Maria Acolhe.

Na ESF estive em contato com a comunidade, garantindo um atendimento
digno, de qualidade e de acolhimento, visitando, atendendo e escutando usuarios de
saude mental em seu territorio. Ja no Santa Maria Acolhe, criado em 2013 como um
servico de apoio aos familiares e sobreviventes da tragédia da Boate Kiss,
posteriormente tornando-se um servigco local de referéncia a crise psiquica, pude ter
uma experiéncia transformadora.

Trabalhar com saude mental é sair da zona de conforto, é encarar nossos
medos e angustias através de historias dificeis.

Este, ndo é um trabalho automatico, monétono e alheio ao trabalhador. E estar
disposto a acolher e suportar o que para o outro é insuportavel. Trabalhar com saude
mental € despir-se de moralidade, é estar aberto, é receber e além de tudo é dar, dar
ao outro nosso tempo, nossa atengdo e emprestar o nosso desejo, o que em muitas

vezes pode ser muito gratificante, mas também muito adoecedor.
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Através do meu trabalho tive diversos momentos de prazer e satisfacdo em
auxiliar o outro em um caminho que muitas vezes parecia perdido, ou até mesmo o
fim, contudo trabalhar diariamente com a crise e com a possibilidade do fim da
também foi-me bastante adoecedor.

Com o apoio de colegas, que se tornaram amigas, pude me aproximar da
clinica psicanalitica, inicialmente através da minha analise pessoal e ao longo da
minha trajetoria com a teoria, que dei inicio no Instituto Langage em 2022 e hoje me
atravessa pelas supervisdes, seminarios e leituras na construcdo do meu percurso
analitico.

Com a psicanalise pude ouvir-me, e perceber que minhas vivéncias de prazer
e sofrimento no trabalho estdo além do préprio trabalho em si, mas sim no que o
trabalho significa e representa em minha vida.

Assim, decidi escrever meu Trabalho de Conclusao da Residéncia (TCR) sobre
as vivéncias de residentes que estavam ou estiveram no mesmo lugar que eu.
Intitulado “Saude Mental e a influéncia no cotidiano em Residentes Multiprofissionais”
pude ouvir sobre como esses profissionais tém o seu cotidiano e sua prépria saude
mental influenciados pelo trabalho (Osielski, 2022).

Sem querer parar por ai - e talvez mesmo querendo meu inconsciente nao deixa
- senti-me instigada a continuar estudando sobre o tema do trabalho, o que me trouxe
até o Programa de Pdés-Graduacdo em Enfermagem da Faculdade de Enfermagem
da Universidade Federal de Pelotas. Ingressa em margo de 2022 e bolsista CAPEs a
partir de setembro do mesmo ano, tive mais uma vez a oportunidade de estar presente
em um CAPS, a partir do meu estagio docéncia, e me colocar proxima novamente a
trabalhadores e trabalhadoras que tém sua vida atravessada pela narrativa de vida do
outro.

Diante disso, o desejo de pesquisar sobre o trabalho atravessa-me, e a escolha

do tema de dissertagéo encontra-se com a minha trajetoria pessoal e profissional



1 INTRODUGAO

O conceito de trabalho foi introduzido na sociedade na antiguidade, visto como
uma atividade para os que haviam perdido a liberdade e teve seu significado associado
a sofrimento, fardo e puni¢ao. Na Idade Média o trabalho foi percorrendo o espacgo do
positivo sendo reconhecido como a forma que o homem transforma a natureza, o
trabalho € um meio pelo qual o ser humano responde ao seu desejo (Woleck, 2002).

A partir da perspectiva da Psicodinamica Do Trabalho (PDT), o trabalho é para
o individuo uma das principais formas e oportunidades de constituir-se enquanto
sujeito e construir uma identidade através dos desafios do cotidiano do trabalho.
Através das experiéncias e vivéncias cotidianas do servigo, o trabalho torna-se o
elemento central na vida do sujeito, que constitui-se subjetivamente, sendo
transformado pelo trabalho e ao mesmo tempo transformando o trabalho pela sua
subjetividade (Lancman, 2008).

Na concepcéao Dejouriana:

“Trabalhar é preencher a lacuna existente entre o prescrito e o efetivo. E
necessario repetir: o trabalho se define como aquilo que o sujeito deve
acrescentar as prescri¢gdes para atingir os objetivos que lhe séo confiados; ou
ainda, o que ele deve dar de si mesmo para fazer frente ao que nao funciona
quando segue escrupulosamente a execug¢do das prescri¢gdes.” (Dejours,
2022a, p. 40)

O trabalho esta intimamente ligado as relagdes sociais e de poder. O processo
de adoecimento do trabalhador se da além do aparelho psiquico, mas primeiramente
no corpo sem defesa, entreqgue ao sistema de organizagdo do trabalho e a
hierarquizacao do comando (Dejours, 2015).

Dejours, inicia seus estudos sobre o trabalho a partir de uma perspectiva
freudiana, bebendo das fontes da obra “psicopatologia da vida cotidiana” que teve sua

primeira edicdo em 1901 (Freud, [1901], 2006). No artigo “Itinerario te6rico em
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psicopatologia do trabalho” de 1990, Dejours e Abdoucheli trazem a definicdo de
psicopatologia do trabalho como:
“A analise dindmica dos processos psiquicos mobilizados pela
confrontacdo do sujeito com a realidade do trabalho” (Dejours;
Abdoucheli, 2009, p. 120).
Como origem, a psicopatologia do trabalho tinha como interesse estudar sobre como
o trabalho poderia ocasionar transtornos patolégicos aos sujeitos trabalhadores.
Dejours, no inicio de sua trajetéria e nos seus estudos sobre o trabalho, utiliza o termo
psicopatologia, com o intuito de utilizar a etimologia pathos que remete ao sofrimento,
nao somente a loucura, juntamente ao pensamento de que a palavra refere-se a
ligacdo com o pai da psicanalise, Freud (Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2009).

Nos ensaios dos anos 80, Dejours traz dois conceitos fundamentais para
compreendermos a psicopatologia do trabalho, que sao as condigbdes de trabalho e a
organizagéo do trabalho. O primeiro € um conceito que diz respeito a ergonomia, que
estuda sobre 0 ambiente fisico, quimico e bioldgico, referente as condigdes de higiene,
iluminagao, temperatura, ruidos, entre outros. Ja a organizagdo de trabalho, € um
conceito elaborado pelo proprio autor que diz respeito sobre a divisdo do trabalho e o
conteudo da tarefa, levando em conta as modalidades de comando, as relagbes de
poder e as responsabilidades divididas entre os trabalhadores (Dejours, [1987] 2015).

Avancando em sua teoria, e apos inUmeras experiéncias em campo, Dejours
percebe que a psicopatologia do trabalho era insuficiente para modificar as situagdes
de sofrimento no trabalho, ja que estava dedicada a analise da situagédo mas pouco
efeito fazia na pratica. A ergonomia também nao era capaz de compreender 0s
processos dindmicos que o autor havia observado, pois tinha como objetivo agir nas
condi¢cdes de trabalho para que pudessem ser adaptadas para o homem. Portanto,
sem descartar o trabalho que construiu por 12 anos, Dejours avanga a psicopatologia
do trabalho, e propde a psicodindmica do trabalho (Dejours, 2004).

O autor apresenta uma abordagem tedrico-pratica que modifica sensivelmente
a visao sobre a organizagao do trabalho, nomeando de psicodinamica do trabalho,
propde uma nova definicdo de trabalho:

“Trabalho é a atividade manifestada por homens e mulheres para
realizar o que ainda n&o esta prescrito pela organizagao do trabalho”
(Dejours, 2004, p 65).
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A partir dessa nova definicdo de trabalho, compreende-se que a organizagéo
real do trabalho exige o seguimento de normas e regras que é impossivel de ser
cumprido, implicando assim no afastamento das prescri¢oes e abrindo espacgo para a
interpretacdo e para as diferentes interpretagdes possiveis da mesma situagao de
trabalho. Com o surgimento de diversas perspectivas, ha também a possibilidade para
discordancias, surgindo entéo conflitos (Dejours, 2004).

O trabalho é atravessado pelo desejo que se inscreve na ilusdo e na fantasia
dos sujeitos, que lhes escapa mas que esta presente em todas as agdes da realidade
(Dejours; Abdoucheli; Jayet, 2009). Com a compreensao de que somos sujeitos
desejantes, que possuimos diferentes interpretacdes e pontos de vista é impossivel
que se prescreva uma mobilizacao psiquica na execugao do trabalho. Dessa forma, o
que deve ser considerado € a mobilizagao subjetiva dos trabalhadores, que apesar de
ser intrinseca e espontanea € ao mesmo tempo fragil, dependendo da dinamica de
contribuigao e retribui¢cao, ou seja, na auséncia de um reconhecimento a tendéncia é
a desmobilizacao (Dejours, 2004).

A psicodindmica do trabalho compreende o reconhecimento como simbdlico
para o sujeito, percorrendo o caminho dos julgamentos sobre o trabalho realizado. Os
julgamentos séo caracterizados como reconhecimentos, dividindo-se em dois tipos:
de utilidade e de estética. O primeiro diz respeito ao reconhecimento pelos superiores
hierarquicos e os subordinados, ja o segundo trata-se de um reconhecimento por parte
dos pares, colegas, membros da equipe e comunidade (Dejours, 2004).

O reconhecimento do trabalho trata-se sobre o fazer do sujeito, e ndo dele
enquanto pessoa, contudo esse reconhecimento pela qualidade do trabalho de
maneira simbolica, marca a personalidade e a construcéo identitaria do sujeito, ou
seja com o reconhecimento do fazer, ganha-se a gratificagdo identitaria (Dejours,
2004).

A entrada do reconhecimento faz com que a dindmica entre trabalho e
sofrimento se torne um tridngulo. Influenciado por Sigout, Dejours propde essa relagéao
triangular entre os trés conceitos e afirma que essa relagéo triadica pode transformar
o sofrimento em prazer. Nessa perspectiva o que tinha-se anteriormente em
psicopatologia do trabalho como personalidade, em psicodinamica do trabalho é a
identidade que possui lugar fundamental na teoria (Dejours, 2004).

Na sociedade contemporanea, novos cargos de trabalho foram criados em

diversas areas sociais. No campo da saude, dentro do contexto da Reforma
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Psiquiatrica Brasileira (RPB), assegurado na Constituicdo de 1988 e na Lei 10.216 de
2001, que garantem o direito a saude a todos, incluindo a prote¢cao das pessoas com
transtornos mentais, os Centros de Atencgao Psicossocial (CAPS) foram criados como
servigos estratégicos de politica publica de assisténcia a saude mental, assegurados
pela Portaria 336 de 2002 (Brasil, 1988), (Brasil, 2001), (Brasil, 2002).

O modelo dos CAPS estabelece-se como um servigo intermediario e alternativo
entre o hospital e a comunidade tendo como objetivo a desinstitucionalizagdo de
individuos segregados e excluidos da sociedade e deve ser garantido pelo Estado, o
acesso a saude, a integralidade e a resolutividade na assisténcia prestada
independente do nivel de atengao (Campos, et al, 2009), (Silva; Aciole; Lancman,
2017). Pensado como servigos substitutivos ao modelo hospitalocéntrico manicomial,
os CAPS tém papel fundamental na vida de sujeitos com transtornos mentais
tornando-se o principal equipamento de cuidado nesse ambito (Guimaraes; Oliveira,
2022).

Com a RPB houveram mudangas na organizagao de trabalho no ambito da
saude. Modificagbes nos modelos tecnoassistenciais de atencdo, diferentes
perspectivas de campo e nucleo sobre saberes e praticas em saude, a singularidade
dos casos e as especificidades de cada coletivo, entre outros, foram reformas que
afetam o trabalho e o trabalhador de saude mental (Silva; Aciole; Lancman, 2017).

As atividades dos CAPS devem incluir: atendimentos individuais; oficinas
terapéuticas; atendimentos em grupos aos usuarios e familiares; tratamento
medicamentoso; visitas domiciliares; atividades em territorio da comunidade;
matriciamento as equipes de saude da atencdo primaria; reunides de equipe;
supervisdes clinicas e institucionais; educagao permanente, entre outros. (Brasil,
2002). Para isso, os profissionais de saude mental devem estar comprometidos com
a ética e com a luta antimanicomial, engajando-se na reinsergao social do usuario, na
busca de condi¢bes dignas de vida e no empoderamento do usuario quanto aos seus
direitos (Azevedo; Figueiredo, 2015), (Silva; Aciole; Lancman, 2017).

No estudo de Silva et al (2017), os trabalhadores avaliam essas atividades
como criativas e inovadoras, mas ressaltam como parte negativa do trabalho a
sobrecarga, a escassez de recursos financeiros e a falta de apoio de alguns colegas
em determinadas situagdes.

Qualitativamente, Gongalves et al (2016), encontrou resultados sobre a

gratificacao ter sido considerada como prazer no trabalho, envolvendo fatores como
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orgulho das atividades desempenhadas e reconhecimento pelo esfor¢co e sua
qualificagéo, e o desgaste e inseguranga como elementos de sofrimento.

Braga e Olschowsky (2015), apontam que o trabalho multiprofissional
direcionado a usuarios e familiares sdo fatores de prazer, enquanto problemas de
articulagéao de rede e dificuldades de mudanga do paradigma biomédico de cuidado
s&o fatores desencadeantes de sofrimento.

Fortuna (2003) traz em sua apresentacao de tese que:

“Trabalhar na saude revisa nosso modo de ser e viver, nos reinaugura
no instante em que nos coloca em contato com o modo de ser e de
viver do outro: € que eles (os usuarios) nos mostram pelas suas, as

nossas dores” (Fortuna, 2003, p. 4).

Considerando entdo que trabalhar em saude, mais especificamente na area da
saude mental ndo € uma tarefa como outra, pode-se questionar sobre os motivos que
levam o sujeito trabalhador a este caminho.

Uliana (2007), traz uma reflexdo sobre como se da essa escolha profissional
através de uma leitura psicanalitica e sobre o conceito de pulsao, que nos possibilita
analisar os conceitos de recalque e inconsciente no discurso dos trabalhadores. A
autora fala que através da analise das escolhas profissionais é possivel identificar os
caminhos percorridos pelo desejo e os mecanismos psiquicos utilizados e que apesar
da inicial escolha depender do sujeito e ndo do trabalho, o contexto social pode ser
determinante para favorecer ou dificultar um trabalho compativel com seu desejo.

Considerando a singularidade de cada individuo, os desejos e motivos pelos
quais escolheu tal profissdo, deve-se levar em conta de que é a partir da profissao e
do trabalho que o sujeito constitui-se. O sujeito e o trabalho modificam-se
simultaneamente, e assim sua identidade é constituida. Com os processos de
sofrimento e prazer, o trabalhador constréi inconscientemente os conceitos sobre si
mesmo, a partir do olhar o outro sobre seu fazer (Gomez e Chatelard, 2021).

Deve-se levar em consideragao a importancia de olhar para os trabalhadores
do CAPS, enfrentando o desafio diario de estar sempre em contato com o sofrimento
psiquico do outro, o que pode tornar dificil a escuta e elaboracédo do proprio material
de trabalho. E possivel pensar que diante tantos relatos, os profissionais encontram

maneiras de lidar com o sofrimento alheio criando formas de normalizar o que é
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escutado, para que torne-se possivel suportar esse labor. Ademais, torna-se relevante
encontrar em campo, através da pesquisa, a diferenca entre o trabalho real e o
trabalho prescrito, citado por Dejours (2015), que ancora este trabalho.

Dessa forma, considerando os conceitos aqui expostos tem-se a seguinte
questao de pesquisa: Quais sao as vivéncias subjetivas de trabalhadores de um
Centro de Atencdo Psicossocial do interior do Rio Grande do Sul, sob a

perspectiva da psicodindmica do trabalho?



2 PRESSUPOSTOS

Pressupbe-se que serao encontrados relatos de vivéncias de trabalhadores de

saude mental em que a dindmica do trabalho do servico afetara os trabalhadores.

Acredita-se que serdo encontrados discursos permeados pela dindmica do
trabalho, com relatos de situag¢des que tragam sentimentos de prazer pela realizagao
do trabalho e seu reconhecimento por parte dos usuarios e familiares, bem como da
gestao publica, contudo sentimentos de angustia, culpa, inseguranga e sobrecarga

que podem ser geradores de sofrimento do trabalhador de saude mental.

Pode-se esperar também que as narrativas refiram vivéncias atreladas de

significado quanto a construgao identitaria dos profissionais.

Acredita-se que os trabalhadores terdo um momento de catarse sobre os
processos de trabalho do servigo, sobre suas percepgdes de estratégias defensivas
individuais e coletivas e que sera um momento de reflexdo quanto ao seu fazer

profissional.



3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Conhecer as vivéncias subjetivas de trabalhadores de um Centro de Atengao
Psicossocial do interior do Rio Grande do Sul, sob a perspectiva da psicodinamica do

trabalho.

3.2 Objetivos especificos
Conhecer a dindmica do servico e da equipe do CAPS;
Identificar a presenga da lacuna entre o trabalho real e o trabalho prescrito;

Identificar estratégias de defesa psiquica individuais utilizadas pelos

trabalhadores;

Identificar estratégias de defesa coletivas utilizadas pelos trabalhadores da

equipe.



4 REVISAO DE LITERATURA

Para construcao deste estudo foi realizada uma revisao de literatura acerca da
tematica abordada, fazendo um resgate histérico do trabalho e seu papel na

sociedade.

Essa pesquisa utiliza a reviséo bibliografica do tipo narrativa, uma vez que esta
tem a finalidade de reunir o maximo possivel de conhecimento disponivel sobre o tema
pesquisado, sendo nao sistematica, ampla, tedrica e descritiva, o que possibilita a

aproximagao com o objeto de estudo (Dantas, et al, 2021).
4.1 Contexto histérico do trabalho na sociedade

Em pesquisas sobre o tema trabalho, de maneira superficial, pode-se observar
que é um conceito presente na sociedade desde os primordios da humanidade e tem

sido discutido na comunidade cientifica a partir de diferentes concepg¢des e teorias.

Na Grécia Antiga, a concepgao de trabalho era totalmente distinta da que se
tem hoje. No vocabulario grego nem sequer existe palavra que corresponda a
‘trabalho’. O homem néo tinha a intengcao de modificar a natureza, e sim adequar-se
a ela, sem sentimento de valor no seu esforgo ou tarefa, qualquer que fosse (Lopes,
2009).

Para Friedrich Engels, o trabalho:

“E a condicdo basica e fundamental de toda a vida humana. E em tal
grau que, até certo ponto, podemos afirmar que o trabalho criou o

proprio homem.” (Engels, 1876, p. 4).

Em sua obra “O mal-estar na civilizagao”, o pai da psicanalise, Sigmund Freud
traz a luz uma forma diferente de pensar o trabalho, colocando-o como um instrumento
para o sujeito criar um vinculo com a realidade em que vive, contribuindo para os lagos

sociais existirem (Freud, 1996).

Borges (1999), em uma revisao bibliografica sobre as concepgdes do trabalho,

encontrou as seguintes concepgdes principais do trabalho ao longo dos anos:
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classica, a capitalista tradicional, a marxista, a gerencialista, a de centralidade
expressiva e a de centralidade externa. Abaixo tem-se um apanhado geral sobre todas

as concepgdes mencionadas pelo autor.

Na primeira concepgdo, a classica, o trabalho era visto como o lugar que
competia aos escravos, retirando sua condi¢cdo de individuo e o transformando em
objeto, ficavam encarregados de atividades consideradas degradantes e inferiores.
Nesta época, as atividades politicas e intelectuais ndo eram consideradas como
trabalho (Borges, 1999).

Na concepgao crista, o trabalho foi visto por muito tempo como sofrimento,
resultado punitivo para o ser humano que pecou e sera castigado pela Divindade.
Durante a ldade Média, o trabalho € associado ao carater penoso e a indignidade
social, ja na sociedade moderna, o cidadao que poderia usufruir de vida politica e
social era aquele que fosse proprietario e ndo empregado (Vieira, 2010). Sob
influéncia da igreja catdlica, e com a aboligdo da escraviddo, a concepgao classica foi
superada pela capitalista tradicional, onde o trabalho oscilava entre exaltacdo e

punicdo, tomando lugar de centralidade na sociedade medieval (Borges, 1999).

Um dos autores principais que trouxe para debate o trabalho durante toda sua
vida foi Karl Marx, inaugurando a terceira concepgao apresentada por Borges (1999).
Marx tinha como concepcao o trabalho ser intrinseco a vida humana, sendo ele o meio
entre o homem e a natureza, em que a partir da agdo do homem e de sua
corporeidade, a natureza é modificada e simultaneamente sua natureza individual

também modifica-se (Marx, 1983).

“Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse
movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria natureza.”
(Marx, 1983, p. 188).

Em contraposig¢ao a teoria Marxista, surge a quarta concepgao de trabalho, a
gerencialista, tentando conter a insatisfacio em massa tendo sua formacgao
influenciada pela corrente keynesiana-fordista e descentralizando a atencdo dos
trabalhadores ao movimento sindicalista (Silva, 2016). O gerencialismo coloca-se

como uma nova concepg¢ao, mas nada mais € do que o capitalismo tradicional
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apresentado de outra forma na tentativa de amenizar as consequéncias anteriores
desse modo de trabalho, que foram criticadas por Marx (Borges, 1999).

Com a superagéao gradual e global do modelo taylorista e fordista de producao,
na década de 60, foi necessario maior flexibilidade e agilidade frente a globalizagao
dos mercados e movimentos socioculturais da época, criando-se novas concepgdes
no mundo do trabalho. Enquadra-se entdo as concepgdes: centralidade expressivas
e centralidade externa. O trabalho na sociedade atual torna-se o centro do mundo,
sendo a primeira concepcgao a que coloca o individuo como ser expressivo de suas
necessidades e motivagdes basicas e a segunda como um trabalho instrumental,
igualitario e horizontalizado, tomando como principal valor o prazer fora do trabalho,
por meio do consumo e de atividades de lazer (Borges, 1999).

A partir da mudancga global de formas e significados para o trabalho, no século
XXI, o capitalismo e a nova diviséo internacional do trabalho nos modelos de fordismo
e taylorismo colocam a sociedade novos arranjos sociais € € necessario que 0s
trabalhadores ajustem-se ao novo modelo do mundo (lanni, 1994).

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) foi fundada em 1919 com o
intuito de promover a justiga social, oportunidades de acesso a um trabalho decente
e produtivo em condigbes de liberdade, equidade, seguranga e dignidade (OIT, 2015).

Para a OIT um trabalho decente é:

“o ponto de convergéncia de quatro objetivos estratégicos: a promogao
dos direitos fundamentais no trabalho, o emprego, a prote¢do social e
o didlogo social.” (OIT, 2015, p. 17).

Em um resgate historico sobre os direitos trabalhistas no Brasil, € necessario
mencionar que foi, a partir da década de 1930, no governo de Getulio Vargas, que
houve o inicio da constru¢ao da legislagao social do trabalho no Brasil. O Estado fazia
concessdes a classe operaria, poréem Vargas possuia uma visdo sindical
corporativista, visando a divisdo dos trabalhadores entre classes sociais (Silva, 2020).
Foi em 1° de maio de 1940 que Vargas estabelece a criagdo de um salario minimo
nacional e em 1° de maio de 1943, pelo Decreto-Lei n° 5.452, que a Consolidacio das
Leis do Trabalho (CLT) foi promulgada, reunindo as leis sobre os direitos individuais,

coletivos e processuais do trabalho (Brasil, 1943).
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Mesmo com seus direitos garantidos por lei, os trabalhadores ainda sofriam
com falta de remuneracao por hora extra, péssimas condi¢cdes de trabalho e com o
salario minimo que nao condizia com a realidade de compra no Brasil. A partir dos
anos 2000, nos governos Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma Vana Rousseff, os
trabalhadores puderam ter politicas econémicas favoraveis. Ampliando a geracéo de
empregos, diminuindo as desigualdades sociais e reduzindo o grau de exploragao dos

trabalhadores, Lula e Dilma revolucionaram a historia trabalhista do pais (Silva, 2020).

Apbs o golpe de Estado sofrido por Dilma Rousseff em 2016, no final de seu
governo ilegitimo, Michel Temer propds a reforma trabalhista, aprovada em 2017, a
Lei 13.467 conta com mais de 120 alteracdes na Consolidacédo das Leis de Trabalho
(Brasil, 2017).

Ainda garantido por lei, os concursos publicos sao lugar de esperanca para
alguns trabalhadores que buscam certa estabilidade de carreira (Santos; Brandao;
Maia, 2015). Garantido o estabelecimento de Planos de Cargos, carreira e salarios
(PCCSs) no Sistema Unico de Saude (SUS), foi na 82 Conferéncia Nacional de Saude
(CNS) que estabeleceu-se uma politica essencial para os trabalhadores do SUS,
segurada pela Lei n° 8.080 de 1990 (Brasil, 1990).

Através desse meio de insergdo que os trabalhadores de CAPS chegam em
seu cenario de atuagao. Apesar das Leis estarem em vigor no papel, na pratica pode-
se haver divergéncias sobre as condi¢des de trabalho no Brasil, consequentemente

havendo modificacdes nas vivéncias de trabalhadores de saude mental.
4.2 Trabalho, subjetividade e saude mental do trabalhador

Trabalhar na saude propicia discussdes diarias sobre a democracia e
cidadania, pois ela € determinada a partir da existéncia de fatores como a educacao,
a moradia, o salario, a alimentagéo, entre outros. Sem esse conjunto de direitos
garantidos pelo Estado, a saude ndo existe. Na area da saude mental, essas
discussbes atravessam as reflexdes sobre o lugar da loucura diante da sociedade
capitalista. Possuindo caracteristicas revolucionarias, a saude mental esta nas
questodes sobre liberdade, escolhas e respeito as diferengas, contrapondo a sociedade
qgue coloca o homem no papel de mercadoria de troca, forcando-o a vender sua forga
de trabalho (Calandrini, 2020).
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O modelo capitalista tende a excluir o que é improdutivo, isso inclui as pessoas
com transtornos mentais incapazes de exercer trabalho. Por meio de uma critica
radical a instituicao psiquiatrica tradicional italiana, Franco Basaglia, na década de 60,
inicia uma revolucionaria forma de pensar a loucura no seu pais. Desburocratizando
o0 modo de fazer politica, trazendo a execugao das reformas para responsabilidade
dos sujeitos coletivos interessados na mudanga, ndo mais na mao de burocracias
estatais e especialistas. Basaglia provocou mecanismos sociopoliticos e colocou a
populagdo no protagonismo da libertacdo da opressdo exercida pelo Estado
(Calandrini, 2020).

No Brasil, a Reforma Psiquiatrica Brasileira foi ancorada na Reforma
Psiquiatrica Italiana (RPI) com as possibilidades argumentativas para embasar novas
politicas de atengdo em saude mental substituindo as politicas da época que sempre
priorizavam a institucionalizagdo e exclusao. A Lei 10.216, de 2001, torna-se um
marco significativo na luta psiquiatrica brasileira, propondo novas formas de atencgéo

a saude mental (Brasil, 2001).

Através da Lei 10.216 emerge no pais uma nova forma de cuidado em saude
mental. A portaria n° 336 de 2002, no Art. 1° estabelece os Centros de Atencgao
Psicossocial como servigos ambulatoriais de acolhimentos diarios, que devem seguir
uma logica territorialista, seguindo modalidades entre I, Il ou Ill conforme a
abrangéncia populacional do municipio (Brasil, 2001), (Brasil, 2002). O CAPS tem

como sua definicao:

“é um servico de saude aberto e comunitario do Sistema Unico de
Saude (SUS). Ele é um lugar de referéncia e tratamento para pessoas
que sofrem com transtornos mentais, psicoses, neuroses graves e
demais quadros, cuja severidade e/ou persisténcia justifiquem sua
permanéncia num dispositivo de cuidado intensivo, comunitario,

personalizado e promotor de vida.” (Brasil, 2004, p. 13).

As praticas realizadas pelo CAPS devem caracterizar-se por ocorrerem em
ambiente aberto, acolhedor e territorial. Tem como objetivo principal oferecer
atendimento a populagdo de sua abrangéncia, realizando acompanhamento clinico,
promovendo a reinsercdao social dos usuarios pelo acesso aos seus direitos, ao

trabalho, lazer e fortalecimento familiar e comunitario (Brasil, 2004).
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A equipe técnica minima do CAPS é determinada conforme a variagéo
populacional de cada municipio, podendo enquadrar-se em 3 niveis. CAPS | para
municipios que tenham de 20.000 a 70.000 habitantes, contando com a equipe técnica
obrigatéria de: 1 médico, 1 enfermeiro, 3 profissionais de nivel superior (psicélogo,
assistente social, terapeuta ocupacional, pedagogo ou outro profissional necessario
ao projeto terapéutico) e 4 profissionais de nivel médio. O CAPS Il é designado a
municipios que tenham entre 70.000 e 200.000 habitantes, e conta com a equipe
minima composta por: 1 médico psiquiatra, 1 enfermeiro com formacdo em saude
mental, 4 profissionais de nivel superior com as mesmas op¢des de formacédo do
CAPS | e 6 profissionais de nivel médio. Por fim o CAPS Ill fica condicionado a
municipios com mais de 200.000 habitantes e conta com a maior equipe, composta
por. 2 médicos psiquiatras, 1 enfermeiro com formacdo em saude mental, 5

profissionais de nivel superior e 8 profissionais de nivel médio (Brasil, 2002).

O trabalho no CAPS ¢é atravessado por especificidades que outro tipo de
trabalho ndo exige. Demanda do trabalhador habilidades para lidar com o sofrimento

alheio, acolher e ouvir.

Em estudos, trabalhadores de diversos CAPS, referem diversas vivéncias de
prazer, sendo as mais comuns o vinculo com 0s usuarios reconhecimento por parte
deles (Filizola, et al, 2008), (Guimaraes, Jorge, Assis, 2011), (Azevedo; Figueiredo,
2015), (Silva, 2016), reconhecimento social e da equipe, (Azevedo; Figueiredo, 2015).

No estudo de Silva (2016), trabalhadores referem que a mudanga que o seu

trabalho propde na vida do outro recompensa todas as frustragdes vividas no servico.

Azevedo e Figueiredo (2015), investigaram as vivéncias de prazer e sofrimento
mental na equipe de um CAPS do interior do Mato Grosso do Sul. Foram 11
participantes entrevistados de maneira coletiva a partir da abordagem da
psicodinamica do trabalho e foram encontrados resultados de que o modo de
relacionamento entre a equipe e o reconhecimento dos usuarios sdo vivéncias de
prazer, enquanto a falta de reconhecimento por parte da gestao, a falta de seguranca

nos atendimentos e a sobrecarga de trabalho sdo vivéncias de sofrimento.

Os mesmos estudos, também encontraram dados sobre as fontes de
sofrimento dos trabalhadores. Os trabalhadores referem questées similares quando

diz respeito a frustragdo, sendo a falta de condi¢des de trabalho, falta de recurso e
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precarizacao do servico, auséncia de reconhecimento e compreensio de instancias
superiores os fatores mais citados (Filizola, et al, 2008), (Guimaraes, et al, 2011),
(Azevedo; Figueiredo, 2015); (Kolhs, 2018).

Um estudo de Soares et al (2022), que entrevistou qualitativamente quatro
profissionais de saude mental, encontrou que durante o momento pandémico do
coronavirus (COVID-19), o trabalho em um CAPS teve diversas repercussdes, em sua
maioria negativas, como a defasagem profissional e de servigos de apoio e a alta

rotatividade profissional.

O levantamento bibliografico no estudo de Costa (2019), demonstrou que o
sofrimento no trabalhador do CAPS ¢é originario de uma contexto institucional, o que
concorda com os outros estudos supracitados referindo falta de apoio de servigos
superiores que nao 0s apoiam e nao os protegem psiquicamente. Com a exposi¢ao a
situagbes angustiantes, a aproximagdo com os sintomas do usuario pode ser

adoecedora para o trabalhador.

Utilizando um instrumento de medida e questionarios, o estudo de Morais
(2020), encontrou prevaléncia de transtornos mentais comuns em 12,8% (n=57) entre
trabalhadores de dois CAPS da regido do Tocantins, apontando dificuldade em lidar

com estresse, satisfagao no trabalho, dificuldade de desfrutar tempo de lazer e sono.

O estudo de Silva (2020), que teve como objetivo analisar as agdes de
prevencdo e promog¢ao em saude mental para trabalhadores, identificou que os
ambientes e as Condigdes de Trabalho (CT) s&o improvisadas e inadequadas ao que
um CAPS deve propor, inviabilizando tarefas cotidianas e favorecendo processos de
adoecimento mental. Ademais, também foi identificado que a jornada de trabalho
excessiva e a falta de funcionarios contribuem para a sobrecarga de trabalhadores
presentes, o que podem contribuir para o surgimento do sofrimento psiquico, fadiga,
estresse, irritabilidade, ansiedade, angustia, insénia, alteragbes de comportamento e

transtornos mentais.

Silva, Aciole e Lancman (2017), em seu estudo com trabalhadores de um CAPS
no interior paulista, traz como resultados das percep¢cdes dos mesmos que seus

relatos de prazer e sofrimento sao:
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“apenas os sinais diziveis de uma luta invisivel pelo reconhecimento
de situagdes reais que tém, na imaterialidade do trabalho, sua principal

forca motriz - a subjetividade” (Silva; Aciole; Lancman, 2017, p. 888).

Em uma breve contextualizagdo, Lancman e Uchida (2003), refletem que a
Organizagao Cientifica do Trabalho (OCT) proposta por Taylor, buscou eliminar a
subjetividade do trabalho através do controle dos corpos dos trabalhadores os
dividindo em trés categorias: divisdo do modo operario, divisdo entre orgaos e
concepgao intelectual e execugéo e divisao dos homens. Contudo, sua organizagao

reafirma a importancia da subjetividade (Lancman; Uchida, 2003).

Historicamente a subjetividade do trabalhador foi controlada nas diversas
formas de producédo. No taylorismo, 0 homem visto como uma maquina trabalhou até
passar por um esvaziamento de sentido. Ja o fordismo, ndo contentou-se no controle
apenas dentro das fabricas, mas também em todos os contextos de vida dos sujeitos,
sentindo-se valorizado, o trabalhador passa a receber melhor e também consumir
mais. Os trabalhadores sentiam-se inclusos e reconhecidos, absorvendo as ideologias
do capitalismo, o consumo era incentivado e a felicidade consistia nas conquistas

materiais (Amorim; Carvalho e Leéo, 2021).

Para Lopes (2009), a personalidade do trabalhador esta diretamente ligada a
sua contratagdo e permanéncia no emprego, convocando a subjetividade do sujeito
para o centro dos processos de trabalho. A subjetividade do trabalhador pode ser
inclusive uma potente fonte de mobilizacéo coletiva no servigo, como mostra o estudo
de Machado et al (2018), que teve como objetivo conhecer as formas de mobilizagao

subjetiva utilizadas por 16 trabalhadores de um CAPS no Rio Grande do Sul.

Para Lhuilier (2013), o trabalho é realizado com os outros e para os outros, do
subordinado ao coletivo, ele € objeto de enfrentamentos e de conflitos. O trabalho é a
cena em que se confrontam as relagdes, com o proéprio individuo, com o outro e com

o real, de maneira simultdnea e dialética.

Diante o supracitado, acredita-se ser necessario investigar as vivéncias de
prazer e sofrimento de trabalhadores inseridos nos Centros de Atengao Psicossocial
do interior do Rio Grande do Sul, tendo em vista diversos estudos que apontam

sofrimento mental nessa categoria profissional. Torna-se relevante pesquisar sobre
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os fatores do servico cotidiano que causam prazer e/ou sofrimento nos profissionais,

bem como as estratégias defensivas, individuais e coletivas, que os mesmos utilizam.



5 REFERENCIAL TEORICO

O referencial escolhido para trabalhar o objeto de estudo é Christophe Dejours,
um autor contemporaneo que dedica sua vida a tematica do trabalho. A escolha do
referencial se da a partir da aproximacao da pesquisadora com a psicanalise e pelo
desejo de contribuir a psicodinamica do trabalho.

Christophe Dejours, nasceu no ano de 1949 em Paris, Franca, onde vive até os
dias atuais. Psiquiatra, ergonomista, professor e psicanalista, Dejours € considerado
0 pai da psicodinamica do trabalho. Graduou-se em medicina no ano de 1974 e desde
sua formacdo dedicou-se & medicina do trabalho. E ex-professor do Conservatoire
National des Arts et Métiers (CNAM) e atualmente ministra cursos de formac&o em
psicopatologia do trabalho pelo Institut de Psychopathologie et Psycodynamique du
Travail. Nos anos 80, Dejours inicia sua trajetéria conceitual com “A loucura do
trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho” (Dejours, [1987], 2015), unindo
conceitos da ergonomia e da psicanalise.

A primeira edicdo de uma das primeiras obras do autor, em 1987, com a
classica capa que ilustrava charles chaplin em cima de uma grande engrenagem,
referéncia ao filme “Tempos Modernos”, inaugura as reflexdes sobre a relagcao entre
o trabalho e a loucura. O livro intitulado “A loucura do trabalho: estudo de
psicopatologia do trabalho” atualmente esta em sua 62 edicéo, pela editora Cortez no
Brasil (Dejours, [1987], 2015).

Na apresentacédo da ultima edig&o brasileira, Leda Ferreira menciona que ao
contrario do que comumente pensa-se, o trabalho de Dejours ndo se trata de estudar
os transtornos psiquicos descompensados, ou apenas os trabalhadores por elas
atingidos, mas sim todos os trabalhadores, os trabalhadores reais e “normais” que
estdo em todos os lugares. O estudo de Dejours n&o é sobre a loucura e os transtornos
psiquicos descompensados, ou apenas os trabalhadores por elas atingidos, mas sim
todos os trabalhadores, os trabalhadores reais € normais que estdo em todos os

lugares. Dessa forma, o objeto de estudo de Dejours ndo é a loucura, mas sim o
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sofrimento no trabalho, que é colocado como um estado compativel com a

normalidade (Dejours, 2015).

"(...) procuraremos divulgar aquilo que, no afrontamento do homem
com sua tarefa, pée em perigo sua vida mental.” (Dejours, 2015, p.
11).

Dejours inicia seu percurso tedrico demarcando o poés Segunda Guerra Mundial
como época importante sobre o movimento operario. A partir dos estudos sobre
psicopatologia do trabalho e de pesquisadores como Paul Sivadon, Frangois
Tosquelles, Le Guillant e Claude Veil - que estudavam a disciplina na época - Dejours
entende que a luta dos trabalhadores no movimento operario, pés Segunda Guerra
Mundial, era sobre o direito de viver. Quando ainda nao havia nenhum direito, a maior
preocupagao dos trabalhadores era o minimo: salvar o corpo dos acidentes de
trabalho. A prevencédo de doencgas e intoxicagdes por produtos industriais foi o eixo
organizador das lutas por saude. Com o esgotamento fisico dos trabalhadores, o corpo
- sem defesa, explorado, fragilizado - foi reconhecido como a primeira vitima do
sistema (Dejours, [1987] 2015).

Em uma critica ao taylorismo, Dejours refere que:

“Ao separar, radicalmente, o trabalho intelectual do trabalho manual, o
sistema Taylor neutraliza a atividade mental dos operarios” (Dejours,
2015, p. 21).

A partir dessa separacéao, o aparelho psiquico, protetor natural do ser humano,
torna-se segundo plano nessa luta contra o sistema vigente.

O conceito de aparelho psiquico foi desenvolvido por Freud, em sua obra A
Interpretagdo dos Sonhos (1900), que inaugura as classicas obras do autor. Freud
divide o aparelho psiquico em duas topicas, a primeira com os sistemas de
inconsciente, pré-consciente e consciente, e a segundo topica dividida em ego,
superego e id (Freud, 1996).

O sistema capitalista industrial considera doente apenas aquele sujeito que
apresenta alguma dificuldade em realizar sua tarefa, - inviabilizando o aparelho

psiquico adoecido - tornando a doenga fisica a unica possivel de ser identificada por
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ser visivel, ou seja, a doenga aceitavel para o afastamento do servico € a fisica,
através de acidentes ou intoxicagbes, na maioria das vezes causadas no préprio
ambiente de trabalho. Dejours marca esse momento, a partir de 1944, como o
segundo periodo da “histéria dos trabalhadores”, momento caracterizado pela

revelacdo do corpo, em que o alvo de exploragao seria 0 corpo e somente o corpo.

“Como se os mecanismos invisiveis da exploracao exigissem, para
serem evidenciados, uma demonstracao dos seus efeitos visiveis no

corpo.” (Dejours, 2015, p. 24)

O autor Christophe Dejours ([1987], 2015) reflete sobre o ponto de vista
anteriormente citado, trazendo o corpo como alvo principal, pois nesse cenario
enxerga-se apenas as exigéncias corporais. Contudo o sujeito pode ser manipulado,
domesticado e submetido a um sistema apenas quando o aparelho psiquico -
responsavel pela renuncia, resisténcia e oposi¢cao - esta anulado e a deriva da
exploracgao.

A partir desse periodo da histéria, em que o corpo é colocado como primeira
vitima do trabalho industrial, os trabalhadores somam forga para saber qual fonte
desse adoecimento fisico, e o tema da luta por condi¢ées de trabalho toma lugar frente
as reivindicagdes pela saude, “a luta pela sobrevivéncia deu lugar a luta pela saude
do corpo” (Dejours, [1987] 2015, p. 25).

Dejours marca o terceiro periodo no ano de 1968, com uma “crise de
civilizacdo”, onde a sociedade fazia uma série de contestagdes, contando com a
insatisfacao por parte da industria, que antes era capaz de trazer a felicidade, e com
a palavra alienagéo sendo liberta em maio de 1968, sendo uma data significativa para
a historia da relagc&o entre saude e trabalho, em que o trabalho foi reconhecido como
principal fonte de alienagéo dos sujeitos na sociedade.

‘A luta pela sobrevivéncia condenava a duragdo excessiva do
trabalho. A luta pela saude do corpo conduzia a denuncia das
condicbes de trabalho” (Dejours, 2015, p. 29).

Pela perspectiva da psicopatologia do trabalho, a luta pela saude do corpo tem

o foco nas condigbes de trabalho, o sofrimento mental do trabalhador é resultado da

organizagédo do trabalho, que sédo conceitos diferentes, de acordo com Dejours (2015).
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Nos estudos de psicopatologia do trabalho dos anos 80, o autor difere os dois
conceitos. As condig¢des de trabalho - conceito da ergonomia - sdo as condi¢des de
seguranga do ambiente fisico, quimico e biolégico, bem como as condigdes de higiene
e de seguranga. Um ambiente que tenha condigdes de trabalho deve atentar-se em
avaliar questdes como: temperatura, pressdo, barulho, produtos manipulados,
poeiras, fumagas, presenga de virus, bactérias, etc. Ja por organizagéo do trabalho,
Dejours afirma ser a divisao do trabalho designado pelo conteudo da tarefa, o sistema
hierarquico, as responsabilidades e as relagdes de poder. O que concretiza a
organizacao do trabalho sdo as vontades e desejos dos trabalhadores e o comando
do patrao (Dejours, [1987] 2015).

Ao longo de 12 anos estudando a psicopatologia do trabalho, o autor percebe
que a disciplina identifica e explica os motivos pelos quais os trabalhadores adoecem
e encontram-se em estado de sofrimento, contudo em campo, Dejours também
identifica trabalhadores ndo adoecidos e percebe um estado de normalidade entre
alguns. Dessa forma, mesmo que de maneira ndo proposital, Dejours da uma
reviravolta teérica em sua trajetoria, tomando como foco o estudo sobre o estado de
‘normalidade” que os trabalhadores colocavam-se, mesmo em situagdes
consideradas de extremo sofrimento (Dejours, 2004).

Dejours compreende que a psicopatologia do trabalho tem limitagdes quanto a
pratica, sustentando que a disciplina ndo propde solugdes e agdes praticas aos
trabalhadores, além de que a analise da psicopatologia do trabalho pode desencadear
efeitos nos trabalhadores como desencorajamento e angustia, agravando o sofrimento
e ndo produzindo nenhuma elaboragéo a partir de sua descoberta (Dejours, 2004).

Para propor uma nova disciplina, discute com a ergonomia, que ja havia
realizado a descoberta de que existe um intervalo irredutivel entre a tarefa prescrita e
a atividade real do trabalho. Contudo, o autor critica a falta de uma teoria sobre o
sujeito na ergonomia (Dejours, 2004).

Apos uma série de pesquisas de campo, Dejours percebe que - em todos os
setores que pesquisou - ha diversas contradi¢des na organizagao do trabalho em si,
uma vez que cada nova situagao leva a novas elaboragées de novas prescrigdes ou
regulamentacgdes. A conciliagdo entre tantas normas, regras e leis tornam a execugao
do trabalho impossivel, a menos que haja espago para a interpretagdo das

prescricdes. Contudo, ao passo que ha necessidade de interpretacbes, abre-se
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espaco para a multiplicidade e para o conflito entre as diferentes interpretacoes dos
sujeitos. Dejours entdo conclui que:
“A organizagao real do trabalho é um produto das relagdes sociais.”
(Dejours, 2004, p. 64).

Frente a isso, o autor pensa em uma nova definicdo do trabalho, a partir de
conceitos como a criatividade, a cooperagao, a confianga e a mobilizacdo subijetiva.
Com a necessidade do inédito, para lidar com situacdes imprevistas, & exigido do
trabalhador a criatividade. A cooperacédo se da a partir da unido das pessoas em
beneficio de superar de maneira coletiva as dificuldades e contradigbes no cotidiano
do trabalho, o que se torna possivel apenas com a confianca, construida a partir de
acordos, normas e regras. Para pensar sobre a dinamica da organizagao do trabalho,
deve-se refletir sobre os motivos pelos quais o trabalhador engaja-se em tal e o quanto
torna-se necessario sua mobilizagdo subjetiva individual. Essa mobilizagdo depende
da contribuicdo e retribuicdo, ou seja contribui-se com algo e espera-se uma
retribuicdo em troca. A retribuicdo é esperada pelo sujeito de maneira simbdlica
através do reconhecimento do trabalho realizado. Quando n&o ha reconhecimento, o
trabalhador tende a desmobilizacéo. O trabalho entdo é o que nao esta prescrito pela
organizagao do trabalho, uma vez que o que esta prescrito nunca é o suficiente
(Dejours, 2004).

O reconhecimento tem carater de julgamento, este distingue-se em duas
formas: o julgamento de utilidade e o julgamento de estética. O primeiro refere-se a
linha vertical, aos superiores hierarquicos e subordinados, ja o segundo € mantido na
linha horizontal, pelos pares e colegas. Apesar do julgamento tratar-se sobre o fazer
do trabalhador e nao sobre ele em si, o reconhecimento do trabalho pode se inscrever
na personalidade do sujeito, no que diz respeito a ganho no registro de identidade
(Dejours, 2004).

Influenciado pelo tridngulo da dinamica da identidade de Sigout (Ego, Real,
Outro), Dejours idealiza o tridngulo da psicodinamica do trabalho, sendo ele a relagao
dindmica entre o Trabalho, o Sofrimento e o Reconhecimento. Nele, o sentido do
trabalho constroi-se a partir dessa relagdo triangular, onde o sofrimento pode
transformar-se em prazer (Dejours, 2004).

Na dinamica triangular de Dejours, a mobilizagao subijetiva e a realizagao de si
mesmo passam pelo real que somente € possivel através do trabalho e a retribuigao

simbdlica do reconhecimento s6 é possivel quando ha sentido na vivéncia de trabalho,
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e construindo sentido no trabalho, é possivel transformar o sofrimento em prazer.
Dessa forma, a identidade em psicodindmica do trabalho toma o lugar que a
personalidade se estabelecia em psicopatologia do trabalho (Dejours, 2004).

Para que seja possivel a construgao identitaria através da dinamica do
reconhecimento € fundamental que exista um coletivo, uma vez que é a partir dele
que é possivel o julgamento dos pares. O coletivo entdo € um conceito novo em
psicodindmica do trabalho, essencial na dindmica intersubjetiva da identidade, sendo
representado como o outro no triangulo da identidade (Dejours, 2004).

O referencial escolhido e apresentado mostra-se fundamental para a
compreensao dos resultados obtidos na atual pesquisa, tornando possivel alcangar e

analisar o objeto de estudo presente.



6 METODOLOGIA

6.1 Caracterizagao do Estudo

Este estudo caracteriza-se por seguir uma abordagem qualitativa, descritiva e
interpretativa. A pesquisa qualitativa diferencia-se por aprofundar-se no mundo dos
significados das agdes e relagbes humanas, sendo fundamental as experiéncias e
vivéncias dos participantes, a fim de compreender, interpretar e dialetizar sobre a
tematica pesquisada (Minayo, 2001).

A pesquisa descritiva objetiva conhecer as caracteristicas de uma comunidade,
seus problemas e as pessoas que estao inseridas no contexto pesquisado. Propde-
se a descrever os fatos e fenébmenos de determinada realidade (Trivifios, 1987).

Estudos de carater interpretativo possibilitam descobrir, através de
associacdes, uma descricdo mais detalhada do fendmeno observado, com a producao
de um novo significado sobre os eventos que a priori ndo tem significado. O
pesquisador descreve o fendbmeno colocando-o0 em seu contexto, suas percepgoes
sociais, historicas, culturais e tecido pelas suas vivéncias. (Rossato; Martinez, 2017).

Para que seja possivel uma pesquisa completa e com abrangéncia de dados
empiricos, o pesquisador deve estar atento durante todo periodo de coleta.
Percebendo que os dados repetem-se e que houve uma saturagdo dos dados da
pesquisa, a coleta pode ser cessada, tendo em vista que os dados ja coletados
asseguram a intensidade e qualidade da coleta de vivéncias e subjetividades do que
a quantidade de dados coletados em entrevistas (Minayo, 2017).

6.2 Local de Estudo

O estudo foi realizado em um Centro de Atencéo Psicossocial, fundado no ano
de 2004, nomeado CAPS Porto, na cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul. A cidade

conta com oito unidades CAPS, sendo uma delas AD lll e uma Infanto-juvenil, e as
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demais unidades caracterizadas como CAPS Il (Prefeitura Municipal de Pelotas,
2023).

A unidade do CAPS Porto foi escolhida em fungdo da proximidade da
pesquisadora com o campo em fungdo da realizagcdo do estagio docéncia do

Mestrado, durante quatorze semanas.

6.3 Participantes do Estudo

Para a realizagdo do estudo, foram convidados todos os trabalhadores do
CAPS que enquadraram-se nos critérios de inclusdo. De quatorze profissionais da
equipe, participaram nove trabalhadores, sendo eles dos nucleos de psicologia,

enfermagem, medicina, musicoterapia e arteterapia.

6.3.1 Critérios de Inclusao

Pessoas que trabalham no CAPS ha pelo menos 6 meses e pessoas que

cumpram no minimo 20 horas semanais de trabalho no servigo.

6.3.2 Critérios de Exclusao

Nao participaram profissionais que estavam em férias no periodo de coleta.

6.3.3 Riscos e Beneficios

Apresentou-se como beneficios para os participantes um momento de escuta
reflexiva sobre seu fazer profissional e o significado do trabalho em sua vida.

Em relagdo aos riscos, a pesquisa poderia oferecer desconforto emocional e
psiquico por proporcionar reflexdes acerca de maneiras de enfrentamento ao possivel
sofrimento vivenciado. Foi realizada escuta atenta e a entrevista poderia ter sido
interrompida a qualquer momento, sem nenhum prejuizo ao participante. Caso fosse
necessario seriam realizados encaminhamentos aos servigos de saude do SUS, de

acordo com a sua area de abrangéncia.
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6.4 Procedimentos de busca e coleta de dados

Por se tratar de uma pesquisa com trabalhadores da rede municipal, foi
solicitada autorizagdo ao Nucleo Municipal de Educagdo em Saude Coletiva
(NUMESC) por meio de uma carta de anuéncia (Anexo A). Apds a autorizagdo da
Prefeitura de Pelotas, o projeto de pesquisa foi submetido a Plataforma Brasil para
apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de
Medicina da Universidade Federal de Pelotas e foi aprovado a partir do parecer
numero 6.256.209 de 23 de agosto de 2023. CAAE: 71504623.6.0000.5317. Destaca-
se que os dados foram coletados somente apds a autorizagcdo do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos.

O convite aos participantes foi realizado durante uma reunido de equipe
agendada previamente, através de uma breve apresentagédo da proposta do estudo
para todos os trabalhadores multiprofissionais, e reforgado individualmente durante o
periodo de observacgao livre da pesquisadora. Apos a demonstragcao de interesse dos
trabalhadores que cumpriram os critérios de inclusdo foi agendado um encontro
individual com o participante, garantindo a sua privacidade, e entregue e apresentado
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE B), assinado em
duas vias, uma cépia permanecendo com o participante e outra com a pesquisadora.
Posteriormente foi combinado as possibilidades de horarios para o agendamento da
entrevista, conforme disponibilidade da pesquisadora, dos participantes e de salas
reservadas e com privacidade, no servigo.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de setembro e outubro do ano
de 2023. As entrevistas individuais aconteceram no servigo, em sala reservada com
cartaz na porta da sala garantindo o sigilo das informagdes e a privacidade dos

participantes.

6.5 Entrevistas individuais

Foram realizadas entrevistas semi estruturadas (APENDICE A), seguindo um
roteiro de perguntas, para garantir que os objetivos serdo abordados na entrevista.

A entrevista semi-estruturada caracteriza-se por ndo ser totalmente aberta ou
totalmente fechada, mas obedece a um roteiro que é utilizado fisicamente pelo

pesquisador, sendo um apoio para que a sequéncia de questdes assegure que 0s
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objetivos sejam mencionados, garantindo que os pressupostos sejam cobertos
durante a conversa (Minayo, 2014).

Essa categoria de entrevista possui um roteiro prévio e flexivel, onde os tépicos
devem funcionar como lembretes. A linguagem do roteiro deve provocar as varias
narrativas possiveis das experiéncias e vivéncias dos participantes, sem abrir
possibilidade para respostas dicotdmicas de “sim” ou “ndo”. E imprescindivel que o
entrevistador tenha um planejamento, contudo o didlogo deve ser o mais natural e
dinédmico possivel (Minayo, 2014).

Foi acordado com a coordenacao do servigo para que, fosse disponivel uma
sala com privacidade para que o participante pudesse responder a entrevista, que foi
gravada em audio em datas e horarios previamente agendados. Foi previsto um
encontro com cada participante, de maneira individual, sem definicdo de tempo
maximo ou minimo. E valido destacar que as entrevistas ocorreram em turno inverso
ao trabalho, de modo que néo prejudicou a assisténcia aos usuarios.

As perguntas foram abertas referentes a saude mental dos trabalhadores, as
situagdes cotidianas vivenciadas no servigo e aos fatores de prazer e sofrimento no
trabalho, bem como as estratégias de defesa psiquica individuais e coletivas utilizadas

pelos trabalhadores.

6.6 Observacao livre

Além das entrevistas, o presente estudo também realizou observagao livre em
campo.

Estudos observacionais tem como definicdo, a presenga do pesquisador em
campo sem a realizagdo de nenhuma intervencgao, tendo como objetivo a descrigao
do local pesquisado através de relatos de caso, séries de casos, estudos de coorte,
etc. (Andrade da Silva; Otta, 2014).

A pesquisadora foi ao servigo observar os trabalhadores, por um periodo total
de 20 horas, divididos em dias e turnos diferentes, durante quatro semanas entre o
periodo de 18 de setembro de 2023 a 18 de outubro do mesmo ano, conforme
acordado com a coordenagao do servigo, com o objetivo de conhecer as vivéncias dos
sujeitos trabalhadores no servigo de saude mental. As anotagdes foram realizadas em
diario de campo e os resultados seréo apresentados ao longo do texto identificando

as anotagdes com o codigo de Diario de Campo (DC).
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6.7 Procedimento para analise dos dados

Para analise dos dados, foram transcritas as entrevistas discursivas no Word
2010 conforme foram sendo realizadas. As entrevistas foram fielmente transcritas na
integra. Os dados foram analisados e organizados em categorias, de acordo com o
objetivo do estudo, pela pesquisadora.

Para manter o anonimato dos participantes foram utilizados codinomes
identificados pela letra T, de trabalhador, e 0 niumero seguindo a ordem de realizagéo
das entrevistas.

Para analise dos dados foi utilizado a analise de conteudo de Bardin, definida
por um conjunto de técnicas de analise de comunicag¢ao que busca analisar o material
do que foi dito e classifica-lo em categorias para compreensao do conteudo por tras
do discurso. Para Bardin (1977), a intengao da analise de conteudo ¢é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgao, o analista € como um arquedlogo
que trabalha com vestigios - sendo eles documentos que pode descobrir ou suscitar
os fenbmenos - que sdo manifestagdes de estados, de dados e de fendbmenos (Bardin,
1977 p.38).

6.8 Aspectos éticos

A pesquisa foi submetida a um dos comités de Etica em Pesquisa com seres
humanos da Universidade Federal de Pelotas, por meio da submisséo do Projeto de
Pesquisa na Plataforma Brasil e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Pelotas e foi
aprovado a partir do parecer numero 6.256.209 de 23 de agosto de 2023. CAAE:
71504623.6.0000.5317. Vale ressaltar que o inicio da coleta de dados foi realizado
somente apds a aprovagao do CEP.

Os aspectos éticos foram assegurados ao longo de toda pesquisa, conforme a
Resolucdo n° 466/2012, 510/2016 e 550/2018 do Conselho Nacional de Saude, do
Ministério da Saude que envolvem respectivamente: pesquisa com Seres Humanos,
pesquisa na area das Ciéncias Humanas e Sociais e pesquisa de interesse para o
Sistema Unico de Saude (BRASIL, 2012; BRASIL 2016; BRASIL, 2018).

A todos os participantes foi garantido o sigilo e anonimato da sua identidade, o

direito de desistir a qualquer momento e o livre acesso aos dados quando for de seu
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interesse, por intermédio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B),
o qual foi disponibilizado uma cépia ao participante e outra a pesquisadora que foi
assinado por ambas partes.

Aos participantes que aceitaram participar foi apresentado que a aceitagao da
participagdo da pesquisa é facultativa, que sua identidade permanecera preservada,
além de ter sido permitido interromper a participagdo a qualquer momento. Ademais,
foi declarado, no momento do convite para participar do estudo, que os dados somente
serdo utilizados para fins de pesquisa e serdo tratados com confidencialidade e
anonimato.

Informo que nao foi acarretado ao participante nenhum custo a participagao na
pesquisa. O armazenamento das informacgdes sera realizado em pen drive por 5 anos
e depois descartados e o material impresso sera armazenado, pelo mesmo periodo,
nas dependéncias da faculdade de enfermagem no Campus Anglo da Universidade
Federal de Pelotas, e posteriormente ao periodo de 5 anos seréo incinerados,

conforme preconiza a Resolug&o 466/2012 (Brasil, 2012).

6.9 Divulgacao dos resultados

A divulgacgao dos resultados sera feita na defesa da dissertacdo e em artigos
derivados da dissertacdo. Prevé-se que a devolutiva para os participantes seja
enviada individualmente no formato da dissertacdo e de maneira coletiva, pretende-

se agendar uma reuniao com os participantes para apresentagao dos resultados.



7 RESULTADOS E DISCUSSAO

7.1 Apresentacao dos participantes e do servigo

A localizagdo do CAPS Porto é no centro da cidade e tem facil acesso a
populagdo, permanecendo perto de paradas de ©Onibus e mantendo facil
estacionamento.

No periodo de observacbes, foi possivel perceber que o servigco
funciona em uma casa residencial, alugada pela prefeitura, com
tamanho grande e diversas salas e corredores. A casa nao
possui acessibilidade em todo seu tamanho, pois contém trés
andares e a unica forma de subi-los é através de escadas. A
maior parte da casa é feita em madeira, incluindo o piso e as
escadas (DC, 18/09/2023).

A recepcao € ampla, contemplando cerca de 15 pessoas sentadas e conta com
a mesa da recepgao e 0s armarios com os prontuarios dos usuarios que estdo em
acompanhamento continuo no CAPS. No primeiro andar encontram-se trés salas para
atendimentos individuais, uma ante sala onde fica um computador e uma sala ampla
para atendimentos em grupo. No segundo andar foi possivel encontrar uma sala
ampla dividida em dois ambientes, onde situa-se a sala dos trabalhadores, a cozinha
do servigo e mais trés espacgos utilizados como salas de atendimento individuais e
grupais. Seguindo para o terceiro andar, foi possivel observar uma sala separada
como biblioteca, uma sala para atendimentos em grupo, bastante iluminada e uma
sala utilizada como depésito dos instrumentos utilizados no grupo de musica. Ao todo
0 servico possui quatro banheiros, divididos nos trés andares.

Participaram do estudo nove trabalhadores do servigo, com idades entre 30 e
64 anos, dos nucleos profissionais de psicologia, enfermagem, medicina,
musicoterapia e arteterapia e com tempo de atuagcao em CAPS entre dois e vinte anos
de trabalho.
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A partir da coleta de dados foi possivel verificar pontos em comum no discurso
dos trabalhadores, nesse sentido os resultados seréo discutidos em quatro categorias,
sendo elas: Relagbes entre a equipe e gestdo; Reconhecimento do trabalho pelos

usuarios; Estratégias defensivas e Construgao identitaria.

7.2 Relagodes: a cooperagao entre a equipe e o embate com a gestao

Diferenciando-se da psicanalise, que trata-se de processos de cura e de
compreensao de conflitos a partir da relacdo transferencial com o analista, a
psicodinamica do trabalho € um estudo tedrico-pratico da clinica do trabalho. A PDT
preocupa-se em compreender e explicar as dindmicas relacionais intersubjetivas nos
contextos do trabalho (Mendes, 2007).

De acordo com a analise dos dados, foi possivel perceber que os trabalhadores
narram diversas atividades realizadas cotidianamente no servico, como acolhimentos,
reacolhimentos, atendimentos individuais, atendimentos grupais, procedimentos
medicamentosos, visitas domiciliares e oficinas, que sio atividades realizadas
diretamente com o usuario. Contudo, ha também o trabalho realizado sem a presenca
dos usuarios, entre essas atividades estdo: reunides de equipe, reunides de Rede de
Atencédo a Saude (RAS), preenchimento de Registro das A¢bes Ambulatoriais de
Saude (RAAS), preenchimento de prontuario, planejamento de atividades, entre
outros (Brasil, 2002).

As atividades supracitadas estdo dentro do que se chama de organizagéao do
trabalho proposto a um Centro de Atengdo Psicossocial, incumbido a todos que
pertencem a equipe, respeitando as especificidades profissionais de cada nucleo. E
fundamental olhar para a organizagao do trabalho, uma vez que esta esta diretamente
ligada a saude mental do trabalhador, podendo inclusive fortalecer ou desestabilizar
a mesma. Dejours e Abdoucheli ([1994] 2009) refletem acerca do desafio real da
pratica ser a transformacao do destino do sofrimento. Quando transformado em
criatividade, o trabalho tem parte benéfica a identidade do sujeito, sendo um mediador
para a saude. Ja quando nao ha a elaboragado do sofrimento, o sujeito adoece e o
trabalho permanece como mediador da desestabilizacao e fragilidade do trabalhador.

Com os resultados, € possivel perceber que as relagdes sociais no servigo séo
de fundamental importancia para que seja possivel a organizagdo do trabalho

acontecer.
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“E, com a equipe tranquilo, a gente brinca, bobeia, fala sério. Um as vezes
puxa a orelha do outro, no bom sentido. H4 compreenséo, ha entendimento,

é uma equipe, uma equipe mesmo, eu me sinto muito a vontade.” (T7)

‘Entdo tudo isso a gente teve que ir conversando aos pouquinhos,
pouquinhos, e foi e foi. E que a nossa equipe é bastante unida assim, de vez
em quando tem os estresses, porque toda equipe tem e se nao tivesse eu
acho que nem seria equipe né, que nem eu digo, “familia que ndo briga, ndo
¢é familia” entdo tem os stress mas a gente organiza e sempre lutando depois
né, entdo tem os estresses mas a gente organiza.” (T3)

Nessas falas percebe-se a unidao entre a equipe, que tenta manejar
tranquilamente as diferencas e conflitos que aparecem no cotidiano do servico,
através do dialogo e brincadeiras, utilizando o conceito de familia como representagéo
para a equipe.

O estudo de Silva e Tolfo (2022), identificou que a pratica da solidariedade era
parte do cotidiano organizacional dos trabalhadores de uma instituicdo federal de
educacao, fazendo parte da cultura organizacional e dos processos de trabalho, a
cooperagao, apoio e ajuda foram identificados como formas de mobilizagao coletiva
dos trabalhadores, importantes para ressignificagdo do sofrimento do trabalho.

Athayde e Hennington (2012), identificaram em seu estudo com 13 profissionais
de um CAPS, a partir de entrevista e observagdes, que os trabalhadores identificam o
lugar de reunido de equipe como o melhor espago para discussdes, considerando
estarem todos no ‘mesmo barco’, ou seja, se todos estdo na mesma situagéo, unidos
e em discussao, o trabalho torna-se possivel.

O relato dos trabalhadores refere-se a dindmica da equipe no dia-a-dia do
servico e a parceria que possuem. Muitos trabalham juntos ha muitos anos, e é

possivel perceber nos relatos o carinho pelo qual se referem a equipe e seus conflitos.

“As vezes até falando da parte administrativa assim, e da equipe as vezes,
porque como eu te falei tem pessoas que ficam mais mexidas, mais né... se...
se envolvem tdo intensamente as vezes nas questdes do trabalho e nao
conseguem separar o profissional do pessoal, e isso traz uma tenséo, traz
uma... né, um peso as vezes pra o trabalho, pra equipe, que nao precisaria
ter, mas enfim, existe, né?! Entdo as vezes a gente também tem que estar
lidando com essas questdes em relagdo aos colegas, de tentar conversar,
tentar amenizar isso né?! [...] As vezes eu digo “Ta pior a equipe do que a
demanda que tem vindo aqui de pacientes que realmente tem problema”, né?!
Mas a gente vai, vai se ajustando, e vai ter se... se apoiando e se ajudando
também, as vezes tem um da equipe que ta mais em sofrimento, que ta mais
com dificuldades, a gente se apoia, se ajuda, conversa, isso € bom, muito bom
né?! Mas eu te digo isso, que as vezes eu nem acho que a demanda de tenséo
seja tao do trabalho né, do que a gente vai tratar, mas as vezes a propria
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equipe que comega a se... né, desorganizar, se desestabilizar, por questdes
as vezes até pessoais, que ndo conseguem separar né?!” (T8)

Nesse relato, o trabalhador refere-se a dindmica da equipe no dia-a-dia do
servigo e a parceria e amizade que possuem. Muitos trabalham juntos ha muitos anos,
e é possivel perceber nos relatos o carinho pelo qual se referem a equipe, mesmo em
momentos de conflitos. Ao mesmo tempo que as relagdes de afeto sdo benéficas para
o trabalho, pode tornar-se desgastante em relagdo aos processos de trabalho e isso
refletir-se na organizagdo do trabalho.

Dejours compreende que a organizagao do trabalho atua no funcionamento
psiquico do sujeito, e nela tem-se a divisgo do trabalho e a divisdo do homem. A
divisdo do trabalho diz respeito sobre a divisdo das tarefas e o modo operatério
prescrito que trazem o sentido e o interesse para o trabalhador. Por outro lado, a
divisdo do homem se trata sobre a divisdo de responsabilidades, hierarquia, comando
e controle que trata sobre as relagdes entre os trabalhadores, onde ha mobilizagéo e
investimento em sentimentos como afeto, amor, édio, amizade, confianga, etc. Quanto
mais controladora e rigida € a organizagao do trabalho, mais ela contribui para o
sofrimento psiquico do sujeito trabalhador (Dejours, 2009).

E imprescindivel que haja engajamento coletivo nas agdes realizadas pela
equipe, inclusive em atividades individuais de cada trabalhador, contudo mesmo que
haja diversos ganhos ao coletivo, a cooperagao entre equipe ndo acontece de maneira
espontanea, € necessario que cada sujeito, de maneira singular, coloque-se ativo
enquanto as exposigdes do trabalho. “Um trabalho coletivo sé € possivel se se obtiver
a reunidao das inteligéncias singulares para inscrevé-las em uma dindmica coletiva
comum (Dejours, 2022b, p.84).”

A cooperacgao, para Dejours (2004), refere-se a vontade dos trabalhadores de
encontrarem e superarem juntos, de maneira coletiva, as contradi¢des que surgem na
prépria natureza da organizagao do trabalho.

Para que a cooperacdo seja possivel, Dejours (2022b) destaca quatro
condigdes, sdo elas: a visibilidade; a confianga; a controvérsia e deliberagéo e por fim,
a arbitragem.

A visibilidade é a condi¢ao que diz respeito as diferentes formas e modos de
trabalho de cada trabalhador, onde todos reconhecem e compreendem suas
diferencas na maneira como trabalham. Ja a confiancga trata-se sobre aceitar que os

demais trabalhadores vejam e saibam os riscos que se corre ao executar o trabalho,
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riscos como as falhas do saber-fazer, o risco de revelar as artimanhas do oficio e o
risco de que os outros se apropriem delas. O autor entende que essa exposicao de
riscos ocorre apenas quando ha confianga entre os trabalhadores (Dejours, 2022b).

A controvérsia e deliberagdo, colocada como outra condigdo, diz respeito a
necessidade de um local de debate, um ambiente para que sejam levantadas e
discutidas pautas importantes, e nele colocado as diferentes formas de trabalho de
cada trabalhador. Esta condi¢ao exige tempo e qualidade, sendo fator fundamental na
evolugao ou estagnacgéao do trabalho coletivo, pois a deliberagdo propde um consenso
que deve ser seguido. Contudo, Dejours explica que quando a controvérsia se mantém
e a deliberacdo nao avancga, os desacordos e dificuldades podem cristalizar-sem, o
que arruina as possibilidades de cooperagéo e entédo torna necessario a arbitragem
(Dejours, 2022b).

A arbitragem, por fim, é considerada um problema complexo, pois revela que a
palavra e escolha de alguns trabalhadores sobressaem a de outros e ndo tem-se um
consenso, necessitando do uso de autoridade para resolver dificuldades e impasses

que o grupo n&o conseguiu resolver de maneira coletiva (Dejours, 2022b).

“[...] quando a gente combina algo em equipe e aquilo ndo é cumprido, e tu
traz o problema, ai a gente tenta achar a solugado, e aquilo ndo é cumprido,
aquilo também, tu para e pensa “poxa, trouxe o problema, pra que a gente
pudesse resolver em equipe, a gente tenta achar uma solugao, teoricamente
a gente acha uma solug¢ao na reuniao e ai a gente ndo cumpre isso na pratica,
significa que ndo tem valor nenhum o que eu falo” (T2)

Neste trecho, T2 refere situagbes em que houveram didlogos como tentativa de
resolucdo de conflitos, porém, mesmo com os acordos combinados, na pratica ndo
houve resolugdo. Para que a cooperacao seja possivel, € indispensavel que haja
confianga e didlogo, ou seja, a construgdo de acordos, normas e regras que em
comum acordo determinam a forma de execug¢do sobre o trabalho. Quando esta
confianga encontra-se fragilizada, a cooperacao do coletivo fragiliza-se também.

O estudo de Silva e Tolfo (2022), que fez grupos focais com 19 participantes
traz resultados sobre o conteudo de fala de trabalhadores sobre o desenvolvimento
profissional, o incentivo a qualificagdo e a importancia da aprendizagem para o
cotidiano do trabalho, pensando nas trocas de experiéncia entre a equipe, que
proporciona sentimento de seguranga sobre o fazer e de amparo quanto as

dificuldades e desafios do trabalho.
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Glanzner, Olschowsky e Kantorski (2011), em um estudo com 10 profissionais
de um CAPS I, identificaram que a sensacao de prazer dos participantes em relacéo
ao trabalho exercido, com orgulho do que é produzido, possibilita e potencializa suas
relagdes de confianga e responsabilidade entre a equipe.

Ainda no que diz respeito as relagdes de trabalho, dos nove entrevistados, a
maioria dos trabalhadores relataram dificuldades na relacdo com a gestdo de saude
municipal. E notdrio, através dos relatos, o quanto essas relacdes hierarquizadas e
verticais com a gestdo causam sofrimento aos trabalhadores e influenciam o seu

trabalho e motivagao no servigo.

“E com relacéo a gestao, essa gestdo municipal ela é extremamente vertical,
extremamente impositiva, muitas vezes nesse periodo da pandemia muito
impositiva, nada aberta ao dialogo né e nado sei, eu me sinto... as coisas
muitas vezes vem de cima pra baixo, e ai a gente tem esse movimento
também enquanto equipe sempre de reagir, ndo de aceitar tudo e isso nao
me parece que € uma coisa de outras equipes, o pessoal ndo vem pro
embate, ndo faz embate com a gestdo, entdo a gente sai sempre também
como uma equipe chata, uma equipe que ta sempre “criando caso” entdo eu
ndo me sinto... eu acho que a questdo da gestdo € um fator bem, bem
complicado, bem complicador. E nao falo da gestao, nao falo da nossa gestéao
imediata, eu falo mais acima assim né, a questao da secretaria, da propria
secretaria, percebo um modo de funcionamento dela impositivo, um modo
que nao, que nao... que assim, ndo importa o que a gente ta falando, nao
considera [...] Entdo eu penso assim, que a relagao com a, com a.... Acho até
que ja... que... a nossa relagao nao vejo como uma relagéo muito legal assim,
da parte da gestao, ndo me sinto escutada, ouvida, respeitada, pela gestédo.”
(T2)

“A gestdo municipal, olha, eu considero bem ruim, ta?! Bem ruim (énfase),
porque é uma gestdo muito autocratica assim, € de cima pra baixo, eles
mandam e é isso. Parece que eles tem pouco interesse em saber o que
realmente a gente pensa, o que a gente realmente ta passando. [...] E ai
novamente eles diminuem os nossos problemas né?! Dizem que tao fazendo
de tudo, que tudo ta muito melhor do que o que realmente ta, basicamente
que os nossos problemas nédo s&o tdo grandes assim. E tomam muitas
decisdes, por exemplo, autoritarias, de remanejar pessoas, trocar pessoas de
servico, causa esse tipo de estresse.” (T1)

“Essa questdo da Coordenagdo mesmo, tem essas coisas assim... tu tem...
eu tenho assim, um constante sentimento de impoténcia, constante assim.
[...] E outra coisa que eu percebo também que ai vem o sentimento de
impoténcia ja junto, € que quando tu fala nessa reunides tu ndo tem muito...
ninguém te defende, entende? Os servicos eles sdo assim, cada um defende
0 seu servigo, né?! Salvo raras excegoes, né?! Entdo ninguém te defende. Tu
ta falando e parece que é sé... é s6 no teu servigo que ta acontecendo aquilo
ali.” (T3)

Essas falas explicitam os sentimentos de angustia, fragilidade, impoténcia,

inseguranga e desamparo dos trabalhadores em relagdo a gestdo municipal, que nédo
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apoia as acgbes e necessidades do servico, pelo contrario, aumenta demandas e
cobrancas sem nenhum suporte. Os sentimentos citados repetem-se na maioria das
entrevistas, com relatos sobre a dificuldade na relagdo com a gestdo de saude
municipal. E notdrio, através dos relatos, o quanto essas relacdes hierarquizadas e
verticais com a gestdo causam sofrimento aos trabalhadores e influenciam o seu
trabalho e motivag&o no servigo.

O estudo de Silva, Aciole e Lancman (2017), percebeu o aspecto neoliberal da
gestdo como uma das principais problematicas para a equipe entrevistada, tornando-
se inclusive disparador de uma crise de identidade dos participantes, transformando
e contaminando os espacgos de discussdes coletivas, centralizando temas da gestao.

Para Dejours, o trabalho é uma relagao social que constitui-se na interagdo das
relagdes interpessoais que ocorrem no ambito laboral (Dejours, 2022b). A partir das
relagdes estabelecidas, para que seja possivel uma mobilizagdo do trabalhador, é
necessario que haja retribuicado, que decorre do reconhecimento recebido ou néo pelo
outro. O reconhecimento é efetivo quando passa pelos julgamentos de utilidade e
estético, atentemo-nos sobre o primeiro, referente aos superiores hierarquicos, sendo
aqui a gestao municipal. O julgamento de utilidade trata-se de avaliar a utilidade da
acéo do trabalho, ou seja, da eficiéncia e relevancia organizacional, social e
econdmica (Lancman, et al, 2008). A medida em que os trabalhadores narram
situacbes como as citadas, pode-se pensar que o julgamento de utilidade encontra-se
fragilizado, e no lugar de reconhecimento, ha desvalorizagdo e desmotivagdo dos
trabalhadores.

Mesmo que o julgamento seja sobre o “fazer” e n&o sobre o “ser”, o
reconhecimento passa pela via do pessoal, uma vez que “responde as expectativas
subjetivas do individuo de realizag¢ao de si”. Com essas fragilidades, ndo é possivel o
fortalecimento da identidade, o que pode prejudicar significativamente a saude mental
dos sujeitos (Lancman, et al, 2008, p. 177).

E fundamental destacar que diversos trabalhadores citam a falta de estrutura,
a falta de materiais e a falta de recursos humanos como questdes importantes para o

sofrimento no trabalho.

“[...] o que incomoda muito hoje é essa falta de material que faz parte do
tratamento deles também né, porque aqui ndo é s6 medicacgao, é o trabalhar
com a mao, a criatividade, o pintar, o lapis, € aquilo ali ajuda muito, e faz muito
tempo que ndao vem esse material concreto assim sabe?! Ultimamente a
gente ta trabalhando s6 com a voz mesmo (risos), muito pouco material, que
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eles tem direito, que ta na portaria do CAPS mas que nao chega no CAPS.”
(T6)

“E ai € uma série de coisas né, falta estrutura né, pra tu ter uma ideia um dia
chegou a culpar a equipe né, pela falta de estrutura, que € uma coisa que a
gente ndo tem né?! Nunca sabem que a gente nao tem um telefone, a gente
tda ha 8 meses sem telefone, nunca, ndo sabem. Ai a gente se mata
trabalhando e nao tem no sistema registrado, ndo tem nao é por causa da
gente, é porque nao tem internet” (T2)

“ E o negativo é a falta de investimento que eu vejo muito assim sabe, muito,
muito, muito da gestdo assim né, eu vejo, porque a gente faz muita coisa a
gente é cobrado se acontece alguma coisa € culpa do funcionario né.[...]
quando tu vai nos lugares tu vai nas reunides, alguma coisa assim, tu vai
justificar alguma coisa sempre € a justificativa & que: “o funcionario isso, o
funcionario aquilo, é que o funcionario aquele outro”, nunca é: “A gestdo néo
da condigao”, porque assim 6h, a gestdo pode n&do conseguir também né, eu
acho né... olha... ndo tdo... Arrombaram trés vezes o CAPS porque a gestao
nao conseguiu um sistema de alarme, mas ndo... € porque a equipe nao
avisou que as portas estavam frageis, entende?!” (T3)

Diversos trabalhadores relataram as mesmas situacoes sobre a falta de internet
e de telefone no servigco durante meses. Mesmo com as solicitacbes a gestédo, nao
houveram respostas ou resolu¢gdes. Com essas falas, pode-se perceber que o
trabalhador sente-se desamparado e desvalorizado, pois a gestdo ndo ampara
questdes que estdo dentro da prépria prescricdo do trabalho. E fundamental destacar
que diversos trabalhadores citam a falta de estrutura, a falta de materiais e a falta de
recursos humanos como questdes importantes para o sofrimento no trabalho.

O CAPS atende demandas complexas em saude mental, situagdes de
sofrimento mental grave e persistente. Os trabalhadores entrevistados relataram falta
de recursos minimos que possibilitam o trabalho, necessitando de investimento e de
recursos proprios para que seja possivel o fazer laboral.

Atividades que fazem parte das burocracias necessarias, como preenchimento
de formularios e documentos sao priorizados pela gestdo em uma ‘légica perversa’
que fragmenta o cuidado em procedimentos e processos individualizados, tornando-
se repetitivas e cansativas para os trabalhadores, prejudicando a qualidade do
cuidado efetivo com os usuarios (Silva, et al, 2017).

Durante a pesquisa, através dos momentos de observagao, a
pesquisadora presenciou diversos momentos de desordem na sala de
reunides de equipe, inclusive durante as reunides. Na mesa, grande e

oval, os papéis ocupam cada espaco livre, prontuarios e evolucgoes,
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anotacdes e receitas se misturam nas discussdes de caso entre os
trabalhadores. Foi possivel observar que os trabalhadores
compreendem essa desordem como a normalidade do trabalho, e
organizam-se de forma que a quantidade de papéis nao interfere na

realizacdo do que deve ser feito (DC, 18/09/23; 10/10/23).
Silva (2016), encontrou na fala de trabalhadores de um CAPS, situagdes
comuns com a atual pesquisa, como falta de estrutura, falta de recursos humanos,
sobrecarga de trabalho e relagbes de trabalho instaveis como situagbes de sofrimento

dos trabalhadores participantes.

“[...] chega um momento assim que a gente ja t& meio comeca a cansar né,
de tanta coisa porque tu tem toda essa disposi¢cao para fazer coisas, mas
daqui a pouco te podam, sabe?! A gestdo... a questéo... sei la tipo tu nao ter
uma caneta as vezes, [...] Agora aqui mesmo ultimamente... agora nesse
momento nés nado temos um telefone para ligar, entende? E é muito
importante para nés porque a gente faz a telebusca - que a gente colocou o
nome né - que a pessoa nao vem, tu da uma ligada e surte efeito, porque ai
daqui a pouco na outra semana né no final da semana, liga no inicio, no final,
a pessoa ta aqui e a gente ndo pode fazer, simplesmente isso. Claro que a
gente faz usando o nosso telefone obviamente né, nunca que a gente ia
deixar de se comunicar, s6 que ai € uma coisa simples que seria obrigagao
de gestdo, e a gente tem que ‘ta dando jeito’ sabe? E muito ruim quando a
gente trabalha dando jeito nas coisas né, ndo é bom.” (T3)

Para dar conta da falta, os trabalhadores encontram formas de conseguir
cumprir o trabalho, seja com recursos proprios - como seus telefones - ou estratégias
de prevencao a assaltos, acrescentando as prescricdes, de maneira criativa, para que
0s objetivos do trabalho sejam cumpridos. Pode-se pensar que visualiza-se nessa
situagdo uma parte da lacuna entre o trabalho real e o trabalho prescrito, conforme

Dejours cita:

‘O trabalho se define como aquilo que o sujeito deve acrescentar as

prescricdes para atingir os objetivos que lhe sdo confiados” (Dejours, 20223,
pg 40).

Para além da falta de recursos e reconhecimento, o discurso dos trabalhadores
trouxe questdes sobre a falta de cuidado para com eles, por parte de superiores da

gestao municipal.

“Que nao tem a escuta, nada de escuta com o trabalhador. Nada, nesta
gestdo, PSDB (Partido da Social Democracia Brasileira), Eduardo Leite e
Paula Mascarenhas, néo se escuta o funcionario. Em lugar nenhum, e é, para
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mim, um pecado assim, porque é saude mental né. Como é que a gente vai
lidar na ponta com o paciente doente, ruim, e nds ndo somos escutados?”
(T9)

“Acho que a relagado com a gestdo acontece de uma forma muito protocolar,
e 0 que que eu quero dizer com protocolar? E muito... & no ambito de... de
numeros, de demandas pontuais administrativas, € nesse ponto assim. Acho
que uma, uma relacao afetiva de cuidado - com essa que eu falei que ocorre
entre a equipe - e a gente nao tem, né?!” (T4)

Para além da falta de recursos e reconhecimento, a fala dos trabalhadores
trouxe questdes sobre a falta de cuidado para com eles, por parte de superiores da
gestdo municipal. Diversos participantes relataram situagcdes sobre as reunides
mensais de Rede, propostas pela gestdo, como uma tentativa de aproximagao dos
servicos de saude mental do municipio. A proposta inicial foi de que os servidores
escolhessem temas a serem debatidos nas reunides, e que um profissional de fora da
Rede palestraria sobre as tematicas escolhidas. Contudo, muitos trabalhadores
referiram que essas reunides tomaram outro viés, como para o cumprimento de
numeros e obrigacdes, sem de fato ser proveitoso para os servidores, e novamente
um espaco que poderia ser para os trabalhadores, torna-se mais um momento de
cobranga por parte da gestdo. Os trabalhadores chamam as reunides da Rede, pelo
nome do local onde elas ocorrem, Cenaculo, um local vinculado a igreja catdlica,

espaco cedido para prefeitura para que ocorram as reunioes.

“Sao convocacodes, que tem que estar 14 quarta-feira e se tu nao for tu recebe
faltas, se tu nao for tu tem que levar atestado, se tu nao for, se tu nao for, se
tu nao for... Chego la - a minha visdo, né? Das reunides, sao palestras, vai
la uma pessoa falar o tempo inteiro na tua cabega, e eu penso assim, aquilo
ali é para preencher papelada no final do ano tu ter nimeros, entende? E
aquilo ali, eu digo, ta ndo sou contra porque eu sei existe toda uma parte
burocratica em qualquer lugar do mundo e qualquer... né, na tua casa, né
existe. S6 que tu pode fazer direito, né? [...] E ai tu vai la que eu vi um monte
de coisa, eu quero saber cadé a orientagdo daquilo ali, né? Cadé a
orientagao? A gente falou, por exemplo de... porque sdo assuntos que as
equipes escolheram, t4? Eu achei legal isso, nesse ano melhorou isso, entdo
sdo assuntos que a gente pediu. T4, melhorou um pouco (risos), s6 que ai 0s
assuntos que a gente pediu, que nés pedimos, chegaram la e pessoas
palestraram e palestraram sobre aquilo, por exemplo dois assuntos pontuais:
um era sobre o sofrimento do servidor, tu tem que dizer que tu ta sofrendo,
ta? Tu tem que externalizar isso, né?! Tu nao pode ficar incubando, porque
isso inclusivo é a orientagcao que a gente da para as pessoas que a gente
atende aqui, porque se nao aquilo ali vira uma bola de neve e estoura de
algum jeito, ta, entendemos isso. E ai foi essa a palestra, ta? S6 que assim
6h, ndo me serviu de nada, porque ai ta, eu externalizo e eu fago o que com
isso? Eu externalizo pra quem? Quem que vai me socorrer? Quem que vai
me acolher? Se eu ndo puder ir em uma reunido do Cenaculo, porque eu t6
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de saco cheio, canalizei tudo que eu pude? Quem vai me proteger que eu
nao fui? Eu ndo tenho atestado, eu sé quero ficar em casa?! Nao teve essa
resposta, porque ndo é essa a fungcdo da reunido, entende? A funcdo da
reunido é ela existir e tu poder contar e tirar foto, sabe?! E a minha visao,
digamos pessimista.” (T3)

E compreensivel que deva existir a necessidade do cumprimento de nimeros
minimos, agdes realizadas e normas que a gestdo deve seguir para que seja possivel
o financiamento dos servigos e a manutencao dos CAPS, contudo, o cumprimento de
metas ndo deveria restringir-se a agdes superficiais e sem sentido para a pratica dos
servidores. E possivel perceber o desamparo do trabalhador em relagdo a questdes
como falta de escuta e apoio em momentos de vulnerabilidade e fragilidade, deixando
trabalhadores de saude mental debilitados e desamparados em relagao a sua propria
saude mental.

Machado, et al (2018), investigou sobre as formas de mobilizagdo subjetiva de
trabalhadores de um CAPS ad e encontrou no discurso dos participantes a falta de
valorizagao e apoio dos superiores hierarquicos em relagéo ao sentido do trabalho, o
que implica na construgao da identidade desses sujeitos e no seu engajamento com
o trabalho que realizam. Ainda no mesmo estudo, foi possivel identificar que a gestao
foi pouco apoiadora do servigo e que as burocracias acrescentadas ao trabalho sdo
uma forma de limitagdo do desejo do trabalhador.

Para Dejours:

“[...] nédo se pode mensurar o trabalho com objetividade. Mensura-se,
certamente, mas o que se mede é o resultado do trabalho, nunca o trabalho
em si.” (Dejours, 2022a, p. 58).

No caso do CAPS, ha como mensurar o numero de atendimentos, visitas
domiciliares, grupos e oficinas realizados, contudo, o que se mede nao é o trabalho
em si, pois o trabalho atravessa as agoes, as escutas, o tempo, as discussodes e as
relacbes que sdo imensuraveis.

Cunha (2014), em um estudo com trabalhadores de um CAPS, percebeu em
relatos o sentimento de distanciamento dos trabalhadores para com os superiores. A
comunicagdo nao ocorre de forma clara e direta, e sim por meio de recados e
intermediarios, o que causa inseguranga e desmobilizagado dos trabalhadores.

A medida em que os trabalhadores encontram obstaculos e dificuldades no
campo laboral que podem os fragilizar e adoece-los, Dejours teoriza sobre as

maneiras de enfrentamento ao sofrimento, que sera abordado no capitulo seguinte.
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7.3 Estratégias defensivas individuais e coletivas: afeto coletivo e distragao

individual como enfrentamento ao sofrimento

As estratégias defensivas, em PDT, sdo os mecanismos que o trabalhador
encontra para modificar e transformar o trabalho na intengdo de minimizar, atenuar e
combater os efeitos do sofrimento, muitas vezes banalizando e negando situagdes
problematicas. Com a dificuldade frente a pressdes organizacionais irredutiveis, os
trabalhadores conseguem - gracas as suas defesas - minimizar suas percepgdes
sobre a realidade dessas situagdes, causadoras de sofrimento (Dejours, [1994] 2009).

Dejours teoriza dois tipos de estratégias defensivas, sdo elas: estratégias
defensivas individuais e estratégias defensivas coletivas. A primeira diz respeito a
cada individuo, agcbes e pensamentos que ndo necessariamente tem um objeto fisico.
Ja a segunda depende das condigbes externas construidas em comunidade e conta
com os esforgos de todos para lutar contra os efeitos desestabilizadores (Dejours,
2022b).

E possivel pensar que as relagbes sociais no trabalho e as estratégias
defensivas coletivas estdo intimamente ligadas, uma vez que quanto maior a
confianga, afeto e cuidado os trabalhadores tém entre si, maiores sdo as
possibilidades de criacdo de melhores estratégias coletivas de enfrentamento ao
sofrimento. A comunicacgao foi uma estratégia fundamental que apareceu no discurso

de diversos participantes.

“E, a gente procura nas reunides de quarta-feira tentar organizar, vé o que
que ta acontecendo com o colega, assim, a gente pde pra fora na reunido e
se ajuda ali, um ajuda o outro, da conselho, a gente se ajuda bastante assim.
E isso, as reunides de equipe a gente pde tudo ali, ndo s os pacientes, s6
0s casos, a gente fala da gente também, que ajuda a gente a soltar um pouco
aquilo que ta ruim né?” (T6)

“[...] Porque veem como a equipe é unida, como a gente tem essa... e até
essa liberdade como eu te falei, de daqui a pouco perceber “olha o fulano nao
ta legal, ta com problema, ta né, isso ta acarretando mais problemas pra a
equipe, ta trazendo um certo desconforto”, a gente conversa, a gente tenta
ajudar a ver como é que... né?! Até a questdo as vezes do horario, da
disponibilidade, “Olha fulano ta com problema, vai consultar, hoje nao ta
legal”’, ndo tem problema, eu vou atender né, aquela... aquela agenda dele,
vou tentar ajudar. Um ajuda o outro, isso € muito bom, isso a gente tem essa
parceria sempre, € uma caracteristica que eu percebo no CAPS Porto” (T8)
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As reunides de equipe, para os trabalhadores do CAPS de um estudo de Kolhs,
Olschoswsky e Ferraz (2018), sdo um dispositivo de enfrentamento do sofrimento,
sendo um espago livre, de dialogo, debate, acolhimento, através da comunicagéo,

torna-se possivel se estabelecer lagos de cooperagao e protegdo com os colegas.

“As conversas... ter a reunido de equipe. Aqui é diferente de 14, porque é isso,
€ promissor, tu escuta, tu vé, “ah mas é verdade, aquela paciente pode ser
por ai mesmo...” A troca que se tem né, na reunido, na mesinha ali com os
estagiarios ou até mesmo entre nés, é muito bom. E é isso, a gente parece
assim que divide. [...] mas tem certas coisas que ndo da pra gente ficar calada
né, porque € isso, se ta aqui (aponta para o coragao), vai transbordar aqui. E
tem que se falar, isso é gratificante com a equipe do Porto. As divisbes que
nds temos, as conversas né, ndo sé do trabalho.” (T9)

“Acho que a nossa relagédo de afeto e de amizade é - para mim - € melhor
coisa que se tem, né?! Eu vejo muitas vezes e acho que cabe destacar aqui,
€... as colegas, os colegas quando tem aquele momentinho que nao tem
usuario, que a gente ja liberou os grupos, que as vezes a gente ta rindo,
brincando, falando coisas aleatérias, € um momento muito importante pra a
gente poder se fortalecer, porque a gente lida com situagdes muito pesadas
no cotidiano, né?! Essas situa¢des. Ninguém procura o CAPS pra dizer que
ta feliz, e que ta bem. As pessoas procuram CAPS é com sofrimento
profundo, e eu até han... diria que muitas das vezes que nds atendemos as
pessoas, a gente vai até o inferno que a pessoa ta vivendo e volta, e a gente
precisa voltar, é... sair desse inferno, trazendo a pessoa um pouquinho
acima, e a gente tem que voltar para o patamar de equilibrio. Sair desse
inferno que ela ta nos trazendo. Entéo, a estratégia mais interessante assim
coletiva que eu vejo é justamente essa relagdo de afeto, de desopilar, de
poder sorrir, de poder falar de outras coisas ou até mesmo de estudar muitas
vezes, porque a gente se encontra, senta para estudar um artigo cientifico,
isso também nos cuida, né?!” (T4)

Frente as situacdes problematicas da organizag¢ao do trabalho, os trabalhadores
encontram em si o acolhimento possivel para sobreviver a carga mental que o trabalho
no CAPS exige. Compartilhar sobre os casos atendidos com os colegas € uma forma
de minimizar os efeitos que a escuta traz sobre si e sua propria vivéncia. Dividir com
0s colegas angustias proprias, que podem ter a ver ou ndo com o trabalho, cria um
ambiente de confianga e afeto para a equipe.

A construgao de lagos afetivos entre a equipe possibilita que os trabalhadores
sintam-se apoiados e através da cooperacao, solidariedade e confianga consigam
resolver da melhor forma situagcdes desafiadoras, esse movimento favorece a

mobilizac&o subjetiva (Machado, et al, 2018).

“Entao assim, aniversario de todo mundo. N6s tivemos um estagiario que se
despediu de nés umas cinco vezes, e em todas teve almogo, teve festa.
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Antigamente, agora a gente nao tem feito, mas por exemplo, a Ultima reuniao
do ano de equipe a gente fazia na praia, entdo a gente ba... Nao, isso ai a
gente tem bastante, coletivo assim, se junta.” (T3)

“[...] E teve uma situagdo esse ano, que acho que nao foi uma estratégia
pensada - com certeza nao foi - mas eu acho que sem querer acabou sendo
também, né?! As coisas sdo assim, tudo tem um lado que a gente faz
pensado e um lado que ndo, e eu acho que essa foi a que mais deu certo,
que durou mais tempo e que nao foi pensado pra isso, que foi a festa
junina.[...] Chegou no dia, eu fiquei assim, perplexa. Foi uma festa lindissima,
pessoal se organizou coletivamente.” (T1)

“‘Ultimamente a gente... a gente faz algumas coisas assim, as vezes a gente
organiza “ah vamos fazer um almogo aqui no CAPS” ai a gente faz uma
confraternizagdo entre nés. A gente sai daqui e algumas vezes sai daqui e vai
em outro lugar, vai em um barzinho, vai em algum lugar... acho que... de
estratégias, ndo sei, a gente...(pausa) acho que a gente fazia mais coisas
assim que... a gente fazia documentos, a gente organizava, todo mundo
assinava, todo mundo pensava junto, a gente pensava “vamos fazer um
evento?” Todo mundo se comprometia em fazer, as atividades coletivas no
territério sao super importantes e hoje parece que nao tem esse envolvimento
que tinha antes, e eu penso que isso é uma estratégia que facilitava a nossa,
também nosso funcionamento, e aliviava esse sofrimento né?!” (T2)

A equipe entende como estratégias coletivas as agdes no servigo como festas,
confraternizagbes, almogos, reunides de equipe até documentos e reivindicagoes
coletivas realizadas por todos, mesmo que este ultimo esteja fragil atualmente. Foi
possivel - durante a coleta - ouvir sobre o carinho, afeto e cuidado de um com outro

dentro da equipe.

“[...] a T8 disse, sempre dizia assim, quando tu ndo ta bem, mesmo que seja
o teu - que a gente tem plantdo de acolhimento - mesmo que seja teu plantéo
de acolhimento, ndo acolhe ta? Pede ajuda, troca, faz alguma coisa, porque
as vezes tu ndo ta bem [...]" (T3)

“[...] e eu acho que o CAPS hoje tem uma uma relagao interpessoal muito
afetiva, muito boa, e de muito comprometimento de um modo geral, é
comprometimento com as pessoas, € isso para mim & um fator assim, de
preservagao coletivo mas que implica no individual também, porque quem
cuida do cuidador? Bom, nds nos cuidamos. Quando uma colega, um colega
ta fragilizado a gente vai conversar, vai saber o que ta acontecendo. Eu vejo
sempre as pessoas da equipe é... se colocando muito a disposi¢ao, indo
muitas vezes até a casa do colega, da colega, né?! Pra, pra ter um cuidado
com aquela pessoa, € isso para mim é algo extremamente potente para nossa
saude mental, porque se nao fosse isso, ja tivemos pessoas muito adoecidas
aqui e temos ainda né, fragilizadas, mas eu acho que se nao fosse esse
cuidado que a gente procura sempre manter do grupo a gente estaria muito
mais fragilizado, né?! Porque um cuidado externo a gente nao tem. O cuidado
quem promove somos nds mesmos, nos abragando nas nossas proprias
fragilidades.” (T4)



59

Para a psicodindamica do trabalho, as estratégias de defesas sdo necessarias
para a continuacao do trabalho e adaptagdes as demandas que geram sofrimento. As
estratégias de defesas coletivas sao utilizadas e acessadas em momentos em que 0s
recursos proprios dos individuos esgotam-se, quando os trabalhadores, sozinhos, ndo
sao capazes de superar as dificuldades da organizagdo do trabalho de maneira
individual (Dejours, 2009; Dejours, 2015).

Na analise dos resultados foi possivel perceber que os participantes priorizam
a comunicagao como uma estratégia defensiva coletiva, acolhendo-se e escutando-
se quando necessario, de maneira afetiva, em situagdes pessoais e também de
organizacgao do trabalho, repensando processos de trabalho nas reunides de equipe.
A pesquisa de Silva (2016), em contraponto, observou que a equipe participante
utilizava o nao falar e o ndo se reunir como estratégia defensiva, bem como as faltas
no trabalho, havendo uma ruptura dos desejos, anseios e entendimentos das
atividades que deveriam ser realizadas no servicgo.

Estratégias coletivas como falar, expressar-se, ‘relaxar’, discutir e compartilhar
angustias entre a equipe também foram os resultados da pesquisa de Kolhs,
Olschoswsky e Ferraz (2018), no estudo desenvolvido em um CAPS ad Ill com 23
participantes. Ja como estratégias de defesa individual, os participantes relataram a
racionalizacdo como principal forma de enfrentamento ao sofrimento.

As estratégias de defesas individuais se dao no contexto do trabalho e fora
dele. Uma das estratégias individuais que Dejours cita é a prote¢cdo, ou seja, a
tentativa de transformar a angustia através da falta de pensamento e reflexdo acerca
do assunto. Contudo a tentativa de ndo pensar é ardua, e pode colocar o trabalhador
em um lugar de devaneio que nem fora do trabalho, o sujeito consegue abaixar suas
defesas. Dejours chama de autoaceleragéo, a estratégia de desempenhar - em um
tempo suficientemente elevado - as tarefas do trabalho, com o intuito de inibir os
pensamentos reflexivos e angustiantes (Dejorus, 2022b). Silva (2016), percebe que a
sobrecarga de trabalho, aumento de demanda no servico e os trabalhadores
realizando mais de uma tarefa ao mesmo tempo sao estratégias defensivas para nao
pensar sobre o sofrimento vivenciado por eles na rotina do trabalho. Pode-se pensar
que esses trabalhadores estejam utilizando da autoaceleragdo como estratégia de

enfrentamento ao sofrimento.
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Na analise realizada, foi possivel perceber que alguns profissionais trazem a
necessidade de deixar fora do CAPS o que nao é do servigo, contudo, € possivel

observar um discurso de descanso e cuidado de si, ndo de autoaceleracéo.

“E ai eu sempre procurei nao ficar, ndo levar essas coisas pra dentro de casa,
porque eu tenho dois filhos, né?! Tem um casal. Entdo eu procurei sempre
ndo levar essas coisas pra dentro de casa. Entdo a estratégia que eu tinha
era qual?! Sair do CAPS e ir caminhando até em casa, eu penso... a minha
ideia, né, que até chegar em casa eu ia diluir aquilo ali, eu gosto de caminhar,
daqui a pouco eu olho uma loja, n&o sei o que... ndo chegar com esse peso
Ia, e eu consigo até, as vezes nao (risos), mas consigo a maioria das vezes.”
(T3)

“[...] chegar aqui e separar, 0 que é de casa ta em casa, 0 que é daqui vai
comegar ou vai iniciar. E eu acho que eu sou uma pessoa que tem muita fé
assim, sabe?! Eu sei que religido a gente ndo.... mas eu acredito em Deus,
né?! Eu acredito muito em Deus.[...] eu acho que uma das maneiras
realmente é esquecer tua vida la fora, tu ta aqui dentro trabalhando num
CAPS, atendendo esses doentes, depois vai sair daqui, tu vai, tua vida ndo
de novo, né?!” (T5)

“Entao essas coisas me impactam bastante, mas eu T7 saio daqui, claro...
eu ndo levo os problemas junto comigo, eu sei que aquilo ali aconteceu mas
ai eu chego em casa e tem uma uma valvula de escape, o que que €? Fago
um chimarrao, pego o meu croché, alguma coisa para disbitolar pro outro dia
chegar com a cabega fresca.” (T7)

Nesse trecho pode-se pensar que a partir das relagdes, os trabalhadores
mantém o estado de normalidade para enfrentar o adoecimento. Outras estratégias
individuais citadas pelos participantes foram atividades de lazer, como leituras,
atividades manuais, terapias, momentos em familia e amigos, passeios, praticas de
terapias integrativas e complementares, cozinhar, ouvir misica, entre outros. E valido
destacar que todos os participantes responderam a esta pergunta com estratégias
proprias, sem dificuldade de encontrar atividades de seu interesse para além do
trabalho.

Meireles (2013), em sua dissertagdao com trabalhadores de um CAPS ad,
encontrou no discurso dos sujeitos cinco categorias de sofrimento no trabalho, elas
foram: falta de conhecimento para atuar no servico; sobrecarga de trabalho; escassez
de recursos humanos e materiais; auséncia de prescrito que oriente o servigo e tipo
de demanda do CAPS ad. Os resultados corroboram com os achados da atual
pesquisa, em que os participantes referem situagbes sobre a segunda e terceira
categoria do estudo de Meireles. Referente as estratégias defensivas, a autora

identificou quatro estratégias em comum entre alguns dos participantes, sendo elas:
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conversar com os colegas; desligar do CAPS ad; organizar o trabalho; trabalhar com
bom humor.

Os resultados apontam que muitos trabalhadores utilizam como estratégias
defensivas individuais o desligamento da tarefa ou descolamento do trabalho quando
sai do CAPS, contudo, Dejours afirma que: “O trabalho ndo cessa no atelié, na fabrica
ou no hospital. Ele coloniza toda subjetividade” (Dejours, 2012a, p. 54).

O estudo de Machado, et al (2018), encontrou dados de que os trabalhadores ja
apresentam estratégias defensivas frente a situagdes ja conhecidas que
anteriormente foram fonte de sofrimento, aprendendo assim melhores maneiras de
enfrentamento.

A idealizacado que os trabalhadores possuem sobre o trabalho é reconhecida
como um fator de sofrimento, uma vez que o trabalho prescrito nunca € o suficiente,
os trabalhadores sentem-se angustiados quando percebem que nao € possivel dar

conta das demandas exigidas (Kolhs, Olschoswsky e Ferraz, 2018).

“Trabalhar no CAPS é um trabalhar radical. Ali, quase ndo ha enquadramento
protetor para os profissionais e as fronteiras entre as vidas profissional e

pessoal sdo extremamente sutis.” (Lancman, 2008, p. 199-200).

A ideia de separar-se do trabalho, no CAPS, é dificiimente colocada em pratica.
O trabalhador pode desejar separar-se da demanda do servigo, contudo, ela esta
intrinsecamente ligada ao sujeito e a sua identidade. As estratégias defensivas
surgem com o propdsito de afastar o sujeito do sofrimento, e como consequéncia,
tornar o trabalho possivel. Os participantes relatam estratégias de afastamento,
porém, a demanda de trabalho sempre é levada para casa, uma vez que ¢é através do
reconhecimento no trabalho - tema que sera abordado a seguir - que o trabalhador

constitui-se e constroi sua identidade.

7. 4 Reconhecimento como promotor de mobilizagao subjetiva

No capitulo dois, referente as relagdes do trabalho, foi citado brevemente sobre
a falta de reconhecimento de figuras hierarquicas e o quanto isso influencia na
mobilizacdo subjetiva do trabalhador. No capitulo presente sera aprofundada a
discussao sobre o reconhecimento e sua importancia para o trabalhador de saude
mental.

A medida em que o trabalhador contribui para o trabalho e para o servico,

mesmo com todos os riscos assumidos, espera-se uma retribuicdo. Essa retribuicdo
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nao é apenas material - como um aumento salarial -, mas tem carater simbdélico. Em
psicodinamica do trabalho, a retribuicdo assume um cunho preciso, o do
reconhecimento (Dejours, 2022b).

Para ter a eficacia simbdlica, o reconhecimento passa por julgamentos de
utilidade e de estética. O primeiro € o julgamento nos ambitos social, econémico e
técnico que neste trabalho dizem respeito aos superiores gestores municipais como
prefeita, secretaria de saude e coordenadora de saude mental do municipio e também
os usuarios do CAPS, mantendo uma hierarquia. Ja o segundo, refere-se ao
julgamento proferido por aqueles que conhecem a fundo o trabalho - que avaliam se
o trabalho é bem feito -, os colegas e pares. Este concede um retorno e o sentimento
de pertencimento ao coletivo (Dejours, 2022b).

Foi possivel, através da analise dos resultados, identificar que os trabalhadores
nao recebem reconhecimento vindo dos gestores municipais, para além disso, ha
fatores negativos quanto ao trabalho realizado, como a pressao por maiores
resultados e numeros de atendimentos. Contudo, todos os participantes afirmaram
que percebem reconhecimento por parte dos usuarios e ou familiares atendidos no
CAPS:

“Por parte dos usuarios e dos familiares sim, eles demonstram muito, muito...
Toda hora, por exemplo, eu tava doente: “tu ta bem?”, “tu ta melhor?” Eles
demonstram interesse pela gente e o proprio reconhecimento de dizer “olha,
ba, como vocés nos ajudam aqui” e tal, o tempo todo tem uma retribuigéo sim
dos usuarios e dos familiares né.” (T2)

“Ano passado eu ganhei um porta canetas feito pela propria usuéria, um
artesanato, coisa mais linda, chocolate, entdo assim - claro que isso nao é
necessariamente reconhecimento do teu trabalho - mas € um
reconhecimento do teu afeto né?! Tipo tu me da afeto eu te devolvo afeto de
alguma maneira [...].” (T1)

Nesses relatos € possivel identificar que, por parte dos usuarios, os
trabalhadores citam situagcdes em que sentem reconhecimento pelo trabalho
realizado. Com trocas de afeto, objetos feitos a mao e palavras de agradecimento, os
participantes relatam que essas situagées sdo fundamentais no cotidiano, sentindo
essa retribuicdo simbdlica.

“Ah, identifico, identifico, e tem situagdes assim 6, que nem... “Ah eu quero ir
la pra T7”, isso me deixa... me deixa engrandecida, mas n&o mais do que a
equipe, entende? Eu fico feliz quando alguém tem como a referéncia da T7,
mas eu, eu coloco a T7 como qualquer outra pessoa a mesma referéncia.”
(T7)
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“Ela me encontra na recepg¢éao e diz “ah eu tenho que Ihe abragar” (risos), e
eu digo “ta bem, vamos nos abragar”. Entdo tem esses retornos assim, isso
né, & pensar um pouquinho diferente do que ja foi feito até agora, né?!. [...]
Entao, tenho, ponto, esses retornos. Gragas a Deus, com a bencao do Senhor
(risos), se nao eu ia ficar muito triste, ndo ajudar ninguém aqui dentro (risos)
(T9)

Glanzner, Olshowsky e Kantorski (2011), constataram que o reconhecimento
do usuario e o sucesso do tratamento sdo fontes de satisfagdo e prazer dos
trabalhadores do CAPS.

Cunha (2014), identificou reconhecimento por parte dos usuarios e dos pares,
pessoas que convivem no servico, que podem de fato conhecer as qualidades do
trabalho. Os participantes relataram crescimento pessoal a medida que tem contato
diario com a populacdo atendida, trazendo sentido e retribuicdo simbdlica aos
trabalhadores.

O reconhecimento vindo dos usuarios ressignifica o trabalho, da sentido e
mobilizacdo subjetiva para os trabalhadores, o que torna possivel transformar o
sofrimento em prazer. Em sua obra mais recente, Dejours cita: “O reconhecimento
pode transformar o sofrimento em prazer. O reconhecimento que propicia ao trabalho
o seu sentido subjetivo.” (Dejours, 2022b, p. 38).

E fundamental destacar que o julgamento tanto de utilidade quanto estético, é
sobre o fazer e ndo sobre a pessoa, ou seja, julga-se aquilo que o sujeito faz, seu
trabalho, sua obra, e ndo suas caracteristicas e seu ser. Todavia, mesmo que o
reconhecimento diga respeito sobre o fazer, ele é ponto essencial para a identidade
subjetiva do trabalhador. Através do reconhecimento e da transformagédo do
sofrimento em prazer, o trabalhador inscreve registros na sua personalidade o que
gera ganhos individuais na sua identidade (Dejours, 2004; Dejours 2022b).

Para que seja possivel o reconhecimento, é necessario o julgamento de pares,
que so é possivel caso haja um coletivo, ou seja o outro (Dejours, 2004). Através da
analise do conteudo das falas dos participantes, foi possivel perceber que ha um
discurso coletivo implicito na maioria das falas, onde os trabalhadores colocam-se
como sendo o proprio servico, tornando o trabalho possivel apenas pois mantém-se o
coletivo.

Na fala de um participante a seguir, foi visivel a dicotomia entre o prazer que
se tem ao ter o reconhecimento de algum usuario sobre seu trabalho e o sofrimento

pela falta do mesmo em relagdo a gestdo municipal:
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“‘Mas pensar que essa relagdo de afeto com usuario ela nos tonifica
psiquicamente, entre aspas, no sentido de que a gente consegue ver a
evolugéo da pessoa, né?! Uma melhora do sofrimento, é... eu acho que essa
€ uma grande gratificagdo que acaba repercutindo num cuidado também,
porque é onde eu me desloco em termos de foco, como eu disse antes, né?!
Eu penso: “Poxa, valeu a pena. Por mais dificil que foi o dia, por mais
complicado que tenha sido digerir uma mensagem, uma informagdo que
chegou da gestao, mas valeu a pena ter cuidado daquela pessoa que chegou
sofrendo tanto e conseguiu ficar melhor ao longo do dia ou de um periodo”
(T4)

No relato de T4 é possivel perceber que o prazer e o sofrimento sdo ligados
intrinsecamente e acontecem de maneira mutua no trabalho. O participante refere que
a satisfacdo em perceber a evolugdo de um usuario € compensatoria a todo estresse

e angustia causado por uma mensagem vinda da gestao.

A transformacdo do sofrimento em prazer, s6 se torna possivel quando ha
reconhecimento, pois para Dejours (2004), sem o reconhecimento n&o ha sentido,
restam apenas o sofrimento patogénico e as estratégias defensivas o que leva

inevitavelmente a desmobilizagdo do trabalhador (Dejours, 2004).

O estudo de Kolhs (2017), em um CAPS ad lll, realizado com vinte e trés
participantes, analisou os resultados como a coordenacgéao participativa, a criatividade
e liberdade, a cooperagcao em equipe, o reconhecimento da equipe e do usuario, a
resolubilidade do trabalho e a identificacdo com a area de atuagdo como vivéncias de
prazer para os trabalhadores. Ja enquanto vivéncias de sofrimento, o estudo
encontrou como resultado a frustragdo entre o real e o prescrito, 0 modelo biomédico,
a estigmatizagao e preconceito com os usuarios e a limitagdo da RAS.

O reconhecimento é o que possibilita a transformacgao do sofrimento em prazer,
através de um processo de valorizagdo do esforco e do proprio sofrimento
experienciado na realizagdo do trabalho. Esse processo propicia a construgao da
identidade do sujeito e transforma as vivéncias de sofrimento em vivéncias de prazer
e de realizacdo de si mesmo, e somente assim o trabalho pode ser fonte de saude
(Mendes, 2007).

Visto que o reconhecimento esta relacionado a vivéncias de prazer, € possivel

pensar que ele & fundamental para que os trabalhadores engajem-se nos processos
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de trabalho, mantendo a motivagéo e mobilizagdo subjetiva na dindmica da equipe,

possibilitando a constru¢ao da identidade subjetiva de cada sujeito.

7.5 Trabalho e a possibilidade de construgao da identidade subjetiva

O uso da criatividade na transformagéao do sofrimento em prazer, leva o sujeito
a ganhos em sua identidade. O conceito difere-se da personalidade que antes era
central em psicopatologia do trabalho. Na psicanalise, a personalidade e o carater sdo
construidos a partir das vivéncias na infancia e se caracterizam como estrutura do
sujeito, uma estabilidade, ou seja ndo invocam riscos a uma crise psiquica e ou
descompensacéo. A nogao de identidade, para Dejours, provoca essa tensao entre o
que vem do passado e o que pode atualmente desestabilizar o sujeito. Dessa forma,
o autor compreende que a identidade jamais € definitivamente conquistada (Dejours,
2004).

O sujeito em adoecimento psiquico passa por uma crise patolégica que implica
sempre em uma crise de identidade. A identidade tem como ameaca a alienagao e
Dejours cita os trés tipos de alienagéao, proposto por Sigaut (1990 apud Dejours, 2004),
para aproximar sua teoria do tridngulo da identidade - ego, real e outro - da
psicodinamica do trabalho, sdo elas: alienacdo mental, alienagdo social e alienagdo
cultural. A alienagdo mental ocorre quando o sujeito isola-se do real e do outro
simultaneamente, sendo condenado a solidao. A alienagédo cultural ocorre quando o
reconhecimento reciproco entre o sujeito e o outro separam-se do real, esse
reconhecimento entdo, é ilusério, ou até mesmo um delirio coletivo (Dejours, 2004).

Por ultimo, a alienag&o social € a mais relevante e comum quando se pensa
em psicodinamica do trabalho, que ocorre quando o sujeito mantém uma relagéo de
verdade com o real, porém, sem qualquer tipo de reconhecimento por parte do outro,
€ destinado a manter sozinho um relacionamento com o real. O sujeito acaba por
duvidar da realidade e do seu relacionamento com o real, o que consequentemente o
faz duvidar de si préprio, caminhando em direcdo a depressdo. Outro caminho
possivel é a convicgao de que apenas ele € capaz de realizar e legitimar suas acoes,
sendo acompanhado por um sentimento de injustica e perseguigcao, que o leva a um
estado de parandia (Dejours, 2004).

Ainda apoiado em Sigaut (1990 apud Dejours, 2004), Dejours refere que a

identidade ¢é indissociavel da técnica, uma vez que a relagdo com o real depende da
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utilizacado de uma técnica. Em PDT, a técnica cumpre uma especificidade do trabalho
e todo trabalho necessita de uma mobilizagdo subjetiva. A mobilizagdo atravessa a
subjetividade e o trabalho advém do novo, da descoberta e da criatividade. Para que
o sofrimento seja transformado é essencial a presencga do reconhecimento, formando-
se assim o triangulo da psicodindmica do trabalho: sofrimento, trabalho,
reconhecimento (Dejours, 2004).

Na analise dos dados da presente pesquisa foi possivel perceber que a maioria
dos trabalhadores enfrentaram dificuldades na reflexdo sobre sua identidade, fugindo
do questionamento sobre sua visao de si e retornando para suas tarefas realizadas.
Outros participantes colocaram-se em lugar de vulnerabilidade refletindo sobre sua
formacao enquanto sujeito e a influéncia que o trabalho tem em sua vida pessoal,
percebendo o papel fundamental do trabalho para a construgdo de sua identidade,

como os trechos a seguir:

“Faz parte do nosso ser, pra mim é talvez a maior das minhas expressoes da
minha subjetividade, do meu modo de ser. E entra nessa questao do cuidado
né, entdo, o cuidado, ndo s6 o cuidado com o usuario, ndo s6 o cuidado com
os familiares, mas também o cuidado que a gente tenta ter com a equipe né,
pensando no meu lado, o cuidado que eu tento ter com as pessoas com quem
eu me relaciono, minha rede de afeto também, entdo acho que o meu trabalho
assim, tem tudo a ver com a minha expressao da minha subjetividade, eu sou
quem eu sou, também pelo meu trabalho né, basicamente pelo meu trabalho
e eu acho que é isso. [...] Isso influencia no meu modo de ser, entdo eu
transponho isso em outras... na minha vida, enfim em outras areas da minha
vida também né, entdo dessa forma eu penso [...]" (T2)

“[...] E muito mais humano, é... e simbdlico, do que uma escolha de uma
profissdo e de um oficio pra cumprir um protocolo. Cuidar de vidas humanas
que trazem um sofrimento da alma, que ndo é um sofrimento que com
analgésico alivia a dor, né?! Mas é uma perspectiva de vida, uma perspectiva
de mundo, que fica afetado pela doenga e que traz o maior sofrimento - na
minha opiniao - acerca da propria existéncia humana é um transtorno mental.
Entdo, acho que ta intrinsecamente ligado com a minha identidade pessoal,
que é poder fazer alguma coisa pelo ser humano.” (T4)

Na analise dos dados da presente pesquisa foi possivel perceber que a maioria
dos trabalhadores enfrentaram dificuldades na reflexao sobre sua identidade, fugindo
do questionamento sobre sua visao de si e retornando para suas tarefas realizadas.
Outros participantes colocaram-se em lugar de vulnerabilidade refletindo sobre sua

formacao enquanto sujeito e a influéncia que o trabalho tem em sua vida pessoal,

percebendo o papel fundamental do trabalho para a construgado de sua identidade.
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Para Mendes (2007), a mobilizag&do subjetiva é o processo pelo qual o sujeito
se engaja no trabalho, utilizando sua subjetividade e sua inteligéncia para transformar
situagdes causadoras de sofrimento. A partir de recursos préprios e de espacgo publico
de discussobes, € possivel que o trabalhador ressignifique situagbes geradoras de
sofrimento em situagbes geradoras de prazer, contudo esse processo envolve a
dinamica coletiva.

O estudo de Athayde e Hennington (2012), escutou na fala de um trabalhador
o desejo pelo trabalho no CAPS por sua fungdo social, devido aos principios e
ideologia da Reforma Psiquiatrica, dando um sentido diferenciado ao trabalho, que em
outros locais - mesmo que com maior remuneragao monetaria - nao atribui 0 mesmo
valor simbodlico.

A conquista da identidade - que exige o reconhecimento sobre o fazer, ndo
sobre o ser -, jamais € possivel. Mesmo que haja reconhecimento e mobilizagao
subjetiva, o sujeito estd sempre em constante risco a crise identitaria, pois o prazer e

o sofrimento sdo inerentes um ao outro na dindmica do trabalho.



8 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo visou conhecer as vivéncias subjetivas de trabalhadores de um
CAPS no interior do Rio Grande do Sul, a partir da perspectiva da psicodindmica do
trabalho e identificar a presenga da lacuna entre o trabalho real e o prescrito, bem
como identificar se os trabalhadores utilizam estratégias defensivas, individuais e
coletivas. Os objetivos foram alcangados a partir dos resultados e analise de conteudo

das falas dos participantes.

Os resultados foram discutidos a partir do referencial tedrico da Psicodinamica
do Trabalho de Dejours e dividiram-se em quatro categorias, sendo elas: Relagdes: a
cooperagao entre a equipe e o embate com a gestdo; Estratégias defensivas: afeto
coletivo e distracao individual como enfrentamento ao sofrimento; Reconhecimento
como promotor de mobilizagdo subjetiva e Trabalho e a possibilidade de construgéo
da identidade subijetiva. O referencial tedrico escolhido foi de extrema importancia
para alcangar os objetivos propostos e pensar nas categorias apresentadas, uma vez
que a partir da perspectiva da Psicodindmica do Trabalho é possivel identificar as

fragilidades na dindmica do servigo e da equipe.

Anteriormente a realizacdo da pesquisa, pensava-se encontrar relatos
permeados de sentimentos ambiguos entre o prazer advindo da realizagéo do trabalho
e do reconhecimento por parte dos usuarios, familiares e gestdo publica, e o

sofrimento advindo de sentimentos como angustia, insegurancga, culpa e sobrecarga.

Na realizacdo da pesquisa, os sentimentos de realizagdo e motivagao
apareceram referentes a relagcao que os trabalhadores mantém com os usuarios e
com a prépria equipe de trabalho. Foi possivel identificar diversas situagdes de afeto,
cuidado e carinho na dindamica do servico, acolhendo-se e escutando uns aos outros

nos intervalos que possuem entre uma tarefa e outra.

O trabalho no CAPS é denso e tem uma demanda pesada, que exige do

profissional entrega de si e empréstimo de desejo ao outro que esta sendo atendido,
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que chega ao servigo - muitas vezes - no seu limite psiquico. O funcionamento do
servico, mantendo atendimentos individuais, grupais, oficinas e diversas outras
atividades enquanto ainda sustenta plantées de acolhimento portas abertas, exige que
o trabalhador espere sempre o inesperado, e esteja sempre preparado para suprir
demandas, preenchendo o espago entre o que se prescreve e o que de fato se vive.
Mesmo que seja visivel a demanda densa do CAPS, o estudo ndao encontrou a
sobrecarga como um causador de sofrimento nas falas dos trabalhadores, contudo,
foi possivel perceber nos momentos de observacido, trabalhadores com mais
demandas do que outros, com maior numero de atendimentos e evolugdes para

realizar.

Vale ressaltar a desordem de papéis observada pela pesquisadora, onde
misturam-se evolugdes, prontuarios, RAAS, bilhetes e diversos outros papéis entre as
mesas da equipe, bem como nos murais e quadros, sendo que essa desordem poderia
ser facilmente resolvida com a padronizacédo de um sistema comum da cidade, online,
que possibilita a comunicagao entre os servigos da rede. Contudo, essa nao foi uma
demanda trazida pelos trabalhadores, que encontraram - com criatividade - uma forma

de trabalhar de maneira organizada em meio a tantos papéis.

Ainda como pressupostos, pensava-se que as entrevistas proporcionariam
momentos de catarse para os trabalhadores, com reflexdes sobre suas estratégias
defensivas e sua construgao de identidade, porém, os trabalhadores relataram suas

vivéncias com tranquilidade em seu discurso, muitos resistindo a reflexao.

Os trabalhadores referiram maior sentimento de angustia sobre as questdes
advindas da relagdo com a gestdo municipal, com sentimentos de invisibilidade,
desvalorizagao e impoténcia, presos a autocracia e a decisdes autoritarias. Todavia,
nas situagdes relatadas sobre a relacao entre a equipe, houveram sentimentos como
afeto, cuidado, suporte e acolhimento uns com os outros, percebendo o

reconhecimento - que falta pela gestao - nos pares.

A utilizacao do referencial tedrico da Psicodinamica do Trabalho, proporcionou
o entendimento sobre a dindmica entre o prazer e o sofrimento dos trabalhadores,
sendo fundamental para a realizacdo dessa pesquisa e para o cumprimento dos

objetivos estabelecidos. Ademais, fica explicito a necessidade de mais estudos, com
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trabalhadores de CAPS, que utilizem o mesmo referencial, para discussao com maior
numero de regides do pais e com mais vivéncias de trabalhadores da rede de saude

mental brasileira.

O estudo teve como limitagao o tempo de realizagao da observagao e também
0 numero de entrevistas realizadas. Considera-se importante que mais trabalhadores
sejam ouvidos, incluindo outros CAPS da cidade, e que também seja possivel a
realizagdo de um estudo com entrevistas grupais, utilizando de fato a metodologia da
pesquisa em psicodindmica do trabalho, proporcionando um espago para que 0s
trabalhadores reflitam coletivamente, pensando na melhora da dindmica de trabalho

nos Centros de Atencéo Psicossocial da cidade de Pelotas.
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APENDICE A

Roteiro de perguntas para entrevista semi estruturada
Cabecalho:

Caddigo de identificagao:
Idade:

Profisséo:

Cor da pele:
Escolaridade/Especializagao:

Tempo de atuacido no CAPS:

1. Fale sobre o seu trabalho no CAPS.

2. Como vocé se sente frente a situagdes tensas/problematicas no trabalho? Fale
sobre essas situagoes.

3. Vocé identifica reconhecimento pelo seu trabalho, por parte dos usuarios e
familiares? Em quais situagdes?

4. Como ¢é a sua percepgao sobre a relacao profissional entre a equipe? E com a
gestao municipal?

5. Quais estratégias individuais vocé utiliza para lidar com as dificuldades do
trabalho?

6. Vocé identifica estratégias coletivas utilizadas pela equipe para lidar com as
dificuldades do trabalho? Quais estratégias?

7. De que forma o seu trabalho influenciou/influencia a sua identidade subjetiva?
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APENDICE B
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
Faculdade de Enfermagem
Programa de P6s-Graduagao em Enfermagem

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Venho, respeitosamente, por meio deste, convida-lo a participar desta
pesquisa, intitulada “Vivéncias subjetivas de trabalhadores de um Centro de
Atencao Psicossocial: a partir da perspectiva da psicodindmica do trabalho”. O
objetivo deste estudo é: Conhecer, sob a perspectiva da psicodindmica do trabalho,
as vivéncias subjetivas de trabalhadores de um Centro de Atencao Psicossocial do
interior do Rio Grande do Sul.

A pesquisa sera orientada pela Prof?. Dr2. Enf®. Ariane da Cruz Guedes, e
desenvolvida por Taciana Py de Oliveira Osielski qual utilizara como instrumentos de
coleta de dados a entrevista semiestruturada.

Apresenta-se como beneficios para os participantes um momento de escuta
reflexiva sobre seu fazer profissional e o significado do trabalho em sua vida.

Em relagdo aos riscos, a pesquisa pode oferecer desconforto emocional e
psiquico por proporcionar reflexdes acerca de maneiras de enfrentamento ao possivel
sofrimento vivenciado. Sera realizada escuta atenta e a entrevista pode ser
interrompida a qualquer momento, sem nenhum prejuizo ao participante. Caso seja
necessario serao realizados encaminhamentos aos servigos de saude do SUS, de

acordo com a sua area de abrangéncia.

Informo que nao sera acarretado ao participante nenhum custo a participagao

na pesquisa. O armazenamento das informacgdes sera realizado em pen drive por 5
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anos e depois descartados e o material impresso sera armazenado, pelo mesmo
periodo, nas dependéncias da faculdade de enfermagem no Campus Anglo da
Universidade Federal de Pelotas, e posteriormente ao periodo de 5 anos serao
incinerados. Aos participantes do estudo sera garantido o anonimato da identidade
sendo identificada a entrevista pela letra “T” e o numero, exemplo: T1, T2, etc.

Sera garantido o anonimato do participante do estudo, o livre acesso aos dados,
bem como a liberdade de nao participagao em qualquer das fases do processo. Caso
vocé tenha disponibilidade e interesse em participar deste estudo, autorize e assine o
consentimento a seguir:

Pelo presente consentimento livre e informado, declaro que fui informado (a)
de forma clara, dos objetivos, da justificativa, dos instrumentos utilizados na presente
pesquisa, dos riscos e beneficios da pesquisa. Declaro que aceito voluntariamente
participar do estudo e autorizo o uso do gravador de audio nos momentos em que se
fizer necessario. Fui igualmente informado (a):

e (ue serao assinadas duas vias do presente Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, uma permanecendo em minha posse e outra com o pesquisador;

e da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento
referente a pesquisa,;

e de que o estudo sera publicado em ambito académico e que serao respeitados
os preceitos éticos;

e da liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que isto me traga prejuizo algum;

e da seguranca de que néo serei identificado.

Eu, , aceito

participar da pesquisa, emitindo meu parecer quando solicitado.

Pelotas, de de 2023.

Profé. Dr2. Enf2. Ariane da Cruz Guedes
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Mestranda Taciana Py de Oliveira Osielski

OBS: Qualquer duvida em relagao a pesquisa entre em contato com:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade de Medicina da

Universidade Federal de Pelotas:

Enderego: Av Duque de Caxias, 250- 96030-000 — Fragata — Pelotas/RS
Prédio da Direcao / Faculdade de Medicina
Telefone: (53) 3310-1800

E-mail: cep.famed@agmail.com

ou

Comité de Etica de Enfermagem
Endereco: Rua Gomes Carneiro, 01 - Centro - Pelotas/RS
Sala 206 - Bloco B
Telefone: (53) 3284-3820 / (53) 3284-3825

E-mail: feo-dir@ufpel.edu.br / enfermagemcolegiado@gmail.com

Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas
Prof?.Ariane da Cruz Guedes.
Telefone: (53) 99930.2415

E-mail: arianecguedes@gmail.com

Mestranda Taciana Py de Oliveira Osielski
Telefone: (53) 98113.5442

E-mail: tacianaosielski@hotmail.com

Nota: A plataforma Brasil ira encaminhar este documento para um dos dois comités
de ética citados acima, porém apenas o primeiro a avaliar e responder sera
responsavel pela pesquisa apds o aceite. Essa informacéo sé € dada a posteriori da

qualificagéo, logo o TCLE tera como referéncia de contato apenas um dos comités.
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ANEXO A
Carta de anuéncia

Ministério da Educacao
Universidade Federal de Pelotas
Faculdade de Enfermagem

Programa de Pés-graduagao em Enfermagem

CARTA DE APRESENTACAO
Pelotas, 30 de maio de 2023.

Prezada Sra. Coordenadora do NUMESC;

Eu Taciana Py de Oliveira Osielski, aluna do curso de Pds-graduagdo em Enfermagem
- nivel Mestrado, matricula 22102077, da Universidade Federal de Pelotas/RS,
orientado pela professora Ariane da Cruz Guedes, estou desenvolvendo o projeto de
dissertacao intitulado “Vivéncias subjetivas de trabalhadores de um Centro de Atengao
Psicossocial: um olhar pela perspectiva da psicodindmica do trabalho”, necessitando
de permissao para coletar dados, a partir de entrevistas, com trabalhadores do CAPS
Porto, durante o periodo de maio a junho de 2023. Salienta-se que 0 mesmo sera
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa e estarei seguindo todos os preceitos da
Resoluc¢do n°466/2012 e da Resolugéo n°510/2016.

Atenciosamente,

%a Osielski
’ ta Ocupacional
M £- ){U*J’U’ CREFITO-5 21110-TO
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Ariane da Cruz Guedes (Orientadora) Taciana Py de Oliveira Osielski
Email: arianecquedes@gmail.com Email: tacianaosielski@hotmail.com
(53) 99930-2415 (563) 98113-5442
ANEXO B
Ministério da Educacao
:9\'%0& Universidade Federal de Pelotas
§ ayd ! %‘% Faculdade de Enfermagem
% ' 5 Programa de Pés-graduagao em Enfermagem
#s.BrAS™

TERMO DE COMPROMISSO
Pelotas, 30 de maio de 2023.

Prezada Sra. Coordenadora do NUMESC;

TACIANA PY DE OLIVEIRA OSIELSKI e ARIANE DA CRUZ GUEDES declaramos
nos responsabilizar pela entrega de uma copia digitalizada do estudo finalizado para
o NUMESC, além de nos dispormos a apresentar a conclusdo da pesquisa intitulada
“Vivéncias subjetivas de trabalhadores de um Centro de Atengao Psicossocial: um
olhar pela perspectiva da psicodindmica do trabalho” para os envolvidos ou quando

solicitado pelo referido nucleo.

Atenciosamente,

M qu %‘I Osielskj
ta Ocupacional

CREFITO-5 21110-TO

Ariane da Cruz Guedes (Orientadora) Taciana Py de Oliveira Osielski
Email: arianecquedes@gmail.com Email: tacianaosielski@hotmail.com
(53) 99930-2415 (53) 98113-5442
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