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Resumo

MENDEZ-TORRES, Sandra Beatriz. Let’s talk about Betweena! Design Thinking e o Ensino
de Lingua Inglesa na fronteira sul do Brasil. fls. 182. 2021. Projeto (Doutorado em Letras) —
Programa de Pds-Graduacdo em Letras. Universidade Federal de Pelotas, 2021.

O presente estudo, com o titulo “Let’s talk about Betweena! Design Thinking e o Ensino de
Lingua Inglesa (LI) na fronteira sul do Brasil”, propfe integrar a abordagem do Design
Thinking para educadores (DTe) ao trabalho da LI, para a construcdo de um inglés
“glocalizado”. Esta proposta estd fundamentada no anseio do publico especifico da comunidade
escolar da rede publica de ensino do Chui (RS) de alcancar alguma habilidade discursiva na
oralidade da lingua estrangeira (LE) que é 1a estudada. Em func&o disso, o presente estudo foi
por mim dirigido a experimentacgéo de instrumentos para a possivel elaboracdo de um repertorio
linguistico-discursivo identitario, numa perspectiva de género discursivo, que contemple os
componentes referenciais mais caracteristicos da cultura do local. Dessarte, o objetivo geral foi
identificar e experimentar formas de trabalhar com o publico da pesquisa (cuja identidade
coletiva passou a estar representada pela persona Betweena) de maneira empatica, colaborativa
e experimental, tendo como objetivos especificos identificar a quais géneros discursivos sdo
maiormente vinculados os enunciados proferidos por aquele publico; explorar algumas das
marcas enunciativas e mapear os componentes discursivos referenciais em seus enunciados. A
pesquisa-acdo realizada filia-se a Linguistica Aplicada, na sua postura mais critica, e as
pedagogias (cri)ativas, especialmente dialégicas do pds-método. Para isso, fazem parte do
embasamento tedrico, entre outros: Alt e Pinheiro, 2012; Bakhtin, 2006; Bhabha, 2010; Bardin,
2016; Brown, 2010; Bruner, 1991; Gardner, 2004; Gil, 2017; Goleman, 2017; Kumaravadivelu,
2009; Lopes, 2006; Molina, 2015; Morin, 2011; Nespor, 2016; Rajagopalan, 2003; Robinson,
2015; Rosenberg, 2019; Sobral, 2009; e Thiollent, 2011. Suas principais caracteristicas refletem
uma pesquisa qualitativa, com observacdo estruturada ativa. A problematizacdo da pesquisa
radicou na selecéo assertiva dos instrumentos (ferramentas) que permitissem seguir 0s objetivos
supracitados, além de buscar algumas respostas para a pergunta que acompanhou todo o
percurso do presente estudo: - “o que exatamente o estudo da LI agrega a vida de Betweena?
Os dados coletados ao longo do processo de utilizagcdo do DTe configuram o corpus da pesquisa,
cujas andlises se dividem em uma analise de conteido propria do DTe e uma analise qualitativa
das marcas enunciativas das relagdes dialdgicas estabelecidas durante a Oficina de DTe, com 0
publico-alvo, analisadas a luz de pressupostos bakhtinianos. Logo, a conclusdo do presente
texto refere-se a usabilidade, a praticabilidade e as condicBes de particularidade/identibilidade
dos instrumentos (ferramentas) experimentados com vistas ao seu uso na LI, na fronteira de
Chui (RS), Brasil.

Palavras-chave: Ensino de Lingua Inglesa; Design Thinking para educadores; Repertorios
identitarios



Abstract

MENDEZ-TORRES, Sandra Beatriz. Let’s talk about Betweena! Design Thinking e o Ensino
de Lingua Inglesa na fronteira sul do Brasil. FIs.182. 2021. Projeto (Doutorado em Letras) —
Programa de Pds-Graduacdo em Letras. Universidade Federal de Pelotas, 2021.

The present study, entitled “Let’s talk about Betweena! Design Thinking and English Language
Teaching (LI) on the southern border of Brazil”, proposes to integrate the Design Thinking
approach for educators (DTe) to the work of LI, for the construction of a “glocalized” English.
This proposal is based on the desire of the specific public of the school community of the public
school system in Chui (RS) to achieve some discursive ability in the orality of the foreign
language (LE) that is studied there. As a result, this study was directed by me to experiment
with instruments for the possible elaboration of an identity linguistic-discursive repertoire, in a
perspective of discursive genre, which includes the most characteristic referential components
of the local culture. In this way, the general objective was to identify and to experiment ways
of working with the research public (whose collective identity came to be represented by the
persona Betweena) in an empathic, collaborative and experimental way, with the specific
objectives of identifying which discourse genres are most linked to the utterances by that
audience; explore some of the enunciative marks and map the referential discursive components
in their statements. The action research carried out is affiliated with Applied Linguistics, in its
most critical stance, and with active (cri) pedagogies, especially dialogical ones of the post-
method. For this, they are part of the theoretical basis, among others: Alt and Pinheiro, 2012;
Bakhtin, 2006; Bhabha, 2010; Bardin, 2016; Brown, 2010; Bruner, 1991; Gardner, 2004; Gil,
2017; Goleman, 2017; Kumaravadivelu, 2009; Lopes, 2006; Molina, 2015; Morin, 2011,
Nespor, 2016; Rajagopalan, 2003; Robinson, 2015; Rosenberg, 2019; Sobral, 2009; and
Thiollent, 2011. Its main characteristics reflect a qualitative research, with active structured
observation. The problematization of the research was rooted in the assertive selection of
instruments (tools) that would allow to follow the aforementioned objectives, in addition to
seeking some answers to the question that accompanied the entire course of the present study:
- “which values does the study of LI exactly add to Betweena’s life? The data collected
throughout the process of using the DTe configure the research corpus, whose analyzes are
divided into an analysis of DTe's own content and a qualitative analysis of the enunciative
marks of the dialogical relations established during the DTe Workshop, with the public-target,
analyzed in the light of Bakhtinian assumptions. Therefore, the conclusion of the present text
refers to the usability, practicality and conditions of particularity / identity of the instruments
(tools) experienced with a view to their use in LI, on the border of Chui (RS), Brazil.

Keywords: English Language Teaching; Design Thinking for educators; ldentity repertoires.



Resumen

MENDEZ-TORRES, Sandra Beatriz. Let’s talk about Betweena! Design Thinking e o Ensino
de Lingua Inglesa na fronteira sul do Brasil. fls.182. 2021. Projeto (Doutorado em Letras) —
Programa de Pds-Graduacdo em Letras. Universidade Federal de Pelotas, 2021.

El presente estudio, titulado “;Hablemos sobre Betweena! Design Thinking y la ensefianza de
la Lengua Inglesa (LI) en la frontera sur de Brasil”, propone integrar el enfoque Design
Thinking para educadores (DTe) al trabajo con la LI, para la construccion de un inglés
“glocalizado”. Esta propuesta parte del deseo del publico especifico de la comunidad escolar
del sistema educativo publico de Chui (RS) de lograr alguna habilidad discursiva en la oralidad
de la lengua extranjera (LE) que alli se estudia. En consecuencia, este estudio fue dirigido por
mi para experimentar instrumentos para la posible elaboracion de un repertorio identitario
lingtistico-discursivo, en una perspectiva de género discursivo, que incluye los componentes
referenciales mas caracteristicos de la cultura local. Entonces, el objetivo general fue identificar
formas de trabajar con el publico investigador (cuya identidad colectiva paso a ser representada
por la persona Betweena) de manera empaética, colaborativa y experimental, con los objetivos
especificos de identificar qué géneros discursivos son mas relevantes. vinculado a las
declaraciones de aquel publico; explorar algunas de las marcas enunciativas y mapear los
componentes discursivos referenciales en sus manifestaciones. La investigacion realizada se
enmarca en los pardmetros de la Linguistica Aplicada, en su postura mas critica y, por ende, a
las pedagogias (cri)activas, especialmente las dialdgicas del posmétodo. Para ello, formaron
parte de la base tedrica, entre otros: Alty Pinheiro, 2012; Bakhtin, 2006; Bhabha, 2010; Bardin,
2016; Brown, 2010; Bruner, 1991; Gardner, 2004; Gil, 2017; Goleman, 2017; Kumaravadivelu,
2009; Lopes, 2006; Molina, 2015; Morin, 2011; Nespor, 2016; Rajagopalan, 2003; Robinson,
2015; Rosenberg, 2019; Sobral, 2009; y Thiollent, 2011. Sus principales caracteristicas reflejan
una investigacion cualitativa, con observacion estructurada activa. La problematizacién tuvo su
raiz en la seleccion asertiva de instrumentos (herramientas) que permitieran seguir los objetivos
antes mencionados, ademas de buscar algunas respuestas a la pregunta que acompafé todo el
transcurso de dicho estudio: - ““;Qué valores le agrega el estudio de la L1 a la vida de Betweena,
exactamente? Los datos recogidos a lo largo del proceso de utilizacion del DTe configuran el
corpus de investigacion, cuyos analisis se dividen en un andlisis del contenido propio del DTe
y un andlisis cualitativo de las marcas enunciativas de las relaciones dialdgicas establecidas
durante el Taller de DTe, analizadas segun algunos postulados bakhtinianos. Por lo tanto, la
conclusion del presente texto se refiere a la usabilidad, practicidad y condiciones de
particularidad/identidad otorgada por los instrumentos (herramientas) colocados a prueba con
miras de integracion al trabajo de la LI, en la frontera de Chui (RS), Brasil.

Palabras-clave: Ensefianza de Lengua Inglesa; Design Thinking para educadores; Repertorios
identitarios
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1 Introducéo

Neste trabalho mobilizo um conjunto de escolhas tedricas vinculadas aos principios
epistemoldgicos de natureza mais transgressiva e problematizadora da Linguistica Aplicada
(LOPES, 2006) com algumas praticas colaborativas do Design Thinking para educadores, com
vistas a construgcdo de um ensino de inglés propositalmente glocalizado. Ou seja, com base na
postura critica da LA (LAC) direciono este estudo para um processo de praticas que toma por
objeto de andlise algumas ferramentas hipoteticamente Uteis para o desenvolvimento do
trabalho pedagdgico da lingua inglesa, que mantém as caracteristicas estruturais proprias da
lingua anglo-saxdnica e cria, no decorrer do processo de estudo, repertdrios linguistico-
discursivos identitarios da cultura de cada publico que se torna usuario da lingua inglesa. Esses
repertérios contemplam aspectos sociais e culturais intrinsecos a cultura dos pablicos/usuarios
especificos e geolocalizados, como € o pablico estudante do componente de Lingua Inglesa (LI)
do curriculo escolar brasileiro. Dentro desse conceito, faco referéncia especificamente a uma
LI pensada para e a partir de um contexto de fronteira(s) do extremo sul do Brasil. Nessa
escolha, o termo “glocalizado” faz referéncia a uma relagdo de dialogo entre a lingua inglesa,
cujo status é o de primeira lingua para as culturas inglesas, e a lingua inglesa que é estudada
por outros publicos como lingua estrangeira, neste caso especifico, com status de lingua franca.
Aponto assim, para um processo de construcéo de sentido que contempla as vozes do (extremo)
Sul (LOPES, 2006b) do Brasil, imbricado no componente curricular de Lingua Inglesa do
sistema escolar educativo publico da rede municipal de ensino do Chui - RS, que pretende se
manter em conexd com 0s usos multimodais, em contato com as tecnologias e com as
linguagens emergentes na sociedade contemporanea do mundo globalizado. Por sua vez,
entendo que os estudos glocalizados devem permitir ao publico da L1 (que é o publico da escola

brasileira) fazer uso da lingua inglesa® que ¢ utilizada em diferentes paises, ou até mesmo dentro

10 uso dos termos “lingua inglesa”, com iniciais minusculas, faz referéncia ao inglés utilizado pelas
pessoas naturalmente e culturalmente vinculadas a esa lingua, enquanto a L1 faz referéncia ao inglés que
é objeto de estudo dentro da escola publica brasileira.
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de um mesmo pais, e por grupos identitarios distintos. Logo, as competéncias adquiridas na LI
precisam estar em consonancia com a diversidade linguistica identitaria de cada grupo
geolocalizado e com os usos hibridos emergentes na sociedade global. Nesses termos,
“glocalizado” exprime o uso do conceito de “glocal” (global e local), que se vincula com a
relacdo expressa pelo bindmio espaco-poder de democratizagéo do uso do inglés ou ainda com
o conceito de “reterritorializacdo” e fenbmenos culturais dos povos e das linguas (cf. Haesbaert,
2004).

Ao longo do texto, serdo abordadas as caracteristicas do territorio da pesquisa, assim
como, sera abordada a emergéncia da persona Betweena, que € um protétipo, resultado do
processo de uso das ferramentas de DTe com o publico da pesquisa e representara a comunidade
chuiense. Também séo apresentados os topicos da LAC que outorgam o devido embasamento
tedrico do presente estudo, as caracteristicas e a dindmica das praticas colaborativas

supracitadas e o conceito de Design Thinking para educadores (DTe).

O processo de colocar em préatica dinamicas de producéo de sentido em conjunto com o
publico escolhido para a pesquisa, que sdo aqui contempladas como praticas de “mao na
massa”, seguiu 0 objetivo geral de experimentar algumas formas de trabalhar no componente
escolar da Lingua Inglesa, de maneira empatica, colaborativa e vivencial. Dentro disso, este
estudo seguiu os objetivos especificos de garantir o uso de cada uma das ferramentas do DTe
pré-selecionadas para a experimentacdo por parte de cada um dos integrantes do publico da
pesquisa para nutrir o intra-processo de criagéo de sentido do estudo para o grupo todo; explorar
os resultados obtidos com o uso de tais ferramentas (que correspondem as manifestacfes do
publico da pesquisa e suas marcas enunciativas) e mapear 0s componentes discursivos
maiormente referenciados dentro daqueles resultados obtidos pelo uso das ferramentas do DTe,
que neste trabalho séo categorizados como componentes discursivos que refletem aspectos
identitarios significativos para aquele grupo especifico. Logo, 0s mesmos aspectos identitarios
acrescentam um valor agregado pelo interesse da LI de contemplar esses aspectos no seu

processo pedagdgico.

Destarte, houve uma intengédo imbricada em cada momento do mencionado processo de
pesquisa de contribuir com o DTe para sublimar alguma das praticas pedagogicas que 0 corpo
docente integrante do publico da pesquisa ja vem desenvolvendo naquele espago. Por tratar-se

de uma regido de fronteira — logo, de entrecruzamentos das mais diferentes ordens e de muitas
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convergéncias — € um contexto altamente complexo que demanda a busca por inovacdes

incrementais e constantes.

Paralelamente, existe 0 anseio, de minha parte, de contribuir, em algum grau, com o
professor de LI no seu processo de adaptacdo de documentos curriculares a Base Nacional
Comum Curricular e na evolucéo do trabalho com o publico do Inglés? no acompanhamento do
movimento mundial de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), tracados pela

Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) na agenda para 2030.

O mencionado conjunto de saberes e de préaticas colaborativas é passivel de ser
organizado conforme algumas demandas de cada grupo de estudantes para que o/a professor/a
possa entregar a cada um dos seus publicos um trabalho dotado de flexibilidade, (cri)atividade,
autoria e espaco para 0s proprios alunos tragarem seus caminhos de aprendizagem, autorias e
publicacBes. A proposta desta pesquisa tem como base a minha jornada na area de Letras, que
transitou do método para o pds-método. Fundamentada nessa jornada, reforco o pensamento de
que “sdo as pessoas que constroem suas ideias sobre o funcionamento do mundo, assim como,
elas proprias constroem seus aprendizados” (BRUNER, 1993, p 13.) e o publico de LI é

igualmente caracterizado por essa premissa, a meu ver.

Em tese, a identificacdo de interesses proprios de cada publico e de suas preferéncias
sobre componentes referenciais discursivos especificos, que é possivel de alcancar a partir dos
didlogos do publico da pesquisa transcorridos durante uma préatica colaborativa/oficina,
contribui para delinear um repertdrio linguistico de base e para identificar os eixos teméaticos
de maior referencialidade daquele publico a fim de serem contemplados pela L1 no mencionado

territorio de fronteira.

1.1 A probleméatica da pesquisa

O problema da atual pesquisa estd relacionado a escolha e experimentacdo de
ferramentas, assim como ao preparo das pessoas (docentes e alunos) para o uso delas, a fim de
incrementar o trabalho pedagodgico da LI na construcao de sentido desse trabalho e na busca por

um impacto construtivo a sociedade chuiense a través do trabalho pedagogico da LI. Isso

2 A utilizagdo da palavra “Inglés”, com maitscula, faz referéncia ao componente curricular de ensino da lingua
inglesa (L) na rede publica de ensino.
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significa a problematizacdo do processo de planejamento e o delineamento de praticas na LI
com o intuito de que seja, cada vez mais, contemplado o desenvolvimento de competéncias de
autoconhecimento e valorizacdo identitaria com dito publico, para a descoberta de capacidades
e talentos de enfrentamento as vulnerabilidades do mesmo publico. Assim, tanto a abordagem
guanto os instrumentos utilizados para este trabalho de pesquisa colaborativo devem respeitar
a trajetoria de cada integrante e apenas buscar uma forma de constelar os repertérios ja
construidos com as novas leituras do mundo mais atualizado para nutrir os dialogos globais,
pois o0 cerne da problematica da pesquisa esta na valorizacdo da cultura do local e para isso se
faz necessario um processo de visualizacdo e de reconhecimento do publico sobre seus
atributos.

Dentro dessa problematica, que se configura em distintos desafios (de logistica, de
acesso aos materiais etc.), emergiu, como alternativa de resolucéo, apresentar ao publico da
pesquisa o processo de Design Thinking para educadores. Com isso, o0 publico da pesquisa
conheceu algumas ferramentas do DTe fazendo uso delas e trabalhou durante uma oficina com
0 propdsito de refletir sobre o impacto do estudo da LI na sua comunidade, ao mesmo tempo
que vivenciou praticas de autorreconhecimento de sua cultura. A atividade colaborativa
proposta pela pesquisa em formato de oficina foi lancada para oportunizar aquelas pessoas um

processo de desenho pedagdgico para o ensino da LI com o status glocalizado.

Conforme mencionado, o status glocalizado para a LI que busco construir junto ao
publico da pesquisa contempla o conjunto de conhecimentos especificos da lingua inglesa e dos
aspectos sociais mais relevantes naquele territorio de fronteira, que € territorio da persona
Betweena, conforme seré explicado. Nesse conjunto, esta a intencionalidade de um processo de
ensino delineado a servigo do seu publico na criagdo de repertérios linguistico-discursivos de

utilidade e sentido para aquele publico especifico.

1.2 O territdrio da pesquisa

O territorio onde opera a LI referida pelo presente texto é, conforme expressado, o

municipio do Chui, na fronteira do extremo sul do Brasil com o Uruguai 3, no Estado do Rio

3Disponivel em: <https://www.google.com/maps/d/u/0/embed?mid=12sHT9BKaqZ3Z4WvJ22PmzUbu-
Tk&ie=UTF8&msa=0&output=embed&I1=-55.37962076666018%2C-29.358746840978768&z=2>


https://www.google.com/maps/d/u/0/embed?mid=12sHT9BKaqZ3Z4WvJ22PmzUbu-7k&ie=UTF8&msa=0&output=embed&ll=-55.37962076666018%2C-29.358746840978768&z=2
https://www.google.com/maps/d/u/0/embed?mid=12sHT9BKaqZ3Z4WvJ22PmzUbu-7k&ie=UTF8&msa=0&output=embed&ll=-55.37962076666018%2C-29.358746840978768&z=2
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Grande do Sul. Dessarte, utilizo o termo fronteira a partir da forma metaférica que contempla
ndo apenas um limite entre dois paises, se ndo um espaco de convergéncia configurado por
“diversos tipos de cruzamentos” (ANZALDUA, 2012. p. 6), por deslocamentos sociais, por
geopoliticas e transgressdes culturais e linguisticas necessarias para uma fronteira existir como
tal. Assim como na fronteira demarcada pelo Rio Grande, limite fluvial entre 0 México e o
Estados Unidos, que € referida no livro “Borderlands/La frontera - The New Mestiza”, neste
trabalho utilizo o termo fronteira para me referir ao processo linguistico-educativo no terceiro
espaco que se configura pelos diversos cruzamentos entre os municipios de Chui Brasil e Chuy
Uruguai, na América do Sul.

Dessa forma, o termo fronteira aqui representa um lugar de contato pacifico de duas
comunidades, de paises e de politicas educacionais com semelhancas, onde se encontram e se

relacionam multiplos elementos sociais e culturais sem conflitos de convivéncia.

Nessa fronteira referida pela atual pesquisa, tal contato é facilitado pelo encontro de dois
territérios com limites naturais de facil acesso, chamado de fronteira seca, com apenas uma
avenida representando a linha divisoria entre os dois paises. Os limites territoriais determinam
o fim de uma nacéo (a brasileira) e 0 comeco de outra (a uruguaia), caso fosse simplificada a
observacdo do lugar em uma descricdo minimalista dos fendmenos que sucedem naquele
espaco. Entretanto, o lugar fronteirico referido pode ser observado sob perspectivas diferentes,
a partir da necessidade de compreender como se relacionam as partes que o integram e quais

suas perspectivas linguistico-educacionais.

Uma possibilidade é percebé-lo como um espaco de convergéncia, um intersticio, ou
ainda, como um espaco de in-between (“entre-lugar’’), onde se preparam estudantes para atuar
na espacialidade local, regional, nacional e global. Trata-se, portanto, de um espaco onde alunos

se preparam para desempenhar seus talentos para além do conceito de limite geografico.

O territorio brasileiro tem pontos de contato geografico com outros paises, a saber:
Argentina, Paraguai, Bolivia, Peru, Coldmbia, Venezuela, Guiana, Suriname e Guiana
Francesa, além da fronteira com o Uruguai. Esta, especificamente, representa um conjunto de
12 municipios brasileiros e de cinco departamentos uruguaios que, juntos, somam 6,8% do total
da linha divisdria brasileira com outros paises sul-americanos. Nesta extensdo territorial,

somente seis cidades fronteiricas tém acesso direto ao outro lado da fronteira, com as chamadas
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“cidades gémeas”. Sao elas: Santana do Livramento (Rivera), Quarai (Artigas), Jaguardo (Rio

Branco), Barra do Quarai (Bella Unién), Acegua (Acegud) e Chui (Chuy).

O municipio de Chui é o ponto geogréfico localizado mais ao extremo sul do territdrio
brasileiro, no estado do Rio Grande do Sul. A fronteira esta formada por esta cidade/municipio,
do lado do Brasil, e pela cidade uruguaia chamada Chuy. A comunidade do Chui, por
representatividade, é o lugar que acolheu a presente pesquisa e que representa a cultura de

imersdo para a anélise.

O municipio do Chui foi emancipado do municipio vizinho de Santa Vitoria do Palmar,
ao qual pertencia até 1995, tendo atualmente uma populacdo estimada em 6.635 habitantes,
conforme os dados do censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2018. Entre as atividades econdmicas, como a plantacdo de arroz e outras, 0 comércio € a
principal fonte de renda, empregando centenas de pessoas e envolvendo mais da metade da
populacdo no setor terciario. Vale ressaltar que este comércio depende diretamente do fluxo de
turismo de compras e da circulacdo de estrangeiros, vendo-se esporadicamente favorecido pelas
oscilacdes do mercado cambiario, uma vez que o territorio, como foi dito, esta em situacao de
fronteira seca, sem rios, sem pontes, nada além de uma avenida diviséria com o municipio de

Chuy — Departamento de Rocha, Uruguai.

O Departamento de Rocha representa o leste do territério uruguaio e é formado pela
chamada “Costa de Oro” da Republica Oriental do Uruguai, devido a variedade de praias e ao
sol naquela regido. Em termos de proposta turistica, o departamento rochense organiza-se em
cinco eixos tematicos distintos, oferecendo uma proposta amigavel de lugares e de servicos
estacionais que atendem a diferentes demandas, diversos gostos, niveis de poder aquisitivo e
culturas; por exemplo: pessoas que viajam para descansar, para provar a culinaria regional ou

para ter vivéncias em espacos de siléncio e menor urbanismo do que suas cidades de origem.

Ditas algumas caracteristicas do territorio fronteirico, remarca-se o aspecto linguistico
da pesquisa como mais um dos elementos observaveis naquele espaco de in-between, seguindo

nomenclatura de Bhabha para referir-se a uma cultura de convergéncia (2014).

Ja com o intuito de empatizar com as singularidades do processo de ensino da lingua
inglesa naquele espaco do “in-between ”, considerou-se importante olhar para a arte do presente

e observar como funciona o ensino dessa lingua hoje no intersticio configurado pela
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convergéncia de ambas as culturas e comunidades (BHABHA, 2014, p. 19) enquanto elementos

constitutivos da arquiteténica que configura a identidade da LI na fronteira sul.

Bhabha sugere olhar para o transito em que o espaco e 0 tempo se cruzam e produzem
figuras complexas de identidade em situagdes sociais que ele chama de “entre-lugares” (2014,
p. 20). Esses entre-lugares a que o autor faz referéncia séo lugares reconfigurados a partir da
intersecdo e da justaposicdo das subjetividades das pessoas integrantes de uma comunidade,
que carregam seu repertério cultural para cada evento social em comum, como a convivéncia
na rua, no trabalho e na escola. Quando Bhabha conceitua entre-lugar como o lugar onde se
cruzam duas ou mais culturas, entende-se que ele se refere a estrutura complexa formada por
necessidades em comum, crencas, percepc¢des e pontos de vista singulares em contato (e seu
entrelacamento), como uma teia que nasce da justaposi¢do das individualidades em convivéncia

e em convergéncia.

Na cultura especifica de entre-lugares que € aqui abordada, entre as linguas mais
expressivas da comunidade, pode-se constatar o uso de lingua portuguesa como lingua materna,
de espanhol como segunda lingua para os brasileiros, e também de arabe. Nesse contexto
linguistico, o inglés é ensinado como mais uma lingua, assunto sobre o qual deixo em aberto o
debate — se, nessas circunstancias, a LI devera ser considerada como uma lingua estrangeira

(LE) ou como uma lingua adicional, debate que n&o entra no escopo do atual estudo.

Conforme mencionado, o interesse deste trabalho estd direcionado para as formas
possiveis de edificar um repertorio identitario, e isso remete a um construto de linguagem, que
sera explicado mais adiante. Na intencionalidade que acompanhou (e segue acompanhando) o
desenho das atividades, como um pano de fundo do cenério da pesquisa, esta o intuito de iterar
as acOes pedagogicas colaborativas para a alimentacdo e aprimoramento dos resultados, em
virtude de coletar dados e encontrar formas de criagdo de um repertério linguistico-discursivo
identitario. Esse modo de edificacdo de conhecimentos (e de sentidos) significa, para mim, uma
das formas possiveis de trabalhar na LI para adquirir junto com o estudante alguma
competéncia, ainda em nivel basico de proficiéncia, que contemple a resolucdo de desafios do
programa de ensino da LI e algumas dificuldades com o uso dos contelidos programaticos
trabalhados em sala de aula da LI em situacGes reais que se estabelecam com a utilizacdo da

lingua inglesa.
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Trazendo esse pensamento para o papel do professor de linguas estrangeiras (LE) em
um espaco de fronteira, cabe refletir também sobre o seu modelo de pensamento, sobre seu
mindset e sobre o conceito que esse profissional havera apreendido na sua formacao académica
acerca de seu compromisso para atender as demandas das comunidades de “in-between”.
Necessito lembrar que o sistema educativo (Secretaria de Educacdo, direcdo pedagdgica,
coordenacao e professores de linguas) € o responsavel por identificar as necessidades de seu
publico e por tragar um plano de atuacdo, na intencdo atendimento de demandas sociais, as
quais vao articular-se entre demandas locais e demandas globais; logo, uma obra colaborativa
oferece mais oportunidades de participacéo.

O profissional das Letras, enquanto mediador no processo de ensino linguistico-
educacional no intersticio social da fronteira, ndo podera, por exemplo, desconsiderar a base
linguistica nem a base multicultural do pablico (bilingue) daquela fronteira (quem no final do
trabalho passa a ser representado pela persona Betweena), nem mesmo deixar de ter em conta
que estara trabalhando com o inglés como uma terceira opcdo de idioma. Assim, naquele
cenario fronteirico, outro dos desafios intrinsecos é encontrar uma forma possivel para melhor
entender a formagdo adequada para o papel de docente desse terceiro espaco e para
“transgredir” a fronteira de um ensino conteudista e passar para um processo de educacgdo
linguistica, voltado para o linguistico-discursivo (LOPES, 2006, p. 20), acompanhando algumas
das mudancas da historia e sendo propositalmente responsivo as demandas linguistico-

discursivas significantes dentro da obra da LI, prioritéarias para as pessoas do lugar.

Em termos de politica educacional, a fronteira acompanha a legislacdo nacional. Até o
ano de 2018, o ensino de inglés estava (e ainda estd) regulamentado por duas instancias
decisorias, articuladoras das normas para a Educacdo Basica brasileira: a Constituicdo Federal,
na forma da Lei de Diretrizes e Bases (LDB, 1996), e os Parametros Curriculares Nacionais
(PCNs), com apoio nas esferas estaduais e municipais por meio da atuacdo das Secretarias de

Educacéo.

A Constituicdo Federal, sem diferenciar a fronteira, garante o acesso a educacéo e a
universalizagdo do Ensino Bésico no Brasil e regula a oferta somente de material didatico, por
meio do Programa Nacional de Livro Didatico (PNLD) (2015), com o qual também contempla
0 ensino da lingua inglesa, atualmente ainda como lingua estrangeira obrigatoria, € ndo mais

opcional, nem tampouco, por enquanto, como lingua franca. J& os contedos programaticos



20

para a disciplina ou componente de Inglés séo orientados pelos PCNs, indicando aqueles mais

relevantes para cada ano letivo, sem os limitar.

As Secretarias estaduais € municipais mantém a autonomia sobre a escolha dos eixos
tematicos, bem como sobre o método e as metodologias seguidos para o desenvolvimento dos
programas, que vieram a ser adaptados, em 2019 e 2020, ao Curriculo Regional e a Base
Nacional Comum Curricular, contemplando as 10 competéncias socioemocionais sugeridas

pela ONU e os 17 objetivos para um desenvolvimento mundial sustentavel.

A guisa de curiosidade, observei que um estudo sobre o “Ensino de Inglés na Educagio
PUblica Brasileira” como lingua estrangeira, elaborado com exclusividade para o British
Council pelo Instituto de Pesquisas Plano CDE de Sao Paulo, em 2015, mostrou que 100% dos
entrevistados (1.269) tinham formagao superior. Dentro desse percentual, aproximadamente um
quarto correspondia a formacdo em Letras - Lingua Portuguesa e Lingua Estrangeira, sendo
13% na Licenciatura em Letras - Lingua Estrangeira. Apenas 20% tinham outros cursos

especificos na lingua que lecionavam e com base em recursos proprios.

Outros aspectos curiosos e significativos para a qualidade do ensino na LI sdo os
resultados obtidos desse estudo com referéncia a natureza linguistica das dificuldades expressas
pelos professores, em que um grupo de 55% representa o professor com minimas oportunidades
de conversagdo em lingua inglesa; 9% tém dificuldades de ler materiais em inglés; e 4% tém
dificuldades na escrita. Destaca-se que, em alguns casos, professores de outras areas lecionam

inglés por falta de professores especializados.

Os relatos de tal estudo salientam a escassez de materiais tecnologicos e/ou
complementares, como aparelhos de som, projetores, dicionarios, jogos ou livros paradidaticos.
A Internet estava presente em menos de um quarto das salas de aula. Para quase a metade dos
casos observados, o livro didatico era mais avangado do que o nivel de conhecimento que 0s
alunos tinham do idioma, fato que faria com que muitos professores ndo conseguissem usa-lo
como base para o ensino, obrigando-se a organizar algum material complementar para o

desenvolvimento do contetdo programatico.

A maioria dos professores previa que a tecnologia seria uma ferramenta de resolugéo
para os desafios do processo pedagdgico e para a motivacdo dos alunos. Entretanto, ndo estava

claro como seria possivel articular, de fato, suas a¢bes com a tecnologia, quais seriam as
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posturas emergentes e quais as necessidades identitarias que estariam sendo referidas nos usos

da linguagem em contextos globais via redes sociais.

Da mesma forma, mais da metade dos professores apontavam a distancia entre a
proposta do ensino na LI e a realidade de vida dos alunos, considerando que a vulnerabilidade
social dos alunos muitas vezes faz com que eles ndo percebam como o ensino de inglés pode
ser relevante para sua formagdo”. Conforme depoimento de um dos gestores consultados,
“muitos alunos vao para a escola porque nao t€ém comida em casa. O fato de concluir o Ensino
Fundamental ja é uma vitéria, do ponto de vista deles e de suas familias, que questionam
‘aprender inglés para qué? — Se vai puxar uma carroga. A perspectiva de futuro desses alunos é
quase zero, segundo o gestor. Entretanto, 84% dos entrevistados defenderam maior presenca do
inglés, em concordancia com a possibilidade de obrigatoriedade de estudo da lingua inglesa a

partir do Ensino Fundamental I, que se confirmaria em 2018.

Paralelamente, emergiu a inquietude docente, aquele descontentamento inerente a
vocacdo de mediar processos de ensino e de aprendizagem para a vida do aluno: qual seria,
entdo, o proposito daquele estudo de inglés? Para que era/é ensinado inglés aos alunos do

Ensino Fundamental, neste caso especifico, no territério de fronteira?

A formacdo académica que eu tinha (mestrado latu sensu em Letras UCPel — 2003) e a
proficiéncia em lingua inglesa (TOEFL, 2000), durante minha atuacdo em sala de aula de Inglés
no Chui, constituiram o conhecimento, as competéncias e as habilidades de um docente apto e
habilitado para atender ao compromisso de ensinar inglés aos alunos do Ensino Fundamental

I1, sem distin¢do do territorio.

Em 2018, estava determinado o ensino de ao menos uma lingua estrangeira no Ensino
Fundamental 11 e no Ensino Médio, sendo da livre escolha de cada comunidade escolar e/ou
das Secretarias Estaduais ou Municipais de Educacdo qual a lingua a ser oferecida, bem como
0 numero de aulas por semana, a duracdo de cada aula, a grade curricular e as habilidades a

serem trabalhadas, adaptadas a realidade regional (ndo se orientava como fazer a adaptacao).

As demandas do calendario escolar e a carga horéaria de Inglés (dois encontros de 50
minutos semanais) pareciam comprometer a condicdo de possibilidade de desenvolvimento de
um processo “bem-sucedido” de consolidagdao de um ensino significativo, bem como de alguma
aprendizagem para a utilizagdo dos conhecimentos apreendidos das aulas da entdo lingua

estrangeira. Concomitantemente, o ensino responsivo as reivindicagdes do publico configurava-
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se em uma estrutura de natureza cada dia mais complexa, que aparentemente ndo tinha chance
de acontecer naquele cenario. Com um publico em convivéncia com o espanhol do Uruguai
(contexto em que a maioria dos alunos da escola brasileira domina a fala em espanhol, embora
nem sempre domine a escrita), que gostava cada vez menos de aulas “convencionais”, que
demandava aulas motivadoras (que denotassem os motivos pelos quais valeria a pena o aluno
estar ali presente) e, sobretudo, que ndo tinha clareza quanto a intencionalidade da lingua
inglesa, tornavam-se cada vez mais desafiadoras as atividades de planejamento e da pratica
daquele ensino. Por muitos momentos, o planejamento de atividades pedagogicas era
atravessado pelas mesmas questdes: para que ensinar inglés no municipio do Chui? Qual é o
motivo real que levou a escolha da lingua inglesa como lingua estrangeira naquele lugar? Quem
séo as pessoas envolvidas no processo de tomada dessa decisdo? Quais séo as suas percepcoes,
seus pensamentos, suas experiéncias e visao de mundo? Como era organizado o programa de
ensino da lingua inglesa naquela fronteira?

Paralelamente a isso, dar “vencimento” do conteido programdtico da disciplina de
Inglés, assim como do fechamento de avaliacbes quantitativas, mensurando o teor do
conhecimento adquirido pelo aluno de maneira uniforme, com um mesmo padrao de prova para
todos, e omitindo a avaliacdo da curva de evolucdo do aluno, representava a prioridade da
agenda escolar. N&o havia disponibilidade de tempo para questionamentos e para pesquisar

sobre o Inglés.

Estava, assim, instaurada a pratica de “martelar” e de insistir nas aulas com exercicios
de fixacdo de conteldos programaticos isolados em ilhas de cddigos linguisticos, que
precisavam da memoria do aluno para a internalizacdo de regras gramaticais (necessarias
também) e de vocabulério aleatorio. 1sso sem olhar para um propdsito maior, sem olhar para o
sentido que aquele ensino faria na vida do aluno como ser humano em desenvolvimento, em
um territério com demandas socioculturais tdo significativas como as do espaco em

questéo.

Logo tal préatica se transformou em rotina. E tal rotina ndo representou mais do que uma
escolha malsucedida. Aparentemente mais confortavel, porém igualmente trabalhosa — como o
sdo outras praticas mais empaticas —, aquela geralmente levava a resultados insignificantes (sem
impacto) para o dia a dia do aluno. Os resultados ndo significavam muito além de uma nota na
média do boletim (e ousarei aqui classifica-los como mediocres, com desperdicio de tempo e

de espaco).
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Tal trabalho estava, entdo, acomodado dentro da zona de conforto: aquele trabalho
docente que atende as demandas do sistema administrativo escolar e passa pela vida do aluno
sem impactar no conhecimento, nem na percepcao da diversidade social e cultural que constitui
o mundo vulneravel, complexo e acelerado onde se vive. Isso se da no momento historico em
que se faz necesséria a conscientiza¢do das pessoas sobre o conceito de sustentabilidade em
todos 0s seus aspectos: ecologico, social, educativo, politico e econémico. O Inglés estaria

“solto”.

Acredito, em relacdo ao poder da integracdo dos trabalhos colaborativos, que uma sala
de aula, uma escola e até mesmo uma cidade, quando ha a vontade de engajar-se em praticas
de sustentabilidade, descobrird um caminho para alcancar maior qualidade de vida a seus alunos
e habitantes, minimizando o impacto no meio natural e em seus recursos, mantendo as func¢oes
urbanas e procurando garantir um maior grau de responsabilidade sobre os ganhos. Na cidade
de Chui, os resultados atingidos nas distintas areas de atua¢do sdo muito pouco cuidados e

respeitados.

Com base nessa realidade, penso que o processo de ensino da LI deve usar o espaco de
seu componente curricular para tornar o seu publico mais consciente de seu papel e de sua
responsabilidade na conjuntura da escola pablica, no municipio do Chui, 0 que se traduz em
um ensino mais critico. Nesse aspecto, acompanho a mesma linha de pensamento de
Rajagopalan, de que “a saude de uma disciplina se mede pela presteza com a qual ela consegue
responder a novas realidades que surgem no mundo em que vivemos e pelo interesse que ela
evidencia em atender aos anseios e preocupacdes tipicos de cada época” (RAJAGOPALAN,
2003, p. 39).

Ainda dentro das caracteristicas do territorio, seguem também algumas da escola que
acolheu a proposta de realizagdo de uma pratica colaborativa de apresentagdo do DTe para

educadores no Chui.

1.3 A escola EMEF General Artigas: espaco da Oficina de Design Thinking para

educadores.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental General Artigas € a institui¢cdo que acolheu

a presente pesquisa. Ela esta localizada na Avenida Mauro Silva, 274, no municipio de Chui
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(RS), Brasil. A EMEF General Artigas é a Unica unidade responsével pelo funcionamento do
Ensino Fundamental de 1° a 9° ano da rede municipal de educacdo no municipio da pesquisa,
desde 1991. Situada em um bairro de periferia e inserida em uma comunidade de baixa renda,
com familias em situacdo de extrema pobreza, la estudam seis turmas no turno da manha e sete
turmas no turno da tarde, com um total de 215 estudantes, entre 6 e 17 anos de idade, de
nacionalidade brasileira, na grande maioria, mas alguns sdo uruguaios ou filhos de familias

uruguaias, segundo dados validados até o ano de 2020.

As familias apresentam caracteristicas diversas de organizacéo, entre elas, as de pais
separados, dependentes quimicos e desempregados ou trabalhadores em atividades informais.
Em consequéncia, algumas das criancas apresentam dificuldades de aprendizagem,

agressividade, niveis baixos de nutrigdo e problemas de adaptagéo social.

O dominio do espanhol caracteriza as pessoas daquela comunidade como bilingues,
devido ao contato direto com o outro lado da fronteira, que corresponde ao Uruguai. O Espanhol

€ mais um componente do curriculo escolar.

O espaco fisico da escola comporta, além das salas de aula, uma sala de recursos
multifuncionais para o atendimento educacional especializado de alunos com necessidades
educacionais especificas; um espaco especifico destinado a computadores, com instalacdo de
internet; biblioteca; espago para a concretizagdo de uma quadra esportiva; sala de leitura; sala
de direcdo; sala de coordenacdo pedagogica; secretaria; e sala de professores. A antiguidade do
prédio, que se manteve todo em madeira até 2019, exigiu que a escola passasse por reformas, o

que modificou sua estrutura, mas mantendo-se sua forma.

Para os fins deste trabalho, interessa destacar dados que descrevem a natureza do lugar,
cujas caracteristicas se relacionam com o perfil dos alunos e da comunidade escolar, que irdo

ser referéncias identitarias da persona Betweena para considerar no trabalho da LI.

1.4 A inspiracgdo para a pesquisa-acao em forma colaborativa

As leituras no curso de doutorado em Letras contribuiram com informacdes sobre
trabalhos realizados com a utilizacdo de metodologias colaborativas no campo da educacao

linguistica. So trabalhos que tém alcancado resultados estimulantes para o desenvolvimento
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de propostas dentro dos estudos de processos de ensino, embora nem todos sejam voltados para
0 ensino da lingua inglesa, e sim para 0 ensino como processo colaborativo, com a necessidade

de entender a escola (e a sala de aula) como espacos plurais, de variaveis, que convergem.

Nesse sentido, destaco um titulo de Nespor, Tangled Up in School. Politics, Space,

Bodies, and Signs in the Educational Process (1997), e outro de Ken Robinson e Lou Aronica,

Creative Schools. The Grassroots Revolution. That's Transforming Education (2016). A partir

de tais titulos, que referem processos educativos em convergéncia de variaveis
“inextricavelmente” conectadas (NESPOR, 1997, p.xi), emergiu a questdo sobre a forma com
a qual podia, de fato, ser entrelacado o ensino da LI na comunidade de Chui com alguns
processos de resolucdo de problemas de tal comunidade. Uma das questdes norteadoras do
presente trabalho é: “qual é o nexo que pode articular o trabalho da L1 com o publico da pesquisa
de forma construtiva, isto é, que agregue sentido ao estudo da lingua inglesa para aquele pablico

especifico?

De fato, a escola do estado da Virginia (EUA) onde foi desenvolvido o trabalho
publicado por Nespor (1997) tem uma trajetéria maior e uma jornada mais longa de vida
escolar, distinta da jornada da EMEF General Artigas, que é a escola que acolheu a presente
pesquisa. Essa experiéncia maior leva a tomada de decisdes e a busca de resolucgdes, pesquisas
etc., como o trabalho supracitado. Dificilmente um/a professor/a tera “planos” prontos para
alcancar mudangas na sua aula se ndo for pela revisdo da teoria, do método, da metodologia e
da abordagem utilizada com seus préprios alunos (hiperconectados), como aconteceu nas
comunidades escolares citadas por ambos os autores. Nesse sentido, a comunidade escolar do
Chui tem uma trajetdria mais jovem, o que interpreto como uma possibilidade de atuacéo dentro

da investigacdo cientifica no futuro.

O desafio atual esta mais em alcancar alguma mudancga no pensamento das pessoas do
que em encontrar estratégias de inovacao, lembrando que a inovagdo a que fiz referéncia aqui
significa o conjunto de melhorias para algum aprimoramento possivel nos resultados do ensino
obtidos no ensino da lingua inglesa, por meio do uso de algo que ndo é necessariamente novo,
e sim visto de outra forma, mais consciente e mais produtiva. A inovacdo a que faco referéncia
tem a ver com dar-se conta da natureza complexa do processo de construcdo de sentido, que
pouco tem a ver com encontrar formulas novas. Por exemplo, 0 mote utilizado na prética

colaborativa, em formato de oficina de Design Thinking para educadores, que sera abordada
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mais adiante, contemplou o status quo do ensino de inglés publico até 2017. A utilizacdo de
ferramentas cognitivas permitiu ao grupo integrante da pesquisa que se colocasse em um estado
de presenca, no aqui e agora da préatica docente/discente, de forma empética e experimental, e
percebesse algumas das conexfes que propiciam a construcdo de sentido, que erguem as
“pontes”, que criam os nexos entre o codigo linguistico da lingua e a enunciacdo na LI. ESsa
percepcao e significativa para o presente estudo e precisa migrar para a obra de um repertorio
linguistico e de um construto de linguagem dentro do processo de ensino e de aprendizagem no

ensino da LlI.

Por sua vez, a possibilidade de implementar uma intervencgéo curricular, com algumas
intervengdes no programa de ensino da LI, na fronteira do Chui, desenhadas para a inovagéo
incremental no planejamento de acbes pedagdgicas colaborativas, dependera

fundamentalmente dos futuros dialogos com os gestores daquele sistema educativo.

A questdo principal era encontrar a forma de abordar essa realidade na cultura do lugar.
Disso emergiu a necessidade de comecar o trabalho de pesquisa por um ato de empatia com o
grupo e para 0 grupo de pessoas em contato com o sistema educativo a que faz referéncia este
estudo, com inspiracdo em alguns textos de Nespor (1997), fundamentalmente em termos
organizacionais. Como destaque, o0 ponto de contato a partir dessa inspiracdo é que, para a
realizacédo da atividade proposta, o foco de atencdo esteve centralizado no papel das pessoas,
em seus diversos processos humanizadores e em algumas das principais demandas
socioeducativas daquele publico no que se refere ao impacto da LI como processo educativo na
vida dos estudantes, o que configura o acesso as chamadas pedagogias (cri)ativas do poés-

método.

A saber, as pedagogias (cri)ativas do po6s-método, assunto que sera abordado adiante,
sdo caracterizadas como pedagogias que utilizam metodologias de agéo, por parte dos
estudantes, professores e comunidade, apropriadas para a aquisicdo de competéncias e
formacdo de habilidades. Sdo pedagogias que facilitam a participacdo e integracdo dos
estudantes ao ponto de permitir-lhes o desenvolvimento do protagonismo durante o processo
de ensino e de aprendizagem para a resolucdo de desafios, sejam linguisticos ou outros
(DEWEY, 2010). Ditas metodologias manifestam, fundamentalmente, a necessidade de
inovacéo no sistema educativo, de conhecer e de implementar distintas formas de ensinar e de

aprender ou de aprender e ensinar, assim como a importancia de desenhar (projetar) e executar
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projetos que proponham alguma mudanca metodoldgica na pratica docente e na sociedade, para
a configuragdo, por exemplo, de curriculos chamados “abertos” (MOLINA, 2015), nos quais a

clientela escolar e as familias tém alguma participagdo na escolha das tematicas.

Todos os propositos das metodologias no trabalho da inspiracdo citada estdo
fundamentados na inovacao e na pesquisa educativa sobre a realidade dos espacos da escola,
das aulas e dos usos que 0s corpos das pessoas fazem dos ambientes escolares. Dentre as
praticas pedagogicas (cri)ativas que ja acontecem no Brasil, podem ser lembrados os trabalhos
com o Ensino Hibrido, o sistema da Sala de Aula Invertida e o uso de abordagens colaborativas
para a elaboracdo conjunta entre professores e estudantes dos programas de estudo, como é o
propésito da abordagem do Design Thinking para educadores, a ser desenvolvida neste
trabalho.

Na oportunidade da préatica colaborativa no Chui, a atencdo esteve voltada para a
realizacdo em grupo de um processo de reflexdo sobre aspectos epistemoldgicos da linguagem
em LI, de maneira a contribuir para repensar qual € o significado e qual o sentido do ensino de
inglés no lugar da pesquisa, além de comparar tal significado com as necessidades do publico
naquela fronteira. Sera abordada no capitulo da metodologia a forma distinta do convencional
pela qual foi vivenciado esse processo. Em outras palavras, o processo colocado em prética de
desenho de protétipos pedagdgicos vinculados ao componente da LI contribui com a edificacéo
de fios condutores no pensamento do publico da pesquisa, direcionando o foco de atencdo para
um estado de LI mais reflexivo acerca do “que” exatamente os alunos daquele municipio

precisam aprender por meio do trabalho da LI para construir um repertério identitario.

A inspiracédo da organizacdo da pesquisa a partir do trabalho supracitado, organizado
por Nespor (1997), teve seus resultados tangibilizados na elaboracdo e na apresentacdo de
protétipos do publico da pesquisa, assunto esse que sera tratado no capitulo das analises de

dados.

1.5 Diretrizes (hipoteses)

a. As pessoas vinculadas a Oficina de Design Thinking para educadores (thinkers)
precisam manifestar, exteriorizar e socializar suas percepcOes subjetivas de suas

experiéncias com aquele processo de ensino e aprendizagem para depois revisar 0s
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objetivos especificos e as metas para o processo de ensino de inglés atual, com algum

propdsito especifico e coletivo;

H&, nos grupos de trabalho entre educadores da fronteira sul, desconhecimento da
complexidade da natureza epistemoldgica da linguagem enguanto o processo de
construcéo discursiva, e esse desconhecimento esta interferindo no processo de ensino

da LI no seu resultado qualitativo;

O tracado de objetivos e de metas para o ensino da LI no contexto da pesquisa esta
desacompanhado de préaticas de elaboracdo colaborativa, logo, ndo contempla as

necessidades enunciativas dagquela comunidade escolar na LI;

A experiéncia de vivenciar um processo de descoberta de desafios e de identificacdo de
prioridades articulada com as demandas enunciativas da comunidade, em referéncia a
LI, mostraria uma direcdo para o ensino de uma lingua outra, o inglés, pensada para
aquela fronteira multicultural e bilingue. Nesse aspecto, esse processo colaborativo de
descoberta significa um ponto de partida para o ano letivo, indicador de onde comecar
a organizar e a “desenhar” as praticas docentes da LI, especificamente aquelas de
enfrentamento de ameacas e de fortalecimento diante de vulnerabilidades mais
significativas para aquele grupo, ou o que fosse de resultados mais significativos nas

andlises dos dados da pesquisa.

O exercicio de tracar novas metas mediante um processo de desenho colaborativo
promove também a conscientizacdo de que havera novos pontos de chegada, isso
pensado também em termos de ganhos discursivos para os estudantes; por conseguinte,
poderia ser alcangado um impacto social de melhor qualidade, com menor intensidade

de atendimento a quantidade de contetdo programatico para mero registro curricular;

O tracado de novos objetivos e metas em sistema de cooperagdo, em que todas as
pessoas do grupo de uma préatica participam ativamente, em convergéncia com 0
atendimento de demandas da prdpria comunidade escolar, contribui também com
ganhos em conhecimento para o/a professor/a. O fato de percorrer um mesmo caminho
de crescimento, articulado com o desenvolvimento cognitivo dos estudantes, com o
compartilhamento de necessidades mdtuas, agrega o valor de autoconhecimento
(individual e coletivo), um melhor engajamento do professor com seus alunos e vice-

versa, assim como o beneficio da convergéncia de interesses, que podera provocar maior
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participacdo das partes e potencializar a possibilidade de gerar um legado de repertorio

identitario, em grupo e para o grupo manifestar ao mundo;

g. A atividade de desenho colaborativo de uma intervencao curricular para a LI, voltada
para praticas pedagdgicas de aquisicdo de competéncias linguistico-discursivas e de
habilidades de comunicagdo, em favor do autoconhecimento (individual e coletivo),
contribui com o processo de criacdo de sentido e de ressignificacdo do programa de LI
da escola publica. Isso significa pensar no jovem de hoje como agente de inovagdo em
potencial, capaz de modificar o cenario atual do seu contexto, no enfrentamento de
algumas vulnerabilidades prioritarias, com criatividade e atitude critica no campo

educacional.

Estruturalmente, a presente tese estd organizada em seis capitulos. A Introducgéo traz as
caracteristicas gerais do trabalho. O Capitulo | apresenta caracteristicas do contexto da
pesquisa. O Capitulo Il expbe pontos de contato entre o ensino da lingua inglesa e alguns
pressupostos da Linguistica Aplicada Critica (LAC). Ja o Capitulo 111 trata da problematizacdo
da pesquisa. O processo metodoldgico utilizado na pesquisa é apresentado no Capitulo 1V, com
os dados especificos sobre o uso das ferramentas do Design Thinking para educadores (DTe).
A metodologia de pesquisa foi escolhida para provocar o raciocinio humano-reflexivo do
publico-alvo, aquele raciocinio que leva a distingdo da funcdo e da necessidade de cada uma
das “pecas” dentro de uma conjuntura tdo complexa quanto é um enunciado. O Capitulo V
constitui-se da anélise de dados, e, no Capitulo VI, estdo registradas as considerac6es finais.
Seguem, por ultimo, as referéncias bibliogréaficas e os anexos, podendo ser alguns desses dados

igualmente consultados por outras formas de acesso, como links de Recursos Abertos.
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2 Tema e justificativa da pesquisa-agao

A génese da escolha do tema da presente pesquisa estd nas experiéncias de minha
jornada discente e docente de LI no territdrio de fronteira abordado por este estudo. Envolve
um percurso vivenciado com sucessos e insucessos, capazes de provocar um deslocamento para

fora da zona conhecida, em busca de melhorias qualitativas passiveis de serem implementadas.

Com base em meu territério de origem, entendo que algumas situacdes caracteristicas
do municipio do Chui contribuiram para a necessidade de pensar em praticas pedagdgicas de
impacto social, de enfrentamento das principais problematicas e de atendimento as crencas
limitantes que podem ter imposto o sistema social de “fim de mundo”, de “terra de ninguém”
ou de “submercado de trabalho” entre criangas e adolescentes do lugar. Dentre tais situagdes,
encontram-se, por exemplo, a estrutura familiar afetada pela situagdo econémica de até 1,8
salarios-minimos; 2.138 pessoas ocupadas em empregos formais no total de 5.917 habitantes
em 2018; uso e trafico de drogas; prostituicdo de adultos e jovens. E fato a necessidade de
trabalhar um ensino para além das crencas limitantes de escassez, paralelamente ao dominio de
conteudo e conhecimento especifico de cada area e da lingua inglesa, tendo em vista um
impacto regenerativo, de valorizacdo das oportunidades locais e de reconhecimento do que é

positivo naquele lugar.

Tal necessidade foi abracada aqui como meta profissional, o que justifica a realizacao
da pesquisa-acdo, de natureza propositiva, para a programacdo/projecdo de um processo
linguistico-educativo mais empatico. Trata-se de uma busca pelo atendimento, em conjunto
com outros responsaveis pela educacédo, das demandas identitarias daquele publico especifico
que poderdo permear as praticas docentes e projetos educativos em mais de um componente

curricular.

Igualmente, a decisdo de convidar representantes da comunidade do territério em
questdo para fazer parte de uma pratica colaborativa, de somar identidades singulares de mais
de uma area de atuacdo em uma mesma reflexdo e de exercitar a visualizacdo das demandas da

identidade coletiva justifica, por sua vez, a projecdo de alguma acéo, da investigacdo. Considero
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importante refletir em grupo sobre o significado do estudo de outra lingua, com o potencial de
conectar aquela comunidade com o mundo, a partir do ponto de vista de cada um como sujeito

que pertence a uma mesma coletividade de caracteristicas fronteiri¢as especificas.

Ao lado disso, € possivel pensar em um processo de ressignificacdo dos propoésitos que
levaram (ou ainda levam) aquela comunidade a oferecer o estudo de inglés naquele ambiente
culturalmente desigual. Também vale verificar qual € a relacdo de alguns membros da
comunidade, que atualmente desempenham o papel de adulto/familiar, adulto/professor,
adulto/gestor etc., com os resultados na aprendizagem da lingua inglesa alcancados a partir de

sua experiéncia discente, caso tenham sido clientes de Inglés.

Fundamentalmente, a pesquisa aponta uma forma processual de trabalhar com o publico,
a qual coopera para a formacéo plena do aluno e para a formagéo continuada do professor, a
partir da nocdo de que ambos, aluno e professor, se encontram na fase de aprendizagem das
habilidades que demanda o século XXI. Este € um processo que, embora pareca linear, acontece

em simultaneidade de atividades.

Assim, o presente estudo comeca a configurar-se em uma estrutura de conexéo entre a
LI e algumas demandas da comunidade socioescolar. Cabe lembrar que sdo as pessoas que
atribuem sentido aos usos dos materiais, dos recursos e dos conteudos para determinado
contexto. Comeca a ser mais nitido o movimento pendular, sem hierarquia, a partir do contexto
social para a aula e a partir da aula para o contexto, simultaneo, sistémico (ndo linear), mutante,
complexo, flexivel, convergente, espacial etc., em avanco rumo a adaptabilidade, a criatividade

e a resiliéncia dos aprendizes do inglés do pos-método.

A educacdo linguistica pensada para a utilidade do contexto social local (e global)
demandara do docente a mobilidade para fora da chamada zona de conforto (zona conhecida)
no ensino de LI. Entre a zona conhecida, de carater conteudista, e a zona convergente, das
carateristicas ultimas mencionadas, existe um percurso amplo, um gap, que devera ser visitado
com intencdo e propdsito de superacdo. Trata-se de entendimento do pensamento do pds-
método, o que implicard mudancas na praxis da LI e de outros componentes curriculares,
principalmente no exercicio do planejamento pedagdgico, inspirado em préaticas de
alfabetizacdo linguistica, em que a realizacéo do trabalho inicia com alunos leigos (paraa LI) e
professores em processo de aprendizagem em alguma das inteligéncias acessadas por tal

planejamento.
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Tornou-se necessario, entdo, pensar em ambos 0s personagens, aluno e professor,
aprendendo juntos por meio de um programa desenhado para aqueles aprendizes e para a
resolucdo de problemas, com metas de curto, médio e longo prazo, o que deveria resultar em
algum grau de aprendizagem distinto e distanciado do ponto de partida. Contudo, a proposta
ndo implicava a criagdo de algo novo. Envolvia, isso sim, a valorizacao de praticas de inovagdo
incremental, aquela que recicla, reutiliza materiais e agrega a oportunidade de experienciar um
processo significativo. Os resultados concretos, desse modo, viriam junto com o processo de

construcao de conhecimento paraa L1I.

Se olharmos para a linha do tempo do ensino de inglés, ha alguns anos atras, durante as
ltimas décadas do século XX, quando algumas geracdes anteriores procuravam proporcionar
um curso de inglés aos seus filhos, geralmente o propdsito era ajudé-los no desafio de “abrir as
portas para o mundo” por meio do estudo dessa lingua estrangeira hegemonica. Esse estudo era
considerado benéfico e significava, para os estudantes e suas familias, alguma vantagem no
curriculum vitae do aluno e uma oportunidade de aprendizagem de questdes globais, de
conhecimento de outras culturas e de uma possivel comunicacdo com pessoas de outras partes

do mundo.

Com semelhante proposito, foram elaborados documentos, ao longo do histérico do
ensino de inglés no Brasil, como os Parametros Comuns Curriculares (PCNs), os quais
sugeriram pensar a importancia do ensino de uma lingua estrangeira (ELE) em escolas publicas
brasileiras (BRASIL, 1998). Nesse sentido, o0s Parametros seguiram uma Visao
sociointeracional da linguagem (e da aprendizagem da LE); com essa visao, indicou-se uma
articulacédo social do significado da LE como algo de utilidade para todos e compartilhado no
uso da lingua-alvo. Sugeriu-se um ensino de lingua inglesa como LE de utilidade em situacdes
nas quais as pessoas se veem engajadas em processos discursivos em inglés. Entretanto, para
alcancar a habilidade de utilizar a lingua inglesa de forma dialdgica, o estudante da L1 utilizara,
teoricamente, conhecimentos sobre o sistema linguistico do inglés e também elementos do seu
contexto local e global; todos dentro de um mesmo projeto de discurso, simultaneamente. Por
conseguinte, o usuario da LE estara utilizando, na organizacgao desse projeto para a composicao
enunciativa, um conjunto articulado de componentes discursivos além de ter que aprender como

usa-los para que facam sentido. E um projeto complexo!



33

Paralelamente, os programas de formacdo docente e alguns especialistas da area de
Letras procuram constantemente identificar as formas de realizar tais sugestdes, por vezes, com
metas altamente complexas, nem sempre passiveis de serem concretizadas, escolhidas a partir
de um leque de métodos e de abordagens que védo sendo experimentados. Em contrapartida, a
multiplicacdo de oportunidades de utilizagdo da lingua inglesa, o que viria mais tarde com o
avanco das tecnologias, esta proporcionando o relacionamento do aprendiz da L1 com o0 mundo,
além de facilitar a relacdo de significado e sentido, em funcédo das proprias préaticas de utilizacdo

dos espacos conquistados pelas comunicagdes globais.

Na elaboragdo dos PCNs, linguistas e outros especialistas colaboradores refletiam certa
preocupacdo com um ensino da LE com respeito a diversidade dos campos regional, cultural e
politico do Brasil (1998), ainda que com referenciais atrelados aos territérios de origem: o
inglés britanico, o inglés americano e mais recentemente o inglés internacional etc., até a
homologacéo do documento da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), em 2017. ABNCC
marca uma fase singular do sistema educativo brasileiro e, por sua vez, um ponto historico-
temporal do ensino de inglés na escola publica brasileira. A BNCC é o texto normativo que
define o conjunto de aprendizagens essenciais para que todos os alunos possam desenvolver
um processo de educacdo de qualidade no decorrer das etapas da Educacdo Basica. No dia 6 de
mar¢o de 2018, a parte do texto homologado pelo Conselho Nacional da Educacdo no Brasil
foi multiplicada para as escolas de todo o pais, com as orientacdes sobre sua implementacéo. E
um documento previsto no Plano Nacional de Educagdo (PNE), reunindo diretrizes pedagogicas
para a Educacdo Basica brasileira e enfatizando direitos e objetivos de aprendizagem em

convergéncia com as diversidades culturais regionais.

Em setembro de 2015, a ONU, com a participacdo de representantes de varios governos
do mundo, langou a Agenda 2030 com Objetivos para um Desenvolvimento Sustentavel. Tal
agenda representa um compromisso de todos os paises que elaboraram os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo esses objetivos um apelo global as agdes para
diminuir a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que a humanidade possa

desfrutar de paz e de prosperidade.

Dentre tais objetivos, 0 de nimero 4 diz respeito a busca de uma educacéo integral,
equitativa e de qualidade para todos. O 4° ODS contempla tematicas necessarias para a

sociedade contemporanea, como: os direitos humanos e igualmente os de género; a promocao
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de uma cultura de paz, e ndo de violéncia; a cidadania global; e a valorizagdo da diversidade

cultural e da contribuicdo da cultura para o almejado desenvolvimento sustentavel.

Nessa mesma direcdo, estdo pensadas a¢des para uma formagdo humana integral e um
processo de formacdo de uma sociedade mais justa, mais democratica e mais inclusiva.
Igualmente, foram pensadas as metas norteadoras para a Base Nacional Comum Curricular no

Brasil.

Com esse intuito, o grupo responsavel pela redacdo do texto da BNCC pdde definir as
10 competéncias gerais, cujo processo de desenvolvimento deve acontecer de forma integrada
aos componentes curriculares. Algumas das 10 competéncias gerais podem ser elencadas como
prerrogativas de uma pratica educativa que utilize o Design Thinking para educadores como

abordagem para a organizacéo da articulagdo proposta.

Na BNCC, o ensino da lingua inglesa estd contemplado, no contexto do Ensino
Fundamental da Educacdo Bésica brasileira, no caderno das Linguagens, no ponto 4.1.4 (pp.
241-264), e normatiza uma mudanca na abordagem da LI. O que era, até entdo, pensado como
lingua estrangeira (LE) ou lingua das pessoas estrangeiras, aquelas com origem em paises onde
a lingua é ensinada como lingua materna (Inglaterra, Canada, Estados Unidos etc.), muda na
BNCC para um “status” de lingua franca, que coloca o foco na fung@o geopolitica e social. Essa
perspectiva e o status da LI como lingua franca legitimam os usos que os estudantes e os falantes
do mundo inteiro possam fazer do inglés, com diversidade de repertérios linguisticos e

culturais, legitimados nos contextos locais.

Entretanto, a ideia lancada pelo texto da BNCC (2018), que requer um novo “tipo” ou
perfil de professor, aberto a novas e constantes aprendizagens, assim como exige ao professor
orientar seus alunos para novas descobertas e para o desenvolvimento de uma série de
competéncias significativas para os dias atuais, ndo apresenta 0 caminho a ser transitado para
que se alcancar as metas da proposta. No lugar disso, sugere o uso do Design Thinking para
educadores como abordagem facilitadora, ou seja, para encontrar esse caminho, mas ainda sem

0 preparo da classe docente para a colocacdo em pratica a abordagem sugerida.

Essa sugestdo veio ao encontro de algumas praticas de uso do DTe e, de alguma forma,
validou a escolha do DTe. Emerge aqui um ponto de contato muito significativo entre uma

sugestdo da BNCC e a presente tese, envolvendo a perspectiva do ensino na LI almejado pela
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normativa e pelo publico, em consonancia com um trabalho que propus anteriormente ao

surgimento da BNCC (“Um terceiro professor para o terceiro espago”).

A partir disso, esta pesquisa trabalha em concordéncia com a proposta da BNCC e
agregando o passo a passo de como € utilizado o DTe com fins pedagdgicos para o ensino da
LI. Fundamentalmente, penso que a ideia da lingua franca sugerida para o ensino de inglés no
Brasil significa também uma mudanga na atitude do professor e no estudante, em direcdo ao
exercicio de apropriacdo, de “agora” se ver mais como um “dono” de algo que ja existia (e que
tem se preocupado em colonizar varias culturas no mundo todo), sem isso representar nenhum
inglés novo. Essa é uma visao mais proxima de uma conscientizagdo de pertencimento, devendo
ser relativizada aquela crenga de o inglés “Xis” ser mais falado que outro inglés, em meio as

chamadas abordagens dos “World Englishes” (RAJAGOPALAN, 2003).

O trabalho da lingua inglesa, em situacédo de lingua franca, representara a legitimacéo
das diferentes formas de expressdo naquela lingua. Por exemplo, com o uso de ain 't para fazer

a negac¢do, ¢ ndo apenas formas “padrdo” como isn 't OU aren’t, cOmo publicado na pagina 242
dos cadernos da BNCC.

A partir dessas orientacdes, o status da LI trabalhada como lingua franca evita optar
pelo inglés americano ou pelo inglés britanico. Permite, ainda, modificacdes de acordo com 0s
diferentes contextos culturais, com mais consciéncia sobre questdes de interculturalidade e com

vistas a elaboracdo de repertdrios locais e globais.

O documento da BNCC também traz trés implicacbes que orientam 0s eixos
organizadores para o trabalho com a LI: escrita, leitura e oralidade. Conjuntamente, os “modos
particulares de produzir a lingua inglesa”, isto é, oS modos com que cada sujeito constrdi o
discurso em referéncia as caracteristicas identitarias, devem ser considerados. Passar-se-a,
assim, a trabalhar com um inglés “sem dono”, ou de cada um. O inglés em estado de lingua
franca podera ser pensado como um terreno pluricultural, pelos usos no mundo todo, adaptado
a geopolitica. De acordo com minha interpretacéo, trata-se do trabalho com a lingua inglesa, de
origem anglo-saxo6nica, organizado pelos docentes para acolher as reivindica¢es dos contextos

culturais nos quais a LI é estudada.

Paralelamente a formulacao do texto da BNCC, foi elaborado um Referencial Curricular
de cada regifo. Dentre eles, estd o Referencial Gatcho (RCG). E um documento estruturado

em seis cadernos pedagdgicos, nos quais, de forma geral, a Educacédo esta pautada como um
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processo de compreensdo do desenvolvimento integral do sujeito, isto €, do desenvolvimento
intelectual, fisico, emocional, afetivo, social e cultural, que permite formas de insercéo social
nos processos escolares e fora da escola. As orientacdes do RCG para o ensino da lingua inglesa
aparecem descritas a partir da pagina nimero 153 do caderno de Linguagens, item 7,
homologado em 18 de dezembro de 2018 pelo Conselho Estadual de Educacéo e pela Unido

Nacional dos Conselhos Municipais da Educacéo.

O posicionamento para o trabalho com a lingua inglesa aponta que, se pensada como
uma lingua franca, as competéncias por meio dela trabalhadas favorecem a educacao linguistica
voltada para a interculturalidade, para o respeito as diferengas e, principalmente, para a
compreensdo de como as diferencas sdo referenciadas nas diversas praticas sociais de

linguagem.

Dessarte, eu escolhi trazer para o presente trabalho alguns extratos de texto que
anunciam as competéncias especificas delineadas na BNCC, as quais foram tracadas para os
estudantes da LI do Ensino Fundamental no Brasil, e reafirmo essa escolha com base na sua
utilidade como parte do fio condutor que guiou o0 pensamento e a arquitetbnica da proposta de
pesquisa, pois o texto integral da BNCC ainda ndo esté lido e integralmente conhecido por todos
os docentes, por diversos motivos. Com base nisso; ainda que listados e tratados
superficialmente, os itens apresentados a seguir, escolhidos a partir da BNCC, exemplificam

varias das conexdes pretendidas para o atual trabalho de pesquisa e de tese. Eles sdo:

e Identificar o lugar de si e do outro em um mundo plurilingue e multicultural,
refletindo, criticamente, sobre como a aprendizagem da lingua inglesa contribui para
a insercéo dos sujeitos no mundo globalizado, inclusive no que concerne ao mundo
do trabalho.

e Comunicar-se na lingua inglesa, por uso variado de linguagens em midias impressas
ou digitais, reconhecendo-a como ferramenta de acesso ao conhecimento, de
ampliacdo das perspectivas e de possibilidades de compreensédo dos valores e
interesses de outras culturas e para o exercicio do protagonismo social.

e Identificar similaridades e diferencas entre a lingua inglesa e a lingua materna/outras
linguas, articulando-as a aspectos sociais, culturais e identitarios, em uma relacdo

intrinseca entre lingua, cultura e identidade.
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e Elaborar repertdrios linguistico-discursivos da lingua inglesa, usados em diferentes

paises e por grupos sociais distintos dentro de um mesmo pais, de modo a reconhecer

a diversidade linguistica como direito a valorizar os usos heterogéneos, hibridos e

multimodais emergentes na sociedade contemporanea.

e Ultilizar novas tecnologias, com novas linguagens e modos de interacdo, para

pesquisar, selecionar, compartilhar, posicionar-se e produzir sentidos em praticas de

letramento na lingua inglesa, de forma ética, critica e responsavel.

e Conhecer diferentes patriménios culturais, materiais e imateriais, difundidos na

lingua inglesa, com vistas ao exercicio da fruicdo e da ampliacéo de perspectivas no

contato com diferentes manifestagdes artistico-culturais.

Esses objetivos propostos pela BNCC no caderno para a Lingua Inglesa foram

recebidos, lidos e analisados por mim e por algumas equipes de escolas da regido sul (e de todo

0 pais) em trabalhos conjuntos, durante mais de uma atividade de pratica de adaptacdo

curricular, em 2019, quando se notou que, com referéncia as mudancas entre o texto dos PCNs

e o texto da BNCC, de forma geral, podem ser destacados 0s seguintes aspectos:

Do estado do inglés como lingua estrangeira para lingua inglesa - L1, com status
de lingua franca;

Dos eixos de conteudo organizados em conhecimento cultural de mundo,
conhecimento sisttmico da lingua inglesa, tipos de texto e atitudes
fundamentalmente escritas para 0s eixos de oralidade, leitura, escrita,
conhecimentos linguisticos e dimensdo intercultural: global e local;

Das préaticas comunicativas com énfase na leitura e na escrita para o tratamento
da lingua de forma discursiva, incluidas as habilidades para o desenvolvimento
da competéncia linguistico-discursiva dos alunos por meio da LI;

Dos objetivos de letramento (aprender a ler textos escritos em inglés) para a
visdo de multiletramento com o aluno;

Dos contetdos de estruturas linguisticas e vocabulario aleatério para géneros
que aproximem os alunos de praticas reais do uso da lingua inglesa, de acordo
com necessidades locais, levando os alunos a descobrirem o funcionamento da
lingua de modo indutivo, voltado para o estimulo ao trabalho, por meio de
varias fontes. Devem ser levadas em consideracao as diferencas culturais e as

variacBes linguisticas decorrentes dos diferentes usos e de distintas
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comunidades de fala, acolhendo os diversos repertérios linguisticos presentes
em sala de aula e fora dela.

Em virtude dessas mudancas de pensamento para o ensino da LI, reforgo que as diversas
formas de se comunicar com o mundo ou de comunicar algo ao mundo, tanto em contexto local
quanto em contexto global, exigem a habilidade linguistico-discursiva. Para isso, é preciso
participar e pertencer ao grupo de sujeitos autores da elaboracdo dos repertorios linguisticos,
escolher as formas de uso desses repertdrios e apropriar-se de algumas responsabilidades em
relacdo ao que sera enunciado. Sublinho a importancia de ser compreendido (pelos docentes)
que os resultados almejados e explicitados no texto da BNCC em relag&o as aprendizagens estdo
atrelados a processos de enunciagdo em LI. Isso implica a liberdade da construcéo de sentido
para cada contexto.

2.1 Design Thinking e Design Thinking para educadores: utilidade para a resolucéo de

desafios a partir das demandas do publico da LI

Figura 1 - utilidade do Design Thinking na organizacdo do pensamento
Fonte: Disponivel em: <https://neilpatel.com/wp-content/uploads/2019/05/duas-silhuetas-humanas-com-pecas-
de-montagem-1.jpeg>
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2.2 Origem e significado da expressdo Design Thinking

Design Thinking (DT) é o nome dado a um modo de pensar e a certa forma de abordar
uma problemaética quando esta é enfrentada como desafio. O termo design, enquanto atividade,
remete a uma area profissional especifica e, paralelamente, a mais de um significado, de acordo
com o contexto ao qual for vinculado. Dentro das mais variadas formas de utilizagdo do termo
design, existem design de games, design de moda, design de interiores etc. Nesse sentido, a
palavra design remete a acOes realizadas por profissionais designers, que estudaram para
alcancar a formacao académica em alguma das escolas de desenho profissionalizante. Por sua
vez, a expressdo to think faz referéncia, fundamentalmente, ao infinitivo do verbo “pensar” do
inglés, entre outras traducdes aceitas, a depender do seu uso e do contexto. A partir disso, a
expressdo “Design Thinking” nomeia uma dimensao acessada por todas as pessoas que fazem

uso do pensamento dos designers na construcéo de produtos e de servicos para algum publico.

Ao mesmo tempo, o Design Thinking é entendido como um dominio (estagio) alcancado
e utilizado pelos vérios profissionais da area de Design e por todos os outros que decidem criar
algo, seja um artefato, um servico educacional etc., pois 0 processo de DT permite as pessoas
agirem de forma empaética, colaborativa e experimental em prol da resolucdo do desafio
identificado. No DT, consideram-se numerosas variaveis, que atuam em convergéncia no
ambito de um mesmo sistema. O sistema analisado por meio do DT pode ser de qualquer area
de atuacdo, como, por exemplo, um sistema linguistico-educacional. Com tal uso, o grupo de
pessoas que usam o DT permite-se transformar a intengé@o de resolucdo de um problema em

uma acdo concreta de tracado de a¢des de resolucao do seu desafio.

Dita expressao tem sido multiplicada com forte impacto mundial a partir do recesso
econémico e da quebra da bolsa de valores em 1929, com base no reconhecimento da
importancia do processo de design na criacdo de um servico ou de um produto.
Especificamente, vé-se uma valorizacdo de etapas dos processos de criacdo, com base na
criatividade e centrados nas necessidades especificas de cada publico. Essa corrente visionaria
alastrou-se a partir da Alemanha, da Staatliches Bauhaus, mais conhecida como a Escola de
Arte Bauhaus, uma das maiores expressdes do Modernismo no Design e na Arquitetura

europeia, sendo a primeira escola de design do mundo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Modernismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Design_moderno
https://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitetura_moderna
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O termo “Design Thinking” multiplicou-se até chegar aos Estados Unidos,
aproximadamente no ano de 2000, mediante atividades de inovacdo no Vale do Silicio,
California. David Kelly ¢ um dos nomes mais reconhecidos pela sua jornada na Escola
D'SCHOOL* da universidade de Stanford (EUA), como fundador do Instituto de Design Hasso
Plattner. Ele incorporou o conceito base do Design Thinking, combinando estética,
funcionalidade e utilidade na criagdo de um servico e/ou de um produto (GONSALES, 2018).

Brown (2010) faz referéncia ao DT como uma abstragdo emergente do modelo de
pensamento utilizado pelos designers seguidores da arte da casa Staatliche Bauhaus.
Atualmente, o DT representa uma forma de organizar-se, um mindset que integra um amplo
numero de variaveis passiveis de serem analisadas em um processo de constru¢do, com o intuito
de concretizar o pensamento, ou seja: “para dar vida as ideias”. Visto como uma abordagem, o
DT esta vinculado a um modo de olhar para o objeto de pesquisa em relagdo ao sistema em que
opera, sob uma perspectiva “panoramica” do objeto. J& sua forma de abordar o publico se traduz
em empatia, em colaboracdo e em experimentacao, conforme mencionado, aspectos que serdo

abordados mais adiante, pois representam os pilares do pensamento do DT.

No Brasil, o DT comecou a ser difundido em 2010 pelos professores Alt e Pinheiro, que
inauguraram o primeiro curso sobre DT no Brasil, na Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM), em S&o Paulo. Paralelamente, eles sdo os autores do livro Design Thinking
Brasil, que faz parte da bibliografia consultada para a construcdo do presente texto. Dentro dos
conceitos mais relevantes do DT, conforme Alt e Pinheiro (2010), é relevante ressaltar alguns
dos aspectos que contribuirdo para a identificacdo do uso do DT na presente tese, com base na
frequéncia com que esses conceitos tém apresentado duvidas ou curiosidades durante as praticas

de uso do DT em oficinas presenciais ou, até mesmo, virtuais.

Acontece, por vezes, confundir o conceito de invengdo com o conceito de inovagdo. As
duas definicdes entrelacam-se, mas sdo distintas. A palavra "invencao" vem do latim invenire,
que significa “por vir”. Isto é, uma inven¢do, por definicdo, é algo novo, que ndo existia
anteriormente. O termo “inova¢ao” vem do latim innovare, mas significa “alterar a forma de
algo ja estabelecido” (ALT & PINHEIRO, 2010, p. 17), algo que ja existia, modificando uma

parte para uma apresentacdo mais atualizada.

4 Disponivel em: <https://dschool.stanford.edu/>



41

Essa distincdo merece atencdo porque a inovagdo € um conceito muito utilizado nos
processos de uso do DT e cabe explicar, mesmo que resumidamente, os tipos de inovacéo
possiveis para aplicacdo a um servigo ou a um produto quando se percebe a necessidade de
mudancas e demandas do publico, o que sera esclarecedor para os fins do presente trabalho.
Compreender a delimitacdo do uso do DT e do tipo de inovacdo buscada nesta pesquisa é

relevante para o entendimento da fungéo do processo de desenho dentro do escopo do trabalho.

MacLean (2005) destaca as seguintes caracteristicas da cultura que opta pelo uso do DT,
que favorecem a inovagao: “o encorajamento organizacional, o encorajamento do supervisor
(facilitador), o encorajamento do grupo de trabalho, liberdade/autonomia e recursos” (p. 241).
Segundo MacLean (2005, p. 241), “a cultura cria os parametros de um comportamento
desejavel e esse comportamento desejavel pelo pablico é aquele que sera encorajado. Assim, a
cultura cria os parametros de qual comportamento € inaceitavel ou indesejavel, e este sera
censurado”.® Trazendo esse conceito para o ensino da LI, o publico da pesquisa acolheu a
proposta de realizacdo de uma Oficina de DTe, incluindo os parametros para a utilizacdo de
suas ferramentas, tendo sido encorajado para a busca de formas de geracdo de um inglés
glocalizado (em prol da aquisicdo de competéncias para resolucdo de desafios linguistico-
discursivos do aluno fronteirico). Esse comportamento tragou o rumo do processo integro de
aproximacgdo entre aquele publico e o processo de DTe, até a criacdo de protétipos,
caracteristicos da liberdade e da autonomia daqueles professores e daqueles representantes da
cultura local, em termos de criagdo de intervengdes curriculares desenhadas pelo préprio

publico para o ensino da LI no Chui.

Destaca-se que o tipo de inovacdo que emerge de um processo de DT sera desenhado
durante a evolucdo do proprio processo. A inovagdo ndo sera criada. A inovacdo emerge da

evolucdo do trabalho de criag&o do grupo de thinkers — a inovacgao acontece.

Como resultado do processo de utilizacdo do DT, emerge a inovagdo, que sera
contextualizada no @mbito ao qual corresponda, para depois se identificar se ela caracteriza um

tipo de inovacao disruptiva, incremental etc., pois ha mais de uma forma de inovar.

A inovacéo pode acontecer de maneiras distintas e causar impactos diferentes, de acordo

com o tipo a ser implementado, dentre os seguintes:

e Inovacdo incremental — melhoria de um produto ou servico ja existente;

® As traducdes de originais em inglés sdo de minha responsabilidade.
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e Inovacdo disruptiva — criacdo ou surgimento de algo completamente
inusitado, que rompe paradigmas estabelecidos ou oferece uma
possibilidade até entdo ndo conhecida.

De modo bastante resumido, pode-se considerar que se trata de inovagdo quando as
pessoas envolvidas (o publico) de fato percebem uma mudanca para melhor em suas vidas,
provocada pela sua criagdo. “O produto ou o servigo criado precisa ser util e apreciado por
quem vai usufrui-lo”. Sem isso, ndo existe inovagdo, segundo o DTe (GONSALES, 2018, p.
13).

Um exemplo disso é a histéria da Post-it, a marca dos pequenos papéis coloridos para
anotacgdes, aqueles que grudam em diversas superficies, com o objetivo de serem facilmente
deslocados de um local para o outro. O produto Post-it ndo foi langado imediatamente pela
empresa 3M com essa finalidade; muito pelo contrario, surgiu de uma cola que “deu errado”, e
levou um tempo até que as pessoas encontrassem uma utilidade para o item, que, entdo, se

tornou algo inovador.

No caso do DT, a inovagdo ndo acontece apenas “fora do cubo ou fora da caixa”, como
se ouve frequentemente, mas também “dentro da caixa”, pois nem sempre € possivel estabelecer
grandes mudancas de gestdo ou de processos institucionais para que haja inovagdo, como é
sabido pela classe de docentes de linguas. Logo, ndo adianta criar algo “fora da caixa” se os
usuarios a serem beneficiados pelo produto (plano de curso, projeto etc.) ndo forem

contemplados e considerados durante 0 processo.

No campo de ensino de lingua inglesa, é necessario lembrar que hd uma geracdo de
professores com uma formacéo académica voltada para a motivacdo do aluno, porém sem muita
abertura ainda para praticas de construcdo conjunta e/ou com o legitimo protagonismo dos
estudantes. As préaticas de construcdo colaborativas a que o DT faz referéncia sdo inovadoras
nessa esfera educativa e ainda requerem cautela na sua apresentacdo, pois provocam,
inicialmente, algum desconforto. Nesse sentido, a partir do pensamento do DT, considera-se
necessario favorecer alguns processos inovadores dentro de modelos estruturais pouco flexiveis
— sendo a escola um deles, um lugar merecedor de alguma flexibilizag&o para a construcao de

seus projetos.

Quanto a natureza do processo de DT, trata-se de uma abstra¢do baseada na jungdo de
dois modelos de pensamento: o analitico, com base no conhecimento do passado para atender

ao momento presente, e o abdutivo, baseado em hipdteses, que poderdo ser validadas ou nao.
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Dentro da exposicdo das caracteristicas principais do processo de DT, considero que

seja Util a colocacao de algumas conotacdes (distorcidas) que, por vezes, minimizam o potencial

da abordagem e provocam equivocos no conceito. Elas sao:

1)

2)

3)

O DT ¢é uma metodologia que reduz a uma forma Unica, padronizada e previsivel de
resolver os problemas.

Essa € uma afirmativa equivocada, pois o grande diferencial que oferece o uso do DT €
justamente gerar variagdes, remixes e adaptacOes. Nesse sentido, pode-se afirmar que o
DT é uma abordagem que permite criar diversas metodologias. Portanto, também néo é
uma “metodologia ativa”, mas possibilita criar diversas metodologias centradas no ser
humano e promove o ativismo com o protagonismo dos estudantes, quando utilizada
para a criacdo de projetos educativos.

O DT é uma caixa de ferramentas.

Certamente, o DT utiliza ferramentas, como a constru¢cdo do mapa de empatia, a
construcdo da persona etc., ferramentas essas que ndo sao de dominio exclusivo da area
do Design, e sim de uso de varias areas de trabalho. Outros exemplos das ferramentas
que o DT utiliza sdo a etnografia, técnica emprestada da Antropologia, usada para
vivenciar a fase da empatia, e a observacdo comportamental, que vem da Psicologia. As
ferramentas escolhidas para o trabalho com o DT s&o adaptadas conforme a necessidade
de utilizacdo durante cada processo.

E 0 mesmo que metodologia de projeto.

O ensino baseado na metodologia de projetos estd difundido no mundo educacional e
visa a propiciar ao estudante uma aprendizagem significativa, gerar motivagéo e integrar
disciplinas. Por esses motivos, ndo € adequado chamar a abordagem de DT de
metodologia de projetos, pois tem origens em areas diferentes e enfoques bem distintos,
embora apresentem algumas semelhancas relacionadas ao processo, como as

explicitadas a seguir.

No trabalho com o DT, a analise do problema e a definicdo dos objetivos séo

denominadas de descoberta do desafio, cujas caracteristicas serdo detalhadamente abordadas

na apresentacdo das fases do processo de DT.

Por sua vez, para o planejamento do projeto a ser desenvolvido com o uso do DT, busca-

se conhecer o contexto e 0s seres humanos envolvidos em tal processo de resolucao do desafio.
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Logo, em ambas as modalidades de familiarizagdo com o publico-alvo, ha uma ou varias

acOes a serem concretizadas, de forma e de natureza talvez distintas, porém, a acao é necessaria.

Visto a partir desses conceitos, 0 DT pode ser mais bem compreendido como o
pensamento que facilita que os usuarios identifiguem (percebam) o que fazer com as

metodologias no desenvolvimento dos projetos, mas ndo é a propria metodologia de projetos.

Portanto, ndo se devera fazer referéncia ao DT como uma “metodologia ativa”, nao
apenas porque o DT nédo é uma Unica metodologia singular, mas também porque “em qualquer
boa pratica educativa se considera o estudante como sujeito ativo no processo de

aprendizagem”, conforme Gonsales (2018, p. 16).

2.3 O Design Thinking para educadores na elaboracéo de praticas educativas em

sistema remoto

Dentre os aspectos historico-temporais da presente proposta de pesquisa, cabe destacar
que o cenario social, educativo e politico do mundo inteiro esta impactado pela pandemia
sanitaria do coronavirus e esta vivenciando as correspondentes consequéncias das medidas
adotadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), como o isolamento social e 0 ensino
remoto. As medidas de isolamento e de distanciamento social implicaram uma mudanca abrupta
no sistema educativo quanto ao calendario escolar e a modalidade das aulas. Os sistemas de
ensino presencial precisaram reinventar-se e migrar para o sistema remoto. Com isso, as redes
de educacdo publica e particular precisaram organizar-se e criar formas de acesso ao programa
do ano letivo aos seus alunos, cada uma ao seu tempo e respectiva condicéo de logistica. Esse
processo de adaptacdo tem sido complexo e desafiador para todos — gestores, professores,

alunos e familiares —, pois ndo havia preparo para enfrentar essa

Entre muitas outras dificuldades que se enfrentam todos os dias durante a pandemia,
uma das mais significativas para os professores tem sido o trabalho de planejamento para o
ensino remoto, a partir de seus proprios espacos domiciliares, e por meio do uso de dispositivos
préprios, que nem todos tinham a sua disposicao. Tais dificuldades emergentes no processo de
adaptacdo do ensino presencial ao ensino remoto esta sendo um claro exemplo da necessidade

de preparo para processos de resolucao de desafios, como oferece 0 DT com referéncia a cultura
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digital e a facilitacdo de construcdo de processos de resolucdo e criacdo de praticas educativas

adaptadas as necessidades das pessoas.

Para além dos Post-its coloridos utilizados presencial ou virtualmente no processo
de uso do DT, alerta-se para 0 movimento principal que emerge dele: o processamento
cognitivo. Cada movimento no processo de DT, presencial ou virtual, estd vinculado a
percepcao, a inteligibilidade, a conscientizacao, a criticidade e a construcdo de competéncias e

habilidades de resiliéncia.

A forca que concretiza cada deslocamento de um Post-it, assim como de uma peca de
protétipo, dentro de um processo de uso do DT, é a for¢a da conscientizacdo e da percepcao da
necessidade de atitude e de acao por parte de cada usuéario dentro do grupo (thinkers): conceito
que remete a ideia de rede distribuida, em que todos 0s pontos de conexdo se conectam entre Si

(BARAN, 1960), com base em uma construcao dialogada para fazer sentido.

Uma cultura de construcdo em conjunto também implica alguns principios, que sdo
chamados de principios da ética hacker. Notadamente, a ética hacker abrange as acOes
favoraveis aos sistemas e ndo inclui as praticas criminosas. O termo hacker faz referéncia a uma
pessoa que estuda profundamente um tema, conhece bem um sistema e utiliza esse
conhecimento para gerar melhorias. Dentre os hackers, existem aqueles antiéticos e criminosos,

que utilizam o conhecimento de forma negativa e ndo seguem os principios da ética hacker.

Os principios da ética hacker, listados a seguir, sdo também sinalizadores de uma
possibilidade de convergéncia entre a cultura de uso do DT para criagdes digitais e a criagdo e

desenho de praticas educativas (virtuais e presencias) para o ensino da lingua inglesa:

Entre os principios de ética hacker, destacam-se aqueles com maior grau de conexdo

com a educacdo linguistica:
e Liberdade de escolha e de expressédo
e Conhecimento gerado por todos
e Consumo ativo de informagdes
e Criatividade, capacidade de inovar, capacidade de fazer diferente e beneficiar o coletivo
e Reconhecimento pela autoria dos trabalhos, tanto do professor quanto do aluno

e Entrega de valores a comunidade.



46

Esses principios da ética hacker resumem as carateristicas pos-fordistas do capital
cognitivo atual. A aprendizagem continua, a inovacao intelectual e a criatividade produtiva
configuram a nova fase do capitalismo: a fase do chamado knowledge capitalism (JONES,
2007, pp. 89-123).

Os estudantes atuais sdo os brainworkers do século XXI, o que supbe a rede de
competéncias de technoworkers, networkers e knowledge workers, todos com base no saber
sobre o saber do ser humano. Dessa forma, nasce e se estabelece o capitalismo cognitivo,
possibilitado e favorecido pelas infraestruturas das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo. Logo, os chamados ativos intangiveis da nova economia mundial, como, por
exemplo, os repertorios linguisticos e o saber humano individual (wetware) ou coletivo
(netware), assim como as novas propriedades, como os direitos de autor e propriedade

intelectual, serdo indispensaveis para o0 novo normal do contexto global.

Com base em todas essas afirmacdes, entende-se que os alunos da LI e de outros
componentes curriculares, assim como os professores e todas as pessoas diretamente vinculadas
ao sistema escolar sdo candidatos em potencial a desenvolverem o papel de hackers no sentido
positivo e produtivo em favor do sistema educativo, pelo fato de serem conhecedores de tal

sistema e estarem imersos nele.

A analogia com a ética hacker permite reafirmar a possibilidade de aplicabilidade do
DT para fins organizacionais nas praticas de ensino da lingua inglesa, na construgdo de projetos
e de processos de planejamento pedagdgico. Isso porque traz consigo a possibilidade de
fomentar a cultura da colaboracdo, o que converge com uma das necessidades da Educacdo e

da sociedade do século XXI.

Nesse aspecto é importante, para este trabalho, ressaltar que a cultura da colaboracao
que promove o DT abre espaco para a inovacdo aberta. Isto quer dizer que, por meio de
processos colaborativos de producdo do conhecimento, é possivel que as ideias de otimizacéo
de um sistema de ensino de linguas (ou de outros) possam surgir a partir de qualquer um dos
integrantes de tais processos, sem a necessidade de controle das pessoas que vao participar.
Durante a época da inovagao dita “fechada”, pode-se dizer que havia um controle de quais as
pessoas especificas que participariam de um processo de criacdo e de tomada de decisdes, pois

somente a partir delas poderia ser esperado um resultado de sucesso, com base em seu titulo,

¢ Disponivel em: <https://dx.doi.org/10.12795/Argumentos>
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sua experiéncia ou seu cargo. Com o decorrer do tempo e do uso de tecnologias, favoreceram-
se a interatividade e os processos de criatividade, mediante a percepcdo de valores, de

significagdo e de sentido por publicos variados.

Na educacdo, tanto o DT quanto a inovacgéo aberta fazem ainda mais sentido no contexto
cultural digital. Quanto mais pessoas de diferentes perfis estiverem reunidas para poder resolver
um problema ou desafio, especialmente pessoas diretamente envolvidas no problema, melhor

0 processo de uso do DT.

Conforme Gonsales (2018), a questdo essencial da aprendizagem, dentro da cultura
digital, esta relacionada com experiéncias, isto é, com a elaboracéo de produgdes diversas que
facam sentido para quem cria e também para quem usa. Nesta pesquisa, defendo que a

aprendizagem no campo linguistico ndo seja diferente disso.

A modo de exemplo de trabalho construido a partir dessa Otica, pode-se apontar o
RExLab, Laboratorio de Experimentacdo remota criado e mantido por docentes e estudantes da
Universidade Federal de Santa Catarina — Campus Ararangud, Brasil. Sua producdo ganhou
diversos prémios internacionais, incluindo o de melhor laboratério remoto do mundo, pelo

Global On-line Laboratory Consortium.

Contudo, cabe sinalizar que usar o DT significa romper com estruturas prontas e
meramente instrucionais. Aqueles profissionais da Educacdo que decidem adotar o DT devem
lembrar que a imprevisibilidade do processo é um fator fundamental para a qualidade do
trabalho e invalida o engessamento de um resultado final pretendido. Isso poderd impactar o
alcance das metas tracadas para o processo de ensino de lingua inglesa, mas sempre havera
ganhos quando da vivéncia de experiéncias praticas projetadas para a construcdo colaborativa

do conhecimento, e esses ganhos precisam ser contemplados pelo sistema de avaliacéo.

No ano de 2011, o DT foi apresentado em uma conferéncia TED no Rio de Janeiro, e
em 2012 a IDEO (americana) lancou um material sobre DT especialmente pensando em seu
uso na area da Educacdo: o Design Thinking for Educators, que foi traduzido e adaptado para

0 contexto brasileiro pelo Instituto Educadigital em 2014.

O Design Thinking para educadores resgata o espago e o tempo, para tratar de forma
assertiva da resolucdo de problemas em comum dentro dos grupos vinculados ao sistema de
ensino. Sua utilizagdo gera a necessidade de manter o foco no desafio durante o processo de

criacdo de uma resolugdo, favorecendo o aproveitamento de ambos 0s elementos, mas
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principalmente do tempo disponivel de um grupo de professores para um processo de
construcao de respostas, por exemplo, sobre como podemos propiciar a troca e a colaboracao
entre o corpo docente e profissionais e pessoas com experiéncias digitais para o planejamento
das aulas remotas. Outro exemplo de utilizacdo do DTe pode ser a descoberta de formas de
preparar o estudante para o novo normal de profissdes e para o perfil de mercado de trabalho

que emergira sob o impacto da crise devido a pandemia de Covid-19.

A esséncia do DT e, por conseguinte, do DTe, vai ao encontro dessas concepgoes por
trabalhar com valores e promover habilidades e competéncias para além do tradicional
movimento de aprender contetdos e responder perguntas prontas de respostas fechadas. Em
esséncia, o processo de DTe propicia autonomia e criatividade, estando relacionado a varios

preceitos tedricos da Educacao.

Em funcdo disso, ao conhecerem e vivenciarem as fases do DT, muitos educadores
reconhecem-se em praticas dindmicas que ja vivenciaram nas suas experiéncias de sala de aula.
Por isso, o DT na educagéo, conforme Gonsales (2018), remete a uma “ritualiza¢do” de boas

praticas que normalmente sdo pouco sistematizadas, reconhecidas e valorizadas.

Destaco que outro dos conceitos frequentemente utilizados no ambiente do DTe € o de
impacto, que se refere ao ganho qualitativo do aprimoramento de antigos e novos processos de
praticas educativas. Nesse sentido, para o DTe, considera-se impacto de qualidade aquele em
que se torna perceptivel o engajamento do estudante na atividade pedagdgica desenhada
(projetada), assim que o estudante assume o papel ativo na construcédo de repertérios discursivos

sobre as experiéncias em grupo para a resolucdo de desafios apresentados em Inglés.

Segundo Gonsales (2018), além de favorecer a ritualizacdo de boas préaticas educativas,
facilitando que sejam sistematizadas, registradas e disseminadas, o DTe ainda pode fortalecer
as relagBes intra e interpessoais no contexto escolar. Dai o interesse da proposta de vincular a
pratica de utilizacdo do Design Thinking para educadores a pratica de planejamento e criacao

de projetos para 0 processo de ensino de Inglés.

O processo do DTe, dependendo da literatura, pode ser encontrado com alguma
flexibilidade quanto & organizagdo, envolvendo cinco fases fundamentais, a comecar pela
“Descoberta”. Na fase chamada de Descoberta vivencia-se o inicio do processo de utilizacédo
do DTe, com trés subfases. Elas se caracterizam pela organizacdo de conhecimentos prévios,

pela imersao do lider do projeto no contexto a ser analisado para fazer a coleta de informacdes
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e, na sequéncia, pela realizagdo das analises dos dados coletados e dos dados produzidos. Isto
é, todos os integrantes de uma oficina de DTe (thinkers) fazem um levantamento de tudo aquilo
que sabem e que for relevante no desafio a enfrentar. Identificam, dessa forma, qual seré de fato

a parte a trabalhar dentro do problema encontrado.

Na sequéncia, segue a fase da “Interpretacdo” de dados, aqueles levantados na
descoberta do desafio. Depois, &€ preciso pesquisar e explorar (ouvir) as pessoas mais
interessadas ou diretamente afetadas pelo problema tratado no processo de DTe. Pode ser
construido um plano de coleta de dados (entrevistas, documentacéo etc.) para a observacao de
condutas do publico impactado pelo problema. As pessoas integradas a um processo de uso do
DTe, mencionadas como thinkers, precisardo entrar em contato com a parte da problematica
identificada como desafio. Para isso, podem organizar-se em pequenos grupos, dividindo-se o
grande grupo em subgrupos menores e garantindo que todos tenham acesso a mesma
informacao, interajam e se familiarizem com as pessoas impactadas pelo desafio, durante todo
0 processo. Aqui é fundamental ouvir historias, necessidades especificas e expectativas das
pessoas. Esta é uma das caracteristicas mais significativas dentro do processo do DTe,
constituindo-se no uso da empatia, conceito esse que sera trabalhado de forma especifica mais

adiante, conforme sua significacdo para o processamento das fases do DTe.

Seguidamente, sera necessario interpretar os dados de forma conjunta, dentro do seu
subgrupo, com a ferramenta escolhida para esse momento do processo de DTe. A etapa da
interpretacdo focalizard fundamentalmente as estratégias que colaboram com os thinkers,
facilitando-Ihes a acdo cognitiva de perceber (enxergar) o problema sob a perspectiva de quem
sofre tal vulnerabilidade; dessa forma, € possivel aproximar-se do conceito e imaginar 0s

anseios, as necessidades de resolucao, as perdas e os ganhos em relacdo ao desafio.

Depois, se alcanca a fase da “Ideag&o” sobre solugbes (em potencial) para o desafio:
cabe permitir que surjam as ideias. Os pares de pessoas a trabalho dentro do subgrupo teréo a
oportunidade de vivenciar a alteridade na projecédo de possiveis solugdes. Esse momento do
processo € marcado pelo uso de expressdes do tipo “como podemos”, permitindo-se que 0s
thinkers manifestem seus repertorios e criem repositorios de ideias para serem compartilhadas,
categorizadas e analisadas. Essa fase de chuva de ideias, ou brainstorming, dara inicio a uma
pratica de analise e selecdo criteriosa, com o intuito de selecionar aquelas ideias ditas melhores,

gue possam encaminhar-se, via redefinicdo e refinamento, para uma solucdo potencialmente
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inovadora. A definicdo propriamente dita de qual serd a ideia final a ser adotada como solugéo
daquele problema ocorre ao longo do processo de Human Centered Design (HCD), no uso de
ferramentas e de procedimentos, nas decisdes dos grupos conforme seus anseios, praticalidade
(técnica, funcional e organizacional) e viabilidade de implementagdo no contexto. Destaca-se
aqui que os conceitos de praticalidade e de viabilidade ecoam algumas ideias de
Kumaravadivelu (2009).

Logo, acontece a fase da experimentagdo e criticidade: trata-se da experimentacdo da
ideia potencialmente inovadora, 0 que deve ser realizado mediante a criagdo de protétipos. Em

funcéo disso, alguns autores chamam essa fase de “prototyping”.

A prototipagem pode ser elaborada com o uso de mais de uma modalidade de amostra,
dentre elas, um desenho, um cartaz, uma maquete com brinquedos ou pegas de lego, uma
teatralizacdo etc.; sera uma representacdo de forma tangivel da ideia (abstrata) que cada
subgrupo tiver construido, com dois momentos subsequentes: criagdo dos prototipos e defesa e
qualificacdo da proposta. A oportunidade de participar no momento de prototipar ideias que,
até entdo, ja estardo classificadas como possiveis solucbes, é de extrema riqueza quando o
processo de DT esta sendo vivenciado no ambiente de ensino e aprendizagem presencial, em
ambientes virtuais ou mesmo em espacos corporativos. A pratica da prototipagem exige a
organizacdo das ideias de forma clara e requer a comunicacdo empética. De forma geral, a
prototipagem permite a utilizacdo de multiplas linguagens, o que “facilita a comunicacdo das
partes de um projeto para as partes interessadas”. E vista como forma de testar artefatos
(CAVALCANTI & FILATRO, 2017, p. 128).

Jé& a fase da Evolucdo, que € pertinente para usar em processos educativos (envolve o
acompanhamento constante das solucbes e/ou projetos criados) ndo foi experimentada na
jornada de contato com o0 DTe com o publico da pesquisa. Na etapa de evolugdo, as solucdes e
as propostas das etapas anteriores precisam estar prontas para serem colocadas em pratica. Para
iSs0, € necessario um plano de implementacdo que abrange as ag¢oes e 0s prazos para cada uma
delas. Os thinkers escolhem as pessoas que se envolverdo na manutencdo e implementacdo e as
que serdo afetadas pela proposta. Também definem os recursos tecnoldgicos, materiais e
possiveis parceiros a serem convidados a envolver-se na implementacdo ou manutencdo da
solucdo. Os thinkers devem fazer um levantamento das reais possibilidades de implementacao

e da aceitacdo dos gestores, decidindo até que ponto cada solucdo criada podera ser mantida.
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Existem estratégias do DT que orientam na elaboracéo do plano do projeto piloto, o que permite

o teste da solucdo em grupo.

Segue aqui um exemplo de utilizacdo do DT por educadores que pode ser interessante
para argumentar sobre o0 uso dessa abordagem na area de Letras. Encarando temas e problemas
cotidianos como desafios, é possivel pensar em oportunidades que levem a soluges criativas,
como foi o caso dos professores de Educacao Infantil da Escola da Associagdo de Servidores
da Universidade de Brasilia, que, durante uma oficina de formacéo em DT, propuseram criar o
“Fail Festival”, um dia especial durante o ano letivo em que os educadores poderiam expor

seus erros e compartilhar o que aprenderam com eles (GONSALES, 2018).

Dito modelo de pensamento (mindset) pode ser adotado pelas escolas para descobrir ou
construir artefatos que colaborem na resolucéo dos principais desafios junto aos seus alunos ou
para organizar a logistica do trabalho de sala de aula, organizar as atividades pedagogicas de
coordenacdo com os professores etc. Pode ser Gtil em outros momentos de organizagédo com a
comunidade escolar, para facilitar a visualizacdo de um pensamento, a colocacéo de ideias etc.,
sobretudo daquilo que estiver vinculado a uma tarefa de grupo com varias pessoas a0 mesmo

tempo.

Basicamente, o0 DTe € um processo de pensamento apoiado na ideia de que, antes de
iniciar o desenvolvimento de suas etapas ou antes mesmo de comecar a criar um servico, é
preciso ter clara a inten¢do do projeto: trata-se da clareza do proposito de tal processo para a
criacdo de um servico. Isso quer dizer que € preciso pensar para que 0 processo vai servir e qual

dificuldade exatamente ele podera atenuar.

De acordo com a forma de pensar da area do Design, um processo que envolva a
criatividade (de criar algo) estara indissoluvelmente ligado ao entendimento de um conceito.
Significa que, antes da iniciacdo de um processo de criacao (seja ele de ensino, de programa de

ensino etc.), é necessario construir o seu mapa conceitual.’

Alguns designers, como Viana, da equipe Grupo Criativo, acreditam que o caminho
para alcancar um resultado esta nas respostas de “o que” estaremos criando e “para que” criar
tal elemento. Nas mesmas respostas, podera ser identificado o caminho a seguir com o grupo

de interesse naquela criacdo, para a construcdo do conceito que todos precisam ter em mente

7 Pensamento do designer Thiago Viana, da Equipe Grupo Criativo. Porto Alegre, 2019. Disponivel em:
<https://www.grupocriativo.com/equipe/>
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sobre 0 que sera construido, cooperativamente. Na criacdo intencional e construtiva em
conjunto, o DTe permite a organizacdo do processo e das tarefas a serem realizadas durante a

dita criacdo, para vérias areas de atuagdo na sociedade.

Para os campos da Educacdo e da Educacgéo Linguistica, 0 Design Thinking empresta o
uso de ferramentas que levam a desenvolver a capacidade de percepgéo, de visualizacdo e de
criacdo cooperativa de conceitos e de praticas capazes de minimizar a complexidade de algumas
demandas escolares, como pode ser 0 caso da elaboracdo de um programa de ensino de inglés
voltado para as demandas especificas de sua comunidade, o0 que seria um desafio (BROWN,
2014).

Por esse motivo, as praticas de uso do DT vém sendo utilizadas como modelo de
pensamento, com a proposta de gerenciamento do pensamento em distintos campos de atuagéo.
Nas Artes (mdusica, danca, pintura, escultura, teatro, literatura, cinema, fotografia, digitalizacéo,
gamificacdo etc.) e nas areas de Arquitetura, Ldgica e Desenho de Servicos, sdo usadas para a

organizacéo das ideias durante a elaboracao de projetos.

No campo da Educacdo, embora ndo seja uma novidade trabalhar com projetos, €
inovadora a estratégia de articulacdo e de integracdo das partes que interagem nesse construto.
A utilizacdo do Design Thinking para educadores modifica a forma de olhar para os desafios,

e torna-se possivel perceber o que esta ao alcance do grupo no processo de resolugdo.

A partir da visualizacdo das reais possibilidades de resolucdo, evidenciam-se 0s
caminhos e os destinos/metas para cada processo de concretizacao de trabalho em grupo. Vale
lembrar que sera construido o projeto que a turma de Inglés decidir abracar: o Design Thinking
colabora na organizacdo do projeto, e o ensino da lingua acontece em convergéncia com cada
passo do projeto, cuja organizacao € de responsabilidade do Design Thinking para educadores.
O vocabulario, a gramatica e o conhecimento sobre a lingua estardo conectados ao
desenvolvimento do projeto. Juntos, em convergéncia, favorecem a construcéo do significado
e a construcéo de sentido, fundamentalmente pela experiéncia de acertos e erros. Para isso, 0
DT se apoia no pilar da empatia, da colaboracdo e da experimentacdo, além de se manter em

contato com alguns saberes para a educagdo do seculo XXI.

De certo, sdo muitas as definicbes do conceito de empatia, em virtude de ele ser
considerado em varias areas de atuacdo. Entretanto, esse leque de opc¢Bes pode ser organizado

em seis grupos, que definem a empatia de maneira distinta. Em poucas palavras, um desses
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grupos considera que a empatia seja uma capacidade, habilidade, aptiddo ou destreza. Nesse
grupo, encontram-se todas as definicdes em que a empatia € uma qualidade do ser humano:
qualidade que lhe permite realizar a tarefa de conectar-se com outras pessoas com sucesso,
compreendendo o estado de a&nimo do outro. Logo, as pessoas poderiam ter o talento empatico
inato ou este poderia ser adquirido, pois, com sessdes de treinamento, seria possivel emitir
condutas empaticas de forma automatizada pela préatica. A destreza, a habilidade e a pericia

seriam qualidades vinculadas a inteligéncia e a aprendizagem.

Outro grupo define a empatia como sendo uma rea¢do ou uma resposta a um estimulo.
Nesse grupo, encontram-se as reacGes emocionais que supfem uma comogao organica,
resultante da impressdo que se tem de determinadas ideias ou lembrancas, acompanhadas de
sentimentos e sensagOes. As reagdes manifestam-se por meio de atitudes e gestos variados.
Também serdo incluidas aqui as definicdes em que a empatia € uma sensibilidade espacial: uma

reacdo a estimulos (externos) originados em outra pessoa.

Um terceiro grupo considera que a empatia seja um processo ou um conjunto de fases
sucessivas de um fenémeno, envolvendo a acdo de ir avancando e também o transcurso do
tempo. Conforme esse grupo de defini¢fes, a empatia € uma sucessdo de acontecimentos de
carater fisioldgico-afetivo (reacbes ou sensacdes que se produzem em consonancia com a
natureza de cada pessoa), seguidos de operacOes de carater cognitivo. Tais reagdes permitem

dar uma resposta em forma de acéo.

Ainda, veem-se as definicdes que colocam a empatia no lugar de uma variavel de
intervencdo ou de um instrumento. Sdo defini¢bes que a consideram uma parte integrante de
um relacionamento terapéutico, ou relacdo de ajuda orientada ao crescimento e

desenvolvimento da pessoa ajudada.

Também ha o grupo das definicBes em que empatia se trata de um aspecto peculiar da
personalidade, que diferencia e distingue as pessoas umas das outras. O conceito de aspecto na
Psicologia resume as condutas com as quais 0s seres humanos operam em distintas situacdes e
contextos. Essas defini¢cbes aproximam o conceito de empatia a um padrdo de comportamento
ou de funcionamento social, construido a partir de qualidades inatas e mediante diferentes

processos de socializacdo e interacdo social.

Dentro de um sexto grupo, existem as definicdes que apresentam a empatia como uma

atitude ou disposicéo perante algo ou alguém. O conceito de atitude elaborado por Fishbem e
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Ajzen (1980) estabelece a existéncia de componentes cognitivos, percepcdes, crencas e
pensamentos direcionados a um objeto ou a uma pessoa: componentes afetivos ou sentimentos
em torno do objeto ou da pessoa e componentes comportamentais, implicando uma tendéncia

de reagir de uma forma determinada frente aos objetos ou as pessoas.

Além desses agrupamentos, ja considerando a empatia a partir de um ponto de vista
afetivo ou emocional, ela também é definida como um “afeto compartilhado” (STRAYER,
1992, p. 250), em que 0 processo empatico representa uma sucessdo de quatro fases: uma
atividade imitativa inata, a introjecao da outra pessoa no préprio “eu”, a ressonancia entre os
sentimentos internalizados e a experiéncia de cada um, e o distanciamento e a diferenciacao.
Dentre essas afirmativas, resta entender em qual medida o afeto prepara a cognicao ou emerge
dela, pois, segundo Strayer (1987), a empatia poderia ser definida como uma tomada de
perspectiva, assumpcao de rol, sensibilidade social ou percepcao pessoal. Entretanto, ndo basta
assumir tal papel, pois essa € uma habilidade cognitiva que podera intervir (ou ndo) na empatia:

0 reconhecimento das emogdes que emergem ao assumir o rol interfere na empatia.

Para Moya (2014), ndo existe nenhuma defini¢cdo consensual de empatia. Ele defende
que sdo dois 0s componentes: o cognitivo (capacidade de compreender a mente do outro) e 0
emocional (capacidade de aproximar-se das emoc6es do outro). Trata-se de um complexo
processo psicolégico de deducdo no qual “a observacdo das demais pessoas, a memdria, 0
reconhecimento e o raciocinio se combinam para permitir a compreensdao dos pensamentos e
dos sentimentos dos outros” (MOYA, 2014, p. 15-19). O autor entende a empatia como um
produto entre fatores bioldgicos e ambientais em constante mudanca, sendo esse produto um
elemento-chave para a teoria da inteligéncia emocional, uma vez que se caracteriza em uma

atitude que define o comportamento, podendo dar pé a colaboracéo.

Concomitantemente, existem elos a ser considerados para a construgéo de significado e
de sentido nas préaticas pedagogicas, vinculados as competéncias e as habilidades discentes de
resolucdo de problemas, em funcdo dos quais o processo de DTe busca respaldar suas praticas
em postulados da Educacdo para o seculo XXI de autores como Edgar Morin. Dentre 0s
pensadores contemporaneos, Edgar Morin ([1927] 2011), com seus estudos sobre o pensamento
complexo, é uma das referéncias importantes, para os dialogos entre as vozes presentes neste
texto. Ao considerar os (muitos) novos problemas da sociedade atual, como, por exemplo, a

sustentabilidade planetaria, Morin (2011) propde uma transformacéo profunda na maneira de
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ensinar e aprender, enfatizando a importancia da transdisciplinaridade, de modo que a educagao
ndo mais fragmente conhecimentos, mas os apresente de forma contextualizada, abrangente e

completa. Para o autor, o estudante deve entender-se como parte de um sistema.

Especialmente em seu livro Os sete saberes necessarios a educacdo do futuro, Morin
relaciona algumas reflexdes fundamentais que transcendem as disciplinas curriculares
tradicionalmente organizadas na escola e por isso irdo ser abordadas aqui, num exercicio de
complementaridade, pensadas em relacdo aos valores do Design Thinking (DT). Com o0s
termos de “cegueiras do conhecimento, o erro e a ilusdo” o autor afirma que “cabe a educacéo
0 preparo para lidar com os erros e as ilusdes do conhecimento, incentivando o questionamento
e 0 aprendizado com os erros” (MORIN, 2011, p. 19) ao passo que todo o processo de DT se
baseia em informagdes, vivéncias e tentativas que inevitavelmente podem levar ao erro, mas s

assim é possivel o constante aprimoramento.

Outrossim, sobre o conceito de revisitacdo dos principios do conhecimento pertinente,
Morin defende a aprendizagem significativa, buscando a integragéo e “a ndo fragmentacéo de
conhecimentos”. Deve-se equilibrar realidade local com realidade global (MORIN, 2011, p.
33).

Relagdo com o DT: por ser um processo “mdo na massa” investigativo, o DT na
educacdo promove a postura ativa do educando com seu aprendizado, incentivando a analise

integral do problema a ser resolvido.

Ensinar a condicdo humana: “olhar para o ser humano em sua totalidade: fisica,

bioldgica, psiquica, cultural, social e histérica” (MORIN, 2011, p. 43).

Relagéo com o DT: por ter aempatia como um valor fundamental, o DT visa a colaborar

com a educacdo focada no desenvolvimento humano.

Ensinar a identidade terrena: “conectar localidade com totalidade”, ou seja, mostrar que

tudo esta interligado, que decisdes e atitudes de um local podem atingir a todos, ja que a

humanidade € uma imensa comunidade (MORIN, 2011, p.55).

Relacdo com o DT: incentiva a cultura da colaboracéo, a somatdria de ideias para um

projeto ou ideia comum, e foca na melhoria da vida das pessoas envolvidas.

Enfrentar as incertezas: “lidar com incertezas, limitacfes, imprevistos e mudancas
constantes” (MORIN, 2011, p. 69).
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Relagdo com o DT: a principal diferenca entre o DT e a metodologia de projetos é a
administracdo do imprevisto, das hipoteses, associando conhecimento do passado com as

vivéncias e experiéncias do presente.

Ensinar a compreensdo: “comunicacdo e compreensdo mutua nem sempre estdo

relacionadas, o que pode gerar confrontos culturais, falta de respeito a liberdade e
egocentrismo” (MORIN, 2011, p.81).

Relagdo com o DT: aempatia e a alteridade estéo no cerne do conceito do DT, buscando

sempre compreender o0 outro e também ser compreendido.

A ética do género humano: Morin ressalta a ética como um “valor social e humano”

para valorizar a democracia e a consciéncia da cidadania (MORIN, 2011, p.93).

Relagdo com o DT: uma das varias possibilidades do DT é o uso voltado para a

intervencdo social, na busca de melhoria para a comunidade em que os participantes vivem.

Em suma, os conceitos supracitados, que sao extratos de pensamentos de Morin (2011)
e trabalhados por Gonsales (2018) foram trazidos para o texto porque dialogam, desde a area
da Educacdo, com o funcionamento do DTe e, por sua vez, eles reproduzem as vozes que

emergiram nas marcas enunciativas da pesquisa, como seréd abordado mais adiante.

Concomitantemente, as relacdes dialogicas estabelecidas durante o processo de DT, se
observadas & luz dos postulados do circulo bakhtiniano de estudos sobre linguagem, reafirmam
que o emprego da lingua é efetuado em forma de enunciados, orais e/ou escritos, concretos e
Unicos, proferidos pelos integrantes de algum campo de atividade humana (BAKHTIN, 2016,
p. 11), como podera ser o campo de Letras. Tal obra enunciativa, que podera ser processada em
lingua materna ou em lingua inglesa, envolve, entre outros componentes, um significado, um
sentido e um nexo com as préaticas da vida, que € o que a BNCC estd normatizando. A partir
disso, entendo que esse nexo pode estar imbricado em algum componente discursivo
compartilhado por cada grupo de estudo: o que une o grupo? O que é comum a todos e os torna

uma unidade coletiva?

Essa coletividade podera escolher por meio de quais géneros textuais e de quais
tematicas ira trabalhar a L1, em concordancia com a normativa. No processo de construcdo dos
enunciados na LI, serd inteligida a reivindicacdo de cada grupo (ou de cada sujeito individual

também), além do sentido que ali serd construido, na convergéncia da interpretacdo e da
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alteridade do grupo. Serdo respondidas as questdes basicas sobre o que, como, a quem e para
que foi “projetado” aquele determinado enunciado, lembrando que sera um construto de
componentes de referencialidade, enderecabilidade e expressividade (SOBRAL &
GIACOMELLL, 2016, p. 1080) que naturalmente ocorre dentro de um periodo de tempo bem
menor que a demora para explicar esse evento. Dessa forma, alguns desses componentes virdo

a funcionar como nexo conceitual, identitario, entre os interlocutores.

Dito isso, tais conceitos de referencialidade, enderecabilidade e expressividade passam
a ocupar o lugar de conceitos nucleares para o desenvolvimento do presente trabalho, como
elementos interdependentes e significativos para a o projeto discursivo e para a criagdo de
sentido na LI pretendida para a fronteira sul. S&o conceitos que norteiam, também, a acdo desse
projeto. Propositalmente, prezo pela criatividade e pela criacdo de préaticas pedagdgicas
colaborativas para gerar o espago, 0 tempo e a arquitetura referentes a esse compartilhamento
de tematicas, de conceitos e de dados sobre o mundo atual, comum aos estudantes, aos

professores, a escola e a propria comunidade escolar e social.

Esse conjunto de caracteristicas € o que aproxima este trabalho do conceito de World
English, do inglés adaptado a geografia global, que atende a questfes de politicas socioculturais
e identitarias das pessoas que o utilizam, conforme um dos conceitos da LA. A expressdo World
English ou World Englishes refere-se a um status da LI distinto daquele do inglés da lingua
materna e também distinto de qualquer outro status colonialista: remete a uma LI enculturizada,

identitaria e glocalizada.

“it belongs to everybody who speaks it but is nobody's mother tongue”.
(RAJAGOPALAN, 2004, p. 112).

Nessa linha de pensamento, entendo que, dentro do campo linguistico-educativo,
apontar um caminho a ser percorrido com o trabalho pedagogico (que podera percorrer desde o
signo linguistico até o sentido e a enunciacao) significa ter uma finalidade que orienta a pratica
pedagogica: um “para qué?” do estudo de inglés na escola publica do Chui, RS. A finalidade
da pratica pedagdgica expressa 0s aspectos a serem alcancados ao longo do processo de ensino,
que, quando bem definidos, permitem maior clareza sobre a complexidade do propdsito, sobre
0 ponto de partida ideal (ou necessidade de encontrar esse ponto de partida) para ancorar o

processo pedagdgico e sobre o ponto de chegada almejado. Dessa maneira, ter-se-a mais claro
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0 que ensinar, para que ensinar e como desenvolver 0 processo, com vistas a um ensino menos

frustrante que aquele no qual o aluno apenas passa pelo contetdo programatico.

Um proposito estruturado, a meu ver, permite ter maior clareza sobre o sentido do que
sera transmitido ao publico: como ja mencionado, responde ao “para qué?” do trabalho
pedagdgico com tal contetdo ou com tal tema e marcara um destino no percurso dos estudos
até alcancar alguma aprendizagem desejada. Afirmacdes essas sdo frisadas aqui com o intuito
de argumentar para a tomada de deciséo de realizar um evento vivencial, de apresentacédo e de
pratica da abordagem metodoldgica da pesquisa com o publico a ser observado. Com um
proposito estruturado, podem ser tomadas em consideracéo as demandas sociolinguisticas reais
dos estudantes e assim se aproximar do conceito de praticabilidade, de particularidade e de
possibilidade do ensino da LI, tentando ir além daquilo que é estudado no espaco da sala de

aula e aproximando-se da pedagogia do pos-método de Kumaravadivelu (2009).

Todavia, todos esses pensamentos devem ser organizados para o desenvolvimento de
um estudo com analises inteligiveis para a compreensao dos aspectos da linguagem a ser
edificada no espaco da LI e para a conscientizagao sobre a “arquitetonica” que significa ensinar
e aprender a LI (BAKHTIN, 2010b, p. XXXIV) como espaco da interacdo humana, observando
a linguagem como algo relacional: da ética do dominio dos signos e da estética da enunciacao.
Alguns dos elementos constitutivos da linguagem em inglés conectar-se-d0 com alguma das
demandas do publico e atenderdo ao propoésito de construcdo de um legado: que o aluno da LI
possa desenvolver-se como agente transformador daquele cenério geopolitico. O cuidado com
cada uma das dimensdes linguisticas que compdem a linguagem otimizara a producdo de
repertorios linguisticos com potencial para atingir os resultados almejados (ou mais proximos)

do uso do inglés da escola em situagdes interacionais.

Quando a prética é acrescida de um propdsito especifico, como o de gerar repertdrios
em inglés para aquela fronteira, catalisam-se as possibilidades de esculpir um legado para a
comunidade escolar e social. Embora ensinar a lingua inglesa dotada de um proposito
especifico, responsivo as demandas de uma comunidade especifica, possa ser mais complexo
do gue proposto na normativa, mantém-se aqui como primeiro desafio a abordagem ao publico.
Isto é, podera ser complexo, para algumas esferas do sistema de ensino, trabalhar a LI como

lingua franca, considerando que sera necessario olhar para as diversas varidveis dessa
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arquitetonica de forma consciente e organizada, partindo do pressuposto de que “aprender a

falar significa aprender a construir enunciados” (BAKHTIN, 2006, p. 283).

A habilidade de colocar a lingua inglesa em uso como lingua estrangeira ndo tem se
mostrado possivel por meio do estudo de frases aleatorias e desconectadas de sentido. Essa
realidade pode ser lida como marco histérico na jornada da formacdo docente para multiplicar

conhecimentos, e sera a vez de inovar de forma incremental as proximas geragoes.

A estrutura do conhecimento para a construcdo da linguagem em LI precisard ser
entendida como um processo de aprendizagem para além das estruturas gramaticais

(necessérias), tendo a significacdo e o sentido como elos de um todo.
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3 Fundamentacao tedrica

3.1 O ensino da lingua inglesa como componente curricular LI

Este capitulo esta estruturado a partir das escolhas sobre os tdpicos e as informagfes que
mais contribuem com o pensamento integral do trabalho no entendimento da evolucéo e da
percepcao do papel da LI no processo de educagéo do estudante, embora ainda a normativa néo
explique claramente como alcancar tais propésitos e sim sugere o uso de determinada

abordagem como o DTe.

De acordo com o texto da Base Nacional Comum Curricular, no trabalho da LI
articulado com um desenho préprio do seu contexto, o aluno devera ser capaz de distinguir 0s
componentes gramaticais, conectar as formas linguisticas e identificar as estruturas necessarias
para atuar, por meio das funcdes comunicativas (emotiva, referencial, conativa, fatica,
metalinguistica) com as quais decida se engajar na sociedade local do seu municipio ou regido
e na sociedade global, com capacidade de manifestar sua identidade cultural por meio do
repertorio linguistico-discursivo proprio do lugar da sua cultura. Na convergéncia de tais
estruturas, notadamente complexas, a linguagem, que opera COMO Nexo entre 0S
intercomunicadores, terd um sentido construido em conjunto com os pares que perfazem a

identibilidade cultural e social.

Destaco que, a0 mesmo tempo em que o estudante do Ensino Bésico estiver
acompanhando os estudos da LI e de outros componentes curriculares, vivenciara a fase da
descoberta do seu estilo de aprender. Acessard as “inteligéncias especificas” a que sua
personalidade tera tendéncia (naturalista, intrapessoal, interpessoal, musical, corporal-
cinestésica, espacial, I6gico-matematica, linguistica etc.). (GARDNER, 2004, p. 73-299). Logo,
sera importante para esse aluno a aquisi¢ao de um conjunto de competéncias nucleares que Ihe
ensine a aprender e que Ihe permita descobrir verdades sobre si mesmo e sobre 0 mundo, e ndo
somente em relagdo a competéncia linguistico-enunciativa, mas também para o

desenvolvimento de uma autonomia de gestéo de suas fortalezas e de suas vulnerabilidades.
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Cabe lembrar aqui que aprender a usar a palavra, em qualquer lingua, pode servir tanto
de ponte quanto de muro entre os interlocutores. Porém, a misséo da escola € estruturar pontes
entre os alunos e a sociedade. Para isso, devera ser pensado um acesso ao aprendizado de inglés
como meio para uma comunicacgdo pacifica entre os intercomunicadores: aluno x aluno, aluno
x professor, aluno x mundo interior e exterior (ROSENBERG, 2020). Conforme mencionado,
a fase de vida do aluno de Inglés de Ensino Fundamental é também a etapa de se experimentar
como ser humano (em formagéo), processo que pode ser enriquecido com o0 conhecimento e 0
autoconhecimento, mediados em espacos de Inglés. Dessa forma, afirmo que o estudo da lingua
inglesa no ambiente escolar fara sentido se o estudante adquirir a competéncia de ler e escrever
0s codigos linguisticos apresentados pelo conteddo programatico e a competéncia de coloca-
los em prética, organizadamente, em praticas discursivas, ainda que isso acontega, conforme

supracitado, em nivel basico de proficiéncia.

Paralelamente, ao fazer-se referéncia as bases do conhecimento da lingua inglesa e a
construcdo de sentidos implicados na linguagem, também é preciso compreender a natureza da
produc¢do enunciativa: “é o enunciado que se apropria da significagao e cria algum sentido para
o contexto” (BAKHTIN, 1981, pp. 63 e 64). De qual forma podera ser, entdo, organizado o
trabalho didatico/pedagogico para atender a esse processo de edificacdo do aspecto enunciativo
na LI (componente curricular), para que seja um processo dotado de significado e de

oportunidade de criacdo de sentido para o publico especifico que estiver sendo atendido?

Dito processo incluird “a percep¢do da lingua inglesa e seus significados em um
contexto comunicativo” (KUMARAVADIVELU, 2009, p. 117) como um conjunto de atos de
fala, mais do que como uma sequéncia de itens linguisticos acumulados na meméria de curto
prazo e/ou para a prova do bimestre escolar. Vale dizer, os atos de fala remetem as agdes
realizadas por meio da linguagem para informar, para descrever, para instruir etc., sobre si
mesmo, em relacdo ao mundo e em relacdo a como 0 mundo de hoje € visto por cada um. A
teoria dos atos de fala, elaborada por Austin (1911-1960) e desenvolvida por J.R. Searle, partiu
da teoria pragmatica de Wittgenstein, defendendo que o uso das palavras, em diferentes

interagdes linguisticas, é que determina o seu sentido.

Dai que busco identificar quais bases discursivas (géneros e componentes referenciais)
sustentam os projetos enunciativos durante a préatica colaborativa realizada junto ao publico da

pesquisa (em forma de oficina de Design Thinking para educadores) e quais dessas bases podem
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operar como nexo (aderente) na construgdo da linguagem na LI. Ao meu juizo, ndo ha como
prever essa resposta de forma integral e acabada antes mesmo de vivenciar o0 processo de
percepcdo que implica a possivel conexdo. Com isso, quero expressar que a convergéncia do
modo “pos-método/metodologia-criativa” de organizar o processo de ensino linguistico-
educativo (e outros) permite a cada sujeito, individual ou coletivo, empenhar seus esforgos junto
a seus talentos no percurso da busca por resultados, isso, naturalmente, com iteracdes, acertos
e errancias que conduzem a inovagdes autogeridas para 0s processos proprios de aprendizagem.
Por sorte dessa postura pedagdgica construtiva, critica e ativista, de valoriza¢do do processo de
edificacdo enunciativa, aquela que o efetivo dominio de uma lingua distinta da materna requer,
emergiu o tracado da presente pesquisa-acao, em busca de alguma imersao possivel na estrutura

complexa que da base a linguagem do puablico da pesquisa.

A escolha da utilizacao da abordagem do DTe levou-me a acolher as manifestacées do
publico, a organizar 0 espago e o tempo para observar a construcao desse publico e a fornecer-
Ihe o material necessario para ele desenhar, em conjunto, alternativas de préaticas pedagdgicas
prototipadas para o ensino da LI. Essa é uma forma de entregar ao meu publico de LI algumas
oportunidades espaco-temporais de reflexdo sobre a natureza complexa do ensino e da
aprendizagem, com metas direcionadas para a conquista de uso da lingua inglesa no territorio

do cotidiano.

Busquei, fundamentalmente, exercitar a reflexdo conjunta sobre a natureza complexa
que constitui, de fato, a arte de ensinar e a arte de aprender uma lingua diferente da materna,
indo além de um estudo cartesiano e da formacéo de ilhas de conhecimento gramatical da lingua
em questdo. Posto que a Linguistica Aplicada permite ultrapassar algumas fronteiras e “dialogar
com teorias que estdo atravessando o campo das Ciéncias Sociais € das Humanidades” (LOPES,
2006, p.14), a articulacdo experimentada neste estudo perpassa o territorio do signo linguistico
e o da forma gramatical da lingua (indispensavel) como Unica possibilidade de resposta, saindo
em busca de um aspecto mais humanizador, simbdlico e vivo do plano enunciativo, menos
mecanicista, para a prototipagem coletiva e colaborativa de repertorios linguistico-discursivos

na LlI.

Ha de observar-se aqui 0 movimento de percep¢do imbricado nessa construcdo do
conhecimento pretendido para com o publico especifico da pesquisa. Esse movimento

promoveu o exercicio de reflex@o e de conscientizacdo sobre a natureza abstrata e complexa da
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linguagem, que deverd ser levada em consideracdo para poder tracar metas pedagdgicas
alcancaveis na realidade da LI, no extremo sul do Brasil e em todos os lugares que se sentirem
chamados pelos usos dos mesmos artefatos. Para o planejamento pedagdgico, podera pensar-se
na relevancia de provocar didlogos reais que produzam insumos linguisticos e topicos tematicos
conectores e colaborativos para a composi¢éo da linguagem no componente curricular da L1I.
Isso significa descobrir formas de ativar o raciocinio abdutivo (que percebe e descobre a
informacdo durante o desenvolvimento de uma prética, sem previsdes estrategicamente
calculadas) e identificar as bases da composicéo linguistica mais proxima do foco de interesse
e as tematicas mais plausiveis de engendrar o conteldo linguistico programatico para um
aprendizado da LI gestante de cddigos utilizaveis na enunciacdo em inglés. Dito em outras
palavras, penso em um processo de ensino que leve o estudante de LI a percorrer desde a
palavra, no sistema da lingua (nivel da significacdo), até o enunciado (aquilo que o estudante
consiga dizer). Nesses processos, referenciar-se-d0 motivagoes, empatias, intencionalidades e
talentos, além de tudo aquilo que faca alguma conexao com a identidade dos estudantes, assim
como o publico da oficina de DTe fez referéncia as potencialidades do estudante fronteirico,
aquele sujeito potencialmente capaz de adaptar o inglés as suas necessidades comunicativas

especificas, conforme suas praticas em seu contexto, como sonho daquele publico.

Seguindo a linha de pensamento do pds-método, existe o conceito dos diversos
“englishes” que cada cultura pode construir mediante a apropriagdo do inglés anglo-saxdnico
pela propria cultura do usuério. Rajagopalan tem desdobrado o conceito de englishes em
algumas oportunidades de palestras e congressos e tem explicado que, dentro do leque dos
englishes passiveis de serem adaptados no atual mundo pluricultural, é possivel pensar na
apropriacdo por parte do aluno brasileiro, e essa ferramenta auxiliara na comunicacgéo de sua
cultura ao mundo. Dito conceito é espelhado também pelo texto da Base Nacional Comum
Curricular, conforme a proposta politico-educacional para o trabalho da lingua inglesa em

estado de lingua franca, o que sera abordado nos capitulos seguintes deste texto.

De acordo com o relato introdutdrio, no trabalho de pesquisa proposto, trata-se de
questdes vinculadas a linguagem, pensada a partir do componente de LI, da escola publica de
fronteira, onde o pablico é abordado com técnicas em que a linguagem tem um papel central,
consequentemente, o foco estd voltado para as manifestacfes daquele publico. Com esse
interesse na abordagem mais empatica possivel, desenvolveu-se um trabalho de observacéo

direcionado para a busca de pontos de contato que operassem como nexo entre 0s interesses da
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comunidade/publico e as a¢bes pedagdgicas de Inglés para serem logo considerados em futuros
planejamentos e em projetos para a resolucéo de problemas daquela comunidade escolar. Nessa
acdo de pesquisa, procurava identificar, por meio da realizacdo de uma oficina de Design
Thinking para educadores (OFDTe), se existia alguma convergéncia entre as tematicas de
interesse do publico e as tematicas passiveis de serem abordadas nas praticas pedagogicas de
LI e, além disso, em quais componentes referenciais essas duas realidades da comunidade

escolar convergiam, se havia convergéncia.

Junto com isso, interessou observar se havia sinais de algum grau de percepc¢éo, por
parte das pessoas, da utilidade da convergéncia de saberes e tematicas mencionadas. A
percepcdo a qual faco referéncia neste momento representa um exercicio cognitivo, complexo
e de dificil mensuracdo. Perceber a relevancia do passo a passo em qualquer obra implica “se
dar conta” dos fatores que contribuem para o resultado satisfatorio. “O exercicio da percepgao
implica uma atividade do cérebro” (MANES & NIRO, 2019, p. 86) na qual as informagdes do
mundo exterior sdo traduzidas em objetos e em eventos que nutrem os repertérios internos,
configurando uma das praticas mais criativas, complexas e sofisticadas do ser humano. Por esse
motivo, a percepcao e a inteligibilidade de componentes da linguagem, assim como de fatores
contribuintes para a aprendizagem e de qualquer outro fendmeno ou de subprocessos de
construcao do conhecimento, dependem de cada participante da oficina de DTe, e tal percepcao
em sala de aula, por sua vez, depende de cada aluno quando esta em processo de ensino e de

aprendizagem da LI.

No desenvolvimento da pesquisa, a busca de informacdo detalhada e especifica foi
sempre para que pudesse aprimorar 0 conhecimento das caracteristicas (tematicas e suporte
linguistico) principais que poderiam compor uma proposta de ensino de um inglés adaptado as
demandas mais significativas de seu publico e do seu contexto. Trabalhei com as seguintes
questdes: com quais assuntos esta ocupado o foco de atencdo daquele publico? Com quais
demandas socioeducativas aquele grupo de educadores vincula a préatica da criatividade, da
reflexdo e da producdo de repertdrios linguisticos, se vincula? Retomava, com isso, o intuito de
que o ensino da LI contribuisse na criacdo de condi¢Bes para a aquisicdo de competéncias do
estudante como ser humano e no desenvolvimento de habilidades para a resolucéo de desafios
préprios naquele espacgo, no caso de esse modelo de ensino ainda ndo existir, ou, do contrario,

na sua lapidacéo, se tal proposta ja fosse uma realidade no municipio do Chui.
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Esse processo da investigacdo das convergéncias (ou da necessidade delas) esta
posicionado a favor de tudo aquilo que o trabalho com a lingua inglesa pode colaborar com o
sujeito da fronteira sul-brasileira e de algumas contribuicbes que podem ter resultado do
trabalho com os educadores durante a Oficina Design Thinking para educadores. 1sso
considerando que esta sendo vivenciado o inicio de uma década de crise de valores sociais, de
caos e de complexidade, em que o modus operandi de alguns seres humanos, desconectados de
suas reais competéncias e habilidades identitérias, se tornou obsoleto para a convivéncia no

planeta e com o planeta.

Acredita-se que nem sempre o ser humano dito globalizado se conecta com 0 mundo a
partir dos seus proprios valores, com senso critico e atitude construtiva. Ao contrario disso,
varios “adeptos” do conceito de globalizagdo, por exemplo, que nao foram alfabetizados para
0 uso responsavel de ferramentas tecnoldgicas, nem educados para a utilizagdo consciente,
produtiva e autoral dos meios de comunicagéo atuais, geram fake news e danos irreparaveis na
sociedade, confundindo, por vezes, tal falta de preparo com questdes de dominio da lingua
inglesa. Isto €, o decoro do que € lancado nas redes virtuais depende da alfabetizacdo de cada
usuario, independentemente do idioma que utilize, em confronto com aquela crenca de que
basta saber inglés para comunicar-se com o mundo. Em outras palavras, existe uma espécie de
confusédo de papéis entre uma habilidade e outra: a habilidade de utilizacdo da lingua inglesa e
a habilidade de comunicacdo global, enquanto as duas partes podem contribuir para um
conhecimento Unico mais sofisticado. O conhecimento sobre a lingua inglesa enquanto
ferramenta de uso comum facilita a comunicacdo; ja o dominio da comunicacéo esta vinculado
ao desenvolvimento da habilidade para a linguagem e precisara de competéncias e habilidades
que configuram a capacidade de dialogar presencial ou virtualmente — de aprender a aprender
questdes globais, de aprender a fazer uso das ferramentas, de aprender a conviver nas redes e
de aprender a ser autor — por parte de cada usuario dos meios de comunicacdo global. Um
falante de inglés tera uma comunicagéo mais fluente com o mundo quanto mais alfabetizado
estiver em relacdo ao seu processo de educacdo midiatica, o que vale também para outras arenas

de comunicacéo distintas das redes sociais.

Com essa convicgdo, defendo a ideia de que talvez seja necessario um processo de
educacao linguistica, ou de educacéo para o uso da lingua inglesa etc. Algum outro subprocesso

de educacéo imbricado no ensino da lingua que opere de mediador para a articulacdo das mais
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de uma competéncia, desencadeando a habilidade da prética na linguagem e a¢bes de uma

comunicagdo menos violenta com o mundo.

Alguns aprendizes de inglés acreditam que basta aprender as regras gramaticais e
determinado vocabulério da lingua hegemonica para comunicar-se com o mundo globalizado.
Nao tém, portanto, consciéncia da complexidade do processo enunciativo que demanda o ato
da comunicacao e do dialogismo para o ativismo do resgate das responsabilidades e da empatia

com a sociedade e com o0 mundo no qual interagem.

Nesse sentido, é de meu interesse manifestar a crenca de que o conhecimento da lingua
inglesa poderé contribuir para praticas de comunicacdo e para os dialogos locais e globais
almejados pelo publico somente se o usuario souber o que dizer e souber arquitetar o discurso
que o identifica como ser humano com identidade propria, seja de fronteira ou outra. Tudo isso
tem a ver com um construto de linguagem, tanto em lingua inglesa quanto em lingua materna;
tem a ver com repertérios identitarios, com o saber cultural e com o autoconhecimento que
permitird ao usuario posicionar-se. Esse discurso gerado em lingua inglesa podera estar
vinculado as necessidades humanas, por exemplo, de dialogo, de afeto, de alimento, de saude,

de moradia etc.

De maneira geral, tal crenca espelha-se no pensamento bakhtiniano sobre a lingua: “ora,
a lingua passa a integrar a vida através de enunciados concretos (que a realizam); é igualmente
através de enunciados concretos que a vida entra na lingua”. (BAKHTIN 2006 [1979], p. 265).
E nessa Otica bakhtiniana sobre a relagdo entre a linguagem e a vida do ser humano que a
presente pesquisa busca provocar algum deslocamento conceitual junto ao seu pablico sobre o
impacto social das horas de aula de Inglés de Ensino Fundamental no Municipio do Chui (RS),
para entender como elas se encaixam na vida dos aprendizes, isto €: de qual forma a vida dos
alunos esté entrelacada com as teméticas abordadas no processo de ensino de Inglés? Como as

aulas de Inglés impactam a vida dos fronteiricos?

A partir de um olhar sistémico sobre o ensino da lingua inglesa, que é um sistema
complexo e com distintas varidveis, procura-se ancorar o estudo analitico “na esfera em que
emergem as interacdes e as relagdes dialodgicas” (SOBRAL; GIACOMELLI, 2016, p. 1077),
mais especificamente, aquelas passiveis de serem alcancadas em aula de Inglés de escola
publica, teoricamente Uteis, conforme dito, para a formacéo de um sujeito com competéncias e

com habilidades para a transformacao do cenario em que se move. Tratar-se-a de um Inglés
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pretendido para a fronteira sul do pais, com foco em elementos da criagdo de sentido no estudo
da LI e nas pessoas do estudo da LI, assim como na possibilidade de multiplicacdo de
estratégias, desenhos e préaticas colaborativas com autoria dos estudantes e com a possibilidade
de eles se integrarem a sistemas de elaboracdo de Recursos Abertos de Educacdo Linguistica

de outros cantos do pais, por meio das praticas incrementais.

Assim, este trabalho de pesquisa esta atrelado a geracao de sentido de um processo de
criacdo de protdtipos sobre algo complexo, como é um protdtipo para ensino de LI, que no
produto representara o projeto do discurso proprio da identidade coletiva: sera o produto final
enquanto protétipo identitario que sustentara os enunciados daquele publico especifico em

referéncia aos seus anseios com o inglés.

Seguidamente, poderé ser pensada a possibilidade de multiplicacdo das praticas de uso
do DT para educadores, que é tdo significativa quanto sua realizacdo para a transformacéo do
ensino de forma geral, indo além do ensino de inglés. Junto com a realizacdo da pesquisa, 0
intuito é engajar os trabalhos de inovacéo linguistico-educativa da fronteira sul de maneira mais
abrangente, em contato com o que esta sendo feito em outras comunidades, por exemplo, do
norte do pais. Este é um trabalho pensado para que a abertura de dialogos entre alunos,
professores e representantes da cultura do local sobre o ensino da lingua inglesa contribua no
enfrentamento de alguns desafios do Chui (RS) e, talvez, de outras brechas geopoliticas das
extremidades do Brasil, com vistas a comunicacdo com o mundo via construcdo do proprio
repertorio identitario, fazendo uso dos conhecimentos adquiridos durante o estudo da lingua

inglesa.

3.2 O trabalho da LI articulado com pressupostos da Linguistica Aplicada Critica

Aqui, sdo abordados alguns pontos de contato entre o processo de ensino de lingua
inglesa centrado no aprendiz e alguns pressupostos da Linguistica Aplicada Critica (LAC),
incluindo aspectos discursivos da linguagem. O objetivo é fundamentar teoricamente o
proposito da elaboracdo colaborativa (dialégica) de um protdtipo responsivo a construcéo de

repertérios linguisticos identitarios em LI no contexto da fronteira.

A Linguistica Aplicada Critica (LAC) representa uma area nas ciéncias que estuda as

diversas praticas de linguagem implicadas em seus campos de atuacdo, como, por exemplo, no
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ensino de linguas estrangeiras, na atividade de tradugdo, em diferentes analises textuais e
discursivas etc. Porém, ela tem atravessado algumas dificuldades para explicar o proposito de
seus estudos, bem como para manter seus pressupostos. Percebe-se uma tentativa constante de
alguns linguistas criticos de “fazer com que os seus avangos cientificos sejam postos ao alcance
da populagdao” (RAJAGOPALAN, 2003, p. 7), indo além dos centros de pesquisa ¢ do Ensino

Superior.

Entretanto, acredita-se que estd diminuindo a distancia conceitual existente entre o
professor da sala de aula da Educacéo Basica das extremidades do sistema linguistico-educativo
no Brasil (o/a teacher) e os linguistas, cuja pratica tem sido desafiadora na multiplicacdo das
experiéncias, principalmente para a classe docente das redes publicas de ensino. O
distanciamento que ainda se faz presente entre ambas as realidades (escola e universidade) torna
dificil a reflexdo sobre os resultados dos estudos linguisticos, a ndo ser quando eles séo
oferecidos em seminarios e congressos, sendo 0s Gltimos planejados para reunir docentes de
uma regido ou, atualmente, contando com a abundéncia de lives nas diversas plataformas
virtuais. lgualmente, € sempre mais dificil deslocar-se presencialmente da fronteira para as
cidades onde acontecem os eventos. Dentro da realidade das redes publicas de ensino, talvez
demore mais algum tempo para se alcancar o legitimo interesse em organizar eventos com base
tecnoldgica que, de fato, atendam a todos. Por enquanto, o acompanhamento de congressos on-

line se reduz, basicamente, a capacidade financeira e a logistica de cada docente.

Nesse aspecto, com uma atitude mais empatica para com os professores da linha de
frente do Inglés — os teachers do pais —, Rajagopalan (2003, p. 9-10) expressou a necessidade
de se ter respeito por aquele “estado de comprometimento” com o componente de Inglés, cuja
pratica rotineira dentro das turmas provoca a distancia entre os docentes e outros trabalhos que
ocorrem além de sua graduacdo em Letras. Com isso, 0 distanciamento entre o trabalho das
salas de aula e o trabalho da ciéncia sobre lingua e sobre linguagem, por vezes, limita o
professor do Ensino Fundamental e o do Ensino Médio a condicdo de leigo no dominio de

conhecimentos epistemoldgicos, metodologicos e outros sobre lingua, linguagem e discurso.

Cuidar do conhecimento € tarefa necessaria, por parte de um professor ou de qualquer
outro profissional, para melhor beneficiar o publico, dentro do possivel. A partir dessa
afirmativa, o diagrama de Venn, a seguir, € utilizado aqui para ressaltar a importancia de cuidar

do conhecimento (com base em Platdo), que, neste caso especifico, € o conhecimento sobre o
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processo de construcdo da linguagem em uma lingua distinta daquelas outras duas dos alunos

da fronteira bilingue do Chui, Rio Grande do Sul, Brasil.

Considero que esse conhecimento seja necessario para cuidar do ensino da LI, tendo a
cautela de ndo apoiar o trabalho pedagdgico apenas em copias de outros contextos. Ressalto
que é pouco provavel que algum professor encontre todas as respostas imediatas para as

reivindicagdes dos seus publicos em formato de verdades absolutas.

PROPOSICOES

Crencas Verdadeiras

B Crengas Verdadeiras e Justificadas (Conhecimento)

Figura 2 - Diagrama de Venn sobre o conhecimento com base na teoria de Platao.
Fonte: CABRAL, Jodo Francisco Pereira. "Epistemologia ou Teoria do conhecimento em Platdo"

Como pode ser observado no diagrama acima, o conhecimento, que aqui se refere ao
conhecimento sobre a linguagem em LI, deverd ser também edificado por experiéncias
cientificas, por crencas justificadas em praticas de pesquisas e pela experiéncia de cada escola.
Serd preciso incluir as extremidades geopoliticas para elaborar roteiros de praticas colaborativas
de ensino de lingua inglesa, sem mais discursos politico-educacionais vazios de verdades

identitarias e contextuais.

De fato, ndo havera outra maneira de evoluir na ciéncia dos estudos linguisticos que ndo
seja olhando para a condicao de “leigos” de alguns docentes, pois nem todos eles tém as mesmas
possibilidades de trilhar os caminhos da p6s-graduacéao e de acessar postulados sobre o plano

enunciativo. De forma similar, outras pessoas de fora do grupo académico, como 0s pais,
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desconhecem a relacdo intrinseca entre o processo de aprendizagem de lingua inglesa e o

construto da linguagem.

Com base nisso, emergem algumas das reclamacdes eventualmente fundamentadas (do
tipo: “ninguém aprende inglés na rede publica”) em relacdo ao resultado do ensino da LI na
escola. Ainda fazendo referéncia a dita ingenuidade da comunidade escolar para com a
complexidade da estruturacao discursiva, entendo que podera ser esclarecedor, para a pesquisa
proposta, compartilhar com o publico alguma informagdo sobre o historico dos estudos
linguisticos. Isto implicaria manter algum contato com as memdrias dos estudos prescritivos e
descritivos da lingua e honrar a constelacdo da Linguistica com a Linguistica Aplicada (LA) e
com a percepcdo da LA contemporanea, para facilitar o acompanhamento da evolucdo das

concepcgOes de linguagem e, por sua vez, das modificagdes nos pressupostos do ensino.

Pode, inclusive, ser trabalhada e compartilhnada a fase mais recente da percepcao
linguistica, com a contribuicdo dos estudos aplicados contemporéaneos, que sugerem pensar 0
processo de ensino da LI como a simultaneidade de praticas potencialmente humanizadoras e
vinculado a outros processos nele imbricados, que ndo somente os intrassistémicos. Alguns
programas de ensino de LI estdo indo além das questdes internas do sistema da lingua e
coexistem com outras questdes dos processos de vida do aluno como ser humano, sempre
envolvendo a linguagem como territorio de interacdo. Ha exemplo disso nos “estudos de Inglés
sobre a mesticagem e o processo de colonialismo, sobre os deslocamentos geopoliticos, sobre
as ideologias na globalizacdo e outros, que permeiam suas préaticas linguisticas com
questionamentos sociais” (RAJAGOPALAN, 2003, p. 70).

Dessa forma, da importancia de melhor entender a natureza complexa dos processos de
ensino e de aprendizagem de lingua inglesa, emerge a justificativa de refletir sobre aquilo que
surge como inovador nas metodologias e nas op¢des de abordagem para com o publico da L1I.
A Linguistica Aplicada contemporanea permite descer na arena da lingua inglesa e de suas
variaveis mundanas, a ponto de linguistas e teachers estarem mais atentos as reivindicagdes das
pessoas, dos alunos e das comunidades nas suas préaticas, e, com base nas tendéncias ditadas
pela contemporaneidade, abre-se ai um leque de possibilidades de métodos, estratégias e

atividades inovadoras.

Tais propostas inovadoras vém ao encontro das demandas da politica educacional do

pais, que teoriza sobre contemporaneidade no seu tracado de objetivos e metas. No extremo
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disso, encontra-se o professor, aquele que foi referido acima como o teacher, na busca pela
resolucdo de varios desafios, abrumado pelas demandas do sistema e pela realidade do territrio
onde opera, além da oferta multiplicada de promessas de metodologias de inovacao disruptiva

e ditas fora da caixa, do inicio do século XXI.

Neste Gltimo aspecto, minha experiéncia tem mostrado que, quando as demandas do
presente (por exemplo, a normativa para implementacdo e para adaptacdo obrigatoria de
documentos escolares a Base Nacional Comum Curricular [2017]) se apresentam desafiadoras,
é possivel voltar as préticas ja conhecidas, aquelas bem-sucedidas e a outras, para somente
depois olhar com calma para as inovagdes, que poder&o ser incrementais (complementares). As
inovacgOes nos curriculos podem ser disruptivas e referir algo novo para o texto do documento,
e as praticas podem agregar alguns usos novos, reciclados ou remixados de metodologias e de
ferramentas cognitivas ja existentes, sem necessariamente descartar a experiéncia pedagogica
anterior. A inovagdo esta no dar-se conta das possibilidades de utilizar métodos combinados

para a resolucéo de desafios.

Com base nesse pensamento, tenho estimulado os colegas (teachers) a manterem a
calma perante o conceito de adaptacdo curricular a contemporaneidade: a adaptacdo de
documentos é uma atividade tedrica, e a inovacdo acontecera na pratica da descoberta de outros
caminhos e de algumas outras formas de ensinar o inglés, sem ter de inventar algo mirabolante.
Por vezes, o professor ja desenvolvia projetos e praticas pedagogicas que somente agora
aparecem contempladas na normativa. 1sso significa que nem tudo é tdo novo que nao tenha
contato algum com o passado, a meu ver. A luz do p6s-método, vale olhar para as necessidades
reais dos aprendizes e edificar respostas em conjunto. A exemplo disso, pode ser observado o
trabalho que realiza o grupo Criativos da Escola, em S&o Paulo (SP), Brasil, que se empenha
na construgdo do conhecimento colaborativo, com a utilizacdo de jogos com cartas, como as

cartas conhecidas do baralho.

As inovagOes ndo precisam ser pretensiosas ou ansiosamente pensadas como a invencao
de algo que jamais existiu (disruptivas). Ao contrario disso, em alguns casos, elas emergem de
mapas conceituais elaborados de formas incrementais e complementares, lembrando, neste
momento, que mapa e territdrio sdo conceitos distintos. Conforme sera abordado mais adiante,
0 mapa de empatia de uma turma descreve as caracteristicas das pessoas que integram uma

determinada atividade, enquanto o territorio (a sala de aula) contém a energia viva: a
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oportunidade de experimentar, com todos os sentidos do ser humano, a diversidade de suas

turmas. Logo, descrever e experimentar sdo atividades distintas.

Assim, nada impede que uma nova normativa da politica publica seja langada com o
intuito de modernizar o ensino da lingua inglesa (o que geralmente acontece “de cima para
baixo” no mapa e até mesmo “cai em salas de aula” da rede publica do ensino). Entretanto,
acredito que ndo sera a intervencdo isolada no curriculo escolar que modificard a vida do
publico, sem que antes se promova algum exercicio de capacitacdo, de deslocamento
conceitual, de co-criacdo de sentido, na percepcdo e familiarizacdo com as mudancas
pretendidas, naquilo que tem a ver com o significado e com a percepcdo do sentido das
mudangas propostas, para que os envolvidos na pretendida inovacdo, como professores nas
extremidades geopoliticas do sistema, se integrem ao conceito da proposta. Defendo, com isso,

que eles possam inteirar-se, experimentar-se e conscientizar-se dos postulados.

Também é necessario considerar as diferencas geracionais entre o repertorio do
professor de LI e o repertério do estudante hoje, notadamente em um periodo cronol6gico em
gue o desenvolvimento tecnoldgico acelerou significativamente, com a virada do século XXl e
o0 salto da tecnologia. Rajagopalan também manifestou algo de carater geracional, dizendo:
“creio que ha uma necessidade urgente de aprender a lidar com os alunos de hoje (de graduacao
na universidade), que tiveram uma formacao diferente da nossa”. “Néo estou dizendo com
isso”, diz o linguista, “que devemos voltar a ensinar a gramatica tradicional” (referindo-se a
prescritiva); “longe disso, estou dizendo que precisamos urgentemente [texto escrito em 2003]
pensar em novas estratégias de abordar a linguistica, j& que a velha tatica de apresentar a
linguistica moderna, discutindo as limitagcGes da gramética tradicional, ndo funciona mais pelos
motivos expostos” (RAJAGOPALAN, 2003, p. 11). E os motivos expostos pelo autor levam a
depreender que os criticos da gramaética tradicional tiveram uma formac&o distinta, que lhes
permitiu formular a critica da gramatica estruturalista. Entretanto, os estudantes de graduacéo
de hoje, futuros professores das salas de aula da Educacdo Basica, nem sempre chegam a
graduacdo com esse conhecimento prévio sobre a lingua que vao lecionar. Logo, esbarram em
criticas, dificuldades e frustracdes, pois desconhecem, por exemplo, a relacdo intrinseca entre
linguagem e relaces dialogicas (enunciados, inter-relagdes sociais, signos ideoldgicos e

géneros discursivos), abordadas adiante.
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Junto com essa defasagem por parte de alguns professores de linguas no conhecimento
sobre aspectos constitutivos da comunicagdo por meio da linguagem, ha de se considerar que o
desconhecimento epistemolédgico pode comprometer o exercicio de examinar os pilares nos
quais se apoia 0 processo de ensino. Em outras palavras, a consciéncia epistemologica sobre a
linguagem pode contribuir com o ensino de lingua (inglesa e outras) em prol do tracado dos
objetivos e das metas de um ano letivo, assim como em beneficio das expectativas discursivas
dos publicos. Essa mesma consciéncia, igualmente, sera responsavel por direcionar as diversas
praticas autorais que encaminham alunos e professores a criatividade, a geracdo do
conhecimento e a uma maior assertividade nas escolhas metodoldgicas, ja remetendo, com isso,

as praticas de facilitacdo de abordagens colaborativas na escola por mim promovidas.

Cabe ainda mencionar que, para que os professores possam alcancar as metas da
adaptacéo curricular propostas, por exemplo, pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
abordada mais adiante, acredito que havera critérios de adaptacdo da Lingua Inglesa & geografia
de cada publico, em cada contexto cultural. Deverd também ser identificado até que ponto a
lingua em questdo permitird apropriacdes e aculturagcdes, sem perder a genética inglesa na sua
identidade. Sobre essa possibilidade, ha quem fale em termos de “glotofagia” (CALVET, 1974),
“linguicidio”, “matanga linguistica”, “canibalismo linguistico” (PHILLIPSON e SKUTNABB-
KANGAS, 1995) e “genocidio linguistico” (DAY, 1980), etc., termos que, por si sos,
contribuem para desenhar um quadro macabro e desolador (RAJAGOPALAN, 2003, p. 61),
conforme teriam manifestado tais autores, referindo-se a permissividade que o inglés

“suportard” como lingua globalizada.

De forma resumida, neste trabalho, diante do que se apontou, defendo que, para aprender
inglés, é preciso estudar a gramatica da lingua inglesa. Contudo, é imprescindivel ensina-la de
forma contextualizada e entrelagcada com outros saberes e outros assuntos convergentes com a
realidade de vida do aluno (um aluno de um mundo vulneravel, complexo e acelerado [VUCA)]),
sem nos prendermos a concep¢do mais antiga da lingua como expressao do pensamento de um
“eu” isolado do mundo, tipica da gramatica prescritiva. Nesse sentido, € importante relembrar
que a concepcao da lingua tem vivenciado um processo de evolucdo, e esses avangos devem

ser acompanhados pelo ensino.

Para Rajagopalan, em 2003, ja era possivel pensar em uma simultaneidade entre o

trabalho da linguistica teorica e o da linguistica aplicada, ambos vinculados a pratica de ensino
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de lingua inglesa, em convergéncia com processos sociais, ciente ele da necessidade de
“complementaridade”. Também era possivel pensar em teoria e pratica sem a hierarquia de
nenhuma das duas, pois, para o autor, ndo ha necessidade de colocagdo linear: primeiramente,
um conhecimento tedrico e, depois, 0 outro, o pratico. Trata-se de objetos de estudo distintos,
que se completam. Novamente, defendo aqui uma convergéncia entre a cientificidade teérica
(colaborando com a pratica) e a préatica nutrindo e desafiando a teoria. Isso torna o processo de
ensino de lingua mais produtivo na criagcdo de um legado para o aluno. Em referéncia a uma
linguistica critica, trata-se, antes de mais nada, de uma linguistica voltada para questdes
praticas. Conforme Rajagopalan, “ndo ¢ a simples aplicacdo da teoria para fins praticos, mas
pensar a propria teoria de forma diferente, nunca perdendo de vista o fato de que o nosso
trabalho tem que ter alguma relevancia” — e isso significa “relevancia para as nossas vidas e
para a sociedade de um modo geral” (2003, p. 12). Depreende-se, dessa afirmacdo do autor,
uma consciéncia das demandas do século XXI quanto ao status da lingua inglesa — ela devera
fazer sentido para o estudante. Em outras palavras, “quem utiliza a linguagem passa
necessariamente por certas escolhas conscientes, ou seja, 0 ser cognoscente e 0 ser ético estao
sempre presentes no mesmo ato ¢ de forma inseparavel” (RAJAGOPALAN, 2003, p. 33), e

isso alerta para a importancia de compreender o que promove e favorece tais escolhas.

No poder de fazer escolhas, que remetem a identidade cultural e contextual, emerge o
potencial de um programa desenhado colaborativamente a partir do proprio pablico para o
componente de Inglés, pensado como arena de praticas de formacdo de competéncias,
autoconhecimento, autogestdo, inteligéncia emocional, empatia, flexibilidade cognitiva e
adaptabilidade social, além de muitos outros usos com os quais o ensino de lingua inglesa pode

contribuir.

Tais competéncias levam o estudante ao desenvolvimento de habilidades além da
inteligéncia intelectual. Em conjunto com o conhecimento especifico da forma da lingua
inglesa, quando tracadas como metas linguistico-educacionais, ainda que no nivel basico de
inglés, estarao redundantemente conectadas com outros saberes que implicam a “arquitetonica”
discursiva, mesmo que tal premissa pareca repetitiva. Na verdade, o intuito € colocar da forma
mais clara possivel minha concepg¢do da proposta da tese, em sentido espiralado e crescente.
Embora ja tenha sido mencionado esse conceito de conexdo entre as partes e entre distintos
saberes para a identificacdo do significado e para a concepcao de sentido do estudo da lingua

inglesa (para a vida do estudante), ele € reafirmado aqui e evolui a cada conceito do referencial
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tedrico escolhido para a pesquisa. A “complementaridade” de saberes permite a produgido de
repertdrios linguisticos aos quais professores, alunos e pessoas da comunidade escolar fazem

referéncia quando expressam seus anseios para que o aluno use o inglés que viu em sala de aula.

3.3 O ensino na LI articulado com outros saberes

A proposta da presente tese para 0 ensino na LI no contexto de fronteira do extremo sul
apoia-se, especialmente, nos postulados da Linguistica Aplicada. Seus pressupostos
“indisciplinares”, defendidos por Moita Lopes (2006), sdo entendidos neste trabalho como
atributos de complementaridade e de postura critica e transgressiva. Nesse sentido, afirma o
autor que ¢ necessaria “uma Linguistica Aplicada, dotada de criticidade, com uma agenda que,
em consonancia com sua vocacao metodologica interventiva, rompa o monopolio do saber das
universidades e outras instituicdes que reinem grupos de pesquisadores e intelectuais”
(LOPES, 2006, p. 41- 42), tomando como um de seus objetivos elaborar curriculos que
favorecam, por um lado, a apropriacdo desse saber por grupos na periferia dos centros

hegemaénicos e, por outro, a legitimacgdo dos saberes produzidos por estes grupos.

Notadamente, é feita referéncia a uma linguistica de contato, de complementaridade,
indisciplinar, isto é, Lopes remete a estudos que tém como objeto de analise a linguagem em
contato com outras disciplinas e distintas areas do saber. Trata-se da sugestdo de complementar
o0 estudo da lingua inglesa, na construcdo da linguagem, em contato com outras disciplinas
curriculares ou até mesmo com outros campos de pesquisa, como podem ser a Sociologia, a

Filosofia, a Psicologia, a Politica etc.

Isso lembra, para citar um exemplo dentre os trabalhos com caracteristicas da LA
indisciplinar e transgressiva que acontecem no Brasil, o trabalho desenvolvido pela escola
Cultura Inglesa no Rio de Janeiro, vinculando o ensino da LI a estratégias de comunicacao para
0 desenvolvimento da Comunicacdo N&o Violenta (CNV), baseada em conceitos da obra A
linguagem da paz em um mundo de conflitos, do psic6logo Marshall Rosenberg (2019). De fato,
a partir de “uma LA dotada de uma perspectiva socio-historica”, ¢ possivel direcionar o ensino
da LI para um propoésito de impacto socioeducativo, que contemple as reivindicacdes da
populacéo em contexto (cf. LOPES, 2006, p. 104-105).
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Assim, com essa referéncia sucinta a obra de Lopes, que inclui conceitos de uma LA
contemporanea e critica, “relevante para a vida na terra” (p. 158-159), ha de se explorar de
forma exaustiva o legado dos estudiosos, e ndo s6 com vistas a um melhor engajamento
conceitual, que alavanque os estudos linguisticos por mais docentes de linguas, como também
para fortalecimento do senso critico. Mais ainda, cabe repensar metodologias e abordagens, de
pesquisa e de ensino, que facilitem a tarefa de dignificar a vida e a educacgéo linguistica das
pessoas e das comunidades a quem serve a disciplina de Inglés, em contexto de fronteira e

outros.

Decerto, em todas as colocacfes tedricas sobre os estudos linguisticos e sobre o
conhecimento da linguagem, mantém-se presente a caracteristica dos seres humanos como seres
de contato, de interacdo social e dialdgica, viabilizada pelo uso das linguas. Logo, sera
importante, para este trabalho, revisar determinados pressupostos da Teoria da Enunciagéo, a

partir dos estudos bakhtinianos, que “dialogam” (também) com o ensino de linguas estrangeiras.

3.4 Alguns pressupostos da Teoria Dialogica do Discurso que convergem com o construto
do conhecimento pretendido para com o processo de “educacio linguistica” do docente
da LI

Para este trabalho, que tem como propdsito vincular o ensino da LI da rede municipal a
algumas necessidades especificas da comunidade chuiense, é importante considerar a
contribuicdo dos chamados estudos bakhtinianos (BAKHTIN, 1995 [1929]). Isso porque eles
fazem referéncia a forma como cada sujeito (individual ou coletivo) escolhe os enunciados com
base nas relacBes dialdgicas, em determinado contexto social e em determinado momento

temporal, para comunicar-se oralmente ou por escrito.

O Circulo de Bakhtin, como deve ser de conhecimento de muitos, € o nome dado ao
grupo de estudiosos, de distintas areas profissionais, que se reuniam com frequéncia em S&o
Petersburgo, na entdo Unido Soviética, entre 0s anos de 1919 e 1929, com Mikhail Bakhtin,
filosofo de origem russa (1895-1975), para estudos sobre linguagem, artes etc. O grupo tinha o
intuito de, por um lado, fazer uma reflexéo filosofica e, por outro, colaborar na formulacéo de
uma teoria da criacdo ideoldgica. O trabalho do grupo direcionou seus textos para as polaridades

do mundo da teoria e do mundo da vida nas praticas em que a linguagem se faz presente. Nessa
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polaridade de conceitos, ndo havia lugar, até entdo, para alguma comunicacdo entre esses
mundos distintos. Tal dualidade, ao ver de Bakhtin, poderia ser resolvida ao evitar a hierarquia
da teoria sobre a pratica e experimentar teorizar a partir das experiéncias e do interior das
praticas da vida. Dessa forma, o grupo vai referir-se a “realidade fundamental da lingua” como
os atos verbais efetivamente realizados (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2009, p. 127), referéncia

ancorada na concepcao de linguagem como atividade de comunicacéo social.

Antes de tudo, observe-se que, quando se faz referéncia a linguagem,
concomitantemente, ecoa algum conceito sobre lingua, e vice-versa. Acontece que, a0 mesmo
tempo que se faz referéncia a lingua, também hé referéncia a todo o processo historico, dentro
do qual a concepcao primeira de lingua era como forma de expressar o pensamento de cada
sujeito etc., o que possibilitou a lingua ser de fato uma lingua em virtude do seu uso, e ai se
entra na linguagem como territorio de uso da lingua, como arena de “vozes”. Nessa linha do
tempo e do pensamento, destaca-se o primeiro postulado bakhtiniano: o conceito da interagdo
verbal como a capacidade de comunicar algo edificado historicamente no “eu” em relagéo ao
“outro”, isto €, a um interlocutor distinto de mero receptor. A comunica¢do, tomada como
realidade fundamental da lingua, significa, para Bakhtin, o processo de expressar-se na
alteridade, ndo simplesmente para o outro, mas “com o outro” (2009, p. 117). Trata-se de um
interlocutor ativo. A partir dessa percepcao, o eu bakhtiniano s6 consegue existir em relacdo ao
outro eu e somente a partir dessa existéncia pode expressar-se, constituindo o processo de
interacdo verbal/discursiva, no qual se percebem as caracteristicas heterogéneas da linguagem

como “arena” da atividade responsiva entre sujeitos reflexivos.

N&o obstante, ao longo do tempo, a gramética da lingua vinha sendo vista como
prescritiva ou normativa, sem ainda estudar o aspecto enunciativo. 1sso significou que todas as
regras deveriam ser seguidas normativamente na colocacdo das linguas em uso, isto é, na
linguagem; dessa forma, por anos, a unidade de analise tinha sido a frase. Ja o texto, entendido
como conjunto formado por frases, era visto como algo acabado, pronto, percebido com sentido
Unico do que nele estava escrito, limitando-se a atividade de leitura a decodificagdo do codigo
escrito e sem dar lugar a outras interpretaces do plano discursivo, que é mais recente. Acresce-
se que as variedades linguisticas eram consideradas como desvios linguisticos e ndo eram objeto

de anélise.
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Nesse repertdrio histérico sobre a fase prescritiva da lingua e, portanto, do ensino de
linguas estrangeiras, € possivel lembrar as chamadas formulas gramaticais, escritas no quadro
e nos livros didaticos nas aulas. Lembrar dessas formulas gramaticais atualmente € um convite
a reflexdo sobre os avancos nos estudos linguisticos e no conhecimento e, principalmente, sobre

a sua multiplicagéo.

Na concepcdo enunciativa, lingua e linguagem tém a ver com a interacao social, agora
como atividade humana de comunicacdo entre os sujeitos, e ndo apenas de expressao do
pensamento de cada eu nas formas gramaticalmente corretas da lingua. Em referéncia a esse
periodo da percepcdo sobre lingua e linguagem, pode ser dito, resumidamente, que 0s
estudiosos formalistas, como Ferdinand de Saussure (1925) e Noam Chomsky (1965), assim
como os funcionalistas consideraram uma gramatica descritiva, do objetivismo abstrato e da

comunicagéo do eu para um receptor.

Mais tarde, com os estudos linguisticos avancando para o final do século XX, emerge o
conceito de metalinguagem, assim como emergiu o conceito de fungéo (ou fungdes) do sistema
linguistico, sendo ele um modelo de linguagem modificado pela interacdo social. Dentro de
uma evolucdo epistemoldgica com referéncia a linguagem, os estudos da Linguistica Aplicada
irdo constelar com a prética interacionista, ainda que com objetos de estudos distintos. Emerge,
assim, um conceito de gramatica como estudo que descreve as regras da lingua da sociedade,
isto é: os estudos da linguagem compreendem o vinculo entre as linguas e as suas comunidades.
A unidade de analise passou a ser a frase. A construcdo textual acompanhou a descri¢do, a
narracdo e a dissertacdo ainda com um sentido unico, o da superficie do texto. Com essa
concepgdo descritiva da lingua, iniciaram alguns estudos tedricos (sincronicos) das variantes
linguisticas. Somente mais adiante, nas ultimas décadas do século XX, a linguagem é percebida
como processo de interacdo entre individuos sociais, constituidos pela historia, pelo contexto,
na histéria e no contexto, muito embora Benveniste tenha dado passos em uma linguistica da

enunciagdo, 0 mesmo ocorrendo com Bakhtin e o Circulo, como se veio tardiamente a saber.

Para Bakhtin, a vida do ser humano define-se basicamente pela oposicao entre ao menos
dois centros de valores, como se existissem, para o ser humano, ao menos dois universos. Eles
sdo: a relacdo do eu consigo mesmo e a relagdo do eu com o outro, sendo que o0 outro nao é

mais um ser passivo; pelo contrario, € reflexivo, critico e responsivo, e participara ativamente
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nas interacdes, seja na chamada situacdo imediata de producdo do discurso, seja em outros

tempos e lugares.

Outro aspecto importante para os fins deste trabalho é que a relacdo “eu/outro” se
configura, para Bakhtin, como uma contraposicdo axioldgica valorativa. 1sso significa que
haverd diferentes valoracoes e diferentes percep¢des do mundo quando observado pelo eu e
quando observado pelo outro, o que tera incidéncia sobre o ponto de vista (PDV). Dessa forma,
para Bakhtin, o mundo € percebido a partir dessas valoragdes axiologicas, e as valoragdes do
eu e do outro sdo significativas para a arquiteténica dos projetos enunciativos para colocar em
consonancia o pensar, o fazer, o sentir e o falar, 0 que interessa a pesquisa, na forma de
estruturagdo de enunciados. E na contraposicdo de valores que os atos (de fala) concretos se
realizam. E no plano da alteridade que cada um orienta seus atos, como a formagéo dos
enunciados, que interessa entender para o ensino de “inglés de contato” na fronteira escolhida

para analise.

Esse € o plano do dialogismo, “constituido pelas relacGes entre os discursos e nas
relacGes entre os valores sociais, que constituem os enunciados. Dessa maneira, 0 emprego de
uma lingua é realizado na forma desses enunciados” (BAKHTIN, 2010 [1992], p. 11), na
oralidade ou na escrita, sendo eles concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes das diversas
atividades humanas. Conforme a terceira concepcao da linguagem, “o enunciado é a unidade
de analise, e 0s processos de ensino de linguas precisam acompanhar a concep¢ao enunciativa

e discursiva dos usos das linguas”.

Na obra Discurso na vida e discurso na arte (VOLOCHINOV/BAKHTIN, [1926] 2011,
p. 154), ¢ defendido que “a vida completa a palavra, e por sua vez, a palavra ndo pode ser
separada da vida nos processos de analise”. Com essa perspectiva de complementaridade, o

enunciado ¢ definido como compreendendo trés fatores, a saber:

a) O horizonte espacial comum dos interlocutores, que faz referéncia a unidade do
visivel — no caso deste trabalho, a sala de aula, a escola, a comunidade socioescolar, ao bairro

e a tudo aquilo que € perceptivel da realidade do contexto fronteirico;

b) O conhecimento e a compreensdo comum da situacdo por parte dos

interlocutores, considerando-se aqui o repertorio de experiéncias “in-between ",
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C) A avaliacdo comum dessa situacdo, um dos momentos mais significativos para
a presente proposta de trabalho, pois ai se configuram a conjuntura e a geometria de poder as

quais se faz referéncia na abordagem colaborativa.

2

Na mesma linha de pensamento, na explicacdo de “Os géneros do discurso
(BAKHTIN, 2016, p. 12), os enunciados reverberam a finalidade de cada campo de atuacdo, e
esse reflexo ndo acontece somente pelo seu conteudo tematico, nem tampouco pelo estilo com
que se utiliza a lingua, sendo pela constru¢do composicional dos enunciados proferidos. Um
enunciado é constituido por trés componentes: um vinculado a referencialidade, um
componente ligado a expressividade e um componente conectado a enderecabilidade, em
consonancia com a explicacao anterior dos elementos constitutivos a, b, e ¢, supracitados, que,
por sua vez, serdo espelhados com as analises das marcas enunciativas, no capitulo V, da analise

qualitativa dos dados da pesquisa.

Nesses termos, um enunciado é, para a Andlise Dial6gica do Discurso (ADD), um
conjunto formado por referencialidade (aquilo de que se fala), expressividade (o ponto de vista
de que se fala) e enderecabilidade (aguele a quem se fala), tendo o estilo, o contetido tematico
e a forma de composi¢cdo, em discursos proferidos oralmente ou escritos, como recursos
materiais da produc¢do de enunciados. A fusdo inevitavel e indissollvel de todos esses elementos
é determinada pela especificidade de um campo particular de acdo/comunicacdo, ou esfera de
atividade. Esse conjunto de elementos que constituem os enunciados determina os géneros

discursivos, que poderdo ser primarios (mais simples) ou secundarios (mais complexos).

A partir dessa concepcdo, a lingua cumpre funcées nas interacfes de enunciados e entre
sujeitos sociais e constitui-se em relagcdes dialdgicas. As funcdes sdo a¢bes sobre 0 outro nas
inter-relacdes que estabelecem os sujeitos na sociedade local e global, em referéncia a si
mesmos, ao outro ¢ ao mundo. “Todo falante ¢ por si mesmo um respondente em maior ou
menor grau” (BAKHTIN, 2003, p. 272), assim como ‘““a palavra na lingua ¢ metade de outro
alguém” (BAKHTIN, 1981, p. 293), e a composi¢ao dialdgica de cada um ¢ nutrida por outras
vozes. Os estudos da linguagem do Circulo de Bakhtin postulam que ndo ha linguagem sem
sujeitos, sendo eles que impregnam a linguagem com suas crengas, ideologias e experiéncias
na vida social. Tais estudos levaram a area de conhecimentos e analises da lingua alem da sua
gramatica formativa e estrutural, possibilitando as analises dos usos da lingua em contextos

especificos e em momentos histdricos e sociais também especificos.
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O pensamento basilar da teoria bakhtiniana focaliza dois conceitos, que s&o o de
polifonia e o de dialogismo, como destaques para, de alguma forma, comecar a mencionar o
iceberg de conceitos que representam a obra desse autor. Polifonia, de forma sucinta, refere-se
a existéncia de muitas vozes gque constituem um sujeito e a propria linguagem, enquanto
dialogismo diz respeito a constituicdo do ser humano pela alteridade, em que o ser humano é
visto como sujeito de contato social; a partir dessa premissa, defende-se que somente ha lingua
manifesta na interacdo social, acdo de colocacao da lingua em sua condigdo de uso, ou seja, na

linguagem.

Dado o propdsito desta pesquisa, tornam-se necessarios o contato e a familiarizagdo com
termos e conceitos especificos da area da Analise Dialégica do Discurso (ADD) para que seja
possivel manter algum grau de equilibrio entre o status de inglés proposto na tese e a base
tedrica discursivo-dialogica que brinda adaptabilidade a tal proposta. Considerando minha
trajetoria cognitivista, ndo tenho a pretensdo (nem a competéncia) de explanar a concepgao
bakhtiniana em sua maior profundidade e rigor cientifico, por tratar-se de uma primeira “visita”
a ADD.

Dito isso, cresce constantemente a importancia de trabalhar com atencdo especial na
analise do corpus da pesquisa aqui proposta, pois 0s nexos potencialmente existentes entre 0s
elementos constitutivos da referencialidade e os contetdos tematicos, abordados pelo publico
durante a Oficina de DTe, podem ser reverberados no planejamento das praticas pedagdgicas
da LI. Essa convergéncia é considerada assertiva para o trabalho de perfil empético na LI. Para
isso, deverdo ser desenhadas, colaborativamente, estratégias e praticas linguistico-educativas
que facam convergir as varidveis dos projetos discursivos da LI na comunidade especifica, neste

caso, na comunidade de Betweena.

Nesse sentido, os conceitos do Circulo de Bakhtin estdo para 0s aspectos discursivos do
ensino da LI como os conceitos de Morin estdo para os aspectos educativos, numa mesma
relacdo de correspondéncia. Os trabalhos do Circulo marcaram o periodo dos estudos
linguisticos caracterizados como interacionistas. Seus efeitos ecoam em diversas areas da
ciéncia, como Educacao, Filosofia, Psicologia da Linguagem etc., e também no surgimento de
teorias mais “jovens”, como as de Analise do Discurso, Semantica e Pragmatica, entre outras
que contribuem com o conhecimento sobre as linguas, com seus efeitos de ac&o, e que, por

conseguinte, geram impacto nos processos de ensino.
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Por isso, falarei sobre o projeto do discurso e sobre a composicdo discursiva da
linguagem, tendo em conta meu interesse em identificar elementos composicionais no discurso
do publico-alvo que possam operar como nexo conceitual para a composic¢ao discursiva em
lingua inglesa. Para essa possivel identificacdo de elementos composicionais discursivos, foi
proposta a abordagem do publico por meio da utilizacdo do DTe. Algumas ferramentas e
algumas técnicas passiveis de serem adotadas pelo processo de DTe facilitaram, de fato, a
percepcdo do publico para além dos objetivos da pesquisa. Assim, o publico teve a chance de
refletir sobre o conceito que tem do processo de ensino na LI em seu contexto, isto é, 0s
participantes da Oficina de Design Thinking para educadores (OFDTe) puderam também
experimentar um processo de reflexdo sobre como a LI é estudada naquele municipio e por que
(?) e para que (?) estad integrada ao processo de educacdo naquela fronteira. Também é
producente, para este trabalho, articular o conceito de convergéncia de saberes em beneficio da
criacdo de um delineamento de praticas pedagogicas colaborativas para a LI, levando em
consideracao algumas colocacfes da area da Linguistica Aplicada sobre educacao dialdgica,

abordadas no item a seguir.

3.4.1 Educacdo dialdgica (alteritaria)

Sobral (2017, 2019) manifesta-se sobre a pedagogia do pds-método, com referéncia aos
principios da “particularidade, da praticabilidade e da possibilidade” (KUMARAVADIVELU,
2006, p. 185-214). Tais principios vdo ao encontro de “professores de lingua estrangeira
especificos, que ensinam alunos especificos, que tém um conjunto particular de objetivos em
um contexto institucional especifico inserido num ambiente social particular”
(KUMARAVADIVELU, 2009, p. 171), assunto que sera abordado mais adiante. Nesse cenério,
a dicotomia teoria/préatica se desfaz por ndo se manter nenhum grau de hierarquia de uma sobre
a outra que possa haver sido estabelecido historicamente. A sugestdo do p6s-método € a de que
os professores produzam suas proprias teorias (teorias pessoais) com base nas suas praticas
pedagogicas, devidamente fundamentadas pelas teorias profissionais. Com isso, evitar-se-ao
teorias que nao consideram a especificidade da pratica e, concomitantemente, a fragilizacao da

teoria.
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Aqui, trata-se de possibilitar, por meio da criacdo de préaticas pedagdgicas especificas, a
expansdo do ensino da lingua inglesa para fora das salas de aula, sob uma perspectiva mais
empatica e conectada com outras realidades da vida do aluno, que ndo somente (mas também)
as da sala de aula, ou ainda, por meio do uso de palavras da Geografia Espacial: no sentido da
espacialidade e além do espaco que ocupa aquele lugar. Isso significa ir aléem dos aspectos
funcionais da lingua e dos aspectos interacionais restritos ao ambiente de aula (presencial ou
remoto) e criar formas de provocar a reflexdo sobre a realidade social e mesmo politica que

configura o repertorio discursivo e identitario docente e discente.

Desse modo, ndo haveria, para Sobral (2017), uma teoria de ensino e aprendizagem
generalizada a ser aplicada por todos os professores, em todos os contextos. Haveria, em lugar
disso, um conjunto de principios gerais e flexiveis que permitiriam aos docentes adaptar

propostas de acordo com as necessidades do contexto, em vez de adota-las.

Acresce Sobral (2017) que, se toda lingua exibe inimeras variantes, tanto no nivel
lexical quanto no sintatico e no enunciativo, passiveis de serem identificadas na forma das
escolhas de recursos linguisticos de cada sujeito (individual ou coletivo), por sua vez,
vinculadas entre si e ao sistema da linguagem de cada contexto, o processo de ensino de linguas
pode (e deve) experimentar (empaticamente) colaborar com o aluno. Essa identificacdo
ocorreria por meio do delineamento e uso de estratégias (e/ou com o uso de ferramentas
cognitivas) que ajudassem o aluno e o proprio professor a perceberem essas variantes e 0

impacto que elas causam na geracao de repertorios linguisticos identitarios.

Os posicionamentos expostos acima ecoam com a intencionalidade desta pesquisa, que
esta em concordancia tanto com as colocagdes de Sobral quanto com os postulados de outros
linguistas do p6s-método supracitados. Igualmente, ha concordancia no que tange a concepgao
dialdgica da linguagem (que, conforme mencionado, contempla o enunciado como unidade de
analise e como a base da relacdo dialdgica, na qual a avaliacdo social € inevitavel e edificada

ao longo da histéria e do tempo de forma complexa).

Dito isso, é chegado 0 momento de ultrapassar a fronteira do territorio do saber sobre o
dialogismo para entrar no terreno da educacéo dialogica. Sabe-se que na interacdo os locutores
usam signos ideoldgicos, que sdo as marcas e as formas de mostrar a postura de cada um. Os
signos ideoldgicos sdo a base da criagdo de sentido, indo além do signo linguistico. Trata-se de

marcas enunciativas que recorrem as marcas linguisticas presentes em alguma materialidade
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textual. Assim, o signo ideoldgico representa a presenca de tudo aquilo que mostra o
conhecimento, o entendimento e o posicionamento do sujeito, lembrando que, para Bakhtin e o
Circulo, “cada sujeito € o agente de seu discurso, alterado pelo outro, pelo tempo e pelo meio
contextual”. Logo, os signos sao usados em enunciados de acordo com os géneros do discurso.

Estes ultimos, segundo Bakhtin, “sdo formas relativamente estidveis de enunciados”

(BAKHTIN, 2016, p. 12).

Considerando esses elementos, é substancial, para a atual pesquisa, entender como o
discurso, na vida do aluno da L1, se relaciona com a situacao extra verbal (fundamentalmente
contextual) que o engendra, para vincular esse relacionamento a criacdo do projeto do discurso
em LI. Em relacdo a esse desafio, procurou-se primeiramente entender aspectos do processo de
edificacdo da linguagem, para depois lancar ao publico da pesquisa o desafio de elaboracéo (em
conjunto) de prototipos com metas pedagdgicas vinculadas ao desenvolvimento de

competéncias comunicativas (oral e verbal) para a LI no Chui (RS), Brasil.

Com base nesse propdsito, aqui e agora esta sendo referido outro conceito, que é o da
educacdo dialdgica alteritaria, ao qual Sobral (2019; cf. tb SOBRAL & GIACOMELLLI, 2020)
faz referéncia. Assim, logicamente, ha presenca de alguma convergéncia. Parece haver uma
regido de “in-between”, retomando Bhabha (2014), em que os pressupostos da Analise
Dialdgica do Discurso (ADD) convergem com muitos dos pressupostos da Educacdo. Para a
ADD, a lingua (inglesa e outras) tem significacdo, que é o significado das palavras e das
expressdes no sistema préprio da lingua (como algumas distingdes de género entre feminino e
masculino no portugués e no espanhol, diferentes no inglés), enquanto que “o sentido € criado
no discurso” (SOBRAL e GIACOMELLI, 2016, p. 1078). Dessarte, a criagcdo desses projetos
discursivos deve estar em convergéncia com o projeto educativo do estudante a fim de que ele
compreenda a sua identidade terrena (MORIN, 2011, p. 55)

3.5 O conceito de nexo para o ensino da LI

Para falar sobre a perspectiva do p6s-método em referéncia ao ensino da lingua inglesa
aqui proposto, é importante destacar que a mudanca de foco de atencdo, de uma pedagogia
centrada na estrutura da lingua-alvo ou centrada na atuacdo do professor, orienta para um

conjunto de praticas de ensino centradas no aprendiz. Esse € um deslocamento cognitivo-



85

comportamental, de conscientizacdo e de mudanca de atitude, que ainda ndo alcangou respostas

acabadas, conforme Kumaravadivelu (2009).

Dito deslocamento conceitual € um movimento marcado pelo ceticismo crescente em
referéncia ao conceito de habilidade linguistica. Refere-se aquela habilidade linguistica da
utilizacdo cognitivamente automatizada da gramética e da forma correta das estruturas
requeridas pela lingua-alvo. Vale lembrar que tal habilidade pode ser uma parte integrante do
universo da linguagem, que podera ser desenvolvida durante o processo de estudo para o uso

da lingua em questéo.

De maneira geral, neste trabalho, o aprendiz é visto como sendo capaz de erigir a obra
do conhecimento em inglés com base na sua natureza de ser dotado de cogni¢do humana, mas
tendo a interagdo como mediadora comportamental entre aquilo que ele recebe e a sua
responsabilidade por escolhas linguistico-discursivas para dar conta de sua atuagdo na
sociedade. A proposta do pos-método é de um método alternativo, voltado para uma pedagogia

articulada e de convergéncia entre as distintas variaveis do saber sobre o inglés.

A titulo de informacdo, a partir de 1971, o Consulado da Europa comissionou um grupo
de linguistas aplicados para a tarefa de delinear uma forma de ensinar linguas estrangeiras. Com
base nisso, emergiram os métodos de ensino de linguas caracterizados como comunicativos e
também as abordagens comunicativas, cujos lemas tém sido a comunicacao para informar,
perguntar, instruir etc. Tanto os métodos quanto as abordagens comunicativas sao passiveis de
diversas interpreta¢des dentro de um amplo grupo de pressupostos tedricos que vao ao encontro

do sentido para cada publico.

Nesse aspecto, 0s principios tedricos do pds-método, a didatica e a pratica com os
estudantes, em convergéncia com pressupostos da enunciagdo, ainda que estejam em estagio
prototipico (em fase experimental), sdo um conjunto de conceitos que evidenciam a
assertividade em prol da implementacéo de préaticas pedagogicas inovadoras, sejam disruptivas
ou incrementais. Dentre esses conceitos, o principio da particularidade, citado a priori, conecta-
se com a pedagogia pretendida para Inglés na fronteira referida, que deve considerar professores
culturalmente articulados que ensinam alunos bilingues (portugués e espanhol) e que tém um
conjunto de objetivos compartilhnados com a propria comunidade escolar e social em ambiente
especifico. Assim, ndo haverd uma teoria de ensino e de aprendizagem geral a ser aplicada por

todos os professores em todos 0s contextos, mas principios gerais flexiveis que permitem aos
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professores adaptarem suas propostas em consonéncia com as necessidades do contexto, em

vez de adota-las sem criticidade.

O segundo principio do p6s-método a considerar é a praticabilidade. Este principio
recusa a dicotomia teoria/pratica (ou pelo menos recusa a ordem em que sdo referidas
geralmente) e sugere que os professores criem seus pressupostos com base em sua pratica e,
claro, em procedimentos teoricos, suas proprias abordagens e teorias, em um sentido especifico.
Evidentemente, uma teorizagdo da prética que ndo tenha componentes tedricos ndo é uma
teoria. Antes, é uma descricdo da pratica, sem relacdo com outras descri¢des e praticas, tendo

tdo pouca utilidade quanto uma teoria que ndo considere as praticas.

O terceiro principio ¢ a possibilidade de uma funcéo critica da lingua, cuja base pode
ser conectada com a proposta de Paulo Freire, embora trate-se aqui da arena da lingua inglesa.
Trata-se da proposta de o ensino de L1 ir além da sala de aula, além dos aspectos funcionais da
lingua e além mesmo dos aspectos interacionais restritos a esse ambiente, e incorporar ao ensino
(e a aprendizagem) a “consciéncia sociopolitica que os participantes trazem para a sala de aula,
de modo que possa funcionar também como um catalisador para uma busca constante de

formac&o de identidade, criticidade e transformacao social” (FREIRE, 2011, p. 10-32).

Esses principios sdo compativeis com elementos da teoria bakhtiniana, notadamente o
principio da heterodiscursividade (BAKHTIN, 2015), ou pluridiscursividade, no interior das
linguas e entre linguas, que sustenta a ideia de haver um repertdrio linguistico-enunciativo no
qual o sujeito escolhe o que for mais adequado ao contexto especifico em que se ache (incluindo
o interlocutor) e ao seu proposito enunciativo (o que ele pretende fazer ao dizer algo). Nesse
sentido, segundo Sobral ¢ Bohn (2011, p. 7), “num mundo globalizado, em que as linguas
marcam encontros cotidianos com outros idiomas, cabe fazer que os falantes sejam
linguisticamente preparados, ndo no dominio de regras linguisticas especificas, mas para que
se sintam usuarios competentes da linguagem tal como exigida em determinadas situagdes”. “E
preciso assim reconhecer a competéncia linguistica como um repertoire ao qual o falante pode

recorrer nas diferentes oportunidades de contato social”.

O exato ponto de contato entre 0 conceito exposto por Kumaravadivelu e este texto
passa a existir no momento em que se torna possivel tratar de abordagem e de metodos de
ensino para a producdo colaborativa do inglés da fronteira, com vistas & capacidade de gerar

estruturas enunciativas que representem a cultura daquela fronteira. Dentre as estruturas
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enunciativas a produzir junto com os estudantes fronteiricos, destaca-se a utilizagéo do termo
“underpinning” (p. 130), escolhido por Kumaravadivelu. Refere-se a um conceito sobre
estratégias de sustentacdo da linguagem, quando da construgdo do conhecimento linguistico.
Na figura 3 pode-se observar a utilizacdo de uma imagem simbdlica sobre o termo underpinning
para a area da arquitetura, que facilita a visualizagcdo da importéncia das distintas variaveis e
dos varios pontos de apoio que tornam uma estrutura concreta sustentavel. Também pode ser
observada a importancia dos pontos de contato e de convergéncia para a sustentagéo da estrutura
toda. Neste caso, da obra concreta na area da arquitetura, o conjunto de todos esses aspectos da
estrutura de base e da estrutura de convergéncia de variaveis solidas e visiveis operam, para o
seu sistema, com um papel primordial na sustentabilidade da obra toda. Ja na realidade
discursiva e no processo de construgdo enunciativa, embora abstratos, os componentes do
projeto discursivo operam com papéis igualmente constitutivos e de sustentacao,
comprometendo até mesmo o resultado. A utilizacdo de uma imagem soélida, com elementos
concretos, como o ferro que aparece na figura seguinte, provoca uma percep¢do endurecida,
por momentos, até mesmo divergente das caracteristicas da linguagem. Note-se, entretanto, que
Kumaravadivelu utilizou esse conceito do campo da construcéo e da arquitetura no seu discurso
sobre a linguagem. Ao leitor, chega um recado: a arquitetura da linguagem é um conjunto de
elementos; alguns podem ser flexiveis e variaveis, e outros precisam conservar-se auténticos
para manter a lingua com sua identidade, e ndo a modificar ao extremo de ela deixar de ser essa

lingua.
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Figura 3 - Representa simbolicamente o conceito de underpinning: de sustentabilidade de uma estrutura
composicional multidimensional.

A analogia com a utilizacdo de uma imagem concreta, na Figura 3, esta sendo feita com
0 intuito de tornar mais visivel o conceito de underpinning, utilizado por Kumaravadivelu.
Trata-se da representacdo da solidez necessaria na base discursiva e na justaposicdo de
variaveis, fundamentais para sustentar a estética de qualquer obra de arte, inclusive a
linguistico-enunciativa, que vier a ser proferida, isto é, que vier a ser construida a partir dessa
base. Na obra da linguagem, até mesmo para o conceito de pds-método, continua sendo
fundamental a base do conhecimento sobre a lingua inglesa, sua gramatica e tudo aquilo que a
diferencia de outras linguas. No universo do ensino de linguas e dos processos de ensino, muito
se fala hoje em flexibilidade, em liquidez, em fluidez etc. Ademais, a flexibilidade e a fluidez
sdo caracteristicas muito fortes nas relagdes sociais em geral, ndo somente no uso da linguagem

verbal ou escrita.

O presente trabalho esta firmado em uma postura positiva e a favor da flexibilidade, e €
importante esclarecer aqui a diferenca entre flexibilidade e desleixo. Penso que € possivel
trabalhar o ensino de lingua inglesa com flexibilidade em alguns aspectos da construcdo da
linguagem, respeitando as regras da gramatica da lingua em questdo. Esse 0 pensamento que
permeia toda a pesquisa. J& para a concepcao do sentido da lingua, aquela parte da linguagem

que pode ser imaginada graficamente acima da estrutura de base, € necessario olhar para as
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variaveis identitarias e para tudo aquilo que faz a cultura de cada aluno ser singularmente

diversa de outras culturas.

A partir desse reconhecimento, o melhor resultado passivel de ser alcancado em termos
de obra linguistica e de habilidades comunicativas, isto €, em termos de aquisicdo de
competéncias de articulacdo dos componentes linguisticos, em forma assertiva para a lingua
inglesa, pode estar na conexdo entre todas essas partes. Tal conexao significa, para este trabalho,
descobrir e usar formas de compreender os elementos culturais que constituem a identidade da
comunidade-alvo. Compreender os elementos culturais que constituem a identidade do pablico
de Inglés contribui para fortalecer o nexo identitario do estudante e o estudo da LI. Deve-se
pensar na convergéncia entre esses saberes e as variaveis identitérias de cada publico quando
do processo de estudo da lingua e de desenvolvimento da habilidade para a linguagem em
inglés. Essa convergéncia indica algo que se aproxima de algum grau de resiliéncia linguistica,

neste caso, da lingua inglesa.

Notadamente, dentro do pensamento de constru¢do do conhecimento para a lingua
inglesa, cabe, entdo, propor um ensino de LI que busque atender as necessidades interativas dos
sujeitos (SOBRAL, s. d.). Nesse caso, parte dos seus saberes da primeira (do portugués) ou da
segunda lingua (espanhol) pode ser explorada para desenvolver o ensino e promover alguma
aprendizagem. Seguindo essa linha de pensamento, na anélise dos dados desta tese, interessa
corroborar a natureza constitutiva do pilar que da sustentabilidade a varidvel identitaria e

cultural do ensino na LI da fronteira, conforme proposto pelo pés-método.

Cabe salientar também que a pedagogia centrada no aluno/estudante se caracteriza como
multidisciplinar ou até mesmo como “indisciplinar”. Seus pressupostos tedricos sobre a
natureza da linguagem, sobre o processo de aprendizagem da linguagem e sobre o ensino da
linguagem séo nutridos por varias areas da ciéncia (Linguistica, Psicologia, Antropologia,
Sociologia, Etnografia, Etnometodologia, Pragmatica, Semidtica e Analise do Discurso). Essa
condicéo colabora nas diversas fontes de acesso a cultura e & identidade do publico para delinear

processos de ensino.

Acredita-se que sejam tais conexdes as que 0 pds-método sugere a pedagogia do nexo,
ou seja, uma pedagogia que observa os pontos de contato entre as areas do saber, daqueles que
configuram a natureza complexa do conhecimento linguistico-discursivo, para atender a

algumas demandas do século XXI. Para Kumaravadivelu (2009), ndo ha duavidas de que as
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disciplinas se conectam na producdo do saber da LI, assim como se conectam 0S VArios
elementos da habilidade de aprender e de ensinar, e da formacao do professor no ato de ensinar

inglés a falantes de outras linguas.

Entretanto, tais conexdes — ou, mais especificamente, a natureza daquilo que opera como
conector — ndo aparecem visivelmente na superficie das praticas pedagdgicas. Pelo contrario,
sdo componentes intrinsecos a pratica de ensino que remetem ao exercicio da percep¢do por
parte do professor. Nesse aspecto, o presente trabalho conecta-se novamente com tal
perspectiva tedrica, acreditando-se que, por meio do uso de uma abordagem empatica para com
a realidade do estudante, possam emergir naturalmente componentes discursivos passiveis de
serem identificados e reutilizados como nexo para a escolha de tematicas no processo de ensino
do inglés. De certa forma, ndo importa tanto que os conectores sejam identificados e
decodificados, mas sim que sejam indispensavelmente acessados pelas partes que integram um
ato de uso de linguagem, isso para que fagca sentido um estudo empético, colaborativo e

experimental, de construgdo do conhecimento da lingua inglesa pelo grupo de aprendizes.

Com base nisso, defendo que, no processo de ensino de lingua inglesa, quando centrado
nas demandas socioeducativas do aprendiz, as unidades de linguagem ndo precisam ser
necessariamente gramaticais e estruturais, mas também funcionais e conceituais
(nocional). Acredito também que o principal propdsito da linguagem é a comunicacao; por sua
vez, ““a comunicagao estd sustentada por normas socioculturais de interpretacdo compartilhadas
pela comunidade de fala” (KUMARAVADIVELU, 2009, p. 118). Assim, a pedagogia

centralizada no estudante atende ao sistema da lingua-alvo e aos seus aspectos discursivos.

Trata-se, entdo, da capacidade cognitiva do estudante, mediada pelo estimulo do
professor e da retroacdo (réplica por parte do aluno); nesse sentido, é significativo observar o
processo mental vivenciado pelo aluno, mais importante do que o resultado da atividade a ele
proposta. Emerge aqui mais um ponto de contato entre tal pensamento do pds-método e o
presente trabalho: na utilizagdo de uma abordagem empética de ensino, sdo possibilitadas
condicdes de trabalho e de reflexdo que permitem ao aluno dar-se conta (cognitivamente) do
caminho percorrido até alcangar o resultado almejado. Fundamentalmente, esse processo

permite refletir sobre os erros para considera-los e corrigi-los até se alcancar a meta.

Para promover essa ac¢ao de significacdo e criagéo de sentido na sala de aula, devem ser

propostas atividades de elaboracdo em grupo (em pares ou grupos), chamadas de co-criacdo
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(co-working). A exemplo delas, é possivel: propor um processo de desenho (proje¢do) com a
utilizacdo de informacdes e de variaveis culturais; oferecer opcdes de respostas e/ou exercicios
semiestruturados (para o aluno completar com dados reais em contexto proprio do projeto);
cobrar respostas que demandem justificativa; debater sobre erros e sobre equivocos gramaticais
e divergéncias de conceito (como acontece naturalmente em qualquer processo); e realizar
atividades que integrem a escuta, a fala, a leitura e a escrita. “Todas sdo praticas que contribuem
na estimativa do sentido da linguagem utilizada naqueles pares ou grupos”
(KUMARAVADIVELU, 2009, p. 120).

A caminhada da aprendizagem em lingua inglesa vivenciada dessa forma colaborativa,
mediante um processo de ensino pensado para criar repertdrios linguisticos identitarios e
exposto a componentes referenciais conceitualmente proximos ao publico, favorece a
transferéncia do conhecimento da sala de aula para fora dela, e vice-versa, facilitando a

criatividade. Alguns desses aspectos linguistico-discursivos serdo tratados mais adiante.

De maneira geral, esta sendo proposto um ensino de lingua inglesa que busque atender
a alguma das necessidades interativas dos sujeitos e que parta de seus saberes da primeira ou
da segunda lingua (do portugués e do espanhol, no caso desta pesquisa). Esses saberes serdo,
entdo, explorados, para colocar em préatica alguma transferéncia de componentes referenciais
para a LI, em prol de mais facilmente gerar sentido na lingua nova (inglés) por parte do publico

de Inglés.

Tal dindmica de geragdo de sentido tem como alicerce o fato de a linguagem ser utilizada
para executar um grande numero de atos de fala: comandar, ordenar, descrever, concordar,
informar, instruir etc. (BAKHTIN, 1981). Sabe-se que “a fungdo especifica de um ato de fala
pode ser entendida somente se o enunciado for colocado em um contexto comunicativo
governado por normas de interpretagdo comumente compartilhadas” (KUMARAVADIVELU,
2009, p. 117). A partir dessas premissas, é possivel pensar que oportunizar e multiplicar as
praticas de compartilhamento de normas, de percepcdes e de interpretacdes da lingua em um
contexto especifico, acrescidas de diversos atos de fala, contribui para a geracéo do sentido na
lingua inglesa. O entendimento da importancia dessas praticas é crucial nessa conjuntura da
pedagogia do pds-metodo e € a forca enunciativa. Ainda, o significado no lugar da forma
gramatical que tal enunciado pode assumir reforca o estudo sobre a escrita da lingua, que

continua sendo uma pratica necessaria.
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Conforme Kumaravadivelu (2009, p. 162), havendo ele “testemunhado como o0s
métodos passam por ciclos interminaveis de vida, morte e renascimento”, a profissdo de

professor de idiomas parece ter

atingido um estado de maior conscientizacdo — uma conscientizagéo de que, enquanto
estivermos presos na teia do método, continuaremos a nos enredar em uma busca
interminavel por uma solugdo indisponivel; uma consciéncia de que essa busca nos
leva a reciclar e reembalar continuamente as mesmas ideias antigas; e uma consciéncia
de que “nada além de romper com o ciclo € que podera salvar a situagdo”.
(KUMARAVADIVELU, 2009, p. 162).

Essas consideragOes sinalizam alguns aspectos importantes para trabalhar sobre a
concepcao do sentido do enunciado, que podem ser categorizados como metas pedagogicas
(como ponto de chegada) para a jornada de ensino na LI. Agora, retomando o inicio desse
processo e olhando para o ponto de partida, isto €, observando a base da criacéo do processo de
ensino, com um proposito critico e humanizador, a opgdo mais evidente é aquela que evita cair

no circulo vicioso de praticas desprovidas de oportunidades de criacdo de sentido para o aluno.
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4 Concepcao e organizacdo da pesquisa - Procedimentos metodologicos

Neste capitulo, abordo o conjunto de a¢des metodoldgicas que classificam o trabalho
aqui proposto como uma pesquisa aplicada, com propdsitos descritivos (proximos de objetivos
explicativos), cujos dados para anélise conterdo informacdes qualitativas e quantitativas sobre
0 campo operacional do objeto de andlise e sobre o proprio objeto. Especificamente, trata-se de
uma pesquisa propositiva, com delineamento voltado para a pesquisa-acdo, que requer a
observacao participante de quem é responsavel pela investigacao e a integracdo de participantes
de modo cooperativo e participativo. A pesquisa aplicada concentra-se nos problemas presentes
nas atividades das instituicdes, organizacfes, grupos ou atores sociais. Ela estd voltada a
elaboracdo de diagndsticos, a identificagdo de problemas e a busca de solucbes. De acordo com
as colocaces do capitulo primeiro do presente texto, as acdes metodologicas para este trabalho
também seguem a busca pela descoberta, a identificacdo e a compreensdo de elementos
culturais, territorializados no discurso do publico da pesquisa, que constituem a identidade da
cultura do local. Esses elementos culturais sdo considerados aqui conectores em potencial com
a criacao de sentido para os géneros da lingua inglesa que aquele publico estudard, a partir do
delineamento do repertério discursivo que almeja. Tal pensamento responde a uma demanda
formulada por “atores sociais ou institui¢des” (THIOLLENT, 2009, p. 36) e ¢ acrescida, neste
trabalho, do devido compartilhamento do conhecimento com os grupos que deram origem a

pesquisa em forma de evento apds a defesa da tese.

4.1 Fase exploratoria

O conjunto de acbes para a identificacdo de elementos culturais que constituem a
identidade coletiva da comunidade escolhida para a pesquisa devia dar inicio ao seu processo
operacional por uma fase exploratoria, por meio de contato via e-mail com a direcdo e com a
coordenacdo pedagdgica da Escola Municipal de Ensino Fundamental General Artigas,

escolhida para receber a investigagdo, no Chui, RS. Nesse primeiro momento, foi sugerido a
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escola o agendamento de um encontro para a apresentacao da proposta de pesquisa em formato
de seminério, que foi realizado no proprio ambiente escolar em data escolhida pelos membros
representantes da equipe da escola. Durante o seminério proposto, foram recolhidas as
principais necessidades dos participantes, assim como as contribuicGes, especificamente em
termos de logistica e funcionamento do calendario do corpo docente, de representantes da
comunidade escolar e de membros da sociedade chuiense a serem convidados. O encontro

contou com a participacéo de um especialista na utilizacdo do DTe na area da Educacéo.

Cabe ressaltar que, concomitantemente a realizacdo do seminario, dei inicio ao uso do
Design Thinking para educadores na prética; isto é, a propria oficina langada ao publico para a
definicdo de um desafio referente ao Inglés no Chui foi abordada mediante o uso do DTe. Isso
significa que o processo do DTe foi utilizado para apresentar a abordagem de DTe ao publico

da pesquisa.

As diretrizes da pesquisa e das agdes encaminhadas na oficina proposta no seminario
deveriam sempre ser um resultado da percepcdo de algum problema significativo para os

componentes do seminario.

4.2 Formulacéo do problema

Nesse cendrio, existiam duas situaces por mim escolhidas para serem atendidas pelo
trabalho, e o foco de atencdo deveria multiplicar-se em duas células. Por um lado, era do meu
interesse identificar quais ferramentas do DTe poderiam ser Uteis para abordar o publico
escolhido para a pesquisa, com base na discussao do seminario com os membros representantes
da escola. Concomitantemente, interessava-me atender a problematica da pesquisa, procurando
saber quais topicos referenciais poderiam ser identificados nas manifestacdes discursivas

daquele pablico durante a realizacao da oficina de DTe proposta no seminario.

Vale lembrar que, ao pablico do seminério, interessaria conhecer a abordagem do DTe
para educadores, enquanto que o objetivo geral da pesquisa estaria vinculado a um grande
grupo, maior que aquele do seminario, com o objetivo geral de verificar a estrutura
composicional dos enunciados proferidos durante a mencionada oficina de DTe, para logo
seguir os objetivos especificos de: identificar a natureza ontoldgica dos topicos referenciados;

criar categorias de acordo com tal natureza; comparar essas categorias entre elas e avaliar qual
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das categorias emergiria com maior expressividade para propor a referencialidade na esfera do
conteudo tematico dos dialogos educativos em Inglés, mediante acdes desenhadas para o Plano
Politico Pedagdgico escolar e o programa de ensino da Lingua Inglesa naquele contexto. Tais
situacdes deveriam ser atendidas de forma simultanea, conforme mostra o quadro a seguir,
utilizado com o intuito de registrar de maneira mais gréfica a natureza do seminario de

apresentacao da proposta de pesquisa para a escola.

4.3 Realizacéo do seminério

O seminario, portanto, representou 0 momento de meu encontro e dialogo com as partes
representativas da escola. Nele, foram apresentados os aspectos fundamentais da proposta de
pesquisa pretendida para aquele pablico e a justificativa dessa escolha. Esse encontro reuniu 0s
principais membros da equipe escolar e membros interessados na pesquisa para tratar do

calendario, do espaco, dos materiais e dos participantes que seriam convidados.

A figura a seguir representa a dindmica do seminario, de natureza dialdgica, em que 0s
propdsitos de cada uma das partes séo colocados para, a partir de discussao e aprovacéo, serem

elaboradas as diretrizes da pesquisa e das acdes que seguem a natureza do processo qualitativo.

DTe

propositos da
pesquisa

Figura 4 - Dindmica do seminario, de natureza dialdgica.
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Destaca-se que ambos 0s propositos (meu e da equipe escolar) estavam constituidos de
forma distinta, apesar de acontecerem de modo concomitante. Na figura acima, os interesses da
equipe escolar estdo representados na cor azul, enquanto 0s meus interesses como proponente
aparecem representados na cor amarela, para registrar de forma gréfica esses propoésitos e
facilitar sua visualizagdo, lembrando que as duas intencionalidades convergem no uso de

ferramentas do DTe escolhidas para gerar possibilidades de espaco e circunstancias de dialogo.

Seminidrio com membros da equipe escolar.

Propdsitos da equipe escolar Propdsitos da pesquisa-agdo

« Encontrar oportunidades de
delineamento da pesquisa;

* Integrar o publico em agdes
pedagogicas que favoregam a
construcdao da linguagem em LI;

* Identificar as principais variaveis
para prototipar um programa de
Inglés flexivel, adaptavel e
pratico, responsivo as
reivindicagdes da clientela.

Quadro 1 - Representa um resumo comparativo entre os propositos da equipe escolar que me recebeu
como proponente do projeto de pesquisa e 0s propésitos de uma pesquisa seguida de uma agao.

4.4 Oficina de Design Thinking para educadores no Chui - Logistica

Na sequéncia do processo de articulacdo da oficina de DTe como campo de atuacdo para
a pesquisa, foi delimitado o universo da pesquisa-acéo, que nesta proposta especifica mobiliza
uma populacdo heterogénea, multidisciplinar, de representatividade de mais de um segmento
da comunidade. Tal representatividade reforca a percepgdo e a consciéncia de pertencimento
social. Assim, a partir da intencionalidade de realizar uma atividade colaborativa para um
debate sobre o significado e o sentido do ensino da lingua inglesa naquela fronteira, foi
elaborado um convite virtual. O convite foi enviado a cada um dos contatos, selecionados por
ambas as partes, ou seja, a equipe escolar e eu. A pessoa de cada um dos convidados foi

considerada como um agente social mobilizador em potencial dentro de sua comunidade e na
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espacialidade em que cada um atua. Logo, 0 convite, que é apresentado a seguir e cuja

distribuicdo coube a secretaria da escola, foi distribuido por e-mail ou por WhatsApp.

2.7 P\
@ﬁia'na
Lingua estrangeira
5 podenws vincularn o ensine
a vesolucao de problemas da comunidade?
Design Thinking parva Educadorves

Facilitadoras:
Sandra Méndez e Priscila Gonsales

www.profsandramendez.com
www.educadigital.org.br

8 de fevereiro de 2018
Hordrio: 8h as 12h

Escola General Artigas.
Av. Mauro Silva, 270. CHUI - RS - Brasil.

Figura 5 - Representa o convite virtual enviado a populacéo sobre a proposta de a¢cdo da pesquisa.

Em seguida, j& visando a melhor organizacéo possivel do espaco e dos materiais a serem
utilizados pelo pablico durante as atividades propostas na OFDTe, tornou-se necessario
confirmar a presenca dos participantes. Esse passo esta representado na tabela que segue abaixo.
O modelo de tabela criado contempla cada participante da oficina com uma letra, descreve a
disciplina que cada participante (thinker) leciona ou a atividade que reproduz na comunidade

chuiense e o lugar fisico onde atua naquele lugar de in-between.

Também ¢é importante dizer que as pessoas responsaveis pelo processo de facilitacdo se
caracterizavam por trajetorias distintas; portanto, teriam percepg¢des diferentes do lugar. Uma
das facilitadoras nasceu, cresceu e lecionava naquela comunidade fronteiri¢a, enquanto a outra
é paulista e visitaria a fronteira pela primeira vez. Essa caracteristica Gltima contribui para um
olhar mais neutro e desapegado de pertencimento social em referéncia ao espaco do publico-
alvo. Buscou-se, com isso, o equilibrio da objetividade para fins investigativos, bem como
condicbes de possibilidade para nutrir os didlogos com informacGes que se tornassem
necessarias para alguém de fora do contexto (em acdes de alteridade) e, por sua vez, reforgassem
tudo aquilo que pudesse parecer 6bvio para o locatario, mas que, de fato, lhe pertencia e

constituia seus repertdrios linguistico-identitarios.



98

Thinkor A Thinker 2 Dhinkwr € Thiskor D Thiskoe 2 Thiwhor 7 ““‘ —

" Thiker | Thisher J Thiskwr X Thsdor L Dhinkor M Dhinder 5 Thihor O ooy P Thinkor O Thinkor & Dhishowr § Thinker T Thinbor U Ttk ¥

O = e A BT 0N
L L S R = )
emanengam
O D wwpM
oo m e o
O mH =g M
P e E M
—o N e e,
e RO Gm . ——nm
L R
BC R BN
PRI EEEE
R N I .Y

I B R

cr
o
od
ra
L
LS
ng
L3 )
[ 3
e
o

wamoamAEan
B e I

- ™

- Aw owm
- B SR
o -n = -

— - . e

het b

memBEmB= SmamaEam
=

-0 -Wm oM =D

- B ow oD o

R
-h - Om = s

owr v v (LU i (L L] - i o Lero s
1 ¥ At ¥ 405 ¥ ¥ A ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ Fan
Loy angn v e wi Angn Pre : angn EVEF Actagns ENEF A EVF Atps VAP Agns detd (11 o DeF A (WEF Angn o DVEF g EVIEF g s EVEF At EEF anga

VI T
Vaedul wgs |
£ ans

Figura 6 - Representa a confirmagao de participantes para a Oficina de Design Thinking para educadores
no Chui (RS), Brasil.

Cabe observar que as pessoas que participam de um processo de Design Thinking sao
consideradas thinkers dentro daquele processo, conforme mencionado no embasamento tedrico
desta tese. Na Figura 6, cada um dos thinkers esta representado por uma letra, de A até X, no
total de 22 thinkers e duas facilitadoras de DTe na versdo para educadores, registrando os
confirmados para a realizacdo da Oficina Fonte de Design Thinking para educadores com a

comunidade-alvo da pesquisa-agéo.

Do mesmo modo, sdo necessarios, para 0 bom andamento de qualquer processo de DTe,
0 planejamento e o cronograma de realizacdo das acdes. A planilha a seguir mostra o passo a
passo do processo planejado (sugiro visualizar essa planilha no link disponibilizado por causa
de sua extensdo) e realizado com aquele publico da pesquisa, nos eixos do tempo e das
atividades, dos objetivos e do uso dos recursos durante a OFDTe concretizada.
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Figura 7 - Planilha de controle de Tempo da Oficina de DTe

https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:2aab4d8e-ecd8-4c50-a923-
a5255d47f1bb>

4.5 Oficina de Design Thinking para educadores no Chui - Realizacdo: extrato de dados

Na metodologia utilizada para a pesquisa-a¢ao, foram consideradas diversas técnicas
que permitem sua adocdo para o uso integrado durante um mesmo processo de investigacgéo.
Dentre elas, destaca-se uma sequéncia de slides que incluiu um depoimento de outra area do
saber distinta de Inglés, para a apresentagdo do DTe ao publico da pesquisa. A sequéncia de
slides funcionou, por um lado, como roteiro de apresentacdo e, por outro, Como espago em
comum e ponto de encontro/foco da atencdo do grande grupo, no sentido de manter o elo
condutor e um terreno de pertencimento em comum entre os participantes da oficina de DTe.
Assim, 0 uso dos slides com depoimentos de colegas docentes de outra regido geografica é

considerado, neste trabalho, mais um recurso metodoldgico que colabora também com a


https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:2aab4d8e-ecd8-4c50-a923-a5255d47f1bb
https://documentcloud.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:2aab4d8e-ecd8-4c50-a923-a5255d47f1bb
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percepcao de pertencimento ao sistema educativo brasileiro por parte de cada sujeito individual

em relacdo ao sujeito coletivo da comunidade escolar em geral e da comunidade chuiense.

Cada uma das técnicas adotadas para o desenvolvimento do processo de pesquisa €
agora apresentada aqui no presente texto, acompanhada pelo slide correspondente a
apresentacdo realizada para o publico-alvo na oficina de Design Thinking para educadores.
Acrescem-se a descricdo e a argumentacao de cada uma das atividades praticas programadas e

realizadas na oficina.

Na sequéncia, apds a descricdo de cada pratica, é apresentado o conjunto de dados
coletados em formato de amostra, porém, disponibilizando acesso a totalidade dos dados
coletados e dos produzidos. Dessa forma, da-se inicio aqui a parte da tese que interage com o
publico da pesquisa, indo além do publico do seminario inicial, a continuar pela apresentacdo

da abordagem do Design Thinking para educadores ao publico-alvo.

4.5.1 Design Thinking para educadores e ao publico da pesquisa - Atividade Pratica 1

Atribuicéo de tarefas para os thinkers do grande grupo:

- Acomodar-se aleatoriamente nos lugares (cadeiras e mesas) disponibilizados na sala
de eventos da Escola General Artigas em dia e hora combinados, depois de ter acompanhado a

dindmica de recepc¢éo e de integracao.

- Seguir as orientagcOes para acompanhar a apresentacdo das duas facilitadoras da
abordagem do DTe. A facilitadora de origem paulista fez a sua apresentacdo pessoal e colocou
informacdes e algumas experiéncias com o DTe na Educacdo em S&o Paulo, na rede publica
municipal; eu, facilitadora fronteirica, apresentei dados basicos da fronteira e do pablico para a
facilitadora de S&o Paulo, juntamente com a argumentacdo e justificativa do convite ao publico
do Chui (RS), Brasil.

Propdsito das tarefas: informar a facilitadora em DTe de Sdo Paulo sobre o cenério a ser
trabalhado durante a pesquisa, com vistas a provocar, principalmente, a conexao conceitual do
publico com aquele espaco de in-between ao qual ele pertence. Trata-se de um exercicio de
reconhecimento contextual. A meu ver, a vida da comunidade de in-between difere daquilo que

é percebido pelos visitantes que chegam de um lado ou de outro da fronteira do Chui. Essa
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realidade, que pertence ao fronteirico, deveria ser evidenciada para melhor apreensdo da

pesquisa por parte do publico.

- Praticar uma escuta ativa, em principio.

CHUI — CHUY

Lado interno da fronteira

PROCESSOS DA CULTURA DO LOCAL
- EDUCACAO LINGUISTICA
- ENSINO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS

Figura 8 - Representa o slide 1 da apresentacdo da abordagem de DTe ao publico da pesquisa.

4.5.2 Design Thinking para educadores e pesquisa cientifica

Atividade Prética 2
Atribuicdo de tarefas para o publico e para as facilitadoras:

- Informar o pablico da oficina de DTe de que as atividades desenvolvidas durante a
apresentacdo do DTe para educadores eram partes constituintes de uma pesquisa académica.
Mencionar também que a proposta por mim articulada tinha como objeto de analise alguns
aspectos do construto da linguagem na LI. Tais informac6es foram repassadas ao publico com

clareza para estabelecer critérios de utilizagdo de imagens e dados.

Propdsito da tarefa: a Pratica 2 tinha como meta cuidar da transparéncia da proposta
feita ao publico e esclarecer que estava sendo vivenciado um processo de reflexdo sobre o papel
do Inglés no curriculo escolar e na comunidade do Chui, embora o processo de trabalho fosse

desenvolvido em portugués.
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Proposta de
pesquisa-agao

para 0 Prof. Sandra Méndez

componente de
Inglés

Figura 9 - Representa o slide 2 da apresentacdo do DTe ao publico da pesquisa.

4.5.3 Design Thinking para educadores - Chui - Contextualizacio geogréfica e

conceitual

Atividade Préatica 3
Atribuicdo de tarefas para realizar no ambito de cada subgrupo:
- Identificar as imagens do slide 3 e mencionar o lugar que da origem a cada figura.
- Trabalhar a espacialidade dos conceitos de cada imagem, oralmente.

- Visualizar, a partir do mapa, o evento da apresenta¢do do DTe no Chui (ponto extremo

sul no mapa) em relagéo a extensédo do mapa do Brasil.
- Lembrar a identidade coletiva na representacéo dos simbolos do escudo.

- Reconhecer as palavras da figura elaborada a partir do aplicativo Word Art. Ela
representa o conjunto de palavras-chave utilizadas pelos integrantes da equipe escolar no

seminario realizado antes da oficina de DTe.
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Propdsito das tarefas: provocar, no publico-alvo, alguns acessos a inteligéncia
emocional, como a percepcdo de pertencimento ao espaco fronteirico em questdo, além de

contribuir para que cada um dos thinkers se percebesse como sujeito coletivo a partir do

Municipio de Chui, no Rio Grande do Sul, Brasil, para 0 mundo.

Figura 10 - Representa o slide 3 da apresentacéo do DTe ao publico da pesquisa.

4.5.4 Design Thinking para educadores - Pontos de contato com o processo educativo
escolar - Atividade Pratica 4

Atribuicdo de tarefas para todo o publico:

- Acompanhar a explicacdo sobre a modalidade do pensamento do DTe e associar 0s
beneficios de tal abordagem com o trabalho do componente curricular LI, como, por exemplo,

a facilitacdo dos processos de criacdo de projetos comunitarios ou interdisciplinares.

Proposito das tarefas: diagnosticar as principais dificuldades dos professores em colocar
suas ideias em pratica, conforme foi conversado durante o seminario com a equipe escolar,
anterior a apresentacdo do DTe, e mostrar que o caminho proposto pela abordagem do DTe

poderia atender a alguma de suas necessidades didaticas.
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Do que se trata este encontro?

Figura 11 - Representa o slide 4 da apresentacéo do DTe ao publico da pesquisa.

Design Priscila Gonsales
Thinking

para Sandra Méndez

educadores

Figura 12 - Representa o slide 5 da apresentacéo do DTe ao publico da pesquisa.



105

0 Que ¢ Design Thinking?

Como defini¢ao, Design Thinking é um jeito de pensar e abordar problemas
ou, dito de outra forma, um modelo de pensamento centrado nas pessoas.

Design? Thinking?
do verbo em Inglés to think: pensar ou achar
Termo de varias tradugGes no Portugués: em alguns casos.
Projeto - Criagdo - Plano
Pode ter significados diferentes conforme o Design Thinking?
proposito de uso: webdesign, design de No tradutor online: “Pensamento de
interiores, design grafico... Design”.

Maneira como os designers abordam os desafios e como propdem resolugdes.
Significa promover uma experiéncia integral para as pessoas.

Figura 13 - Representa o slide 6 da apresentacéo do DTe ao publico da pesquisa.
Fonte: Disponivel em: <https://youtu.be/hF8nDPxm3eE>

2 Toolkit +
oy Caderno de
" atividades
FERRAMENTAS > LIvRO DESIGN
THINKING PARA EDUCADORES
(PORTUGUES)

MY =

Quusnen  Qresscn. @ o @ ronis @ ewchs

@@@ Disponivel para baixar na www.dfparaeducadores.org.br
@ integra ou por capitulos

BY NC SA

Figura 14 - Representa o slide 7 da apresentacéo do DTe ao publico da pesquisa.

Fonte: Disponivel em: <https://www.dtparaeducadores.org.br/site/>

https://vimeo.com/89135808

O video inserido no slide traz uma das respostas para a definicdo de Design Thinking para educadores, em forma
de depoimentos de professores.

Dentre os propdsitos das tarefas colocadas até aqui, era importante contribuir com o
publico para que ficasse claro que a LI estava sendo pensada como um dos processos que

constituem a educacdo integral do aprendiz, a partir de sua natureza linguistico-educativa.
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Considerava-se, ainda, o potencial do processo de ensino de lingua inglesa para a construcéo
de conhecimentos gerais que representam o saber sobre a linguagem enquanto atividade

humana que permeia as relagdes sociais.

A partir da diversidade das técnicas e das distintas ferramentas adotadas para a coleta
de dados, o presente texto mostra cada uma delas em uma sequéncia util para sua leitura e
acompanhamento do pensamento. Porém, no uso de artefatos da abordagem do DTe, as a¢Oes
acontecem de forma simultdnea na grande maioria dos eventos, 0 que caracteriza uma
abordagem naturalmente dialogica, em que a natureza dos acontecimentos nao é tao linear
quanto aparece na escrita do texto. Diferentemente dessa linearidade, algumas das a¢fes no

processo de resolucdo de um desafio séo atendidas de forma simultanea.

FASE 1

DESIGN

EDUCADORES EMPATIZAR

CHUI - RS |dentificar as necessidades do
seu publico.

Figura 15 - Representa o slide 11 da apresentacéo do DTe ao publico da pesquisa.
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As evidéncias indicam que ha a
necessidade de mais

EMPATIA

com a nossa comunidade
escolar, por alguma melhoria
possivel de qualidade de vida
SOCIAL.

Figura 16 - Representa o slide 12 da apresentacdo do DTe ao publico-alvo.

Dito isso, deu-se seguimento a apresentacdo do DTe ao publico, que concomitantemente
trabalhava na percepcdo do processo de ensino de lingua inglesa como processo passivel de
criticas construtivas e como objeto de analise. Com o propdsito de pensar o conceito de empatia,
dois conteudos tematicos diferentes deram inicio a pratica da empatia. O primeiro video
mostrou o papel da linguagem em dialogos em inglés, com uso em contatos interpessoais de
refugiados na Europa (video inserido no slide 13). O segundo video provocava uma reacéo
empatica no publico a partir do depoimento de uma professora de outra comunidade contextual,
que colocava sua visao sobre seu contexto, e essa realidade espelhava algumas constatacdes na

comunidade de Chui.
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Aﬁnes;y!is bringing
refugees and Europeans
together

Figura 17 - Representa o slide 13 da apresentacéo do DTe na oficina com o publico da pesquisa.
Disponivel em: <https://www.amnesty.org/en/latest/news/2016/05/look-refugees-in-the-eye/>
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Figura 18 - Representa o video colaborativo para reflexdo e a pratica da empatia.

Fonte: Disponivel em:
<om/file/d/0B9Xjeq_JSzKckM20WxnYzFKNIFKRIp5YnhIMnpWOXZJdIRN/view?usp=sharingExercicio da

Empatia>


https://drive.google.com/file/d/0B9Xjeq_J-SzKckM2OWxnYzFKNlFkRlp5YnhIMnpWOXZJdlRN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B9Xjeq_J-SzKckM2OWxnYzFKNlFkRlp5YnhIMnpWOXZJdlRN/view?usp=sharing

4.6 Fase da Descoberta no Processo de DTe - Atividade Pratica 5

Atribuicdo de tarefas:

- Sequir as orientacdes das facilitadoras e manifestar davidas e dificuldades de acéo.
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- Elaborar, a partir do material disponibilizado, um Mapa de Polaridades (MP) em cada

um dos quatro minigrupos.

O Mapa de Polaridades (MP) € uma ferramenta do DTe utilizada para melhor entender

0 cendrio em que esta sendo inserido o projeto de uma pesquisa-acéo e para refinar as ideias e

0s conceitos levantados por meio de um seminario inicial. Os valores opostos que emergem do

pensamento dos thinkers sdo escritos em post-its e colados em pontos contrarios em um gréfico

em forma de cruz, na cartolina de cada minigrupo.

A matriz que aparece a seguir mostra como foi estruturado o mapa de polaridades, de

acordo com os dados do publico:

P

de realizar no Chui?
N

\
Quais agdes o
pedagogicas gostaria Quais sao as
principais

problematicas do

 Bluaicas)
(" Quais as
Qual impacto principais
social gostaria oblematicas que
de alcangar no emergem a partir
Chui? do contexto social
‘ J no Chui?
. L )

sistema educativo

Figura 19 - Representa o grafico do mapa de polaridades.

- Agrupar as palavras-chave em familias de palavras, conforme o conceito que denotam.
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MP - a) Refletir, discutir com os colegas e identificar quais sdo as acdes dentro do
sistema educativo que mais almejam concretizar. Essas acdes almejadas pelo puablico devem

ser escritas em post-its e coladas no MP no quadro com titulo de SONHOS MP - a.

MP - b) Praticar e refazer a acdo anterior; desta vez, sdo registradas as acdes didatico-
pedagdgicas do sistema educativo que o publico percebe como mais desafiadoras de serem
concretizadas; identificar e registrar quais séo as problematicas que os impedem de concretizar
seus sonhos. Essas agBes especificas sdo registradas no MP no quadro com titulo de
PESADELOS — MP - b.

MP - ¢) Identificar e escrever sobre o impacto social que gostariam de atingir com suas
acOes pedagogicas almejadas: quais séo os resultados educativos que almejam obter para a
comunidade? Os dados sdo escritos em post-its e colados no quadro com titulo de SONHOS
MP —c.

MP - d) Identificar e escrever quais problematicas da comunidade (social) os impedem
de alcancar seus objetivos. Os dados devem ser escritos em post- its e colados no quadro com
titulo de PESADELOS MP —d.

O propésito das tarefas na atividade 5 esta relacionado ao processo reflexivo pretendido
para com o publico, assim como com a possibilidade de provocar algum acesso a sua
inteligéncia emocional. Mediante a elaboracdo do MP, em que os participantes (thinkers)
executavam os passos de 1 a 3 da fase da descoberta do desafio, no uso do DT para educadores,
concomitantemente, atendiam a alguns interesses do processo da pesquisa linguistico-

discursiva proposta na tese.

Neste momento, deve ser ressaltado novamente que o eixo das polaridades educativas e
sociais € utilizado aqui para reforcar aqueles conceitos abordados durante o seminério para
aproximar o publico (passo a passo) do conceito fundamental desta proposta, que é o da
retomada ou reforco de consciéncia de pertencimento para com o contexto educativo-social no
Chui, diferentemente de quando um mapa de empatia é utilizado para criar cenarios. O cenario

a ser atendido por este trabalho era o natural daquela comunidade fronteirica.

A partir dai, é possivel perceber que comecavam a surgir alguns dados do publico da

oficina, como é mostrado adiante.
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4.6.1 DTe - Exercicio de empatia

Com base na atividade prética 5, de elaboracdo do mapa de polaridades, emergiu a coleta

de dados, analisados adiante.

Figura 20 - Representa a atividade de elaboracéo do Mapa de Polaridades da comunidade do Chui.

Nota: Este momento da OFDTe representa o espago e o tempo em que os thinkers estdo construindo seus Mapas
de Polaridades, de acordo com sua percepcao da realidade do sistema educativo do municipio do Chui e da
realidade social daquela fronteira.

A coleta de dados da pratica numero 5 requeria sintetizacdo, criando-se grupos de
palavras-chave em familias de palavras que denotassem os conceitos levantados na préatica de
reflexdo sobre o sistema educativo e sobre a comunidade chuiense. A técnica de agrupar 0s
conceitos possibilita organizar o pensamento do publico e direcionar o foco de atengdo dos
thinkers para o contetdo tematico dos didlogos em andamento, o que difere de focar a atengéo
no processo de DTe. A técnica permitiu que se recolhessem (em fotos) cada uma das palavras-
chave escritas pelo publico da pesquisa em papéis coloridos e pequenos. Com uso do aplicativo
Post It, que é gratuito, acessado no Play Store, transferiu-se cada manifestacdo para post its
virtuais, realizando-se um processo migratério do territorio presencial da pesquisa para o
territério textual da tese. Esse processo migratorio pode ser acompanhado nas imagens que

seguem.
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Group A Group B Group C

Figura 21 - Representa o processo de sintetizacdo e de producéo de dados, criando nlcleos semanticos, a
partir das manifestacdes do publico da pesquisa, no uso do Mapa de Polaridades.
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4.6.2 Fase da Interpretacdo no processo de DTe. Atividade pratica.

Atribuicéo de tarefas:

- Apos sintetizar os dados coletados na atividade anterior, interpretar (visualizar) qual é

a pessoa ou qual é a persona central das acGes do processo desenvolvido ao longo da oficina.

- Escolhida a persona, que neste processo especifico se trata da “Comunidade
Chuiense”, convidar um participante do ptblico (thinker) para contar uma historia sucinta com
alguma experiéncia referente a persona, ou seja, alguém do publico deveria dar um depoimento
sobre sua experiéncia com a Comunidade Chuiense. O depoimento consta nos anexos da
presente tese. A imagem que segue representa a persona escolhida pelo publico para ser
atendida pelo processo do desafio; o depoimento é direcionado ao aspecto educacional da

persona.

Paralelamente, a Comunidade Chuiense pode ser chamada de Betweena nesta tese.
Dessa forma, Betweena é a persona que representa aquela comunidade fronteiriga que o publico
da pesquisa escolheu para atender durante o processo de uso do Design Thinking para

educadores na reflexdo sobre o Inglés naquele contexto.
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Figura 22 - Desenho feito por um dos grupos de professores/thinkers na identificacdo do agente
mobilizador das a¢bes emergentes no Mapa de Polaridades, que representa a personificagdo da
comunidade chuiense.

Respeitam-se, aqui, todas as caracteristicas da persona manifestadas e desenhadas pelo
seu publico, colocando-Ihe apenas o nome de BETWEENA, cuja representacdo é mostrada no

desenho da Figura 22, realizado pelos docentes/thinkers.

Elaborar um Mapa de Empatia sobre Betweena em cada um dos grupos de trabalho,

seguindo as orientacdes das facilitadoras em DTe.

A saber, 0 Mapa de Empatia (ME) é uma ferramenta que permite visualizar aspectos
comportamentais da persona/personagem para quem sdo tracadas as acbes em um processo de
reflexdo e de busca de solugdes para um desafio. No campo da educagéo, o0 ME, que foi criado
por Scott Matthews, pode ser utilizado para visualizar de forma mais clara as necessidades dos
alunos, dos professores e da familia em referéncia ao servico da escola ou de qualquer parte do

publico que se pretenda atingir com o tracado de a¢des pedagogicas.
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Figura 23 - Modelo de Mapa de Empatia.
Registrar em palavras-chave em papéis coloridos tipo post-its todos os conceitos

possiveis inferidos sobre as situaces que seguem.

4.6.3 Atividade pratica SEE? - No primeiro quadrante, sdo registradas informacoes
sobre duas situacdes: o que ela/ele vé no seu dia a dia e o que ele/ela consome de contetdo

visual. Focalizar em perguntas como:

o O que V& no seu ambiente profissional?

o O que Vé as pessoas fazendo e ouve as pessoas falando?

o A que assiste na televisdo ou na internet de modo geral?

o Como percebe 0 mundo em que vive?

o Quais assuntos costuma pesquisar ou pelos quais se interessa?

4.6.4 Atividade pratica HEAR? - O que a persona Betweena escuta?

v N&o somente registrar 0 que a persona Betweena ouve através de seu sentido
auditivo, como pessoas conversando, mas também identificar e escrever sobre a influéncia,
meios de comunicacdo, idolos ou autoridades em algum assunto de impacto sobre a realidade

dela.

Responder, por exemplo:
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o Quais frases ele ouve desde crianca de familiares e amigos?

. Quais pessoas influenciam suas decisdes politicas e educacionais?

4.6.5 Atividade pratica THINK AND FEEL - O que Betweena (a persona) pensa e

sente?

v Observar, pensar e escrever quais Sao seus pensamentos e sentimentos a respeito

do mundo, suas dores, seus medos, seus desejos.

Experimentar responder perguntas como:

. O que Betweena espera do futuro para o Chui?

o Quais séo seus sonhos profissionais?

o O que a tem preocupado ultimamente?

o Como ela se sente em relacdo ao que o sistema de educacao oferece?
o O que ela pensa que a escola precisa fazer por ela?

4.6.6 Atividade préatica SAY AND DO - O que fala e faz?

v Analisar algumas das suas agdes e seu discurso.

Aqui, pode-se avaliar de uma forma mais abrangente em relacdo ao seu comportamento

e também por uma Otica mais centrada no que a escola oferece. Por exemplo:

o Sobre quais assuntos a persona Betweena mais gosta de falar?
o O que costuma dizer sempre?
o Como costuma agir quando precisa tomar uma decisdo? Ela consulta

especialistas ou consulta alguém com experiéncia?
) Quiais atividades costuma fazer?

o Costuma falar bem ou mal das pessoas e dos servicos que utiliza?
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4.6.7 Atividade pratica PAIN - Quais sdo as principais dores da persona

Betweena?

Analisar tanto sua relacdo com o mundo de forma geral, quanto a relagcéo que ela (a

comunidade chuiense) tem com a escola.

Considerar, por exemplo:

Do que tem medo?

Quais séo suas maiores frustragoes?

O que atrapalha sua vida?

O que ela gostaria de mudar em sua vida?

O que impede que ela faga um bom uso do trabalho da escola?

Qual problema da vida dela a escola pode pensar em resolver?

4.6.8 Atividade pratica GAIN - Quais sdo as necessidades da Comunidade Chuiense

(Betweena) que devem ser atendidas com prioridade?

Analisar:

O que tornaria a vida de Betweena (Comunidade Chuiense) melhor?
Onde deseja chegar em aspectos profissionais?

O que é sucesso para a persona Betweena?

O que diminuiria seus problemas?

O que o Inglés pode oferecer de bom para facilitar sua rotina?

Como o trabalho da sala de aula de Inglés traria mais felicidade e solugdes para

a Comunidade Chuiense?

Essa prética é justificada com base no impacto conceitual que provoca no publico, pois,

ao responderem todas essas questdes, os thinkers (integrantes da oficina de DTe) conseguiriam

desenhar o perfil da persona e entender o que a motivava a colaborar com a escola e com o



119

componente curricular considerado na pesquisa. Fundamentalmente, cada integrante do publico
da pesquisa contribuiria na criacdo de estratégias de valorizagdo do trabalho pedagdgico,
fazendo com que este fosse notado e pensado para o publico especifico ao qual o proprio

integrante pertence.

Amostra de coleta de dados da atividade préatica 6 — Elaboracdo de Mapas de Empatia

da persona Comunidade Chuiense: Betweena

Figura 24 - Elaboragdo do Mapa de Empatia com a personagem central da Comunidade Chuiense -
Betweena.

4.7 Subprocesso de reflexao, analise e sintetizagdo de dados

- Colar um mapa de empatia da persona Betweena no quadro. Cada um dos thinkers (ou
em dupla) passa ao quadro e complementa 0 Mapa de Empatia coletivo, a partir dos dados que
tinha no Mapa de Empatia do seu subgrupo, realizando um movimento migratério dos dados.
Pode registrar em fotos com o celular etc.
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- Decifrar as descobertas do ME e organizar o pensamento a partir das informacgdes
coletadas até encontrar um ponto de vista condensado (coeso) e uma direcédo clara que norteie
0 processo criativo. Esse ponto de vista responde a pergunta: qual é o conceito geral (coletivo)
alcancado pelo publico sobre as necessidades da persona Betweena, que representou a propria
comunidade chuiense? Tal ponto de vista coletivo guiou o tragado das a¢des depois prototipadas

pelo publico neste processo de DTe.

- Evoluir nas manifestagdes: buscar significados, categorizar os dados do mapa de

empatia e registrar insights.

Para encontrar significados a partir dos conceitos apreendidos sobre a persona, foi
utilizada a técnica de categorizacao de dados. Neste trabalho especifico, utilizou-se uma matriz
de analise SWOT (sigla em inglés), que organiza os dados em quatro categorias. Elas séo:

Forcas, Oportunidades, Fraquezas ou Vulnerabilidades e Ameacas.

Nesta fase da interpretagdo e de categorizacéo de dados a partir do mapa de empatia, foi
importante, para esta tese, ressaltar o processo de evolucdo na dimensao atribuida aos dados. O
primeiro estagio da categorizacdo devia acontecer a partir das palavras-chave registradas pelos
thinkers, e elas denotavam aprendizados do publico da pesquisa com referéncia a persona, neste

caso, Betweena, ou seja, a comunidade chuiense.

Entretanto, a partir do momento em que cada palavra-chave foi incluida em uma das
quatro categorias proporcionadas pela ferramenta de analise (a matriz SWOT), formou-se um
conjunto de conceitos que evoluiu para a cria¢do de unidades tematicas. Com base nas unidades
tematicas que emergiram do conjunto de palavras-chave, seria possivel, para o publico da
pesquisa, manifestar-se sobre a persona em forma de insights; por fim, também haveria a
possibilidade de transformar (evoluir) as expressdes dos insights em perguntas do tipo “como

podemos”, formulando-as em forma de resposta direta a um dos insights.

Como exemplo préatico dos passos evolutivos da palavra-chave para a frase interrogativa

e para o enunciado, podemos acompanhar o seguinte processo, no exemplo a seguir:
Exemplo de palavra-chave do mapa de empatia: desvalorizacdo

Exemplo de categorizacdo da palavra “desvalorizagdo dentro da matriz SWOT:

quadrante de Fraquezas/VVulnerabilidades na categoria F
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Transformacdo da categoria F em eixo tematico: Vulnerabilidade(s) da Comunidade

Chuiense

Insight: A desvalorizagdo do professor, na comunidade chuiense, torna aquela classe

vulneravel.

Pergunta (CP): Como podemos delinear a¢des na LI, que valorizem o trabalho de alunos

e professores no Chui?

As respostas devem ser sempre elaboradas dentro do processo colaborativo, o que
constitui a proxima fase do DTe para educadores: a idea¢do. Porém, ndo pode ser iniciada a
fase da ideagcdo sem que antes se olhe com total atencéo para o resultado da matriz SWOT. Cada
quadrante da matriz SWOT mostra a importancia de cada categoria de dados analisados. Na
Figura 25 esta, apresenta-se uma matriz de analise de dados na versdo em inglés que mostra o
significado de cada categoria da sigla SWOT. O quadrante S da matriz SWOT acolheu todos
os dados coletados a partir do Mapa de Empatia que denotem forgas favoraveis ao processo
para atingir os objetivos dos thinkers. O quadrante W acolheu todos os dados coletados a partir
do Mapa de Empatia que denotem vulnerabilidades e entraves ou forcas desfavoraveis ao
processo de resolucdo de desafios que impedem o alcance dos objetivos dos thinkers. Ambos
os quadrantes, das forcas favoraveis e das vulnerabilidades, fazem referéncia as variaveis
internas do sistema educativo neste processo especifico. Na mesma matriz, o quadrante O
acolheu todas aquelas manifestacfes que emergiram no mapa de empatia referentes a situacdes
e circunstancias de oportunidades para desenvolver préaticas de acordo com os objetivos do
publico da pesquisa. Por ultimo, o quadrante T acolheu as manifestagdes que representam

algum tipo de ameaca para os planos, objetivos e metas do publico da pesquisa.
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Figura 25 - Representa uma matriz SWOT escrita em inglés.

Forcas Oportunidades

Ameacas

Figura 26 - Representa a matriz SWOT adaptada ao portugués
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A mesma matriz SWOT ¢ utilizada com o publico da pesquisa na versdo adaptada em
portugués, para fins de uma melhor aproximagdo conceitual em cada uma das categorias
trabalhadas com o publico-alvo.

Coleta de dados da atividade pratica 6.

Figura 27 - Representa o conjunto de aspectos positivos da categoria F que fortalecem e potencializam as
acdes no espaco de atuacdo do publico-alvo da pesquisa.

Figura 28 - Representa o conjunto de atitudes que o publico-alvo da pesquisa percebe como espagos e
oportunidades de atuagdo pedagdgica para o componente de Inglés e outros.
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Figura 29 - Representa o conjunto de manifestacdes do publico-alvo quanto a proposta de pesquisa sobre
acontecimentos, experiéncias e percepcdes do espaco da fronteira em questao que fragilizam e tornam
vulneravel a acdo pedagégica de Inglés e todo o processo educativo.

Figura 30 - Representa o conjunto de manifesta¢es do publico-alvo da proposta de pesquisa sobre
comportamentos e acontecimentos no territdrio da fronteira em questdo que ameagam, limitam ou
paralisam as ac@es pedagogicas do componente de Inglés ou outros do curriculo escolar naquele contexto.

Com referéncia a coleta e a organizacdo das categorias das palavras-chave, cabe
salientar que, no quadrante F (figura 29), das fraquezas e das vulnerabilidades, foi necessario
colar os papéis coloridos empilhados, pois ndo havia espaco na mesma cartolina para acomodar
todos. Assim, pode ser observado, se aproximarmos a imagem, que cada papel colorido tem
uma base de varios outros deles, com mais palavras-chave correspondentes a mesma categoria
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de dados. Também coloco que todas as manifestagdes registradas nos post-its aparecem de
forma clara e legivel (listadas) no proximo capitulo, junto as analises qualitativas, no intuito de

facilitar a leitura que n&o foi possivel melhorar mesmo com o uso do scanner.

Dito isso, dar-se-a sequéncia ao processo de uso do DTe, com a devida analise e

interpretacéo dos dados coletados e produzidos.

4.8 Design Thinking para educadores - INTERPRETACAO

Conforme mencionado, é necessario dar andamento ao processo de DTe com o cuidado
de olhar para os resultados da analise da matriz FOFA, comparando as quatro categorias que
organizam os dados coletados no mapa de empatia. Os dados constituem as categorias que sao

destacadas a seguir.

A categoria F esta formada pelo conjunto de palavras-chave que o publico da oficina
considerou representativo de caracteristicas positivas da Comunidade Chuiense. Dito de outra
forma, para a categoria F de dados da matriz de anélise, foram selecionados (pelos thinkers)

todos os aspectos positivos e pontos a favor do perfil da persona — Comunidade Chuiense.

Depois, para formar a categoria O de dados da mesma matriz de andlise, foram
selecionados todos os dados que representavam as oportunidades que aquele contexto oferece

a persona — Comunidade Chuiense — para desenvolver seus talentos.

Da mesma forma, categorizam-se alguns dados novamente como categoria F, porém
estes representam as fraquezas ou as vulnerabilidades mais marcantes no perfil da persona. A
categoria das vulnerabilidades remete a caracteristicas da prépria persona, como aspectos
internos ligados a comportamentos, atitudes, condicdes de salde fisica e emocional de

Betweena.

Por fim, os dados que restam na totalidade da coleta representam todas as ameacas

externas a persona que caracterizam o contexto.

O trabalho do publico continua, e, dentro do processo de uso do DTe, deve ser atribuido
um valor ao resultado da anélise dos dados da matriz utilizada. Cabe esclarecer que, para 0s
fins da Oficina de DTe, é atribuido um valor quantitativo como resultado da SWOT. Contudo,

para fins da pesquisa-acdo, analisa-se o dito resultado com outras formas de analise e com outra
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valoracdo, com base em aspectos qualitativos, de acordo com a natureza da pesquisa e com 0s

objetivos mencionados no inicio do presente trabalho.

Seguem, entdo, os dados do valor quantitativo mostrado pela matriz SWOT de anélise
de dados do Mapa de Empatia da persona Comunidade Chuiense (Betweena). No grafico que
aparece a seguir, pode ser observada a representacao das categorias de Forc¢as, Oportunidades,
Vulnerabilidades e Ameacas, que configuram a persona da oficina de DTe, enquanto obra da

comunidade escolar, na sala da Escola General Artigas, Chui, RS.

FORCAS, OPORTUNIDADES, VULNERABILIDADES E
AMEACAS

Figura 31 - Representa a andlise quantitativa dos dados da matriz SWOT, com base no Mapa de Empatia
da Comunidade Chuiense.

O diagrama apresentado acima representa o conjunto de dados quantitativos necessarios
para o desenvolvimento do processo de uso do DTe, ainda que a proposta de pesquisa se
mantenha no perfil qualitativo. Assim, na cor laranja, esta representado o nucleo semantico da
categoria das Forgas (F) e das agdes positivas, aquelas a favor da produtividade na comunidade
da fronteira em questdo. Na cor verde, estdo representadas as oportunidades (O) que o publico
da pesquisa percebe para a atuacdo das pessoas daquela comunidade naquele espaco.
Paralelamente, a cor amarela representa o conjunto de condutas e acontecimentos que fazem
com que aquele grupo de pessoas se sinta ameacado (A) de alguma forma. J& a cor vermelha

agrupa o conjunto de manifestacdes sobre atitudes presentes naquele espacgo fronteirico cujo
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impacto fragiliza (F) de alguma maneira as a¢fes pedagogicas a que se encontra atrelado o

ensino de inglés.

Os dados analisados no processo de DTe mostram que mais da metade das palavras-
chave que caracterizam o perfil da Comunidade Chuiense percebido pelo publico da pesquisa
se vinculam as vulnerabilidades daquela persona. Com isso, somente a partir desse momento,
a descoberta do desafio para o publico configura-se em um processo consciente e de impacto
para os thinkers, pois os dados quantitativos mostram, anteriormente aos qualitativos, a
necessidade de pensar no aluno de Inglés como sujeito que se desenvolve naquele
cenario. Propositalmente, a categorizacdo dos dados e sua quantificacdo contribuem para a
conscientizacdo da realidade por parte do publico.

Esse € um momento vital para dar continuacdo ao processo de construcdo do
conhecimento, cuja entrega de informacdo e de metainformacédo configura um dos eventos de
maior riqueza dentro da investigacdo toda. E nesse momento que, notadamente, acontecem
alguma percepcéo e conscientizacao da real condi¢cdo socioeducativa do grupo de participantes
da Oficina de Design Thinking para educadores. Esse momento deve ser acolhido e celebrado
mediante o maior aproveitamento possivel dos dados que emergiram. Com base nisso, a oficina
continuaria underpinned nessa realidade, isto é, toda ideacdo do publico da OFDTe estaria
sustentada nas varidveis mostradas pela andlise dos dados do Mapa de Empatia,
fundamentalmente pensadas para atender as vulnerabilidades da persona por meio do trabalho

de Inglés.

Dessa maneira, emerge o desafio desse grupo de thinkers, conforme é mostrado na

proxima figura.
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Como podemos articular o programa

de Inglés para concretizar agcoes de
enfrentamento de vulnerabilidades da
Comunidade Chuiense?

Figura 32 - Representa o slide 17 da Oficina de DTe, da descoberta do desafio.

4.9 Atividade Préatica 7 — IDEACAO

Atribuicéo de tarefas:
- Experimentar a pratica do brainstorming, que significa geracédo de ideias.

- Esbogar uma lista ou rascunho para anotar o pensamento de cada um e acolher ideias

dos thinkers do minigrupo.

- Definir, em cada minigrupo, um topico para desenvolver o trabalho de enfrentamento

a partir da coleta de dados.

- Utilizar todos os espacos da escola para trabalhar confortavelmente no debate de cada

minigrupo.
- Providenciar ferramentas para documentar ideias.

- Escolher e convidar um thinker de outro minigrupo para acompanhar o

desenvolvimento das ideias com outra perspectiva.
- Cuidar do tempo dessa pratica, acompanhando-o0 no quadro.

- Manter a préatica dentro das regras para brainstorming.
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A prética nimero 7 tem como proposito oferecer ao publico da pesquisa a oportunidade
e 0 espaco para o debate centrado no aluno. A experiéncia com a técnica de brainstorming entre
pessoas de varias areas contribui, por um lado, para ampliar o conhecimento sobre determinada
problematica, com base na soma de experiéncias, assim como na diversidade de perspectivas
que convergem organizadamente naquele momento e espaco do debate. Por outro lado, a
técnica de brainstorming provoca um choque de realidade no publico da pesquisa em referéncia
ao topico definido por cada equipe e determina um exercicio autorreflexivo sobre as proprias
competéncias e habilidades comunicativas para expor, explicar e demonstrar uma ideia. Sabe-
se que nos grupos de professores e gestores existem, por vezes, adultos com experiéncia e
background para estar naquele papel, mas a comunicacdo deixa a desejar. Esse serd um

momento de treinamento e podera servir para a autocritica sobre essas habilidades.

As técnicas visuais sdo Uteis para manter as regras do brainstorming presentes e ao
alcance de todos os participantes para reforcar conceitos basicos de convivéncia que a equipe
escolar colocou como probleméaticos no momento do seminério inicial. Salienta-se que as regras
de brainstorming lembradas com o publico da pesquisa igualmente tiveram utilidade para

multiplicacdo pelo préprio publico em seus espacos de atuacdo na comunidade.

Dito isso, sdo trazidas abaixo cinco das principais regras apresentadas no quadro para
estabelecer alguma organizagdo durante o brainstorming em um debate dialogicamente

sustentavel, ainda que o publico fosse adulto.

EVITE JULGAMENTOS: até este momento do processo de utilizacdo do DTe, ndo ha mas
ideias. As ideias serdo selecionadas por cada equipe no proximo momento da pratica.
ESCOLHA E ENCORAIJE AS IDEIAS DE QUE GOSTAR MAIS: mesmo que algo pareca
pouco passivel de ser estruturado, pode estimular uma ideia de outra pessoa.

CONSTRUA COM BASE EM IDEIAS DE COLEGAS: acrescente as ideias e evite usar a
expressao “mas’.

LEMBRE QUE PODERA SER VISUAL: desenhe suas ideias ou utilize técnicas que domina
para transmitir conceitos.

ERROS SAO ACEITOS: aceite falhas por parte da equipe e explique por qual motivo e com
base em qual experiéncia considera uma ideia equivocada. Argumente organizadamente.

Figura 33 - O quadro acima representa os critérios escolhidos para a pratica de debate de ideias —
Brainstorming.

A atividade de debate de ideias pode ser facilitada por uma pessoa da equipe, que
colabora com o controle do tempo e, principalmente, mantém o foco do debate. Dessa forma, o
minigrupo prepara-se para concluir o debate e passar para a fase de experimentagdo com 0

consenso sobre o topico e a ideia que vira nortear o trabalho de montagem do protétipo.
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4.10 Atividade Pratica 8 - EXPERIMENTACAO

Atribuicdo de tarefas para o publico:

- Criar uma representacédo tangivel da ideia trabalhada nas tarefas anteriores em cada

minigrupo.

- Escolher a forma que mais se adapta a ideia definida pelo minigrupo na lista abaixo e

utilizar o material a disposicéo, além de criar recursos junto ao grupo.
- Compartilhar e usar talentos.

- Receber e entregar feedback entre todos os minigrupos, em formato de seminario com

o0 grande grupo: defender cada prototipo.

O proposito da pratica 8 é proporcionar as equipes de trabalho a oportunidade de criar
representacdes visuais e tangiveis que expliquem as ideias e, principalmente, que as coloquem
a disposicao para criticas construtivas, que muitas vezes sdo propostas pelos professores, em
formatos similares, aos alunos em sala de aula. Por sua vez, a pratica de elaboracdo de
prototipos, conforme dito no embasamento tedrico desta tese, permite aprender durante o
processo de elaboracgdo e reforca a empatia entre colegas. Além disso, a prototipagem ajuda a
desenvolver a competéncia de lidar com erros, a refinar ideias e a desapegar de crencas de
perfeicdo ou de razdo absoluta, distintas de experiéncia e de lideranga, a favor do trabalho

colaborativo.

Para a elaboracdo dos protdtipos, é possivel escolher a forma pela qual cada equipe
pretende mostrar suas ideias, pois ha uma variedade de opgdes e ainda podem ser criadas novas
formas. S&o colocadas algumas das formas ja conhecidas de prototipagem, a partir das quais o

publico-alvo pode escolher e criar suas apresentacoes.

Storyboard: neste tipo de prot6tipo, a equipe visualiza a experiéncia completa de sua
ideia ao longo do tempo, podendo fazer uso de imagens, rascunhos, anotagdes, histéria em
quadrinhos etc., qualquer tipo de recurso que represente o processo a partir da ideia da equipe,

permitindo reorganizar a ordem do relato. Ndo é uma estrutura fixa.

Diagrama: mapear 0s momentos do processo realizado junto com a equipe de trabalho
ao longo do encontro e mostrar a ideia da equipe de forma criativa, de acordo com o0 consenso

do minigrupo.
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Historia: as equipes podem criar uma historia a partir das suas ideias. Por exemplo:
como se estivesse sendo publicado seu processo no site da escola ou no site construido e posto
a disposicdo da Comunidade Chuiense para multiplicacdo de atividades futuras:

www.designthinkingportalsul.com.br.

Modelo: criar modelos de ferramentas digitais e sites com esboc¢os de telas no papel e
mostrar 0 modelo criado colado na tela do computador ou do celular. Isso pode servir como
estratégia de prototipagem para o publico adolescente, como alunos etc. (Em aberto o processo

de animacéo da persona Betweena.)

Maguete: o publico tem a disposi¢do muitas pecas de Lego e brinquedos pequenos, que
permitem a montagem de alguma representacdo da ideia da sua equipe de forma visivel e
multidimensional. A elaboracdo de uma maquete com brinquedos € uma pratica divertida e

descontraida que atrai o publico adulto.

Encenacdo (role play): encenar a experiéncia da ideia da equipe (minigrupo) é um
desafio construtivo, pois exige dos participantes a exteriorizacdo de seus talentos e o

enfrentamento de suas dificuldades comunicativas.

A escolha da forma como cada minigrupo cria sua apresentacdo esta vinculada ao tempo
disponivel para a atividade pratica namero 8. Vale lembrar que um processo de execucao de
tarefas praticas é vivenciado paralelamente a apresentacdo de aspectos tedricos sobre a
abordagem do DTe escolhida para abordar o publico da pesquisa-acdo. E possivel pensar que
ha necessidade de transitar pelo processo de DTe no compasso do reldégio em varios momentos
e que € preciso apressar as equipes em outros momentos da mesma oficina. Essa é uma
caracteristica da utilizacdo do DTe, pois as equipes se entusiasmam em determinadas préaticas
e se prendem a sua elaboracdo mais do que a alguns outros pontos do processo. Tais momentos
de entusiasmo sdo de utilidade para o/a facilitador/a — para o/a professor/a, neste caso —, uma
vez que mostram o perfil das turmas e proporcionam informacdes sobre preferéncias, virtudes

e talentos dos proprios alunos a serem consideradas em outras atividades pedagdgicas.

A guisa de conclusio da apresentacio e do processo de experimentacio de conceitos do
DTe, é possivel identificar fontes de feedback, elaborar um roteiro de perguntas, identificar as
necessidades de melhorias nos processos etc., tudo isso com base no que cada um dos thinkers
precisar aprender. Penso que é produtivo permitir aos participantes que criem espacos

alternativos e fora do processo experimentado, a fim de desenvolver seus trabalhos com maior


http://www.designthinkingportalsul.com.br/
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poder de observacdo em detalhes. Essa possibilidade traz o beneficio de criar momentos e
espacos para observar comportamentos verdadeiros do publico (professores, alunos etc.). Nesse
sentido, geralmente acontece de o publico alcancar o fechamento do processo com motivacao
para dar continuidade e ver suas ideias colocadas em agdo, 0 que é 6timo, porém, precisa do

tempo de uma oficina customizada, no minimo.

Junto a conclusédo da sequéncia das praticas, sdo acrescentadas, a seguir, algumas das

imagens que documentam as construc@es (prototipos) do publico da pesquisa aqui proposta,

cuja andlise constitui o proximo capitulo desta tese.

Figura 35 - Apresenta dois prototipos elaborados durante a OFDTe no Chui com o publico da pesquisa.
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Com isso, encerra-se aqui a amostra da coleta de dados, de acordo com o nivel
metodologico. Igualmente, todos os dados sdo passiveis de analise sob a 6tica do Dialogismo e
do metanivel, apresentados no Capitulo IV, tltimo momento em que prética e teoria se fundem

na presente tese.
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5 Analise qualitativa de dados

Este capitulo apresenta a analise e os resultados da experiéncia de utilizacdo do processo
de Design Thinking (BROWN, 2010) para educadores (DTe), que foi vivenciada ao longo de
uma pratica colaborativa, em forma de Oficina basica (OFDTe), junto ao publico da pesquisa
(thinkers). Com o objetivo geral de “identificar formas colaborativas e empaticas de trabalhar
aspectos enunciativos da LI com o publico especifico” de uma escola piblica na fronteira sul-
brasileira (KUMARADIVELU, 2009. p. 171) dita analise seguiu alguns pressupostos da
Anélise Dialdgica do Discurso e conceitos bakhtinianos. Dessarte, 0s objetivos especificos
nortearam a observacdo do corpus para identificar as marcas enunciativas que caracterizam o(s)
discurso(s) daquele publico e, por sua vez, mapear 0os componentes discursivos referenciais de
maior presenca nas relacfes dialogicas estabelecidas na OFDTe entre os thinkers. O uso de
determinados instrumentos, que foram escolhidos a partir da proposta de abordagem do DTe,
deveriam possibilitar esse mapeamento para depois apropriar 0 processo de pesquisa da
identificacdo de caracteristicas da cultura do local, que s&o consideradas problematizadoras e
significativas para a construcdo de um repertorio linguistico-discursivo (BHABHA, 2014. p.
48) na LI, assim como, para alicercar a criagdo de acOes pedagdgicas de enfrentamento aos

desafios daquele contexto, que é territorio de Betweena.

A par desses objetivos, ditas analises transcorreram acompanhadas do intuito maior de
promover algum aprofundamento no conhecimento sobre a arquitetonica da linguagem, que
exige observacdo, reflexdo e percepcdo, para um melhor entendimento das necessidades
especificas a serem atendidas pelo processo de ensino de uma lingua estrangeira (LE). Nesse
ponto, compreendo que a literatura da Linguistica Aplicada, na sua postura mais critica (LAC)
consta de um arcabouco teorico vasto, cujos trabalhos poderdo ressoar (ou fazer falta) na
presente entrega, por ser uma area que tanto contribui com a inteligibilidade do processo de
ensino da LE e que constitui o caleidoscépio (em uso metaférico) para a apreenséo, ndo somente
do processo de ensino de linguas estrangeiras e adicionais, se ndo também das analises criticas
de seus usos. Destaco, a partir desse iceberg tedrico, um dos conceitos da LA que mais dialoga

com o0 pensamento desenvolvido ao longo do presente trabalho: do cuidado a se ter com as
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ideologias de cada publico da LE, em referéncia a tudo aquilo que é legitimado como norma
culta nas praticas orais e escritas, cuidado esse fundamental para manter o capital simbdlico e

0 status quo de certos grupos sociais, (BORDIEU, 1991).

Dentro disso, existiu a autocobranca de consultar autores como Vera Lucia Menezes de
Oliveira Paiva para referir o cuidado com o extralinguistico incluido nas particularidades
discursivas do corpus desta pesquisa. A possibilidade de utilizar um termo “guarda-chuva”
(MENEZES, 2018. p.73) enriqueceria meu percurso. Ao seu ver, tal termo inclui texto e
discurso e outros modos semioticos e ndo exclui géneros textuais, géneros do discurso ou
géneros discursivos; pelo contrario, os acolhe no guarda-chuva e contempla géneros nao
verbais, que conforme a linguista, também sdo acdes de linguagem. Essa é uma perspectiva de
linguagem a considerar nas possiveis analises dos protétipos criados pelos mesmos thinkers-
publico-alvo, durante a utilizacdo do DTe: cada um dos prototipos significa, enuncia e
“semiotiza”, por assim verbalizar as condi¢des reais de semiotizagdo, como corpus linguistico-

semiotico, a serem futuramente pensados.

Entretanto, ressalto o interesse especifico do presente trabalho em identificar, a partir
de uma perspectiva de género, as marcas linguistico-discursivas que emergem em funcgédo de
uma situacdo enunciativa como € o caso de uma oficina de DTe (OFDTe). Com isso, as
manifestacdes dos thinkers sdo, enquanto marcas enunciativas, séo significativas como marcas
identitarias potencialmente constituintes de um repertério sociolinguistico identitario em LI,
naquele contexto. Tais marcas enunciativas incitam a construcdo de sentido e a aquisi¢cdo de
competéncias dialégicas para uma postura critica e problematizadora de professores, de
estudantes e de outras esferas da comunidade chuiense. Aliés, o aspecto dial6gico esté presente
entre as areas de estudo e entre 0s autores e postulados. A exemplo disso, menciono Pennycook
para especificar termo critico, quem o distingue cuidadosamente em quatro significados. A
saber, “critico no sentido de desenvolver distancia critica e objetividade do objeto de estudo;
critico no sentido de ser relevante socialmente; critico seguindo a tradi¢do neomarxista de
pesquisa e critico como pratica pds-moderna problematizadora” (PENNYCOOK, 2006. p. 67).
Seu pensamento refere uma pratica transgressiva e transformadora. Transgressiva, apoiado em
Hooks (1994), que demarca os instrumentos politicos e epistemologicos que visam romper as
fronteiras do pensamento e da politica tradicionais para pensar “o que ndo deveria ser pensado”
e “fazer o que ndo deveria ser feito” para entdo transgredir, se “opor, resistir € atravessar 0s

limites opressores da dominagdo pela raga, género e classe” (PENNYCOOK, 2006, p. 75) a
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través das praticas docentes que mencionei, a priori, como flexiveis, identitarias e de espaco
para a criacdo do sentido na LI. Basicamente, na sugestdo de Pennycook, de olhar para um
curriculo baseado na colocacdo de problemas, que implica na leitura do contexto e na
problematizacdo da realidade social e do universo do sujeito, € que mais percebo pontos de
contato sélidos e motivadores, que estimulam também a experimentacao das ferramentas que
trago do DTe, para facilitar a trilha docente na colocacéo em pratica de tais conceitos tedricos,

assim como, na resolucédo dos problemas e dos desafios que emergem da problematizacéo.

Notadamente, 0s conceitos supracitados carregam muito da pedagogia freiriana, embora
Paulo Freire (1987 [1970]) ndo tenha enfocado o ensino de linguas estrangeiras no seu
repertério. Sua filosofia e contribuicdes teorico-metodoldgicas tém sido incorporadas nas
reflexdes sobre a pedagogia critica e o ensino de leitura critica em LE, na busca de resgatar a
valorizacdo do contexto social e cultural dos estudantes. Igualmente poderia citar Freire e
Macedo (1987) e seguidores, em relagdo a incorporagédo da realidade vivencial do aprendiz de
LE no contexto de ensino e, a partir desses postulados, observar minhas experiéncias com o

DTe como praticas de interpretacdo situada.

Fairclough (1989, 1992, 1995) € autor, também, de experiéncias igualmente
enriquecedoras de acordo com seu conceito de Consciéncia Critica da Linguagem. Ele defende
a linguagem e o discurso como elementos intrinsecos daquilo que chama de engenharia social,
que também conecta com a articulacdo pretendida neste trabalho no sentido de olhar para o
ensino de linguas estrangeiras como uma estrutura atravessada, necessariamente, por praticas
de letramento critico, pelo uso de varias linguagens e saberes, que colocam o estudante da LE
em situacdo de agente no processo de aprendizagem. Para Fairclough (2012), o mundo e a
construcao das ideias que se associam a certos grupos (e se multiplicam dentro deles) € um
conceito colocado como circunstancia primeira para depois referir as formas criadas por essas
ideias de mundo, para transmiti-las e refazer, mudar cenarios e evoluir no mundo (e com o
mundo), com consciéncia politica e social, com possibilidade de transformacao de cenarios em
que os polos entre teoria e pratica, como entre politica e critica, polarizam e politizam ainda as

praticas pedagogicas com distancia separadora.

Logo, encontrei em trabalhos de Kumaravadivelu (2009) parametros de particularidade
(identitarios), de praticalidade e de possibilidade de embasamento tedrico sobre um modo de

ensino da LE que acolhem a minha proposta de forma especifica, no cerne de uma pedagogia
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de convergéncia, de foco no nexo, para 0 uso sustentdvel (ou sustentado) de ferramentas
cognitivas, de parametros, de saberes e de praticas que “se entrelacam, se retroalimentam e
interagem entre si em uma relacdo sinérgica onde o todo € mais do que a soma de suas partes”
(KUMARAVADIVELU, 2009, p. 171).

Assim como, a escolha pelos postulados bakhtinianos, que emergiu no cerne dos
trabalhos de grupo com orientacdo de SOBRAL (2017) em Analise Dialogica do Discurso, e
do contato com o embasamento tedrico apropriado (ou passivel de apropriagdo) para o
delineamento (design) de praticas linguistico-educativas para LI no territorio de Betweena. A
proposito, o territorio-alvo da pesquisa esta caracterizado por uma “hibridizagdo cultural, a qual
(por vezes) impede 0 reconhecimento de identidades claramente definidas” (HAESBAERT,
2004. p. 35). Nesse aspecto, concordo em que as principais caracteristicas do contexto
(geogréfico e sociopolitico) em questdo, precisam ser observadas como marcas enunciativas
identitarias de um espaco de referéncia para a construcéo da identidade coletiva chuiense e de
repertorio um linguistico-discursivo identitario que ajude a coletividade a utilizar a LE que

estuda na escola em praticas dialdgicas que se faca necessario o uso de tal lingua.

Dessarte, busquei formas e ferramentas que pudessem facilitar esse processo de
configuracdo de um repertdrio linguistico identitario e destaco trés das préaticas experimentadas

junto ao publico-alvo, ao longo da apresentacdo do DTe em terra de Betweena. Elas sdo:

e A utilizacdo do Mapa de Polaridades;
e A utilizacdo do Mapa de Empatia e

e aconstrucdo do protétipo com o0 nome Betweena.

As trés praticas acima destacadas foram abordadas no processo metodoldgico do
presente trabalho e estdo sendo colocadas em xeque na analise discursiva de acordo com seu
potencial evidenciado de maior adequacdo e utilidade para o desenvolvimento do pensamento
reflexivo individual e coletivo, nas formas colaborativas, alteritarias e/ou dialégicas que
buscava identificar. Conforme mencionado, o presente trabalho trata sobre como se organizar
e quais ferramentas utilizar para poder trazer para a superficie da aula de LI algumas
problematizacfes acrescidas por um caminho de resolucdo da forma mais colaborativa e

empatica possivel.

Por isso, faco referéncia de forma especifica a contribuicdo do Mapa de Polaridades,

cuja analise de resultados € abordada agora em termos dialdgico-discursivos. A experimentacao
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do MP permitiu mergulhar na cultura do publico da OFDTe e esmiucar alguns campos
semanticos que definem a postura e as leituras de mundo daquele publico, assim como, o
mesmo MP permitiu descobrir e contactar com micro-organizacgdes de dados, que articulam
aqueles o(s) discurso(s) especificos de professores singulares (KUMARAVADIVELU, 2006)
para atingir os objetivos tragados pela pluralidade, dentro do processo espiralado do DTe. A
guisa de esclarecimento, o processo espiralado de construcdo de conhecimento a que me refiro
é vivenciado ao longo do processo pratico caracteristico do DTe. Esse deslocamento conceitual
espiralado iniciou pela superficie mais visivel da realidade do pablico especifico da pesquisa e
gradualmente aprofundou-se em manifestacbes enunciativas dos thinkers. Isto é, partiu da
socializacé@o e do compartilhamento de experiéncias e anseios pedagdgicos na fase 1 do DTe,
seguindo para a externalizacdo e para a conversdo do conhecimento tacito em explicito durante

a elaboracdo do MP, como mostra a figura 36, a seguir.

praticas com o DTe e seus aspectos discursivos

/ fapa de Polaridad d
1 DTe - fase 1 - DESCOBERTA N T e
| S /} Coleta de dados (fig. 24

\7 Emerge a persona Betweena (ig. 24

f DTe — fase 2- INTERPRETACAO /
\ Categorizagdo de dados

/S DTe - fase 3 - IDEACAOQ } Forcas, oportunidades, Fraquezas e Ameacas

no temitério de Betweena (fgs. 25e 26)
/. DTe- fase 4- EXPBU!\MTAC.‘\()}* 4 Nicleos semanticos - nuvens

S‘ Referencialidade enunciativa n
I\ prototipagem )
P o <
; defesa de pRalBBpes ) Expressividade enunciativa
) feeilbinty \'5 : Enderecabilidade enunciativa
= 7

Figura 36 - Representa processo analitico realizado sobre o movimento espiralado vivenciado no uso do
DTe. Fonte: criacdo prépria em Power Point.

Dentro desse processo, a meu ver, espiralado do DTe, o uso do MP foi acompanhado da
combinacéo e da sistematizacdo dos conceitos emergentes, passando pela internalizacéo e pela
incorporacdo do conhecimento explicitado a través das manifestacdes compartilhadas no
grande grupo, que incorporaram o conhecimento tacito, para depois ir para a proxima préatica
destacada, sempre seguindo o fio condutor do DTe, na sequéncia das trés praticas destacadas
pelo presente texto. Visto assim, parece mais um percurso em circulos, ndo é? No entanto, ndo

€ um movimento apenas em circulos: é um processo que vai agregando conhecimento. Nesse
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percurso de forma espiralada ndo hd como parar ou se deparar com 0 mesmo ponto de partida
mais de uma vez. Pelo contrario, a cada nova circulacdo (volta) no pensamento e na pratica dos
usuarios emergem outros novos pontos de partida, de acordo com o grau de aprendizagem do
conteudo e apreensdo do modo. Se trata de uma dindmica que agrega ao publico-alvo a
experiéncia da alteridade e da complementaridade almejada (por mim) para uma educagéao
dialogica.

Nesse sentido, 0 uso do MP criou as condigdes de espaco e modo para o surgimento dos
dados categorizados nos nucleos/nuvens semanticas representativas das FORCAS (F) docentes,
assim como, dos dados da categoria das FRAQUEZAS e vulnerabilidades do sistema
socioeducativo em que opera a LI, que é objeto de anéalise. Os quadros 2 e 3 (a seguir) mostram
as listas com os resultados obtidos do MP, com algumas das manifestacfes emergentes no uso
do mencionado mapa. Dessa forma, em lista, podera verse-se facilitada a leitura dos dados que

anteriormente apareceram em fotos de posts its, agora mais legiveis.

Manifestacdes emergentes DTe — cateqoria Forcas (F)

149 — VITORIA, 150 — VIDA, 151 — SERES HUMANOS — VONTADE DE MUDANCA, 152
— CREDIBILIDADE —ESTIMULO ENTRE COLEGAS, 156 - REFLEXAO E ATITUDE, 157
— REFLEXAO, OBJETIVOS E IDEAIS, 160 — VISUALIZACAO, 164 — VITORIA dos
ALUNOS, 161 — SUCESSO DO ALUNO — ALCANCAR OBJETIVOS, 162 — LIDERANCA,
172 — FOCO, 173 — PERSEVERANCA, 175 — GARRA, 175 — CONSCIENCIA DE LUTA,
179 — PERSISTENCIA, 181 — DEDICACAO, 171 — ALGUM COLEGUISMO, 163 —
RECONHECIMENTO POR PARTE DO ALUNO, 162 — RESILIENCIA, 50 - ALUNO
RECEPTOR, 47 — BOA VONTADE DOCENTE, 48 — DEDICAGAO, 153 — ATITUDE
POSITIVA PERANTE NECESSIDADES EMERGENTES.

Quadro 2 - Lista de manifestacdes da categoria FORCAS (F) de dados — transcritas da matriz F.O.F.A.
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Quadro 3 - Lista de manifestac@es da categoria FRQUEZAS (F) de dados — transcritas da matriz F.O.F.A.
Com base nas manifestacdes categorizadas em FORCAS (F) e em FRAQUEZAS (F),

criamos as quatro nuvens de valor seméantico, por meio do Word Cloud. Esse aplicativo permite
criar nuvens de conceitos, de etiquetas etc., e assim formamos uma representacdo visual das
marcas linguistico-discursivas emergentes nas producdes dos thinkers. As nuvens, com valor
semantico para os integrantes da pesquisa, sdo apresentadas adiante, nas figuras 37, 38, 39 e
40.
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Figura 37 - Configuracéo de nuvem semantica a partir da categoria FORCAS (F) de dados coletados na
matriz F.O. F. A., por meio do uso do aplicativo Word Cloud.

Figura 38 - Configuracéo de nuvem seméntica a partir da categoria FRQUEZAS (F) de dados coletados
na matriz F.O. F. A., por meio do uso do aplicativo Word Cloud.
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Neste momento € importante, para a presente analise, destacar algumas caracteristicas
da criacdo das nuvens como nucleos semanticos que facilitam a percepcdo e a conexdo do
pensamento e sdo importantes para seguir o fio condutor deste trabalho. O usuério do aplicativo
Word Cloud pode fazer algumas escolhas sobre o formato da figura final na qual pretende
apresentar os dados inseridos (que aqui escolhemos uma nuvem), assim como, a cor (que aqui
segue as cores ja utilizadas na categorizacdo dos dados — matriz F.O.F.A.). Entretanto, a
organizagdo, a ordem em que irdo ser disponibilizados os dados e o tamanho da letra sdo
automaticamente regidos pela relevancia dos dados para cada figura gerada. Geralmente essa
relevancia trata da contagem das ocorréncias das inser¢fes. Por exemplo, um conceito citado
mais de uma vez no mesmo processo de insercdo de dados ird apresentar maior tamanho de
letra comparado a outro conceito que aparecer uma Unica vez. Para este trabalho, o aplicativo
Word Cloud, que € de uso gratuito, foi baixado do Google Play Store, que é o espaco virtual da
loja oficial para aplicativos e midia digital langado em 2012 para smart phones, tablets e outros

dispositivos com sistema operacional Android.

Analiticamente, os dados mostram que eles ndo se definem unicamente pelo que esta
escrito no dicionario. De certo, as manifestacdes se definem em relagcdo ao cotidiano docente
daquele grupo no Chui, espelhados com valores subjetivos e com objetivos coletivos daquela
comunidade, a partir de um olhar reflexivo e critico, que emergiu na interacdo dialégica do uso

das ferramentas do DTe.

Destarte, as manifestacGes numeros 149 e 164 podem ser lidas como uma acao ou efeito
de vencer, de derrotar o inimigo, de sair triunfante numa briga ou numa competicdo e, por
extensdo, qualquer sucesso, éxito ou vantagem alcancada, triunfo ou conquista, de acordo com
o dicionario Aurélio da lingua portuguesa. Entretanto, essas mesmas manifestacbes foram
justificadas (interpretadas) “dentro do horizonte espacial comum dos thinkers/interlocutores”
como enunciados referentes a unido por eles conguistada perante um evento escolar esportivo.
Na “avaliacdo comum de dita situagao” (VOLOCHINOV/BAKHTIN, [1926] 2011, p 154.)
configurou-se um momento significativo para os thinkers e para a pesquisa. Ou seja, 0 termo
vitoria estd conectado a capacidade de integracdo conquistada pelos préprios professores das
escolas daquele municipio, além da afetividade e do sentimento de pertencimento ao grupo

ganhador no tal evento.
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Por sua vez, o resultado do uso do MP foi acrescido de um outro instrumento adotado
pelo processo do DTe, que gerou o destaque da segunda pratica colaborativa mais adequada a
facilitacdo do percurso percorrido para alcancar os objetivos da pesquisa e esta vinculado ao
uso do Mapa de Empatia. O resultado da utilizacdo em conjunto de um Mapa de Empatia (ME)
se configurou em um dos momentos mais significativos para a presente pesquisa. Por meio
desse mapa emergiram as manifestacdes categorizadas nos grupos das OPORTUNIDADES (O)
para implementacéo de projetos e praticas pedagogicas pensadas naquele contexto, assim como,
da categoria de dados das AMEACAS (A) do contexto em referéncia aos planos pedagogicos.

Os quadros 4 e 5, a seguir, mostram tais emergéncias.

Manifestacoes emergentes DTe — categoria oportunidades (O) para desenhar acoes
pedagogicas sociotransformadoras

59- decepcionada, 53 — auséncia de valorizacdo, 32 — desvalorizado — desmotivado, 16 —
desrespeito,14 — plantar e ndo colher,27- confusa, as vezes,11 — competi¢cdo,18 — valorizacdo
dos direitos (falta), 20 — as pessoas vivem para si, cheios de medos e egoismo, 10 — desacreditar
valores, 24 — falta de amizade, coleguismo, ética e compreensdo, 19 — desrespeito,23 —
incomodado com as atitudes com o préximo, 22 — esperar o0 que ndo vou ter resultado; medos
de ndo alcancar o que planejo, 9- falta de valorizacéo da sociedade em geral, 25 — incentivo
(falta), 33 — incentivo total (falta), 7 — valorizacdo do profissional da Educacédo (falta), 6 —
desvalorizacdo, 36 — 0 entrosamento com os alunos (conflito), 39 — amor e dedicacgéo (falta),
12 — medo do mundo que vamos deixar/preparar uma aula e ndo atingir os objetivos, 8 — ter
desistido de alguns projetos, 34 — estimulo (falta), 37 —realizacdo (falta), 21 — temos que mudar
nossas atitudes em relacdo ao outro, 43 — egocentrismo, 60 — cursos de formacdo fracos, 4 —
desvalorizacdo, 44 — lealdade (falta), 3 — desvalorizagcdo, 26 — sinceridade (falta), 13 —
inseguranca: planejar e ndo atingir objetivos e metas, 17 — indignacéo, 15 — respeito (falta), 31
— perderam-se os valores, 38 — renegada (abandono)/falta de interesse geral, 30 — vida/familia
(auséncia) submissdo, 61 — reunides pedagdgicas criativas (falta),29 — tristeza, falta de
solidariedade, olhar mais para o proximo, 28 — rotineiro — monotono, 1 — Escola defasada sem
material, 40 — ficar pior do que esta, 35 - satisfacdo (auséncia), 2 — angustia, 52 — valorizacao
(falta), 46 — competicdo, 45 — ambicéo, 42 — individualizacdo, 41 — valorizacdo do educador
(falta)) 55 — medo do mundo que o futuro nos reserva/faltam valores 56 -
desigualdade/indiferenca.

Quadro 4 - Lista de manifestac@es da categoria O (oportunidades) de dados — matriz F.O.F.A.
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Manifestacoes emergentes DTe — categoria AMEACAS (A)

107 — FAMILIA; - 108 — FALTA DE ESTIMULO:; - 109 - ABANDONO; 110 — FALTA DE
RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE EM GERAL COM A CLASSE EDUCADORA; 111
— AS FAMILIAS SAO POUCO ASSIDUAS; 112 - DESCASO; 113 -
ENFRAQUECIMENTO; 114 — FALTA DE COMPREENSAO, 115 — FALTA DE
INTERESSE; 116 — MAIOR VALORIZACAO DA COMUNIDADE QUE ATENDEMOS;
117 — FALTA DE RESPEITO; 118 — TUDO “JOGADO” PARA QUE A ESCOLA
RESOLVA; 119 — DESVALORIZACAO POR PARTE DAS FAMILIAS; 120 —
COMPROMETIMENTO DA FAMILIA; 121 — OS PAIS SAO A PREOCUPACAO MAIOR:
VIOLENCIA DOMESTICA, DROGAS, BULLING, DESESTRUTURA.

Quadro 5 - Lista de manifestacGes da categoria AMEACAS (A) de dados — matriz F.O.F.A.

Assim, dentro do mesmo processo de uso do DTe, que iniciou pelos MP e ME, os dados das
categorias O e A foram transformados em nuvens de valor semantico, apresentadas nas figuras

39 e 40 a continuacao.

Figura 39 - Configuracdo de nuvem semantica a partir da categoria O de dados coletados na matriz F.O.
F. A., por meio do uso do aplicativo Word Cloud.
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Figura 40 - Configuracdo de nuvem semantica a partir da categoria A de dados coletados na matriz F.O.
F. A., por meio do uso do aplicativo Word Cloud.

Nisso tudo, existiu sempre uma pergunta, que foi sendo respondida em convergéncia
com as praticas colaborativas: Por qual motivo escolher o DTe para abordar o publico da LI na
fronteira do Chui? Porque uma oficina de DTe funciona de tal forma, especifica para cada
publico, que significa um processo de familiarizacdo profunda com a problematica levantada
por aquele publico. Isto é, por vezes é notoria a falha no resultado de um sistema educativo,
seja da escola toda ou seja dentro da realidade de um componente curricular especifico, mas
nem sempre é encontrada a causa da problematica. O presente trabalho enfocou a problematica
do uso do inglés (na verdade do n&o uso dele) por parte dos estudantes dessa LE, que néao
desenvolvem a habilidade discursiva almejada por aquela comunidade em relacdo a LI1. Nesse
sentido, acredito que enfocar a causa pode contribuir para encontrar solu¢@es sustentaveis em
qualquer problematica que emergir, neste caso especifico, em referéncia aos resultados do

ensino da L1 numa escola municipal.

A utilizacdo de ferramentas em processo de DTe, realizada com a representacdo de
varios segmentos da comunidade do publico-alvo trouxe para a superficie perceptivel e evidente
os focos de interesse daquelas pessoas, dentro dos didlogos ocasionados nas relagdes

estabelecidas durante a OFDTe. Esses focos de interesse direcionam os géneros de linguagem,
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as formas de interlocucéo, os temas, os estilos etc., que séo, por sua vez, movidos pelo projeto
enunciativo, que € a base de suas manifestagcdes. De certo, a proposta de apresentar ao publico
da fronteira o funcionamento do DTe resultou em uma pratica na qual se concretizam e se
materializam, de forma tangivel, varios postulados dos estudos da linguagem, a partir do
momento que a Oficina de Design Thinking realizada é por mim percebida como mais uma
pratica social de producéo de significados e sentido para os integrantes. A exemplo disso, um
dos prototipos elaborado em um dos grupos na OFDTe defendia, desde seu lugar de “leigo”
(RAGAGOPALAN, 2003. p.7) e com outras palavras, que “na lingua materna, sua composi¢ao
vocabular e sua estrutura gramatical, ndo chega ao nosso conhecimento a partir de dicionarios
e gramaticas, mas de enunciados concretos que Nn0s mesmos ouvimos e nds mesmos
reproduzimos na comunicagdo discursiva viva com as pessoas que nos rodeiam” (BAKHTIN,
2016. p. 38), 0 que, de fato, ndo foi aberto ao debate naquele momento enquanto a real condicéo
de aplicabilidade desse conceito no campo da LE. No entanto, concordo que aprender a falar
significa aprender a construir enunciados, pois falamos por enunciados e ndo por oragdes
isoladas ou por palavras isoladas e, por isso, a diversidade de géneros discursivos é muito
grande: de acordo com a flexibilidade, plasticidade e liberdade das formas do género nas quais
moldamos o nosso discurso, que diferem das formas normativas da lingua para um falante
(BAKTHIN, 2016. p. 39).

Com base nessa percepcdo, nas quatro categorias de dados sintetizados nas nuvens de
valor semantico foi possivel apreciar informagdes linguistico-identitérias de referencialidade,
expressividade e enderecabilidade dos thinkers que sdo proprias da comunidade escolar, a
mesma comunidade vinculada ao ensino da LI no Chui. Com isso proponho utilizar as mesma
formas que ja foram experimentadas na OFDTe para o processo de ensino da LI para, ao menos,
diminuir a pobreza vocabular e contribuir com algum dos elementos do construto necessario
para desenvolver a habilidade de dominar o repertdrio dos géneros da conversa mundana, que
ajudem a moldar de forma descontraida o discurso de Betweena nas formas estilisticas que a
propria Betweena definir ou precisar para suas praticas sociais; e coloco essa proposta em
conexdo ao conceito de que “quanto mais dominamos os géneros, maior ¢ a desenvoltura com
que os empregamos e mais plena e nitidamente descobrimos neles a nossa individualidade
(auto-conhecimento), refletimos de modo mais flexivel e sutil a situacdo singular da
comunicacdo e mais plena é a forma com que realizamos 0 nosso livre projeto de discurso
(BAKHTIN, 2016. p. 41), neste caso no espacgo da L.



147

As nuvens de manifestagdes (figuras XX, XX, XX e XX) reverberam uma relagdo
enunciativa com algum destinatario para o qual referenciam todos os aspectos positivos que
aqueles integrantes da OFDTe percebem como caracteristicas proprias da classe docente, que
fortalecem e sustentam as acGes pedagdgicas naquele territorio de fronteiras. Notadamente, nas
nuvens de manifestagdes ha um reflexo das condigdes especificas, assim como, ha referéncia a
finalidade das praticas pedagogicas que concretizam e as que nao conseguem concretizar,
marcadas ndo somente pelo conteudo linguistico das manifestacdes se ndo pelo estilo da
linguagem que expressa uma intencionalidade reivindicativa que denuncia algumas

circunstancias daquele espaco.

Igualmente, o uso dos MP e ME trouxeram para a superficie do debate uma situacéo
prépria da classe docente da fronteira do extremo sul que ndo diferente da situacdo do pais todo,
porém, permitiu expressar uma situagdo, uma postura e um posicionamento proprio daquela
cultura, que configura um dos géneros mais evidenciados dentro daqueles discursos, e facilitou
o compartilhamento de uma mesma arquitetdnica de linguagem, cuja principal contribuicéo, no
meu ponto de vista, esta na relacdo subjetiva emocionalmente valorativa de cada thinker com o
contetido do objeto tratados por eles e com o sentido e o valor no enunciado coletivo alcangado
colaborativamente. Essa expressividade alcancada pelos usuarios dos mapas do DTe
supracitados ndo pertence as palavras da lingua utilizadas nas manifestagcbes como tais, mas ao
género em que essas manifestacbes funcionaram como  micro-estratégias
(KUMARAVADIVELU, 2009. p. 208) durante o tempo e 0 espaco ocupado por aquele
processo de construcao de conhecimento. Dai que o sentido foi produzido no “eco da totalidade
do género” (BAKHTIN, 2016. p. 53) que ressoava naquelas manifestagdes de interlocutores

especificos.

Logo, a terceira pratica de uso do DTe em destaque neste capitulo é a construcdo do
prototipo com o nome Betweena (fig. 22). A persona Betweena, conforme mencionado,
“nasceu” do uso das ferramentas do DTe, representando toda a comunidade chuiense, no papel
de personagem central e destinatario das acdes socioeducativas reivindicadas nas manifestacdes
entre o publico da pesquisa. Dessarte, a fase de prototipagem do DTe trouxe um resultado
inovador para aquele grupo de trabalho. Isto €, através do consenso no desenho de um/a
personagem foi possivel representar o construto discursivo polifénico composto ndo apenas por

todas as vozes daquele encontro, mas também por todos os seus corpos. Na obra da persona
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Betweena convergem as variaveis e os valores mesmos da arquitetdnica da linguagem que

aquele publico busca enunciar na L.

A partir dessa experiéncia, o resultado da préatica de prototipagem no processo de DTe
mostrou ser uma das alternativas significativas para a constru¢do do conhecimento e para a
producdo de sentido nos grupos com o tracado de objetivos e metas em comum. Essa € um
aspecto positivo da pratica de prototipagem de aplicabilidade a mais de uma area de trabalho
como o0 ensino da LE. Ela mostrou ser apropriada para outros componentes curriculares
também. Pois, durante a prototipagem de um “produto” final, em relacdo ao resultado do
processo de todas as dinamicas e das praticas desenvolvidas na OFDTe, todos os trabalhos
(prototipos) convergiram na mesma concluséo, por unanimidade, havendo desenvolvido fases
do trabalho em forma independente. Os quatro subgrupos de thinkers prototiparam uma
proposta de intervencdo curricular para a LI. De certo, a complexidade e extensdo da analise de
cada um daqueles protétipos ndo permite ser realizada dentro desse Unico texto de tese.
Entretanto, esta ai mais uma oportunidade de continuacao do presente trabalho de pesquisa para

0 crescimento do projeto sobre Betweena ou outros.

A persona Betweena enuncia aspectos territoriais no seu nome, que emergiu do conceito
de hibridismo que se configura na condicdo do in-between ou entre-lugares (BAHBHA, 2014).
De acordo com sua natureza, Betweena representa um processo de mimese construido pelo
publico da pesquisa, baseado no emprego do discurso direto e na imitacdo das vozes proprias
da comunidade chuiense, assim como, na identidade do fronteirigo, em contato com o
pressuposto de identibilidade do pds-método. Paralelamente, o resultado da pratica de
prototipagem da persona Betweena é especificamente a escolha por mim destacada como

pratica de convergéncia tedrico-pratica e pratica-tedrica.

O protdtipo elaborado pelo grupo de trabalho na pesquisa (thinkers), no qual trabalhou
a professora da LI da escola que acolheu a presente pesquisa mostrou que o processo de DTe e
0 uso das ferramentas por mim escolhidas para experimentacdo com aquele grupo tinha sido
uma escolha assertiva, que confirmou a hipotese (a) do presente trabalho. De fato, as pessoas
vinculadas ao ensino da LI, naquele contexto especifico, precisaram refletir e manifestar suas
percepcOes para inteligir os pressupostos tedricos abordados e perceber a convergéncia com o
conceito de “World English”, de lingua franca, de inglés glocalizado, entre outros. Nesse

aspecto destaco o extrato de dados que evidencia tal entendimento, ao final da oficina, durante
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a fase da prototipagem (figs. 28 e 35), transcrito aqui: - “Trazer o dia a dia do aluno para a sala
de aula de inglés e refazer os objetivos € metas junto com os contetidos”. Dito deslocamento
conceitual e ganho atitudinal, que permitird uma a aproximacao dos eixos tematicos da LI com
a identidade do estudante converge com o conceito de particularidade de Kumaravadivelu,
2009; ademais de colocar o estudante local em uma condicdo de possibilidade de valoracéo da
sua realidade social por meio da LI, em um exercicio de apropriacdo da lingua que estuda,

conforme as colocacdes tedricas de Rajagopalan, 2003.

Em consequéncia, as marcas enunciativas emergentes no prototipo supracitado também
confirmam a hipétese (b), que suscita a condi¢do de leigos em referéncia aos aspectos de
linguagem abordados com thinkers, conforme Rajagopalan, 2003. Visto assim, o estudo
realizado e a experiéncia de uso dos mapas de polaridade e de empatia representam um outro
ponto de partida, que corroboram as diretrizes (d) e (e), pois a articulagcdo de praticas
pedagdgicas que permitiram a descoberta de desafios e de prioridades sociais para os thinkers
mostrou uma direcdo e um caminho possivel de ser pensado para aquele contexto durante o
tracado de praticas para o ensino da lingua inglesa no componente escolar de LI. O fato de
enunciar (e denunciar) vulnerabilidades e ameacas proprias do territdrio pertencente aos
estudantes da LI, assim como, a mesma comunidade escolar, torna significativo o arcabouco
linguistico que for trabalhado na LI e contribui para a construgdo de sentido quando dos atos de
fala propiciados na LI e nos didlogos da LI entre aqueles interlocutores, que compartilham um
horizonte espacial e uma compreensdo comum das marcas enunciativas, configurando-se ai um
nexo entre o conhecimento do repertorio linguistico compartilhado e a arquiteténica exigida

pela composicédo da linguagem na LI, conforme Bakhtin, 2011.

Logo, as hipdteses ou diretrizes (c) e (g) alcancaram um menor grau de presenca nos
resultados obtidos, que, a meu ver, ndo poderia dizer que estdo confirmadas. Ao contrario disso,
sugiro revisdo e maior pratica e familiarizacdo com as ferramentas do DTe para aqueles
thinkers, considerando, por um lado, que a oficina constava de muitas informacdes e, por outro,
a experiéncia daquele publico especifico com préaticas concretamente colaborativas € recente,
motivo pelo qual ndo h4 evidéncias sobre uma ideia coletiva elaborada para a ressignificagdo e
para a implementacdo uma intervencdo curricular. Uma intervencao curricular devera ser
construida, por meio da utilizagdo do processo de DTe, colocando o curriculo da LI como

personagem central e com maior participacdo do corpo discente junto a comunidade escolar e
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junto de Betweena, 0 que indica a multiplicacdo e ampliacdo das praticas vivenciadas neste

estudo.

Por fim, considero que o objetivo geral da pesquisa apresentada se confirma na
configuracdo da persona Betweena, enquanto representacdo elaborada pelo proprio pablico-
alvo. Por meio da existéncia conceitual e talvez virtual da persona criada nasceu uma “criatura”,
nesse sentido da criacdo e da criatividade, cujo nome de Betweena se originou no conceito de
“in-between”, de Bhabha, 2014. Betweena corporiza as caracteristicas, as particularidades, as
culturalidades, as marcas linguisticas e as marcas enunciativas da identidade fronteirica, cujo

proprietario é o cidaddo do Chui, Rs.

Junto com a criagédo dessa persona, emergiu 0 nexo que buscava a traves dos objetivos
especificos ja corroborados e fundamentalmente o objetivo geral do presente estudo. Em
convergéncia com o referencial tedrico consultado, mais destacadamente, com os conceitos de
Kumaravadivelu, 2006. A partir desse prototipo especifico e em contato com ele (com
Betweena) podem ser criadas inumeras a¢des pedagogicas na LI pensadas em conjunto pelos
professores e pelos alunos daquela fronteira para “ajudar a persona Betweena a falar sobre o
lugar onde mora, o espaco escolar onde estuda, como é morar e estudar naquele contexto do

extremo sul do pais: 0 que sente, ouve, Vé e pensa etc.

Em suma, penso que “Betweena” podera abragar as agdes pedagogicas colaborativas
nas quais for integrada, sendo ela capaz de facilitar o entendimento da complexa dinamica entre
0S géneros e seus estilos que, de acordo com os pressupostos bakhtinianos, refletem (ou possam
vir a refletir) a vida e as mudancas de vida que transcorrem no tempo de cada comunidade
especifica representada pelo processo de criacdo que originou a persona Betweena, no seu
espaco e a partir desse lugar para outros espagos, nos quais se estabelecam relacdes dialdgicas,
com o uso da lingua inglesa ou com os ganhos do estudante por meio da educacdo dialégica

conquistada a través do trabalho no componente curricular de Lingua Inglesa.
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6 Consideracoes finais

Neste trabalho fiz referéncia ao processo de pesquisa realizado em contato com alguns
pressupostos tedricos da Linguistica Aplicada Critica e com determinadas praticas da
abordagem do Design Thinking para educadores (DTe), colocando esse conjunto de aspectos
em convergéncia com algumas categorias de variaveis socioeducativas do publico e do territorio
da fronteira (ANZALDUA, 2012) que acolheu a pesquisa. A proposta teve como objeto de
estudo a possivel aplicabilidade de ferramentas de uso no DTe (BROWN, 2010) no processo
de delineamento de praticas pedagdgicas do componente curricular de Lingua Inglesa (LI) do
ensino publico brasileiro na fronteira em questao.

Dessarte, o interesse fundamental da pesquisa esteve focalizado em corroborar a
assertividade dos instrumentos escolhidos para a experiéncia, a partir do DTe, para delinear
especificamente praticas pedagogicas que contemplem os aspectos culturais do publico da
regido da fronteira do extremo sul na elaboracdo de repertorios linguistico-discursivos
identitarios (RAJAGOPALAN, 2003).

O problema da pesquisa esteve relacionado a criagcdo de um espaco e de um momento de
reflexdo acerca do sentido do estudo de inglés no municipio do Chui — RS enquanto processo
de educacéo linguistica e pensado como oportunidade de construgcdo de conhecimento, que
potencialmente pode incluir um intra-processo de valorizagdo da identidade social-comunitaria
fronteirica através do trabalho pedagogico do componente curricular da L1I.

Fundamentalmente, interessava, a alguns integrantes do publico e para a minha trajetoria
docente, corroborar a utilidade e aplicabilidade de algumas das praticas de uso de ferramentas
do DTe na LI com o intuito de que seja, conforme mencionado, cada vez mais
significativamente contemplado o desenvolvimento de competéncias e habilidade que
favorecam o autoconhecimento dos estudantes e da (auto)valorizacdo identitaria por aquele

publico.

Com base nisso, 0 grupo participante de proposta de pesquisa colocou em pratica a

elaboracdo do Mapa de Polaridades, do Mapa de Empatia e o0 exercicio de prototipagem dentro
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do processo de quatro das fases do DTe: a descoberta do desafio, a interpretacdo dos dados, a
ideacédo de possiveis resolucdes e a experimentacdo da construcdo colaborativa de protétipos.
Assim, a evolucdo enquanto quinta fase do mesmo processo de DTe estd determinada a
colocacdo em préatica e adocdo do prototipo nomeado Betweena, por parte da escola no

municipio chuiense.

Paralelamente, a observacao, as analises e os resultados das analises de tais praticas me
permitem afirmar que a elaboragcdo do Mapa de Polaridades (MP) é uma atividade que estimula
a emergéncia de manifestacbes enunciativas com dados que contribuem para as praticas de
compreensdo e de producgdo oral, sugeriveis para o trabalho com a LI; o que acontece a partir
da criacdo de repertorios de falas e de enunciacdes proprias de cada publico, conforme o

andamento de sua aplicabilidade e desempenho.

Dentro disso, 0 uso compartilhado dos repertérios linguisticos gerados por um mesmo
publico configura repertdrios identitarios que favorecem e reforcam a construgdo de lacos
afetivos em beneficio do convivio social presencial ou virtual, da LI e de outros componentes
curriculares, que vivenciem o pertencimento e o interesse por eixos tematicos e problematicas
pares. O mesmo processo de construcdo do MP, que colabora para a interagao discursiva dos
integrantes do processo de DTe (os thinkers), auxilia no processo de compreensao oral quando
sdo trabalhados textos em convergéncia de eixos tematicos; pois as estratégias de compreensao
de textos orais podem ser amparadas pelas marcas enunciativas previamente identificadas pelos
estudantes/leitores ou ouvintes, aquelas representadas pelas marcas enunciativas emergentes do
MP. Assim, as marcas enunciativas que emergem do uso do MP servem de pistas para a
compreensdo oral e/ou escrita quando s&o produzidas a partir de um mesmo contexto discursivo.
Da mesma forma, esse exercicio de criacdo do MP, que pode ser planejado em convergéncia
tematica com as préticas de eixo de leitura da LI, contribui com a compreensdo geral e, até
mesmo, especifica (skimming/skanning) do texto com base na relagcdo de nexo tematico e de
conhecimento prévio do repertdrio lexical dos textos escolhidos no planejamento de trabalhos

com tematicas em comum.

Nesse sentido, o uso do MP representa uma das atitudes e disposicdes favoraveis do leitor,
que pode ser alcancada por meio da utilizacdo da abordagem do DTe, conforme sugere a Base

Nacional Comum Curricular para o componente da L.
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Outrossim, a utilizacdo do Mapa da Empatia (ME) facilita a coleta de informagdes do grupo
de estudantes que podem ser da LI e favorece, como exemplo, os trabalhos pedagogicos sobre
a familia, sobre os amigos, a escola e a comunidade, promovendo o compartilhamento de dados
entre integrantes de um mesmo grupo e entre grupos distintos. A construcdo do ME alicerca a
construcdo de repertorios lexicais que podem ser de carater identitarios quando focados na
cultura prépria do estudante, ou seja, com o estudante da LI como agente protagonista de acdes
delineadas pelo ME, em consonancia com 0s pressupostos do pds-método
(KUMARAVADIVELU, 2009).

Dessa forma, o uso do ME nutre o desenvolvimento de habilidades como a de construir
repertérios relativos as expressdes discursivas usadas para o0 convivio social em que a lingua
inglesa (e outras linguas) é utilizada em praticas de linguagem dentro e fora da sala de aula
(SOBRAL, 2017). Em forma similar, a préatica de utilizacdo do ME auxilia na identificacdo da
presenca da lingua inglesa na sociedade brasileira e em cada comunidade a través de palavras,
expressoes, suportes e esferas de circulacdo e consumo, cuja informagdo emerge com os dados
desse instrumento chamado ME.

Intrinsicamente, a construgdo do ME favorece o desenvolvimento da habilidade de
entrevista, seja aos proprios colegas ou outros entrevistados, para conhecer suas histdrias de
vida e compor narrativas orais e/ou escritas sobre fatos, pessoas etc., preparando os estudantes
da LI para préaticas de pesquisa, de elaboracao de textos etc.

De certo, os resultados das analises realizadas me permitem afirmar também que ambas as
ferramentas (o0 MP e o ME), contribuem para a habilidade de antecipar o sentido global de
textos, de utilidade também em LI, pois catalisam as inferéncias com base na leitura rapida de
palavras-chave recorrentes no texto e nos dados dos mapas (de polaridades e de empatia)
previamente trabalhados, assim como, ajudam a identificar a(s) informacao(0es) - chave de
partes de um texto em LI e em outras linguas que sejam utilizados.

Destaco ainda, como um dos aspectos mais positivos dos resultados obtidos, a utilidade do
MP e do ME para explorar o carater polissémico de palavras, de acordo as unidades de sentido
e ao contexto de uso, que pode ser alcancado a través da utilizagdo de ambas as ferramentas
para exploracéo de dados obtidos com um grupo de trabalho/estudantes de LI. A exemplo disso,
destaco os acontecimentos com as manifestacBes enunciativas produzidas pelo publico da
pesquisa durante a oficina de DTe com base no conceito da palavra-chave “familia”. A mesma

palavra-chave, que integrou a categoria F das forcas, que em determinado momento da préatica
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representou a familia do estudante de LI no Chui como varidvel favoravel as a¢des pedagdgicas
naquele municipio, também emergiu em outro momento do mesmo processo em representacdo
de aspectos negativos, de condutas desfavoraveis e atitudes limitantes, como a mesma palavra-
chave (familia) porém integrante da categoria F de dados, das fraquezas e das vulnerabilidades
do sistema educativo chuiense. Isto é, a mesma familia que para alguns estudantes significa
apoio em outros casos significa uma ameaca, sendo esses aspectos extremante significativos
para 0 desenvolvimento do trabalho do professor da LI na construgdo do sentido e
reconhecimento de implicitos da lingua em uso por determinado pablico especifico.

Ja em relacdo a pratica de prototipagem, foi possivel corroborar que ela permite utilizar
recursos e repertorios linguisticos apropriados para informar, comunicar, defender, expressar
ideias, apresentar projetos etc., dentro de um grupo e entre diversos grupos, em situagoes
presencias e virtuais, de estudantes da LI e até mesmo de todos os demais componentes do
curriculo escolar. Nesse sentido, destaco a préatica de prototipagem alcancada pelo publico da
pesquisa na construcdo da personagem Betweena (figuras 22, 23 e 24). Através da criacdo do
personagem Betweena, o publico da pesquisa gerou um recurso de comunicacao intercultural,
que promove o0 impacto de aspectos culturais fronteiricos na comunicacao das caracteristicas
identitarias desse personagem, como alguém representante das caracteristicas identitarias da
comunidade chuiense e adaptavel como objeto de conhecimento da LI. Com a construcéo de
um prototipo representativo da identidade social do publico € possivel construir um repertorio
cultural, vinculando a criacdo de Betweena as artes plasticas, a elaboracdo de um aplicativo
virtual, a construcdo de narrativas em LI etc., valorizando, assim, a diversidade cultural do
fronteirico e fortalecendo a producéo de textos com autonomia do publico da cultura do local
(BHABHA, 2005).

A partir desses fatores, que sdo favoraveis as praticas linguistico-educativas, corroborados
na experimentacdo do uso do Mapa de Polaridades, do Mapa de Empatia e do processo de
Prototipagem (imbricados no decorrer do desenvolvimento de quatro fases do DTe junto aos
thinkers), considero alcancado o objetivo geral da atual pesquisa de experimentar essas formas
especificas de produzir sentido também na entrega didatico-pedagdgica do componente
curricular LI1. A experiéncia da construcdo de sentido e significados proprios para o publico da
pesquisa, junto a esse publico, trouxe a certeza, fundamentalmente, da necessidade do preparo
prévio por parte dos facilitadores em DTe (professores, gestores, etc.) para a familiaridade e

para 0 dominio necessario dos mapas utilizados, para depois se apropriar dos seus beneficios,
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que sdo assertivos para o planejamento de praticas que busquem promover uma Educacao
Dialogica em LI (SOBRAL, 2017) ou em outros componentes. Dentro disso, 0s objetivos
especificos foram igualmente alcangados, pois foi possivel explorar os resultados obtidos com
0 uso das ferramentas colocadas em experimentacdo com o publico da pesquisa, que no presente
trabalho foram coletados, categorizados e analisados com base nas manifestagdes emitidas
pelos thinkers e analisadas sob a perspectiva enunciativa bakhtiniana. Assim, foi possivel
explorar as manifestacbes enunciativas dos integrantes da oficina de DTe, mapear oS
componentes discursivos referenciais, criar categorias semanticas e criar familias de
manifestagdes-chave, de aspectos socio-identitarios, do publico e do seu contexto, por meio das
propostas de utensilios do DTe, como a planilha F.O.F.A., que complementa o uso dos mapas
explicitados.

Destarte, me parece importante lembrar, nesse momento de consideracdes finais, que a
deciséo de experimentar as constru¢des do Mapa de Polaridades, do Mapa de Empatia e da
Prototipagem na area de Letras, foi tomada com vistas a construcdo de repertérios identitarios
para a LI por que tal construcdo é defendida por autores referenciais para o ensino de linguas
estrangeiras do pos-método (KUMARAVADIVELU, 2009) da LAC (RAJAGOPALAN,
2003), assim como, pelas demandas dos processos educativos planejados como desafios
globais nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), delineados pela Organizacéao
das Nacdes Unidas, com metas para até o ano de 2030. Com tal experiéncia, o publico da
pesquisa foi integrado a uma das op¢Oes de inovacdo que contemplou, assim, varios outros
componentes curriculares a partir do mote da LI.

Nesse sentido, os thinkers, pessoas que representaram 0 municipio do Chui — RS na
OFDTe na Escola Municipal de Ensino Fundamental General Artigas, constam atualmente de
algum conhecimento caracteristico da condicdo de pds-método, se afastando da condicdo de
leigo (RAJAGOPALAN, 2003) em relacdo de alguns postulados tedricos da LAC. Com base
nesse cenario alcangado com as préticas junto ao publico da pesquisa, os postulados de
particularidade, aplicabilidade e praticabilidade (KUMARAVADIVELU, 2009) que
alicercaram a presente tese, constituem uma condi¢do que valoriza a convergéncia entre a
empatia, a colaboracdo e a experimentagdo no ensino da LI, processo no qual professores e
alunos podem (e devem) privilegiar suas identidades e suas tradi¢Oes locais e se valer de
recursos linguisticos e pedagogicos proprios, para atender seus interesses, conforme expressado

anteriormente. Dessa forma, reafirmo também, que as praticas experimentadas valorizam as
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vivéncias especificas de cada publico, dentro da conjuntura teérico/préatica ou pratico/tedrica
nos processos de ressignificacdo identitaria, por meio do ensino de linguas distintas a lingua
materna, 0 que opera no papel de nexo com as demandas de valorizac¢do e de reconhecimento

manifestadas pelo publico da pesquisa, em ressonancia com valores do pds-método.

Por sua vez, para este trabalho, que teve o proposito de vincular algumas préaticas do
ensino da L1 com desenhos de atendimento de algumas necessidades especificas da comunidade
chuiense, foi enriquecedor considerar a contribuicdo dos estudos bakhtinianos. 1sso porque,
conforme mencionado, eles fazem referéncia a forma como cada sujeito (individual ou coletivo)
escolhe os enunciados com base nas relacfes dialdégicas (SOBRAL, 2016) em determinado
contexto social e em determinado momento temporal, para comunicar-se oralmente ou por
escrito e o processo de construgdo colaborativa de nuvens seméanticas com as manifestacoes do
publico e o encaminhamento para a criacdo de repertorios linguisticos, também em forma
colaborativa e empatica, auxilia na utilizacéo e reaproveitamento dos componentes referenciais
discursivos, de escolhas lexicais e na construgédo de sentido para a construgdes discursivas que
permeia as relacdes dialdgicas daquele grupo. Dessa forma, cada sujeito individual que pertence
aos grupos de estudo na LI, estabelece relacdes dialdgicas prenhas de culturalidades que
configuram o construto da identidade social dos seus grupos de contato. Esses principios, que
sdo compativeis com elementos da teoria bakhtiniana, como o principio da heterodiscursividade
e de pluridiscursividade, com ocorréncia no interior das linguas e/ou entre as diversas formas
geolocalizadas das linguas que dialogam com o mundo globalizado como a lingua inglesa,
permitem que os interlocutores se sintam usuarios apropriados e competentes de tal lingua por
meio desse repertoire ao qual o falante pode recorrer nas diferentes oportunidades de contato

social, na LI e outras.

Em geral, atento para a pratica de construcdo do prototipo alcancada com nome de
Betweena. O personagem Betweena foi construido pelo pablico da pesquisa a partir da
utilizagdo do Mapa de Empatia. Assim, Betweena é a persona que ganhou o papel central de
protagonismo no delineamento de acOes a serem concretizadas de atendimento as demandas da
comunidade escolar do municipio do Chui. Com isso, o publico demonstrou ter entendido que
o principal agente inovador no atendimento de suas demandas é a propria comunidade escolar,
ou seja, o proprio publico da pesquisa deslocou-se conceitualmente para o papel de responsavel
pelas acdes necessarias para alcangar algumas mudancas em beneficio proprio. De fato, o

sistema escolar precisa de mudancas, que o publico escolar reivindica, e a partir do trabalho
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com os Mapas de Polaridades, o Mapa de Empatia e o processo de elaboragdo do Prot6tipo do
personagem chamado Betweena, as mesmas demandas foram conceitualmente transformadas
em desafios a serem atendidos pela prépria comunidade, em iniciativas de inovagdo incremental
e em articulacdo de acbes pedagdgicas em conjunto com praticas de varios componentes
curriculares, para além da LI. Com base nesse construto, a persona Betweena sera atribuido o
repertério discursivo identitario da comunidade escolar do Chui como ponto de partida na
evolucdo da construgdo desse protdtipo; além de que Betweena destaca e valoriza todas as
caracteristicas identitarias para além dos aspectos linguisticos do publico da pesquisa. Com essa
criacdo o publico da pesquisa mostrou a inteligibilidade e aproveitamento do uso das
ferramentas do DTe, tangibilizando na persona Betweena o conceito de Educagédo Dialdgica
para o componente curricular da LI e para todos os futuros trabalhos possiveis de ser pensados
como construcdes de conhecimento e de sentido glocal. Por isso, escolhi dar inicio a uma nova
fase do mesmo trabalho e encaminhar essa persona colaborativa, empatica e identitaria para um
processo de evolucdo na sua criagdo. O prototipo que emergiu em formato de desenho
atualmente estd sendo trabalho em formato digital, por enguanto em 2D, para ser
disponibilizado a rede municipal de ensino do municipio do Chui. Esse processo de evolugdo
pode ser acompanhado no Anexo B do presente texto de tese. Dentro desse processo de
evolucdo pretendido para o melhor aproveitamento e valorizacdo possivel da criagdo do publico
da pesquisa, Betweena devera alcancar o formato 3D e participar de praticas pedagogicas da LI

criadas pelos responsaveis do processo linguistico-educativo da comunidade chuiense.

Em suma, entendo que a adoc¢éo de praticas do Design Thinking para educadores oferece
caminhos para atender aos desafios da escola do século XXI e do mundo que exige novas
habilidades e aprendizagens, assim como, sugiro estudos mais aprofundados para aprimorar,
por exemplo, os aspectos metodoldgicos, que, a meu ver, ainda precisam maior dedicacdo

daquela que foi possivel no presente trabalho, para além da satisfacdo dos resultados obtidos.
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Anexo A

Plano Pedagogico da Escola Municipal de Ensino
Fundamental General Artigas — Municipio do Chui,
Rio Grande do Sul, Brasil.
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Dados de Identificacdo

Nome da Escola: Escola Municipal de Ensino Fundamental General Artigas
Localizacdo: Avenida Mauro Silva, 274

Diretor: Professor Rudimar Mendes Pereira

Coordenadora Pedagdgica: Professora Carla Janete Cotta de Mello Pereyra
Orientadora Educacional: Professora Carla de Lima Maximila

Cidade: Chui

Estado: Rio Grande do Sul

CEP: 96255-000

Telefone: (53) 32651730

Email: escolaartigas@hotmail.com

Grau de Ensino: Fundamental
Séries de Funcionamento: Ensino Fundamental de 1° a 9° ano.

Clientela a ser atendida em 2017: 218

Ensino Fundamental

Manha: 6° ano a 9° ano Tarde: 1° ano ao 5° ano
NUmero de Turmas: 6 NUmero de Turmas:7
Alunos: 102 Alunos:116

Introducéo


mailto:escolaartigas@hotmail.com
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O presente Projeto Politico Pedagdgico tem por finalidade enfatizar os principios de
uma educacdo ativa voltada para o desenvolvimento da autonomia, do senso critico,
sociabilidade, solidariedade e constru¢do do saber, orientando a tarefa educativa para a
formacdo do aluno: sujeito de sua educacéo, participativo e apto a assumir responsabilidades,

consciente de seu valor e dignidade como pessoa.

Diz-nos a lei federal n°® 9394 de 20 de dezembro de 1996 — Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional - que a educacédo deve ser inspirada nos principios de liberdade e nos ideais
de solidariedade humana; mais ainda, que se desenvolva plenamente no educando, preparando

para o exercicio da cidadania e qualificando — o para o trabalho.

Cabe — nos a responsabilidade de organizar nosso Sistema Municipal de Ensino
oferecendo Educacdo Bésica, tanto em sua etapa inicial, seguindo — se ao fundamental e outros
processos que permitam o desenvolvimento do cidad&o, dentro dos direitos constitucionais que

Ihe séo assegurados.

Ao cumprir essas diretrizes, nas quais acreditamos, devemaos consignar como principios

filosoficos para o alcance dos objetivos algumas consideragdes:

1 — O oferecimento de uma educacdo universal e abrangente, que alcance a todas as
pessoas necessitadas de luz do saber; que seja gratuita e de qualidade, propiciando o direito do
crescimento do cidaddo pelos seus proprios métodos; que se realize por intermédio de acdes
concretas e ndo apenas por palavras e se formalize como Unico caminho que leva & construcéo

da democracia e dos direitos a cidadania.

2 — A oportunidade para que todos os cidaddos tenham acesso a escola, com a finalidade

de minorar o grave problema do analfabetismo, através de uma escola democratica, onde cada
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um possa desenvolver sua consciéncia critica da livremente pensar, crescendo como pessoas €

cidadao.

3 — O preparo de profissionais da educacdo com qualidade, instrumentalizando — os,
apoiando — os e oferecendo condi¢bes permanentes de autodesenvolvimento. Que sejam
profissionais comprometidos com o processo educativo e que entendam que educar € um

privilégio Unico do ser humano.

4 — A comunidade também devera cumprir sua tarefa de educar, pois esse processo nao

é exclusivo da escola e sim da integragéo de todos.

Somente com o desenvolvimento poderemos criar uma forca suficiente que ira

impulsionar o crescimento de todos.

Acredita, sobretudo, que o combate a evasdo e a repeténcia deverdo estar sempre em
todas as acdes para que se possa construir uma sociedade mais justa que fique banida para

sempre a expressao “excluidos”.

Baseado nesses conceitos é desejo desta instituicdo que os alunos tenham acesso a
conteudos utilizados, que os interessem e sejam sentidos como um auxilio ao seu préprio
esforco para viverem e se realizarem plenamente como seres humanos, tendo em vista a
transformacdo da realidade em busca de uma sociedade mais justa, mais fraterna e

consequentemente democratica.
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HISTORICO DA ESCOLA

No dia 19 de junho de 1991, dia em que o Uruguai comemorava o aniversario de seu
her6i Nacional, o General Artigas, a comunidade chuiense recebia sua primeira escola
municipal, cujo nome presta homenagem ao pais “hermano”. A escola recebe o nome de Escola
Municipal de Primeiro Grau General Artigas em retribuicdo a uma homenagem prestada pelo
Uruguai, quando inaugurou sua primeira escola na cidade de Chuy, Republica Federativa de
Brasil - Escuela 28. Alguns anos depois passa a ser chamada Escola Municipal de Ensino

Fundamental General Artigas.

A cerimdnia marcou mais uma etapa do processo de integracdo da fronteira. Na época
o Chui ainda era distrito de Santa Vitoria do Palmar. A escola era constituida por dois pequenos
prédios pré-fabricados, de madeira, que ainda hoje estdo em uso, porém a escola se estendeu ao
redor dos mesmos. No futuro eles serdo desarmados, assim que a ultima parte de alvenaria for
concluida, tornando este espaco o pétio interno da escola. Esta localizada na Avenida Mauro
Silva, nimero 274, no bairro Luis Maria Gomes, na cidade do Chui, no estado do Rio Grande
do Sul. Em dezembro de 2009 iniciou-se a construcdo do Ginasio de Esportes, mas ainda nao

foi concluida.

Participaram da inauguracdo da escola, o Prefeito Sr. Artur Fernando Rocha Correa, 0
Intendente de Rocha Sr. Irineu Riet Correa, alem de diversas autoridades dos dois paises.
Segundo o Sr. Rubem Dario Rota Azevedo, Secretario de Educacdo do Municipio, a
preocupacdo do prefeito era construir uma escola no Chui que funcionasse em turno integral,

esta foi sua principal caracteristica.
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NOME DA ESCOLA

"José Gervasio Artigas es el Procer Nacional”, para que vocés conhecam um pouco

sobre ele:

José Gervasio Artigas (Montevidéu, 19 de junho de 1764 — Ibiray 23 de setembro de

1850) foi um politico e militar, sendo o herdi nacional do Uruguai.

Filho do capitdo de milicias Martin José Artigas e de Antdnia Pascual, Artigas era o

terceiro filho dos seis que teve o casal.

Estudou no Colégio dos Padres Franciscanos e no Convento de Sdo Bernardino em
Montevidéeu, sendo depois mandado pelo pai para o interior, onde passou a juventude entre
galchos, indios e tropeiros. Dedicou-se ao comércio de couro e gado, percorrendo todo

0 Uruguai e adquirindo influéncia junto a populacao rural.

Em 1797 ingressou no Regimento de Lanceiros como tenente. Durante a guerra hispano-
portuguesa, combateu os ingleses no Prata, aliados dos portugueses. Nessa época iniciou-se o
movimento de libertacdo das coldnias espanholas e Artigas juntou-se aos insurretos, sendo

nomeado tenente-coronel pela junta de Buenos Aires.

Em 1803 foi nomeado “Guardia Geral de la Camparia”. NO mesmo ano casou-se com

sua prima, Rafaela Villagran, com quem teve um filho de nome José Maria.

Seu espirito revolucionario inicia-se em 1810 quando passa a defender o ideario da
Revolucdo Americana, em especial, a dos “Orientais ” (habitantes da margem oriental do Rio
Uruguai). Neste ano, também, iniciou-se, no interior do pais (na campanha) o movimento liberal

contra 0 Governo Hispanico Conservador instalado em Montevidéu.
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A Revolucdo Oriental comega em 28 de fevereiro de 1811 com o chamado “Grito de

Ascénsio”.

Também, em 1811, Artigas comandou as tropas que derrotaram 0s espanhdis
na Batalha de San José, obrigando o chefe da guarnicao espanhola a retirar-se com suas tropas
para Montevidéu. Derrotou novamente os espanhdis na Batalha de Las Piedras e sitiou a

cidade.

Na assembleia da “Quinta da la Paraguaya”, no dia 10 de outubro de 1811 o povo
armado elege Artigas como General em Chefe dos Orientais. Neste periodo de 1811 a 1812,
sob o comando de Artigas, avanga a chamada constituicdo da nacionalidade oriental e o

surgimento do Uruguai como a patria dos orientais.

No dia 5 de abril de 1813 realizou-se o Congresso de Abril em Trés Cruzes de onde
sairam as “Instrucoes do Ano XIII”. Estas instrucbes sintetizam o pensamento politico
de Artigas e dos orientais. Nelas temos trés ideias principais: 1) Independéncia dos Territdrios
do Rio do Prata; 2) Governo Republicano; e 3) Confederagéo das Provincias baixo um governo

supremo.

De 1815 a 1817 a influéncia de Artigas era tdo grande que sob sua lideranca forma-se a
“Liga Federal”. Ela contava com seis provincias que aclamaram Artigas: "o protetor dos povos

livres".

Em Paysandu, sede do seu Quartel General, Artigas dirigiu a Provincia Oriental

Autbnoma e iniciou a criagédo do sistema republicano uruguaio.

Apobs as resolucdes do Congresso de Tucuman, Artigas uma vez mais entrou em guerra
contra o exército luso-brasileiro que invadira a Banda Oriental (cabe notar que na época o Brasil
era colbnia portuguesa). Derrotado na Batalha de Catalan, em 1817, Artigas iniciou
movimentos de guerrilha que duraram trés anos. N&do podendo mais resistir, asilou-se no

Paraguai, onde morreu trinta anos depois, sem haver retornado a seu pais.

http://www.portalconsular.mre.qgov.br/mundo/america-do-sul/republica-oriental-do-

uruquai/artigas/informacoes/jose-gervasio-artigas

Como puderam observar a escola foi fundada no mesmo dia e més do nascimento de

José Gervasio Artigas, 227 anos ap0s seu nascimento!


http://www.portalconsular.mre.gov.br/mundo/america-do-sul/republica-oriental-do-uruguai/artigas/informacoes/jose-gervasio-artigas
http://www.portalconsular.mre.gov.br/mundo/america-do-sul/republica-oriental-do-uruguai/artigas/informacoes/jose-gervasio-artigas
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BANDA MARCIAL CATEGORIA ESPECIAL
GENERAL ARTIGAS

Fundada em 11 de outubro de 1998, comecou como Banda Mirim. Em setembro de
2006 nossa banda foi apadrinhada pela Banda Marcial FURG CTI de Rio Grande. Todos 0s
anos o nimero de componentes é diferente, pois alguns alunos terminam o Ensino Fundamental
e saem da banda quando vao para outras escolas, ainda assim temos componentes que S0 ex-
alunos da escola. Os alunos podem participar da Banda a partir do sexto ano. O primeiro
uniforme, da Banda Mirim, era azul claro, depois quando a Banda passou a ser Tradicional, o
uniforme era composto por calgca vermelha, jaqueta branca com botbes e galdes dourados,
sapatos pretos, e barretina branca com galdes dourados, o simbolo da banda e a aba da barretina
azul marinho, em 2007 muda novamente sendo inspirado no uniforme da guarda do General
Artigas composto por calga azul marinho, jaqueta azul marinho com botdes e galdes dourados
e quepe branco com galbes dourados e o simbolo da banda. As cores do uniforme sdo as
mesmas cores da Bandeira da escola, branco, vermelho e azul, essas cores sdo em homenagem
a bandeira do estado (departamento) de Artigas (Uruguai). O simbolo da Banda é uma pantera.
Atualmente o uniforme é o seguinte: cal¢a branca com jaqueta vermelha, o Pelotdo usa cal¢a

branca e jaqueta azul para se destacar.

O objetivo da Banda é proporcionar aos alunos uma atividade extraclasse, pois 0s
ensaios sdo no contraturno do horario escolar, oferecendo uma alternativa aos nossos alunos
para que se mantenham afastados das ruas e das drogas. Antigamente a Banda tinha o seguinte

“grito de guerra”: Artigas Vem que tem!
Sua masica: A Pantera esta na toca,

Esta querendo descansar.
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N&o cutuca, ndo provoca

Que ela pode se zangar!

Atualmente seu “Grito de Guerra” é: Forga, garra, determinagao
Pantera vem mostrar

Nossa Banda com emocéo.

A banda se apresentou em praticamente todas as atividades da escola, como também em
Santa Vitdria do Palmar e, convidada, apresentou-se inimeras vezes em eventos patrios e
sociais na cidade do Chuy (Uruguay). Ja participou de varios campeonatos na cidade de Santa
Vitdria do Palmar. Sua primeira participagdo foi em agosto de 2007, onde consagrou-se vice-
camped na categoria e ganhou troféus de melhor pelotéo de bandeiras, melhor naipe de escaletas
e melhor melodia. O segundo foi em 26 de outubro de 2008, consagrou-se campea da categoria
especial marcial e ganhou troféus de melhor corpo coreografico, destaque em corpo
coreogréafico e segundo lugar de melhor mor. Participou também do Festival de Bandas em Séo
Lourenco do Sul em outubro de 2007, em agosto ja havia se apresentado no sexto batalhdo do
exército na cidade de Rio Grande, e no festival de Cangucu em 15 de agosto de 2008. Nos anos

seguintes ganhou varios prémios.

No ano de 2008 foi inaugurada a Sala de Recursos Multifuncional e em 2009 foram

adquiridos varios brinquedos didaticos para a futura inauguracgdo da Brinquedoteca.

Durante os anos de 2013, 2014 e 2015 a escola aderiu ao Programa Mais Educacdo do
Governo Federal. Assim os alunos tinham diversas atividades no contraturno escolar e
passavam o dia na escola, inclusive almogando. Nesse periodo a escola funcionou em turno

integral.

No ano de 2016 por diversos motivos a escola ndo participou do programa, aderindo em

2016 para ser desenvolvido no ano de 2017.
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ESTRUTURA FISICA

A estrutura fisica da escola é composta por uma secretaria dividida em quatro salas
(secretaria, direcdo, coordenacdo e orientacdo), uma sala dos professores, uma sala para
brinquedoteca, dez salas de aula, um mini auditério, cozinha, refeitério, sala multifuncional de
recursos, sala de estudos, sala de informatica, laboratoério de ciéncias, sala da psicologa, sala da
banda, dois banheiros masculinos, dois banheiros femininos, dois banheiros unissex
(professores e funcionarios), um banheiro masculino e um feminino adaptado para alunos com

deficiéncia fisica, e um banheiro novo para cadeirantes com outra peca com chuveiro.
O espaco fisico da construcado, atualmente esta dividido da seguinte maneira:

o 01 Laboratorio de Ciéncias (2 TVs, 2 microscépios com cdmera para as TVs,

um esqueleto, tubos de ensaio, DVDs, CDs, centrifuga, fogareiros etc.).

o 01 Laboratdrio de Informaética (com 15 computadores (windows XP) com suas

respectivas mesas, uma impressora laser etc.).

o 01 Sala de Leitura - Biblioteca (com aproximadamente 3000 exemplares entre
literatura, dicionarios, gramaticas, colecbes, DVDs, CDs, fitas de video, 03 computadores com

internet etc.).

o 01 Brinquedoteca (com grande variedade de jogos didaticos)

o 01 Consultério Dentério (completo)

o 01 Sala da Psicologa (com material para testes atualizado)

o 01 Sala de Recursos Multifuncional (Equipada com recursos pedagdgicos que

atendem a clientela matriculada na rede publica de ensino no presente momento.
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o 01 Mini Auditorio (50 cadeiras plésticas, um notebook, dois datashows, uma

casa/fantoches, um palco, um telédo).
o 01 Sala de Material de Limpeza

o 01 Sala que antecede a cozinha (uma geladeira duplex, uma geladeira

simples, um freezer grande, e um armario)

o 01 Cozinha (01 fogdo industrial, 01 forno industrial, 01 mesada com 2 cubas, 01

mesa grande, dois armarios e um armario aéreo)

o 01 Despensa de Alimentos (com estantes para armazenar alimentos).
o 01 refeitério (uma geladeira, um microondas, uma pia, mesas/bancos para 60
pessoas).

o 01 Sala de Material Escolar (cartona, cartolina, E.V.A., TNT, folhas A4 e AB,

papel microondulado, lapiz, canetas, lapis de cor, temperas, tintas, 01 fotocopiadora etc.).

o 01 Sala da Banda (instrumentos de sopro, percussdo, percussdo musical,

uniformes, sapatos etc.).

o 01 Sala de Material de Educacdo Fisica (bolas de volei, basquete, handbol,

futebol, colchonetes, uniformes, cordas etc.).

o 01 Secretaria (02 computadores com internet, uma impressora laser, dois

armarios, 4 arquivos etc.).
. 01 Sala de Recepcédo

o 01 Sala da Direcdo (dois armarios, um computador com internet, uma

impressora jato de tinta, um notebook etc.).
o 01 Sala do Orientador Escolar — SOE.
. 01 Sala da Coordenacéo (dois armarios, um notebook com internet etc.).

o 01 Sala de Professores, blocos de armarios individuais, 01 computador com

internet etc.).
o 10 Salas de Aula

. 01 Mini deposito



173

DIAGNOSTICO DA ESCOLA

A Escola Municipal de Ensino Fundamental General Artigas situa-se em

um bairro da periferia, na zona urbana do municipio do Chui. A clientela atendida
abrange do 1° ano até o 9° ano do Ensino Fundamental, no turno da manhd com 100 alunos e

no turno da tarde com 115 alunos com faixa etaria de 6 a 17 anos.

O Ensino Fundamental esté dividido em 1°, 2°, 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 8° e 9° anos. Estando a
escola inserida numa comunidade de baixa renda e algumas familias em situacdo de extrema
pobreza, dentro dessa realidade encontramos uma demanda heterogénea com diferentes
estruturas familiares, como: pais separados, desempregados, dependentes quimicos etc. Devido
a essa bagagem sociocultural o aluno reflete em seu comportamento, muitas vezes,
agressividade e dificuldades de aprendizagem. Em parte, essa agressividade é consequéncia da
estrutura familiar e pelo risco e acesso a drogas que a zona oferece. Devido a tudo isso, muitos
alunos apresentam caréncia afetiva, problemas nutricionais e falta de habitos necessarios a
convivéncia familiar e escolar. Sendo uma cidade fronteirica apresenta uma peculiaridade em
termos de adaptacdo dos alunos oriundos do Uruguai, sendo que alguns casos Sao temporarios,
pois para atendé-los em sua realidade exige — se uma dindmica educacional diferenciada. Por
isso, a escola se depara constantemente com novos desafios para alcancar um nivel de
desenvolvimento educacional compativel com a demanda do conhecimento e com as exigéncias

do ambiente.

A escola possui uma sala de recursos multifuncionais, que oferece um atendimento
educacional especializado, que abrange alunos com necessidades educacionais especificas,

desde 0 1° ao 9° ano do Ensino Fundamental.
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Esta clientela comporta familias de diferentes classes sociais, que abrangem alunos com
caréncia afetiva, pais pouco comprometidos com a realidade do educando quanto a sua
limitag&o e comprometimento social e emocional. Precisando ser trabalhado esses conceitos em
conjunto com a comunidade escolar, valorizando assim, as particularidades de cada aluno,

elevando sua autoestima, visando os aspectos qualitativos e quantitativos.

A escola busca desenvolver propostas pedagogicas que atendam a heterogeneidade que
caracteriza os grupos de alunos, encaminhando didaticas variadas apoiadas nos contextos nos
quais os alunos estdo inseridos seus conhecimentos e nivel de aprendizagem em que se

encontram, objetivando construir uma leitura de mundo que qualifique a formacéao da cidadania.

Neste ano de 2017, desenvolveremos nesta escola projetos voltados para a préatica
educativa, projetos que envolverdo a participacdo da comunidade escolar, sendo eles: Mostra
Cultural de Geografia, Historia e Artes, Feira de Ciéncias e Matematica, Mostra de Leitura e
Pedagogica, Sorrindo para o Futuro (SESC), Pesquisa de Campo, Jogos Estudantis do Rio
Grande do Sul (JERGS), Rede de Multiplicadores de Esporte Educacional (Petrobrés),

programa Novo Mais Educacéo entre outros.

Os projetos citados sdo de suma importancia para o ambito escolar, pois abordam temas

relacionados a vida diaria dos educandos.

Atualmente, a escola conta com a equipe pedagogica composta de professores com

curso superior em todas as areas de atuacao.

Os professores procuram oportunizar aos alunos situacdo de observacéo e interpretacao
no cotidiano escolar como mediadores do saber, visam melhoria da qualidade da educacéo; mas
vivencia-se nesta escola a desestrutura da familia da maioria dos alunos, sendo que poucas
familias atuam de maneira cooperativa, por isso a escola pretende compartilhar questfes
relacionadas aos aspectos de aprendizagem e educacdo dos alunos, buscando resgatar mais a

participacao dos pais.

A escola conta com um espaco fisico bem amplo e estruturado, para atender a demanda
da globalizacéo, como fonte de informac&o. Possui um Laboratorio de Informatica, possui dois
computadores na secretaria, trés na sala de leitura, mas ndo funcionam, um na direcdo e um na
sala dos professores, todos com relativo acesso a internet. Possui ainda dois Datashow, uma

maquina de xerox, dois teldes e uma lousa digital.



175

A escola possui uma quadra poliesportiva em estado degradado para a realizagdo de
atividades esportivas e culturais, também possui uma sala de leitura com acervo em média de
2667 livros, sendo 270 livros pedagdgicos, 150 livros de assuntos gerais, 279 livros de
literatura, 198 livros de literatura infantil, 700 livros didaticos, 900 livros de professor, 115
dicionarios, 22 dicionarios de Inglés, 27 dicionarios de espanhol, 390 DVD’s, 35 CD’s, 186

fitas cassete, 3 globos e 44 mapas.

Para uma melhor reflexdo e compreensdo do fazer pedagdgico no processo ensino
aprendizagem, a escola conta com o trabalho da psicéloga escolar que visa avaliar e
diagnosticar o comportamento de alunos com dificuldades de aprendizagem e/ou

relacionamento e orientar a familia e professores.

Conforme foi recomendado ao municipio do Chui pelo Ministério Pablico do Estado do
Rio Grande do Sul, por meio da Promotoria de Justica de Santa Vitdria do Palmar — RS, sera
regularizada a aplicagdo dos artigos 26 — A e 79 — B, da lei 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases
da Educagdo que dispGem sobre a inclusdao nos contelldos programaticos das diferentes
disciplinas, os estudos sobre Histdria e Cultura Afro — Brasileira e Indigena. Estes estudos
devem incluir as especificidades regionais do patriménio artistico e cultural relativos as
contribuicdes do indigena e do negro na historia do Rio Grande do Sul, bem como das suas
contribui¢des sécio — econdmicas, interagindo com todo curriculo e dialogando com todas as

areas de conhecimento de forma transversal e interdisciplinar.

Sendo a mUsica uma linguagem artistica organizada e fundamentada culturalmente, ela
é inserida na escola com uma prética social e a constru¢do do conhecimento musical. A escola
possui uma banda musical, despertando no aluno suas potencialidades e ajudando a desenvolver

0s aspectos sensoriais e afetivos.

Na organizacao da educacdo especial na perspectiva de educacéo inclusiva, apresentam-
se as seguintes diretrizes de politica educacional que fundamentam sua organizacao e oferta o
disposto na Constituicdo Federal do Brasil (1988), no artigo 205, a educagdo como um direito
de todos e, no artigo 208, Ill, o atendimento educacional especializado as pessoas com

deficiéncia preferencialmente na rede regular de ensino.

A Politica Nacional de Educacgéo Especial na perspectiva da educacéo inclusiva (2008),
tem como objetivo garantir o0 acesso, a participacao e aprendizagem dos alunos com deficiéncia,

transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo na escola regular,
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orientando para a transversalidade da educacdo especial, o atendimento educacional
especializado, a continuidade da escolarizacdo, a formacéo de professores, a participacdo da
familia e da comunidade, a acessibilidade e a articulagdo intersetorial na implementacéo da

politicas publicas.

A resolugdo CNE/CEB n°4/2009, institui Diretrizes Operacionais para o Atendimento
Educacional Especializado na Educacao Basica, dispondo, no artigo 3°, que a educacao especial
se realiza em todos os niveis, etapas e modalidades, tendo esse atendimento como parte

integrante do processo educacional.

A escola conta com um profissional com 40 horas, que apresenta capacitagdo em AEE
e Educacéo Especial, assim como diversos cursos, palestras, seminarios e artigos publicados,
sobre o0 assunto, pés-graduacdo em Psicopedagogia Clinica e Institucional, P6s — Graduacao
em Midias na Educacdo, Licenciatura Plena em Ciéncias Bioldgicas, habilitacdo profissional

plena para Magistério Educacéo Infantil, e Anos Iniciais e Mestrado em Educacéo.

Esse atendimento visa complementar ou suplementar a formacé&o dos alunos no ensino
regular. Sendo que, a elaboracdo e a execucdo do plano de AEE sdo de competéncia do
professor que atua na sala de recursos multifuncionais, em articulagdo com os demais do ensino
regular, com a participacdo das familias e em interface com os demais servicos setoriais da
salde, da assisténcia social, entre outros necessarios ao atendimento. Sendo que o atendimento
sera feito em turno inverso, num periodo minimo de 45 minutos por aluno, que podem ser
atendidos da maneira individual, dupla ou grupos. Deverd ocorrer reunifes pedagogicas
semanais entre o profissional da sala de recursos multifuncionais e os professores do ensino
regular, para que possam em conjunto definir estratégias e metodologias para suprir com

eficiéncia a demanda dos alunos de AEE.

Na atualidade a sala de recursos multifuncionais esta atendendo uma clientela composta
por alunos com deficiéncia intelectual, deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, deficiéncia
visual, deficiéncias mudltiplas e transtornos globais do desenvolvimento. Os quais estdo

matriculados nas salas regulares e na sala de recursos multifuncionais no turno inverso.

O atendimento na sala de recursos multifuncional é realizado através de um plano de
AEE, que se baseia no estudo de caso do aluno, que parte de intercdmbios com professores da
sala regular e da familia, porém contando com o auxilio da anélise de exames clinicos e

pareceres de especialistas.
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As atividades propostas no AEE sdo realizadas, visando a socializagéo, a autonomia e
as habilidades da clientela, potencializando estas ultimas. Os objetivos propostos no plano de
AEE para os alunos com TGD é proporcionar uma melhor integracéo e desenvolvimento com
0 meio, assegurando — lhes o direito ao acesso e permanéncia no ambiente escolar de maneira
participativa, buscando desenvolver sua autonomia e habilidades. Para os alunos com
deficiéncia intelectual deve ser voltada para privilegiar o desenvolvimento e a superacdo de
seus limites intelectuais, exatamente como ocorre com as demais deficiéncias, como por
exemplo: para o cego a possibilidade de ler Braille, para o surdo, a forma mais conveniente de
se comunicar, para pessoas com deficiéncia fisica, 0 modo mais adequado de se orientar e
locomover, para os alunos com deficiéncia visual e auditiva, usar materiais e mobiliario

adaptados de acordo com as suas necessidades.

Foi implementada, uma sala de Brinquedoteca, que € um dos planos de acdo do PDE,
que contara com jogos pedagogicos, CD’s de musica, colegdes de fantoches e livros de historias

infantis. E um espaco lidico na escola, que propiciara um aprendizado divertido para os alunos.
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OBJETIVO GERAL

Esse Projeto Politico Pedagdgico tem como finalidade preparar e capacitar cidaddos
para uma nova sociedade mais justa e humana, preparando assim seres humanos mais criticos,
criativos e capazes de preparar as condi¢cdes que tornardo possiveis novas estruturas sociais

pautadas na fraternidade, na solidariedade, na justica social e na verdadeira cidadania para

todos.
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PLANEJAMENTO PROPOSITAL
METAS

Hoje muito se fala no desenvolvimento de competéncias, que se pressupde assumir uma
pedagogia ativa e cooperativa, trabalhar por resolugdes e problemas com tarefas complexas e
desafios que incitem os alunos a despertar seus conhecimentos. A escola é o lugar onde o aluno
tem direito a ensaios e erros, onde possa expor suas ideias, sanar suas duvidas, explicitar seus
raciocinios e tomar consciéncia do aprender a aprender, dos modos de pensar e de agir cada um

em seu ritmo, através das suas interacfes educativas. Por isso, esta escola visa:

. Desenvolver o Projeto Politico Pedagogico, envolvendo toda comunidade

escolar;

. Refletir sobre a pratica pedagogica e metodoldgica, selecionando os contetidos
que venham ao encontro das necessidades da clientela. E também, sobre a indisciplina e sobre
o0 coletivo na analise e replanejamento de regras e normas nas salas de aula e em toda escola,

no preparo para o exercicio da cidadania;

. Sustentar uma relacdo saudavel e agradavel nas relacGes interpessoais, em todo
0 ambiente escolar, priorizando o dialogo entre alunos, professores, funcionarios, pais e a

comunidade;

. Otimizar o ensino aprendizagem na expectativa de melhorar o desempenho dos

alunos, aproveitando suas vivéncias pessoais;

. Evitar a evasao e a repeténcia;
. Alfabetizar em todas as areas;
. Providenciar a obtencdo de recursos fisicos necessarios para 0 bom

funcionamento da escola e para privilegiar a aquisi¢cdo do saber vinculado as realidades sociais;
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. Promover o desenvolvimento pessoal, profissional e organizacional para 0s
membros da comunidade escolar, qualificando o envolvimento e compromisso com a tarefa de

educar;

. Otimizar o ensino aprendizagem na expectativa de melhorar o desempenho dos

alunos, aproveitando suas vivéncias pessoais;

. Evitar a evasao e a repeténcia;

. Alfabetizar em todas as areas;

. Estimular a leitura e utilizacdo da biblioteca pela comunidade escolar;

. Disponibilizar o laboratério de Ciéncias para descobertas cientificas para os

anos iniciais e finais do Ensino Fundamental;

. Utilizar o laboratério de Informatica para a pesquisa e construcdo do

conhecimento em computacéo e pesquisas em geral;
. Avaliar e controlar a qualidade do ensino aprendizagem;

. Promover a conscientizacdo dos pais sobre sua importancia na constru¢do do

carater de seus filhos;

. Palestras dirigidas aos alunos para que através de informacdes pertinentes ao

interesse deles, percebam que elas sdo necessarias para melhorar a qualidade de vida;

. Envolver atraves de reunibes pedagodgicas, os professores para manter um
contato direto, transparente e participativo, na concretizagdo das normas regimentais e

disciplinares na construcao de uma escola democratica e qualitativa;

. Compreender e apreciar o valor da diversidade tomando decisdes baseadas nos

valores, respeito, toleréncia, solidariedade e responsabilidade.
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METAS ESPECIFICAS E METODOLOGIA

A escola tem por finalidade ministrar o ensino de acordo com as normas legais vigentes
e “desenvolver o educando, assegurando — Ihe a formacao pessoal comum indispensavel para o
exercicio da cidadania e fornece — Ihe meios para progredir no trabalho e em estudos

posteriores”.

Os objetivos propostos concretizam as inten¢des educativas em termo de capacitacao
de ordem cognitiva, fisica, afetiva, de relacdo interpessoal e insercdo social, ética e estética,
tendo em vista uma formacgdo ampla que deve ser desenvolvida pelos alunos ao longo da
escolaridade, oportunizando o desenvolvimento de sua comunicacdo, avaliando situacdes,

tomando decisdes, tendo atuacdo positiva e critica em seu meio social.
. Ampliar o dominio da lingua e da linguagem;

. Desenvolver o raciocinio l6gico e o conhecimento matematico, bem como a

vivéncia do método cientifico;

. Estudar as questfes regionais naturais e mundiais, dando destaque as questdes

locais e salientando as diferencas e semelhancas entre culturas;

. Compreender o espaco geografico ndo somente como produto de forcas ou de

formas de adaptacdes entre 0 homem e a natureza, mas também dos fatores culturais;

. Integrar — se na cultura corporal do movimento, com a finalidade de lazer, de

expressao de sentimentos, afetos e emocdes, de manutencdo e melhoria da saude;
Observagoes:

Dentro da visdo em que educar e formar, e aprender é construir o proprio saber, a

avaliacdo assume dimensdes mais abrangentes. Ela ndo se reduz apenas a atribuir notas.
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A avaliacdo do aproveitamento escolar do aluno tem por objetivo a verificacdo da
aprendizagem, seja no ambito qualitativo e/ou quantitativo, com a preponderancia da primeira

sobre a segunda.

Os resultados da aprendizagem serdo aferidos atraves de avaliacdo sistematica e
continua de trabalhos individuais e grupais, pesquisas, experiéncias, exercicios, leituras e

provas.

Para a turma do primeiro e segundo ano, os alunos serdo avaliados através de conceitos
(pareceres) os do terceiro ano os alunos serdo avaliados de nota e conceitos e a partir do quarto

ano atraveés de notas expressas de zero a cem pontos.

Para os alunos de AEE (Atendimento Educacional Especializado) deve ser valorizado
na avaliacdo o processo de aquisi¢cdo do conhecimento e ndo apenas os resultados, sendo assim
deve — se adequar as avaliaces ao processo de ensino — aprendizagem, possibilitando formas
diversas de expresséo do que foi aprendido, verificando — se assim as aprendizagens que foram

adquiridas.

Além disso, a avaliacdo dos alunos com deficiéncias, transtornos globais de
desenvolvimento e/ou altas habilidades/superdotacdo dever ser elaborada através de parecer
descritivo pelo professor da classe regular e do professor do atendimento educacional
especializado, considerando todos os aspectos do desenvolvimento da aprendizagem desses
alunos. A avaliacdo final deve conter a indicacdo de permanéncia ou avanco nos diversos niveis
de ensino, estabelecendo consenso entre os professores, a equipe diretiva e a familia dos alunos

envolvidos.

Neste ano de 2017, a escola adotara o Exame Final (provéo), para alunos que reprovaram
no ano letivo em duas disciplinas. Ele sera feito na primeira semana de aula do ano subsequente,
exceto alunos do 9° ano que sera realizado na ultima semana do ano letivo, se for aprovado o

novo regimento.
O conteudo sera cumulativo estipulado pelo professor da disciplina e coordenacao.

A nota sera de zero a cem, devendo atingir a média de 50% (cingquenta por cento) para

ser aprovado.
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AVALIACAO

Os desafios serdo atendidos de forma que os alunos apresentem bom desempenho nas

atividades realizadas na escola.

Cabe ao professor possibilitar ao aluno uma educacéo libertadora, capaz de se tornar

sujeito de sua prépria historia.

As acOes e propostas estdo sendo desenvolvidas aos poucos, pois sabe-se que um Projeto
Politico Pedagdgico ndo pode dar-se como algo pronto, mas sim continuo. Os resultados da
avaliacdo servem de base a elaboracdo do PPP da Escola para o ano letivo seguinte e para o

replanejamento de suas agdes.

Desta maneira o processo de construcdo de conhecimento é essencialmente ativo, pois

s0 a educacdo pode transformar o homem, humanizando-o.
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Anexo B

Evolucao do processo de criagao do prototipo da

personagem Betweena.
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O desenho que segue representa a primeira fase de criacdo da persona Betweena, durante

0 primeiro contato do publico da pesquisa com 0 modelo do Mapa de Empatia.

Etapa 01

Figura 22 do texto da tese— Base de protétipo da persona Betweena
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Este segundo momento de desenho remete a construcéo dos dados do publico da pesquisa
alcangados por meio da utilizagcdo do modelo do Mapa de Empatia entregado pelas

facilitadoras em Design Thinking para educadores.

Etapa 02

Figura 24 do texto da tese — Elaboracdo do Mapa de Empatia pelo publico da pesquisa.

Na terceira fase do processo de evolugdo com o prot6tipo Betweena o desenho plano construido pelo
grupo de thinkers (durante a oficina de DTe com o publico da pesquisa) passou para o formato 2D.
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Etapa 03

Adaptacdo do prot6tipo de Betweena em desenho 2D

CONTINUACAO ETAPA 03 -2D
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REGISTRO DA EVOLUCAO DO DESENHO 2D DO PROTOTIPO BETWEENA COM
OPCOES DE TROCA DE VESTIMENTA, GESTOS, ETC. PARA ATIVIDADES COM O
COMPONENTE DA LINGUA INGLESA.
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Etapa 04

Animacao da persona Betweena para intervencdo do

personagem em praticas de ensino de Lingua Inglesa.

VIDEO COM ANIMACAO 3D DA PERSONA
BETWEENA PARA UTILIZACAO NO
COMPONENTE DE LINGUA INGLESA EM
ATIVIDADES DE PRODUCAOQO DE REPERTORIOS
IDENTITARIOS



https://drive.google.com/file/d/1D9lRG4MzK8SwmfQMO08WPdcig9GQDg0C/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D9lRG4MzK8SwmfQMO08WPdcig9GQDg0C/view?usp=sharing
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CAPTURA DE TELA COM IMAGEM DO VIDEO
COM O PROTOTIPO BETWEENA — 3D PARA
UTILIZACAO EM ATIVIDADES DE
CONSTRUCAO DE REPERTORIOS IDENTITARIOS
NO COMPONENTE DE LINGUA ESTRANGEIRA
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REGISTRO EM FOTO DO GRUPO DE
INTEGRANTES DA OFICINA DE DESIGN
THINKING PARA EDUCADORES, VINCULADO
AO TRABALHO DA PRESENTE PESQUISA

REGISTRO DAS FERRAMENTAS UTILIZADAS A PARTIR DO PROCESSO DE
DESIGN THINKING PARA EDUCADORES, NO DESENVOLVIMENTO DA PRESENTE
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PESQUISA, PARA CRIAR FORMAS DE CONSTRUIR REPERTORIOS LINGUISTICOS
DISCURSIVOS IDENTITARIOS NO COMPONENTE CURRICULAR DA LINGUA
INGLESA NO CHUI, RS.

Mapa de Polaridades Mapa de Empatia

Prototipagem
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