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RESUMO

Esta pesquisa fundamentou-se na comunicacao para todos numa perspectiva do
Desenho Universal. A comunicacdo como base estrutural do ser humano e dos
museus tornam necessario encontrar diferentes métodos comunicacionais que
ampliem a fruicdo e a participagcéo nestes espacos. Portanto, o objetivo geral da
pesquisa foi identificar quais sdo 0s elementos essenciais para a comunicacao
equitativa em um museu de comunidade na perspectiva do Desenho Universal.
Para alcancar o objetivo desta investigacao foi utilizada metodologia mista que
buscou integrar métodos qualitativos e quantitativos, tendo como abordagem
metodolégica o estudo de caso do Museu da Comunidade Concelhia da
Batalha,MCCB, em Portugal.

Para tal, ap6s o levantamento bibliografico, foram realizadas visitas técnicas ao
MCCB com observacfes sistematicas e diagnostico de acessibilidade. Para
complementar as informagdes coletadas nos documentos oficiais e dossiés do
Museu, foram feitas entrevistas com as pessoas envolvidas no desenvolvimento
do projeto do MCCB integrantes da autarquia municipal, de um grupo de
profissionais, além de um representante da comunidade.

Partindo de uma pesquisa-acéo foi desenvolvido o livro multiformato “Saltos no
tempo: uma visita especial ao MCCB”, que contou com a participacdo da
comunidade batalhense e que comprovou sua potencialidade como um
mediador entre 0 Museu e a comunidade. A utilizacdo do livro pelas criancas
com/sem deficiéncia, juntas, num Unico exemplar é, para um museu, a melhor
forma de ser: evolutivo nas propostas, rigoroso na mensagem, amavel na
comunicacao inclusiva e acessivel aos distintos tipos de utilizadores.

Por fim, apresentou-se o0 conceito de comunicacdo equitativa e a sua
potencialidade dentro e fora dos espacos museais, como um meio de promocéao
de justica social, onde as diferentes formas de comunicar permitem que a
igualdade de oportunidades seja colocada em pratica.

Palavras-chave: Museu da Comunidade Concelhia da Batalha. Comunicac¢éo
Equitativa. Desenho Universal.



ABSTRACT

This research was based on communication for all from a Universal Design
perspective. Communication as the structural basis of human beings and
museums makes it necessary to find different methodologies in communication
that increase enjoyment and participation in these spaces. Therefore, the general
objective of the research was to identify the essential elements for equitable
communication in a community museum from a Universal Design perspective. To
achieve this goal, a mixed methodology was used to integrate qualitative and
guantitative methods, using the case study of the Batalha Community Museum,
MCCBB, in Portugal, as the methodological approach.

To this end, after a bibliographical survey, technical visits were made to the
MCCB with systematic observations and a diagnosis of accessibility. To
complement the information collected in the Museum's official documents and
files, interviews were conducted with the people involved in the development of
the Museum's project who belonged to the municipal authority, a group of
professionals and one community representative.

Based on action-research, the multi-format book “Leaps in time: a special visit to
the MCCB” was developed with the participation of the Batalha community and
proved its potential as a mediator between the Museum and the community. The
use of the same book by children with and without disabilities, together, is the
best way for a museum to be: evolutionary in its proposals, rigorous in its
message, friendly in its inclusive communication and accessible to different types
of users.

Finally, the concept of equitable communication and its potential inside and
outside museum spaces was presented, as a mean of promoting social justice,
by with different ways of communicating allow equal opportunities to be put into
practice.

Keywords: Museum of the Community of Batalha. Equitable Communication.
Universal Design.
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Preambulo

Iniciei o Doutorado em margo de 2021, ainda durante a pandemia de
Covid-19, com o calendario académico remoto da UFPel. Este é um fato
importante para ficar registrado, pois todas as pessoas que ingressaram nha
academia num periodo tdo conturbado quanto este, tiveram que passar por
diversas mudangas em suas trajetérias. Eu fui uma delas.

Tendo em vista a situacdo que se apresentava, o primeiro semestre foi
dedicado a adequacdo do projeto de pesquisa, que sofreu alteracbes
importantes em funcdo da pandemia, uma vez que o projeto inicial previa um
estudo aos museus vinculados ao Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) no
Estado do Rio de Janeiro. Naguele momento o Brasil ja havia ultrapassado mais
de 500 mil mortes por Covid-19 e os museus IBRAM seguiam fechados, sem
previsdo de reabertura. A incerteza dos dias que estavam por vir e de como
seriam as visitas aos museus quando reabrissem, fez com que eu e a professora
Francisca optadssemos por um estudo de caso de um museu referéncia em
comunicacao inclusiva e que se encontrava aberto.

A pandemia de Covid- 19 em Portugal estava bem mais controlada que
no Brasil e 0s museus ja estavam reabertos desde abril de 2021, portanto ja
tendo tido uma experiéncia prévia com o Museu da Comunidade Concelhia da
Batalha (MCCB) durante a graduacéo?! e sendo este um museu de referéncia a
nivel de comunicacao inclusiva e Desenho Universal, optamos pelo seu estudo
de caso.

Indo ao encontro da internacionalizagcdo do PPGMP e de forma a ter a
coorientacdo de uma pesquisadora portuguesa formalizada, foi iniciado o
processo de implementacdo de um protocolo de cooperacdo com o Instituto
Politécnico de Leiria (Portugal), através do Centro de Recursos para a Inclusao
Digital (CRID) coordenado pela professora Doutora Célia Sousa. Neste mesmo
periodo também foi solicitado ao Presidente da Camara Municipal da Batalha

autorizacdo para o desenvolvimento da pesquisa no museu?. Entretanto, a

1 Estagio de 12 meses em Acessibilidade Cultural financiado pelo Edital Conexao Cultura Brasil
— IntercAmbios, do Ministério da Cultura.

2 Cabe destacar aqui que o museu é tutelado pela Camara Municipal e toda e qualquer atividade
realizada por pessoas externas a equipe, deve passar pela autorizacéo da Vereadora da Cultura
e do Presidente da Camara Municipal.
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autorizagdo sO veio em novembro de 2021, devido ao periodo de eleicdes
municipais e a transicao politica para uma nova gestao na Camara Municipal da
Batalha.

O processo de implementacéao do protocolo de cooperacao com o Instituto
Politécnico de Leiria, através do CRID, foi concluido e publicado em 20 de
dezembro no DOU e se encontra no processo SEI n°® 23110.019863.

Em meados de marco de 2022 foi apresentado a Vereadora da Cultura do
Municipio da Batalha, Sra. Monica Cardoso, responsavel direta pela
administracdo do MCCB, um projeto de livro multiformato para criancas, que
contasse a historia do MCCB, tendo como base a Comunicacao Inclusiva.

A ideia de um livro multiformato para o museu surgiu em decorréncia do
meu contato direto com o trabalho desenvolvido no CRID pela professora Célia
e pela experiéncia anterior que tive de coordenar um projeto de livro multiformato
sobre um museu em Pelotas, nomeadamente o Museu do Doce da UFPel.

O projeto do livro, que inicialmente ndo estava previsto no cronograma de
desenvolvimento desta pesquisa, tendo sido aprovado pela Camara, passou a
integrar 0s objetivos da pesquisa em andamento.

Importa referir que para além do texto do livro, a coordenacédo do projeto
e 0s recursos inclusivos dos pictogramas e a audiodescricdo das imagens foram
desenvolvidos por mim, com a revisdo da minha coorientadora e sempre em
constante didlogo com a equipe do MCCB.

Em todo periodo que estive no museu, em conjunto com a equipe, fiz
visitas guiadas para grupos de pessoas interessadas no tema da acessibilidade,
grupos com deficiéncia, jovens estudantes e outros publicos que vieram
conhecer as boas praticas de acessibilidade do museu.

Ao longo deste periodo, peguei Covid-19 por duas vezes e sofri com
sequelas deixadas pelo virus que influenciaram significativamente a minha
producdo académica, mas que ndo me impediram de concluir mais uma etapa
da minha vida.

Por fim, acho que cabe destacar aqui que ao mesmo tempo que ingressei
no doutorado do PPGMP, também iniciei o doutoramento em Museologia pela

Universidade Lus6fona — Centro Universitario de Lisboa.

8 O livro aqui referido é “A casa do Conselheiro” (parcialmente disponivel em:
https://wp.ufpel.edu.br/museudodoce/casa-do-conselheiro-2/ ).
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E digo que iniciar duas pesquisas de doutorado ao mesmo tempo é com
certeza, uma das minhas maiores insanidades. Mas como eu acredito que tudo
na vida da gente tém um propdsito, ha de haver alguma explicacao (que eu ainda
nao sei bem qual é) para que o universo tivesse colocado este desafio para mim.

Minha m&e me ensinou a nunca desistir de nada, ndo seriam os dois
doutorados que me fariam desistir do sonho de ser Doutora. Alias, “dupla
doutora” como algumas amigas, carinhosamente dizem.

Enfim, espero que o meu trabalho continue a contribuir para uma

sociedade mais justa, com equidade, respeito e muito AFETO.
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Introducéo

Esta tese procurou estudar a comunicacéo, na perspectiva do Desenho
Universal através de um estudo de caso do Museu da Comunidade Concelhia
da Batalha, Batalha/Portugal. Ao dar seguimento ao trabalho desenvolvido no
ambito da minha dissertacdo de Mestrado neste Programa de Pds-Graduacéo,
percebeu-se que um estudo de caso em profundidade a nivel do Desenho
Universal para entender como as esferas de conflitos sdo (ou ndo) resolvidas e
como podem, ao longo das trajetérias, gerarem produtos que vao se inserindo

em uma realidade progressiva de incluséo.

Em minha dissertacéo foi possivel fazer um mapeamento dos museus
vinculados ao Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) verificando neles a
ocorréncia ou nao dos principios do Desenho Universal. No desenvolvimento
desta pesquisa observei muitas ocorréncias de aspectos indesejaveis e/ou
equivocados, principalmente no que tange ao principio de uso equitativo em
painéis e legendas de obras nas exposicfes de longa duracdo destes
museus. Cores utilizadas, tipos de formatacéo e caracterizacdo do texto foram
algumas barreiras de acessibilidade comunicacional encontradas ao longo da
pesquisa da dissertacao e que busco aprofundar no doutorado. A acessibilidade
comunicacional na perspectiva do Desenho Universal, sendo um campo

complexo e interdisciplinar, conduz a pergunta que da inicio a esta tese:

Como comunicar uma exposi¢ao para publicos diversos, incluindo pessoas
com deficiéncia que durante um longo periodo da histéria estiveram alijados
da fruicdo cultural? E que, possivelmente, poderiam estar inseridas e
contempladas no processo, cujos beneficios e valores agregados séo a base

do esforco para que sejam buscados.

Neste sentido, a construcdo do problema de pesquisa originou-se
essencialmente do interesse de uma profissional da area das acessibilidades ao
aproximar-se dos museus e do patriménio com o olhar sensivel para a
comunicacdo com o publico. Em busca do fio que conduziu este trabalho, este
argumento converge nos interesses e habilidades que garantem o acesso

comunicacional aos publicos com deficiéncia num museu de comunidade. Em
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meio a um percurso rizoméatico o tema da comunicacao para todos, que aparenta
ser facilmente resolvido pela implementacdo de recursos de acessibilidade, na
verdade evidencia diferentes niveis de complexidade para que se consiga

chegar ao maior nimero de pessoas possiveis.

Segundo Garcia; Mineiro; Neves (2017, p. 39) o conceito de Desenho
Universal é baseado na “concecéo de todos os produtos, servigos e ambientes,
de modo que sejam uséveis pelo maior nimero possivel de pessoas —
independentemente da idade ou condigdo de saude”. Desta forma, as autoras
apontam para a indispensabilidade de apresentar a mensagem a ser
comunicada em diversos formatos que estejam adaptados, de modo que
qualquer pessoa possa acessar a informagéo, sem necessidade de alteracéo de

projetos.

Pautado por sete principios, que serdo apresentados no primeiro
capitulo, o Desenho Universal foi desenvolvido para responder questdes ligadas
a projetos arquitetonicos e de design visando ambientes mais inclusivos. No
entanto, a transposicdo de sua aplicabilidade para outros contextos,
nomeadamente na comunicacdo em ambientes culturais, faz a sua
operacionalidade conflituosa por diversos fatores que estdo associados a
compreensdo do que é acessibilidade. E este “nd” que se entrelaga no meu fio

condutor que apresento na minha pesquisa e que busquei desenreda-lo.

A complexidade da implementacdo de um ambiente para todos
pressupfe o respeito pela equidade, ou seja, entender que as pessoas Sao
diferentes e que por este motivo é praticamente uma utopia conseguir atingir a

todos os publicos.

Neste sentido o conceito de acessibilidade torna-se contraditorio, uma
vez que mesmo estando a procura da eliminacdo de barreiras, sejam elas de
cunho arquitetbnico, comunicacional, social ou econdmico, tem como premissa
garantir o acesso partindo de padrbes pré-estabelecidos para determinados
grupos socio-acéntricos. Por exemplo, que recursos de audiodescricdo devem
ser utilizados apenas por pessoas com deficiéncia visual. Desta forma, os
recursos, estratégias e acdes sao voltados apenas para um publico especifico,

sem a garantia do uso coletivo e compartilhado.
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Estudos na area das acessibilidades em museus e patriménio apontam
gue a comunicacao inclusiva nestes espacos vem sendo amplamente discutida,
porém na perspectiva da multissensorialidade, bem como na relevancia da
implementagédo de recursos de acessibilidade disponibilizados para todos os
visitantes (com e sem deficiéncia), buscando a implementagéo dos principios do
Desenho Universal (Sarraf (2015); Carvalho (2016); Martins (2017); Eardley et
al. (2016)).

Ao fazer um estado da situacao, os autores pouco tém aprofundado as
guestdes de comunicacdo na perspectiva do Desenho Universal, restringindo-a
apenas e s0 aos elementos de acessibilidade arquitetdnica, mediacao acessivel
e tecnologia assistiva em museus. Nao foram encontrados estudos que
relacionassem a comunicagao em equidade, do ponto de vista que se pretende

investigar.

Assim, esta pesquisa se prop0s aprofundar a comunicagao de/para/com
todos, relacionando-a aos principios do Desenho Universal e Equidade, num

museu de comunidade.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, em sua VIl revisdo
constitucional (2005), no Capitulo Il gue aborda os direitos e deveres culturais,
no artigo 78, paragrafo 1 garante o direito a fruicdo e criacdo cultural para todos
os cidaddos. Complementando o primeiro, o paragrafo 2, alinea a, aponta que é
da competéncia do Estado “Incentivar e assegurar o acesso de todos os
cidaddos aos meios e instrumentos de accao cultural, bem como corrigir as
assimetrias existentes no pais em tal dominio [...]". Ressalta-se que por
assimetrias entendem-se as barreiras de acesso e fruicdo por diferentes grupos

da sociedade.

No segmento das legislagbes nacionais, a Lei de Bases do Patriménio
Cultural, n°® 107 de 2001, que estabelece as bases da politica e do regime de
protecao e valorizagao do patrimonio cultural, no seu artigo 7° garante que todos
os cidadaos tém direito a fruicdo do patrimdnio cultural. Respeitando a dignidade

da pessoa humana, como um dever do Estado.

by

No que tange a politica nacional de museus, encontra-se em vigor,

desde 19 de agosto de 2004, a Lei-Quadro dos Museus Portugueses, n° 47, que
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indica os principios da politica museolégica portuguesa. Dispostos no artigo
segundo, duas alineas se destacam para esta pesquisa: o principio do primado
da pessoa, onde se busca a concretizacdo dos direitos fundamentais e o
principio do direito a cidadania, através da valorizagcéo da pessoa. Logo a seguir,
no artigo 3° a alinea b aponta a necessidade de “facultar acesso regular ao
publico e fomentar a democratizacdo da cultura, a promocéo da pessoa e 0

desenvolvimento da sociedade”.

A Convencao de Faro, realizada em outubro de 2005 no ambito da
Conferéncia de Ministros da Cultura do Conselho da Europa, que € publicada no
Diario da Republica apenas em 12 de setembro de 2008 e que sO entra em vigor
em Portugal em 2011, langou um processo de colaboracdo entre os Estados,
convidando-os a atualizacdo e ao progresso de suas politicas do patriménio em
beneficio de toda a sociedade. No preambulo da Convencdo destaca-se o
“reconhecimento da necessidade de colocar as pessoas e os valores humanos
no centro de um conceito alargado e interdisciplinar de patrimoénio cultural” (p.
9).

O artigo 12 da Convencao de Faro, que aborda o acesso ao patrimoénio
cultural e a participacdo democratica, na alinea d, destaca que devem ser
tomadas medidas para melhorar 0 acesso aos jovens e pessoas desfavorecidas.
Porém, o texto da convencdo nao explicita a que publico se refere

especificamente.

Desta forma, ao colocar a promoc¢ao da igualdade na fruicdo cultural, a
legislacdo portuguesa, mesmo sem a citar de forma direta, aponta a
acessibilidade cultural como um caminho importante a percorrer em busca de

assegurar a equidade.

No ambito internacional, embora sem obrigatoriedade legal, porém
elaborada como um documento constitutivo da Organizacéo das Nac¢des Unidas
(1948), a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), tem um ideal
comum de respeito aos direitos e liberdades das pessoas e no artigo 27 garante

o pleno exercicio da vida cultural da sociedade para todas as pessoas.
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Ainda no dominio da Organiza¢do das Nac¢fes Unidas, a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel propde 17 objetivos* para a transformacéo
da sociedade em varias dimensbes, nomeadamente, desenvolvimento
sustentavel sécio, econdmico e ambiental. As questdes relacionadas com as
acessibilidades e inclusao encontram-se alinhadas com os ODS4, ODS 10, ODS
11, ODS 16, ODS 17.

Ao nivel da Unido Europeia (EU), a Carta dos Direitos Fundamentais da
UE (2000), constitui-se como um documento de igual importancia, que destaca
gue a dignidade do ser humano é inviolavel, que todas as pessoas sao iguais
perante a lei, que devem ser respeitados os pluralismos dos meios de
comunicacdo. Nos artigos 25 e 26, respetivamente, aborda em especifico o
direito a participacao na vida cultural por parte de pessoas idosas e de pessoas
com deficiéncia, que devem ter asseguradas a sua autonomia e a participacao

na vida em sociedade.

Aliado a estes documentos, esta a Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, na qual Portugal é signatario, constituindo-se como
um marco historico nos direitos especificos desta parte da populacdo. A
convencao foi realizada no ambito da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em
2006, tendo sido assinada por 155 paises, porém ratificada apenas por 126

destes.

Dando seguimento ao trabalho que jA vem sendo desenvolvido pela
Unido Europeia, com a Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
2010 — 2020, que promoveu acles apoiadas por fundos proprios, colocou a
pauta da promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia e a acessibilidade
no topo de sua agenda. Esta estratégia abriu novos caminhos para contribuir na
melhoria de vida de cerca de 87 milhdes de pessoas com deficiéncia na UE.

4 ODS 1: erradicar a pobreza; ODS 2: erradicar a fome; ODS 3: saude de qualidade; ODS
4:educacéo de qualidade; ODS 5:igualdade de género; ODS 6:4gua potavel e saneamento; ODS
7: energias renovaveis e acessiveis; ODS 8: trabalho digno e crescimento econémico; ODS 9:
inddstria, inovacéo e infraestruturas; ODS 10: reduzir as desigualdades; ODS 11: cidades e
comunidades sustentaveis; ODS 12: promoc¢ao e consumo sustentaveis; ODS 13: acdo climatica;
ODS 14: proteger a vida marinha; ODS 15: proteger a vida terrestre; ODS 16: paz, justica e
instituicbes eficazes e ODS 17: parcerias para a implementacdo dos objetivos.
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7

Entretanto, o percurso de inclusdo ainda é longo e, portanto, uma nova

Estratégia prevé acdes de continuidade de 2021 a 2030.

Posto isto, observa-se que 0s museus sao instituicdes que estao a servico
da sociedade, portanto suas portas devem estar constantemente abertas aos
mais diversos publicos que possam ter interesse em conhecé-los. Legislacdes
nacionais e internacionais sobre os museus e a cultura cada vez mais possuem
um carater de cunho social e democratico muito destacado, delineiam e
destacam a funcao social dos museus como basilar, o que acaba por conter um
carater inclusivo jA em sua raiz, embora ndo se discuta pontualmente a
complexidade da implementacdo da universalidade de acesso. Entretanto, estar
com as portas abertas torna-se cada vez mais um grande desafio, pois além de
garantir o acesso fisico aos seus visitantes, é fundamental entender que a
sociedade é plural e diversa, fazendo-se necessario pensar em estratégias de
comunicacao e aproximacao entre o ambiente e seus visitantes, para que este
desperte a vontade pelo conhecimento, a curiosidade, o senso critico, tornando-
se atraente para todas as pessoas, independentemente de suas caracteristicas.

Em consonancia com esta discussdo, Carvalho (2016) aponta que a
democratiza¢édo do acesso vai além da ampliacdo do niUmero de pessoas nesses
espacos, mas estd relacionada com a representatividade da realidade

sociodemogréafica em que se inserem 0S museus.

Em Portugal, os resultados do Censo 2021 do Instituto Nacional de

Estatistica, apontam que:
- 47,8% de adultos portugueses ndo possuem ensino secundario®;
- 23,4% da populacao séo pessoas idosas.

Com relagéo as pessoas com deficiéncia, Portugal utiliza a autoavaliagdo
relacionada a funcionalidade e a incapacidade, portanto, cerca de 10,9% da
populacdo, com idade acima de 5 anos, declara ter dificuldade (ou n&o conseguir
realizar) uma ou mais atividades de vida diaria. Destes, 6,1 % tém dificuldade

para andar e 3,5% tém dificuldade em ver.

5> Equivalente ao ensino médio no Brasil.
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Outro dado significativo, diz respeito as questdes cognitivas, onde 3,4%

da populacéo portuguesa possui dificuldade de memaria e concentragao.

Perante tais dados, € indispensavel haver um planejamento estratégico
dos museus para receber e acolher todos, especialmente no que tange as formas
de comunicar. Acredita-se na relevancia em ir ao encontro das pessoas, levando
em consideracdo o compartilhamento de informacdes com individuos que nem

sempre serao especialistas no tema ali apresentado.

Assim sendo, a equidade caracteriza-se pelo respeito a diversidade
humana, considerando também que os saberes sdo mdultiplos e advém de
diversos locais e pessoas, baseando-se na interdisciplinaridade e na valorizacéo

da pluralidade.

Rodrigues (2015, p. 18) elucida que o o conceito de equidade esta
intimamente ligado ao conceito de “justica” e, que portanto, “a igualdade de

oportunidades € um conceito central na equidade”.

Desta maneira, a diversidade dentro dos museus é uma discusséo
fundamental para que se abra espaco para novas formas de comunicar,
buscando a garantia da participacdo plena no ambiente museal. Para tal, se faz
necessario priorizar o coletivo ao individual, porém garantindo o principio de

equidade.

Seguindo os dados da populacdo portuguesa supracitados, aponta-se
para a necessidade de que os museus ponderem acerca destas estatisticas e
busquem alternativas as barreiras comunicacionais de suas instituicdes.
Necessita-se, consequentemente, fazer um caminho evolutivo no sentido de
tornar a comunicacdo mais inclusiva para 0s seus visitantes, pois se 0s museus
SA0 para as pessoas e se as pessoas sao diversas, diversas também devem ser

as formas de comunicar com o publico visitante.

Entendendo que a comunicacdo deve ser de facil percepg¢do e com uso
simples e intuitivo, para que abranja o maior nUmero de pessoas possivel, 0s

museus devem estar preparados para adaptarem sua forma de comunicacao.

Desta forma, importa ressaltar aqui que para esta pesquisa entende-se a

comunicacdo como algo amplo, que engloba elementos textuais, audiovisuais e
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a comunicacédo educativa do museu, que de acordo com Antas (2013, p. 114) é

baseada em trés eixos: museografia, mediacdo educativa e recursos didaticos.

A comunicacdo, na perspectiva do Desenho Universal, pressupfde a
concepcao de formas de comunicar que possam ser utilizadas pelo maior
namero de pessoas possiveis, sem que haja adaptacOes especiais (Garcia;
Mineiro; Neves, 2017). Além disso, segundo estas autoras, a comunicacao
inclusiva, ou "comunicagcdo para todos" apresenta-se como uma excelente
oportunidade para qualificar os monumentos, paladcios e museus, atraindo

maiores fluxos turisticos (nacionais e internacionais) e garantindo visibilidade
(p.6)".

A pesquisadora Patricia Rogue Martins complementa:

[...] destaca-se a importadncia que deve ser atribuida aos varios
métodos de comunicagdo, tanto direta — através de atividades
educativas — como indireta — através dos objetos expostos, da sua
montagem, textos apresentados e outros recursos de apoio
disponibilizados que viabilizem a versatilidade de leituras (Martins,
2017, p. 132).

Destaca-se ainda que a comunicac¢dao inclusiva, embora inicialmente seja
pensada para um publico especifico, como as pessoas com deficiéncia, ela
beneficia a publicos diversos, tais como pessoas com distintas condi¢cdes

linguisticas, culturais, econdmicas e socialis.

E neste contexto que as reflexdes acima abordadas serdo o ponto de
partida para esta pesquisa, tendo como estudo de caso um museu considerado

referéncia em acesso universal em Portugal.

O Museu da Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB) est& localizado
no Concelho da Batalha, em Portugal, proximo ao imponente Mosteiro de Santa
Maria da Vitoria. A vila que se desenvolveu a sombra deste importante
patrimdnio era considerada como um local de turismo de passagem. Assim, a
partir de uma demanda da comunidade batalhense, que acompanhava o fluxo
de turistas que iam até a Batalha para visitar o0 monumento e seguiam viagem
para outras cidades proximas, desconhecendo assim, a diversidade patrimonial
do territério, solicitaram a Autarquia Municipal um museu que pudesse dar a
conhecer os costumes e tradicbes, bem como as riquezas da terra. Com a

solicitacdo aceita e, da formalizacdo de sua criacdo até o0 momento da sua
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inauguracao, foram sete anos para o desenvolvimento de um projeto que fosse
‘um museu evolutivo nas propostas, rigoroso na mensagem, amavel na
comunicagao inclusiva e acessivel para os distintos tipos de utilizadores” (Stoffel,
2021, p. 18).

Destaca-se que a comunidade batalhense teve um papel fundamental
para a construcdo do seu museu, uma vez que esteve envolvida durante quase
todas as etapas. Foram inumeras reunibes, organizacbes de equipes
pluridisciplinares, passeios e visitas pelo concelho para que toda a equipe
pudesse estar em contato direto com os habitantes, avaliando e conhecendo os

patrimoénios da localidade.

Além da autarquia e dos municipes, o grupo de trabalho contou com
profissionais responsaveis pelas éareas da museografia, arquitetura,

acessibilidade e inclusao, entre outros.

Comecaram, em simultdneo, sempre com a participacdo da autarquia, 0s
encontros e reunides com associagdes, juntas de freguesia, personalidades
e instituicbes publicas e privadas, com o objetivo de definir os contedidos do
programa museolégico, as teméticas que deveriam ser abordadas e o &mbito
de interven¢é@o do museu (Stoffel, 2021, p. 16).

E relevante salientar, ainda, que mesmo a missdo, a vocagéo do museu
e o plano geral de acdo foi uma construcdo dialégica e participativa com 0s

municipes, entidades e instituicdes locais.

No que tange ao acervo do MCCB,

(...) uma boa parte dos objetos e livros que se encontram no Museu pertence
a populagdo da Batalha ou a colegas e amigos do projeto que as
disponibilizaram para todos, numa atitude de solidariedade cultural que
merece ser destacada (Stoffel, 2021, p. 19).

Desta forma, com o lema “o0 museu de todos e para todos” todas as acdes
de seu planejamento priorizaram 0 uso coletivo ao uso individual, sem
desconsiderar as diferentes formas de comunicacdo por diferentes publicos,

caracterizando o projeto como uma pratica do Desenho Universal.

Ja a participacdo da comunidade desde a solicitagdo para a construcéo
de um museu na vila, até a selecdo de conteudos e no acervo em si, evidencia

praxis da Escola de Pensamento da Sociomuseologia.
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Com estes diferenciais, 0 museu ja foi amplamente premiado no ambito
nacional e internacional, seja pelos seus recursos de acessibilidades
disponibilizados, ou pelas suas atividades desenvolvidas com a comunidade

local.

Sendo a comunicac¢do um dos pilares estruturais de um museu, aquando
de sua inauguracao, a nivel do acesso comunicacional, 0 museu ja se destacava

por apresentar o seu conteaddo em multiformatos.

Alguns recursos, embora tenham sido planejados para um publico
especifico, encontram-se disponiveis a todos os visitantes, conforme afirma a

responsavel pela area das acessibilidades no MCCB, Josélia Neves

Embora apresente solu¢bes abertamente direcionadas para publicos com
necessidades especificas é filosofia deste Museu ser inclusivo de forma
discreta e efetiva, permitindo que 0S mesmos recursos e servigos possam ser
fruidos por pessoas com ou sem deficiéncia. S6 assim se entende que este
seja “um museu de (e para) todos (NEVES, 2021, p. 29)

Acredita-se na relevancia em ir ao encontro das pessoas, levando em
consideracdo o compartilhamento de informa¢des com individuos que nem
sempre serdo especialistas no tema ali apresentado. Neste sentido, o MCCB
responde positivamente ao que Thiesen (2009, p. 75) argumenta ser
fundamental como mudanca, onde se busca ter “um museu nao mais concebido
por e para sabios (...)”, mas sim um espago onde a comunicagao se aproxime
verdadeiramente de um publico real. Considera-se que a participacdo da
comunidade batalhense no desenvolvimento do projeto do MCCB foi o ponto
crucial para que o museu atingisse seu objetivo de ser “evolutivo, amavel,

rigoroso e acessivel (Stoffel, 2021, p. 20)".

Nas palavras da museologa responsavel pelo museu “os seus dez
primeiros anos de vida e 0 seu sucesso, ja provaram que o longo esforco inicial

e o envolvimento da populagéo deram bons frutos (Stoffel, 2021, p. 21)”".

Posto isso, esta investigacao propde realizar um estudo de caso do Museu
da Comunidade Concelhia da Batalha (MCCB/Portugal) a fim de evidenciar, por
meio de analises especificas, o processo de planejamento e desenvolvimento de
um museu inclusivo, tendo como base dos dados a exposi¢ao de longa duracao
e nela observando a forma de comunicagao escrita, visual, espacial utilizada e

os elementos que fundamentam a acessibilidade comunicacional, na perspectiva
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do Desenho Universal. O MCCB foi escolhido para este estudo devido a sua
relevancia e destaque a nivel internacional por ter sido planejado e desenvolvido
segundo os principios do Desenho Universal e considerado por muitos

especialistas como um museu referéncia em acessibilidade e incluséo.

Assim, fundamentando-se na Escola de Pensamento da
Sociomuseologia, que esta implicada no compromisso com a afirmacdo do
direito & diferenca, esta pesquisa que é por base interdisciplinar, assenta na
inclusdo cultural de publicos com deficiéncia visando a igualdade de
oportunidades e, buscando contribuir para o processo museoldgico

contemporaneo.

No ambito das contribuicBes tedricas, o estudo sobre as exposicoes e
suas formas de comunicar sob o enfoque do Desenho Universal é relevante para
gue se possa compreender e avancar na pratica a mesma propor¢cao que ja se
avancou em politicas publicas, normativas e conceituacdes acerca da
acessibilidade universal.

Além disso, o0 estudo torna-se pertinente para que se possa compreender
a democratizacdo do acesso a publicos que historicamente permanecem no
campo da invisibilidade, relacionando-os com o contexto politico e social atual e
0 contexto historico no qual as exposi¢des estudadas foram desenvolvidas.

Cabe destacar aqui que Vlachou aponta que “os erros na comunicagao
(visual e escrita) sdo comuns e repetidos e continuam a impedir a acessibilidade
dos visitantes aos conteudos de exposi¢des e de outros suportes escritos” (2014,

S. p.). A autora ainda vai além:

Penso frequentemente que os painéis e as legendas nos museus de
arte ou de histéria sdo incapazes de transmitir paixao, maravilha,
alegria, orgulho, tristeza, desespero, entusiasmo; de falar com pessoas
sobre outras pessoas; de criar empatia, a necessidade de ler mais, de
descobrir mais. A linguagem é normalmente seca, académica, factual,
incompreensivel — estou certa — para uma série (talvez a maioria?) de
visitantes (2014, s. p.)

Prats (2005, p. 21) ja apontava que pesquisadores competem entre si para
se certificarem do rigor cientifico das ativacfes patrimoniais, corroborando com

0s argumentos trazidos por Vlachou, que evidenciam o potencial da pesquisa

sobre acessibilidade comunicacional através do principio de uso equitativo.
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Destaca-se aqui, que no ambito do Doutorado deste Programa de Pés-
Graduacdao, ainda nao foi desenvolvida nenhuma pesquisa com a tematica de
museus inclusivos e comunicagdo para todos, portanto, esta sera pioneira em
abordar a comunicacao de uma memoria coletiva, de um museu de comunidade,
na perspectiva da universalidade do acesso e da equidade.

No ambito pratico, justifica-se este estudo pela sua relevancia social e
compromisso de devolver a sociedade os conhecimentos adquiridos ao longo do
percurso académico numa instituicdo de ensino superior publica, gratuita e de
qualidade.

Entende-se que tornar um ambiente inclusivo ao maior numero de
pessoas, como intenta o Desenho Universal, é de uma complexidade impar,
porém se faz necessario seguir trilhando o caminho da democratizacdo do
acesso aos museus e o respeito pela equidade. E neste contexto que esta
pesquisa se insere e garante sua contribuicao.

Quanto a Metodologia, este estudo de natureza mista procurou integrar
métodos qualitativos e quantitativos e para tal, teve como abordagem
metodoldgica o estudo de caso. Segundo Coutinho (2020, p. 335) o estudo de
caso trata-se de “um plano de investigacdo que envolve o estudo intensivo e
detalhado de uma entidade bem definida: o “caso”. Desta forma, buscou-se
examinar o caso detalhadamente, com profundidade, no seu contexto natural,

visando reconhecer a sua complexidade.

Nesta mesma perspectiva a pesquisa objetivou ser holistica (sistémica,
ampla e integrada), compreendendo o caso no seu todo e na sua unicidade.

Conforme afima Cresweell,

o estudo de caso ¢ a exploragao de um “sistema limitado”, no tempo e
em profundidade, através de uma recolha de dados profunda
envolvendo fontes mdltiplas de informacdo ricas no contexto.
(Cresweell, 1998, p. 61)

Assim, a trajetéria de desenvolvimento e evolugédo de um museu de todos
e para todos, como o Museu da Comunidade Concelhia da Batalha, foi o objeto
deste estudo, uma vez que se trata de um caso Unico e amplamente reconhecido
a nivel nacional e internacional como referéncia em museu inclusivo, servindo
de modelo para muitos outros projetos. Desta forma o objetivo desta tese foi

através de um estudo de caso, identificar e analisar quais sdo os elementos
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essenciais para a comunicacado equitativa em um museu, na perspectiva do
Desenho Universal.

Para tal, foram propostos os seguintes objetivos especificos:
1. Registar a memoaria coletiva da trajetéria do MCCB;
2. Verificar os recursos inclusivos disponiveis no MCCB;
3. Diagnosticar a situacdo dos recursos inclusivos do MCCB;
4. Examinar possiveis atualizacdes para os recursos disponiveis no MCCB;

5. Experimentar as possibilidades de desenvolvimento de um recurso de
acessibilidade comunicacional na perspectiva do Desenho Universal que
dialogasse com a comunidade.

Para cumprir estes objetivos, os recursos metodolégicos adotados foram:

1. Levantamento de fontes documentais do planejamento e desenvolvimento do

museu.

As fontes utilizadas foram acervos documentais (dossiés, catalogo, plano
museoldgico, diarios de campo, relatérios e outros documentos disponiveis
sobre o MCCB).

2. Entrevistas as pessoas envolvidas no processo de constru¢do da exposicao

de longa duracdo deste museu.

Foram realizadas oito entrevistas — semi estruturadas - com as pessoas
que estiveram envolvidas no projeto e, posterior desenvolvimento do MCCB,

bem como de sua equipe atual.

Sete delas aconteceram presencialmente em Lisboa e na Batalha.
Apenas uma entrevista foi realizada via webconf devido a impossibilidade de
encontrar a entrevistada por ela estar morando no Qatar. No entanto, o resultado
da entrevista foi satisfatério, haja vista que o trabalho da entrevistada ja era muito

conhecido pela autora desde 2012.

3. Para o diagnéstico de acessibilidade do Museu, foi utilizado o eixo de

acessibilidade comunicacional do instrumento de avaliagdo “Cultura para todos:
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instrumento de avaliagdo de acessibilidade para ambientes culturais”®
desenvolvido pela autora em parceria com a terapeuta ocupacional Tatiana
Castro. Para além do instrumento, também foram realizadas observacdes

sistematicas durante o periodo em que se desenvolveu a pesquisa.

Um levantamento fotografico (e métrico em alguns casos) também possibilitou

registrar os dados levantados pela avaliacdo de acessibilidade no Museu.

No que tange o desenvolvimento do livro multiformato “Saltos no tempo:
uma visita especial ao MCCB” e sua validagao, partiu-se da pesquisa-acao,
entendendo-a como “‘um verdadeiro ciclo espiral em que a teoria e a pratica se
mesclam e interligam permanentemente”, uma vez que toda pesquisa-acéo
busca atingir trés objetivos: “produzir conhecimento, modificar a realidade e

transformar os atores” (Coutinho, 2020, p. 366).

Com estes métodos aplicados acredita-se ter atingido os objetivos desta

pesquisa.

6 Disponivel em: https://quaiaca.ufpel.edu.br/handle/prefix/8178
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capiTULD UM COMUNICACAD PARA TODOS

R IFE

REFLETIR. BARRETRAS MA DIFERENTES FORMAS COMUNICACAD
SOCIEDADE

Capitulo um: Comunicacao paratodos?

O capitulo buscou refletir sobre as barreiras na sociedade, sobre as
diferentes formas de comunicacédo e a comunicagao multiformato.
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1.Comunicacao paratodos?

Este capitulo procurou refletir sobre os fios condutores e 0s nés
encontrados nos processos que fazem parte do desenvolvimento de uma
comunicagdo para 0 maior numero de pessoas possiveis, considerando as
diferentes estruturas da sociedade e 0s seus papeis na relagcdo de poder com o
direito a fruicdo e a participacédo cultural.

Para tal, esta dividido em 3 subcapitulos que abordam desde as barreiras
encontradas na estrutura da sociedade, as diferentes formas de comunicacao
levando em consideragédo a diversidade humana, os abismos na comunicacao

NOS museus e a comunicacao multiformato.

A sociedade ocidental esta pré-concebida para invisibilizar grupos sécio-
acéntricos, incluindo os diferentes grupos de pessoas com deficiéncia, e 0s
museus parecem estar estruturalmente convencionados para nao terem
diferentes estratégias de comunicacéo que abranjam grande parte da populacéao.
Observa-se que muitas edificacdes nao foram feitas para serem receptaculos de
museus e ao longo da historia precisaram adaptar-se (Salasar, 2020), por terem
sido construidos em épocas que as questdes de acessibilidade ndo eram, se
quer, discutidas. Desta forma, entende-se que se faz necessaria a adaptacéo
destes ambientes ao contexto atual, para garantir que a funcdo social dos

museus também seja cumprida.

Mas, afinal, em que logica € pensada a forma de comunicar para as

pessoas nos museus?

Para a introducdo deste tema sinaliza-se aqui a opcéo pela utilizacdo do
termo grupos sOcio-acéntricos ao invés de grupos minoritarios ou grupos
minorizados. Acredita-se que este termo, elaborado por Ferreira (2012) é o que
melhor define pessoas com pouca representatividade social, politica e
econbmica, onde estdo inseridas também as pessoas com deficiéncia. Neste
sentido, este termo promove um melhor entendimento acerca da diversidade

epistémica e cultural que sera discutida a seguir.

A ideia de grupos minoritarios ou minorizados pressopde sempre que

estdo inferiorizados a um grupo “majoritario”, ou seja, pessoas que estédo
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socialmente privilegiadas por uma estrutura de sociedade que se discutira a

sequir.

O sociologo francés Pierre Bourdieu (1989) aponta que ha na sociedade
um poder dominante que define uma relagédo determinada entre os que exercem
o poder e os que lhe estdo subordinados (ou inferiores). Este poder, chamado
de Poder Simbalico, é invisivel e cria categorias que influenciam diretamente na
acado dos dominados. Estas categorias sdo concebidas de modo a reforcar o
discurso dominante e reproduzi-lo e, seus critérios sdo separados de acordo com
crencas assumidas pela sociedade. Nas palavras do autor “os sistemas
simbdlicos, como instrumentos de conhecimento e comunicacdo, s6 podem
exercer um poder estruturante porque sao estruturados (1989, p. 9)”. Segundo o
autor, esta estruturacao € dividida em diferentes tipos de capital (econémico,
politico, simbdlico e cultural), que possuem distintos pesos e relevancias, mas
que fazem com que surjam classes dominantes. Crencas dicotbmicas que
polarizam a sociedade em ricos X pobres, pessoas com X pessoas sem
deficiéncia, sdo consideradas alguns critérios para discursos de poder contra 0s
dominados (Bourdieu, 1989; Bauman, 1999).

Ou seja, nenhum discurso surge sem fundamento, ou pode ser
considerado neutro. Quando se verifica que a maioria das pessoas que visitam
ambientes culturais sdo pessoas com maior capital cultural — segundo esta
estrutura social - ndo é por acaso. Ha sempre estruturas estruturantes que os
sustentam e que estao fortemente associados a histéria destes locais, bem como
as suas trajetérias. Neste sentido cabe relembrar a histéria dos museus, que
durante muitos séculos apenas as pessoas consideradas “cultas” tinham acesso
a estes espacos. Eram pessoas, que por norma, tinham poder aquisitivo alto e,
com seus privilégios, oportunidades de estudar, viajar e visitar 0s museus em

seus horarios especificos de abertura.

Embora muito se tenha avancado, os dias atuais ainda mostram grandes
abismos. A musedloga Maria Célia Santos (2021, p. 149) argumenta que “[...] os
museus sao historico-socialmente condicionados e que ndao podemos deixar de
admitir que pode se tornar, eles proprios, um processo de exclusdo social e de

acirramento das diferengas sociais”.
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Em 2022 a Fundagao Calouste Gulbenkian e o Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa divulgaram os resultados do estudo intitulado
“Inquérito as Praticas Culturais dos Portugueses”. Esta pesquisa apontou que os
portugueses preferem visitar 0S monumentos nacionais aos museus e que 0
acesso desses espacos € feito, predominantemente por pessoas com maior grau
de ensino. Neste contexto, destacam-se os seguintes dados (Pais; Magalhaes;
Antunes, 2022, p. 202):

- 70% sé&o pessoas que frequentam ou concluiram o ensino superior
- 44% possuem o ensino secundario’

- 32% possuem o 3° ciclo do ensino basico?

- 11% atingiram até o 3° ciclo de escolaridade

Estes dados corroboram com o estudo realizado por Pierre Bordieu e Alain
Darbel (2016) em museus de arte na Europa, onde 0s autores apontam que o
acesso a estes espacos acaba por ser uma legitimacao dos privilégios herdados
por um poder estruturante que é estruturado, ou seja, “a cultura que une é

também a cultura que separa e que legitima as distingdes” (2016, p. 11).

Desta forma, é perceptivel que a relagcdo dos museus com as pessoas
gue os visitam tenha associacdo com o nivel de capital cultural que estes
possuem, bem como 0 quanto o ambiente cultural procura — ou ndo — a
aproximacéao com os diversos publicos para tentar minimizar este distanciamento

causado pela histérica imponéncia dos museus.

Neste sentido, Bourdieu continua

A cultura dominante contribui para a integracdo real da classe
dominante (assegurando uma comunicac¢do imediata entre todos os
seus membros e distinguindo-os das outras classes); para a integracao
ficticia da sociedade no seu conjunto, portanto, a desmobilizacéo (falsa
consciéncia) das classes dominadas; para a legitimacdo da ordem
estabelecida por meio de estabelecimento das distingdes (hierarquias)
e para a legitimacao dessas distingbes (1989, p. 10).

Portanto, numa sociedade onde 0s grupos soOcio-acéntricos sao

invisibilizados a todo 0 momento, torna-se padréo que a cultura dos dominantes

7 Referente ao ensino médio no Brasil.
8 0 ensino basico em Portugal é o equivalente ao ensino fundamental no Brasil.
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reproduza um papel de desigualdade, onde as pessoas consideradas com
capital cultural mais baixo sofrem violéncias simbdlicas. Estas violéncias, que
nao sao fisicas, traduzem-se em pensamentos e atitudes que reproduzem o0s
critérios e crencgas dos dominantes, desencadeando desigualdades econémicas,
politicas, simbdlicas e culturais. Dentre as diferentes formas de violéncias
simbdlicas esta, por exemplo, o capacitismo, que € conceituado por Victor Di

Marco como

A opresséo e o0 preconceito contra pessoas que possuem algum tipo
de deficiéncia, o tecido de conceitos que envolve todos que compde o
corpo social. Ele parte da premissa da capacidade, da sujeicdo dos
corpos deficientes em razdo dos sem deficiéncia (Di Marco, 2020, p.
18).

A reproducdo estrutural do capacitismo na sociedade, continua a
invisibilizar grupos com deficiéncia, tanto como visitantes em potencial, como

profissionais e pessoas trabalhadoras dos ambientes culturais.

A Associacdo Acesso Cultura juntamente com artistas com deficiéncia®
publicou em 2023 um guia intitulado “Como (e quando) falar da deficiéncia? Um
guia para profissionais de comunicagdo cultural e jornalistas”, onde

complementa a fala de Di Marco

O capacitismo tem por base um conjunto de crengas, processos e
praticas sociais, que produzem um tipo padrdo corporal (fisico e
intelectual) sem incapacidade, visto como superior, perfeito/ideal e
essencialmente humano. Pessoas que ndo se encaixam nesse padréo
sdo, de certa forma, desumanizadas e excluidas. Esta perspectiva é
altamente opressora, porque foca o problema nas pessoas, culpando
a propria incapacidade pelos problemas que as pessoas vivenciam, ao
invés de focar o problema na opressao e nas barreiras sociais (Acesso
Cultura, 2023, p. 5).

O capacitismo, conceito que traduz a relacéo de opresséo e discriminacao
sofrida por pessoas com deficiéncia tem-se perpetuado por diferentes geragoes.
Durante um grande periodo historico, pessoas com deficiéncia foram exploradas
como freaks e isoladas da vida em sociedade por serem vistas como “anormais”.
Discursos que ha muito tempo invisibilizam a falta de acessibilidade nos mais

diversos contextos, sdo mascarados por manifestagcbes das atitudes que

° Diana Niepce, Diana Santos, Joana Reais, Mia Meneses, Mickaella Dantas (in memorian),
Patricia Carmo.
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inferiorizam as pessoas com deficiéncia e continuam a erguer barreiras que
restringem o exercicio da cidadania por parte destes grupos heterogénios de

pessoas com deficiéncia.

Relacionando com o que Maldonado-Torres (2020) aponta, entende-se
gue o capacitismo também seja um efeito de uma desumanizacao global advinda
de processos relacionados a colonialidade. Colonialidade esta que, segundo
este autor, compdem-se em trés componentes fundamentais: o saber (sujeito,
objeto e método), o ser (tempo, espaco e subjetividade) e o poder (estrutura,
cultura e sujeito). Portanto, neste sentido, 0 autor argumenta que um sujeito €
sempre construido e sustentado pela sua “localizagao no tempo e no espaco,
sua posicéo na estrutura de poder e na cultura, e nos modos como se posiciona

em relagdo a produgéo do saber” (Maldonado-Torres, 2020, p. 49).

Nesta logica percebe-se que o ndo respeito pela equidade e, por
consequéncia, a ndo inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade € uma
questdo muito mais profunda e que diz respeito a desumanizacgéo dos seres, ou
seja, de apenas “validar’ enquanto sujeito de direito ao exercicio de cidadania

aguelas pessoas que sdo humanas na perspectiva do olhar da colonialidade.

Ainda sobre a desumanizacdo das pessoas com deficiéncia, o
pesquisador e artista com deficiéncia, Edu O., desenvolveu o conceito de bipedia

compulsoria.

Para ele, a

bipedia compulséria € uma I6gica de organizagdo social que parte da
perspectiva de quem néo possui deficiéncia e reconhece o mundo
exclusivamente pautado por suas demandas, desconsiderando todos
aqueles que estdo fora dessa normatividade de corpo. A bipedia que
organiza o mundo a partir do seu ponto de vista, exclui e invisibiliza
qualquer outra experiéncia. Bipedia que nega direitos conquistados,
silencia nossas falas, nos aprisiona em espacos restritos, nos
roubando a liberdade de transitarmos por onde desejarmos [...]
(CARMO, 2020, p. 51).

Associando o conceito trazido por Edu O., importantes reflexdes sao
geradas quando se pensa nos museus, tais como: a ndo representatividade de
artistas com deficiencia nos espacos (nas curadorias, por exemplo), do

pensamento de que pessoas com deficiéncia sdo apenas visitantes de museus
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e ndo como artistas e pessoas que podem trabalhar nestes espagos. Ou seja,
gue pessoas com deficiéncia ndo estdo aptos para produzir cultura e que a
acessibilidade deve ser desenvolvida apenas nos ambientes de circulacao

externa.

De que, ao produzir uma exposi¢cado sem recursos de acessibilidade ou em
espacos sem acesso arquitetdbnico, automaticamente este publico esta excluido

e nao terd o direito de visita-la.

De que a deficiéncia é sempre algo associado ao feio, associado a coisas
negativas e a “problemas”. De que muitos lugares nunca tiveram representacao

e representatividade para pessoas com deficiéncia.

Neste sentido, Carmo destaca que “a deficiéncia € uma construgao social,
€ uma categorizacao que determina quem € incapaz, inferior, inutil ao sistema

colonial capitalista” (2023, p. 186).

O autor aponta ainda que os bipedes sabem tdo pouco sobre tantas
coisas, principalmente pelo fato de que comeg¢am por ndo perguntar as pessoas

com deficiéncia coisas basicas, como “em que posso te auxiliar?”.

Assim, tendéncias de comportamentos sociais bipedes e capacitistas
seguiram a reproducdo do discurso dominante hegemonico, garantindo desta
forma, que as estruturas estruturantes continuassem estruturadas causando
afastamentos desumanos entre as pessoas. Estas relacées de poder acabaram
por ser pautadas na desigualdade de distribuicdo de um capital cultural por
muitas pessoas e de diferentes grupos socio-acéntricos que ficaram a margem
da sociedade. Aimé Césaire (1978) ja argumentava que “uma civilizagdo que
prefere fechar os olhos aos seus problemas mais cruciais, € uma civilizacao
enferma”, e de fato, o que se percebe é que a perpetuacao dos abismos que a
cada dia separam e escancaram 0 quanto a sociedade ndo respeita a

diversidade humana, descaracteriza-na ou invisibilizam-na.

De fato, € muito dificil destruir estruturas tdo fixas assim. O
pensamento bipede € da nossa estrutura social, molda e limita a
compreenséo de corpo e de mundo que anula qualquer experiéncia
fora do que é considerado normal. Essa normalidade ndo existe,
bipede. Vocé que inventou, mas eu vou repetir. A NORMALIDADE
NAO EXISTE! (Carmo, 2023, p. 184).
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Francoise Verges (2023) ao fazer uma critica aos epistemicidios, sustenta
que “o sistema contra a qual lutamos remeteu a inexisténcia de conhecimentos
cientificos, estéticas e categorias inteiras de seres humanos” (Vérges, 2023, p.
31). Destaca-se aqui, que embora a autora estivesse falando sobre as lutas
feministas, as mulheres também fazem parte de grupos soOcio-acéntricos e

mulheres com deficiéncia ainda continuam no campo da invisibilidade.

No que tange ao conhecimento produzido por pessoas com deficiéncia,
ndo apenas na area das acessibilidades, ainda é comum ver pessoas sem
deficiéncia em lugares de privilégio, que poderiam estar ocupados pelas pessoas
com deficiéncia, garantindo assim a equidade e o respeito pelo saber produzido

por um grupo sécio-acéntrico ainda muito ignorado pela sociedade bipede.

Posto isto, acredita-se ser fundamental que os grupos sécio-acéntricos,
subalternizados e que sofrem violéncias simbélicas devem se unir na luta pela
equidade, reivindicando a valorizacdo dos diferentes saberes, contestando
assim os padrdes hegemonicos.

No contexto dos museus, o conceito de equidade, na busca pelo uso
equitativo por parte das pessoas que os visitam e la trabalham é fulcral, uma vez
gue permite com que os conteldos que estdo a ser compartilhados com as
pessoas, devem estar em constante dialogo com diferentes publicos, incluindo

pessoas com deficiéncia.

Destaca-se, ainda, também o papel das pessoas trabalhadoras que vivem
0 museu no seu cotidiano e que para além das histérias “oficiais”, também
dividem com os visitantes as suas proprias histérias e suas relacées com a
instituicdo. Isto € o respeito pela diversidade epistémica, no entendimento de que

0s saberes sdo multiplos e baseando-se na valorizac&o da pluralidade.

Corroborando com o que foi dito anteriormente, Santos (2021) ressalta

que

E necessario encararmos os problemas da exclus&o considerando que
esta ndo pode ser entendida de forma dissociada da tentativa de uma
aproximacdo com uma visdo real da sociedade, compreendida como
uma construcdo historica trespassada por conflitos, antagonismos e
lutas, em que a questdo do poder esta sempre presente, exigindo ser
equacionada e socializada (Santos, 2021, p. 168).
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Sendo assim, em busca de uma possivel resposta para a pergunta que
deu inicio a esta reflexdo, acredita-se que a légica de comunicacdo dos museus,
ainda tem um longo caminho a percorrer para alcancar publicos com perfis
diversos, uma vez que ainda esté centrada numa légica de poder estruturante e
hegeménico, principalmente no que diz respeito a inclusdo de publicos sdcio-
acéntricos e pessoas com deficiéncia. Porém, o exemplo do Museu da
Comunidade Concelhia da Batalha tem-se mostrado positivo, como sera

demonstrado ao longo desta pesquisa.

1.2 Abismos na comunica¢cao dos museus

Atualmente, cada vez mais os museus estdo buscando estratégias
comunicacionais de aproximacao com os publicos. Entretanto, a questdo que se
sobressai diz respeito ao fato de que mesmo com legislacBes nacionais e
internacionais, que apontam para um caminho de museus mais inclusivos, estes
espacos continuam a reproduzir uma comunicacdo textual numa ldgica
hegemonica, onde estruturas estruturantes continuam acentuando um abismo

entre ambientes e pessoas.

No ambito dos museus 0 que se pode observar ainda € que a
desconsideracdo com a diversidade humana segue dominando as exposi¢oes,
tanto nas formas de expor os objetos, como nas formas de comunica-los. Em
geral as legendas dos objetos parecem fichas de catalogacéo, com informacdes
técnicas e frias que contém o nome da obra, sua data, procedéncia e as vezes,
o numero de identificacdo do acervo. Ou seja, publicos ndo especialistas no
tema, leem as informacfes e continuam a ficar sem saber qual a histéria e a

importancia por tras daquele objeto.

Vlachou (2022) argumenta que

As pessoas ndo vém aos museus para se tornarem especialistas nas
matérias. Nao vém com ambigdo de estudar Histéria da Arte,
Arqueologia, Histdria, Ciéncias. As pessoas, todos nés, vém a procura
de significado, tentando entender melhor o mundo que as rodeia e o
seu lugar nele (p. 31).
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Quanto aos painéis com textos ao longo das exposi¢des, muitas sdo as
lacunas que ao invés de aproximar as pessoas visitantes, as afastam. Textos
que parecem livros nas paredes, com muitos termos técnicos, letras pequenas
sao alguns dos pontos que refletem o desrespeito pela diversidade humana nos

museus.

Neste sentido, Thiesen (2009, p. 75) argumenta que é fundamental uma
mudanca, onde tenhamos “um museu ndo mais concebido por e para sabios
(...)”, mas sim um espago onde a comunicagao se aproxime verdadeiramente de

um publico real.

Entretanto, cabe sublinhar que a democratizacdo do acesso aos museus
e as suas colecdes € um paradigma emergente de uma sociedade que tém se
mostrado a cada dia mais plural e diversa. Por conseguinte, é fundamental
observar as atitudes que acabam por serem mais excludentes do que inclusivas.
Museus que possuem estes tipos de barreiras comunicacionais corroboram com
0 abismo entre as pessoas, ressaltando que embora suas portas estejam

abertas, 0 seu contetdo nao € para todos.

No contexto museal, o respeito pela diversidade humana é de grande
relevancia para que haja equidade nestes espacos, buscando o0 uso equitativo
por parte das pessoas que o0s visitam, de modo a possibilitar com que os
conteudos ali expostos, sejam contados para pessoas nao especialistas também
e pessoas que estiveram durante muito tempo alijadas da fruicao cultural e que

agora passaram a ocupar estes espacos.

A pesquisadora Célia Sousa argumenta que

A nivel antropoldgico, a comunicagao € um instrumento de formacao
da cultura do sujeito e da cultura do seu semelhante. E pela
comunicacao que uma pessoa da a conhecer a sua cultura e conhece
a cultura de outra pessoa (SOUSA, 2021, s/p).

Marilia Xavier Cury (2005) elucida que a comunicacdo museoldgica

€ a denominacdo genérica que sdo dadas as diversas formas de
extroversao do conhecimento em museus. [...] As formas sao variadas,
como artigos cientificos de estudos de colec¢des, catalogos, material
didatico em geral, videos e filmes, palestras, oficinas e materiais de
divulgacéo e/ou difuséo diversos.
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Todas essas manifestacdes sdo, no museu, comunicacdo no lato
sensu. No stricto sensu, a principal forma de comunicagdo em museus
€ a exposicao (Cury, 2005, p. 34).

Nesta mesma perspectiva, Scheiner (2011) reafirma que o principal
veiculo de comunicacdo entre 0 museu e a sociedade € a exposicdo, pois é
através dela que a existéncia do museu se legitima e que ele se abre para a

sociedade.

Sem as exposi¢cdes, os museus poderiam ser colecdes de estudo,
centros de documentacdo, arquivos, poderiam ser também eficientes
reservas técnicas, centros de pesquisa ou laboratérios de
conservagdo, ou ainda centros educativos cheio de recursos — mas néo
museus (SCHEINER, 1991, p. 109).

Complementando esta fala, Cury (2005) destaca que a exposi¢cdo € uma acao
politica de comunicag¢ao do museu, desta forma “cabe as exposi¢cdes de museus
a maior responsabilidade por mediar a relacdo entre o homem e a cultura
material” (p. 368). Além disso, é pertinente apontar que € através das exposicdes
que o publico identifica e reconhece seu patrimoénio, assim como valoriza a
cultura produzida em sua comunidade. Corroborando com Cury, Méaria Célia
Santos (2021) esclarece que a comunicacdo museoldgica trata-se de um ato

social, onde se constrdi valores e transforma-se realidades.

Ribeiro e Costa (2018) discorrem sobre a identificacdo do publico para
com os recursos museograficos, que de acordo com as autoras “ainda que a
exposicado seja esteticamente bela, usando recursos museogréficos eficientes e
com conteudo correto, se o publico ndo se identificar com ela e néao for o que
esperava, o resultado nao sera satisfatorio (p. 233)”. Sendo assim, observa-se a
importancia das exposi¢cdes enquanto meios de cativar e despertar o sentimento
de pertencimento no publico visitante. Portanto, as formas de comunicar as
informacdes e 0s objetos sdo essenciais na construcéo de sujeitos criticos e que

sobretudo se identifiguem e se sintam acolhidos no espagco museoldgico.

Embora muitas instituicbes estejam buscando diferentes estratégias
comunicacionais com os publicos, muitos ainda séo os abismos encontrados por
pessoas com deficiéncia em museus. Como bem destaca Maria Célia Santos
(2020, p. 414) “as instituicbes museoldgicas sdo o resultado dos avancos da
construgcdo do conhecimento na museologia, em varios momentos histéricos”,

portanto embora muitos museus tenham avancado nas diferentes formas de
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comunicar, a realidade portuguesa, muito parecida com a brasileira destacada
em Salasar (2020) demonstra que as estruturas hegemonicas de poder

continuam a dominar as exposicdes, seja ha forma de expor os objetos, como
nas formas de comunicé-los.

O primeiro caso a ser discutido, diz respeito as legendas que comunicam
apenas para especialistas na area (e muitas vezes, apenas na area especifica

do objeto), sdo compostas por informacdes essencialmente técnicas, frias,
puramente académicas, como o0 exemplo que se pode ver a seguir.

Figura 1: Legendas de um museu nacional portugués

Espreguicadeira | daybed
Portugal
3° quartel do séc. XVIIl | thirth quarter of the 18 th century
Pau santo e veludo| rosewood and velvet
CMAG 700

Vasos | vases

Italia|ltaly (?)

Final séc.XVIll - inicio séc. XIX|late 18 th - 19 th century
Alabastro |alabaster

CMAG 1555, 1556

Mesa de pé de galo | tripod table

Portugal

2* metade do séc. XVIIl | sec

b Isecond half of the 18 th century
CMAG 604

Tc:cas | bowls

ina, dinastia Ming, periodo de W:

Ming dynasty, Waniy per, e Wanly (1573-1619)

€. 1600 %, Wanly period

Porcelana azyl e bl y

CMAG 55, 56 ranca | porcelain painted in underglaze blue

e
Y

Fonte: acervo da autora, 2022

Descricdo daimagem: Fotografia colorida de uma legenda, num painel quadrado bege, com

letras em preto, contendo as seguintes informacdes de quatro objetos: nome da obra,

proveniéncia, data, material e nUmero de identificago.

Este tipo de legenda ao ndo explicar o que sdo estes objetos, comunica
apenas para o0s publicos especialistas, que por terem estudado o tema,
conhecem a importancia destes objetos. Para os outros publicos, ao lerem estas
informacdes continuam sem saber qual a relevancia daquele objeto, qual a sua

historia e porque ele esta ali no museu. Nao ha alma, n&do ha dialogo, ndo ha
comunicacao.
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Outro exemplo, encontrado ainda em muitas exposi¢oes, diz respeito aos
painéis com sobrecarga de textos, os chamados “livros na parede”, com muitos
termos técnicos e sem legibilidade devido as letras miudas, ou sem o minimo de

contraste entre letras e figura fundo.

Figura 2: Textos na parede de um museu municipal portugués

Fonte: acervo da autora, 2022

Descricdo da imagem: Fotografia colorida de uma sala escura, apenas com dois spots de
iluminacéo direcionada para a parede lateral. Na parede preta ao fundo, o texto esté dividido
em trés colunas que preenchem todo espaco até o chdo. Os textos estdo em vermelho e h4,
ainda, trés imagens e um mapa, no canto superior a direita. Na parede lateral uma imagem de
uma batalha romana.

No exemplo acima, percebe-se a quantidade de texto nas paredes, que
vai quase do teto até o chdo, os contrastes utilizados nos painéis (vermelho
sobre o preto), bem como algumas figuras no plano de fundo dificultam muito a
leitura por grande parte das pessoas. Também a sala do museu possui uma
iluminacdo mais reduzida em fungdo da sua expografia, e ao invés de ajudar a

leitura, torna-se mais uma barreira.
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Opcbes como estas, ainda utilizadas em muitos museus nas suas
exposicoes sao reflexos de uma sociedade enferma que € mais excludente do

gue inclusiva.

Mas nem sO nas legendas e painéis expositivos estdo as barreiras de

acesso comunicacional nos museus.

Assim, abaixo apresentar-se-4& as principais barreiras conhecidas
atualmente e que ainda estdo perpetuadas em alguns ambientes culturais

portugueses.
a) Barreiras na comunicagao escrita

A informacao escrita também pode ser uma grande barreira aos museus
que ndo trabalham sob o viés da comunicagdo multiformato. Seguem alguns
exemplos abaixo, que tanto podem ser considerados para painéis expositivos,

guanto para material institucional, como folhas de sala e flyers.

Textos longos, que sao praticamente livros nas paredes e que estédo
formatados como grandes blocos, nédo séo lidos por grande parte dos visitantes.

1. Textos com termos técnicos, que nao sdo explicados,
tornam-se enfadonhos para pessoas nao especialistas da area.

2. Textos que utilizam uma dnica lingua excluem estrangeiros,
pessoas ndo alfabetizadas, pessoas no espectro de autismo, pessoas
com deficiéncia intelectual, entre outros.

3. Textos com letras mitdas, pouco espagcamento entre linhas
e alinhamento justificado dificultam a leitura por parte do publico idoso,
pessoas com baixa visdo e, dependendo da distancia onde se encontram
dos visitantes, para todos os publicos.

4. Ainda sobre formatacao, fontes serifadas ndo permitem uma
leitura funcional nem para pessoas com baixa visdo, nem para pessoas
com dislexia.

5. Materiais onde ndo h& contraste entre texto e cor de fundo,
dependendo das cores que estdo a ser utlizadas, podem tornar

inacessivel a leitura para todos os visitantes.
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6. Materiais que, além de ndo utilizarem um bom contraste
entre texto e cor de fundo, que ainda usam imagens de fundo, tornam a

leitura inacessivel.
b) Barreiras na comunicac¢ao audiovisual

Na mesma perspectiva excludente que nado reconhece a diversidade
humana, a comunicacdo audiovisual dos museus também é baseada em
recursos de audio (sons e falas) e videos apenas sobre a tematica retratada.
Entretanto, ela pode ser excludente para muitas pessoas, conforme sera

demonstrado a seguir.

1. Num museu, onde haja um video muito longo, com muita
informacé&o, ha uma probabilidade grande de que os visitantes, por mais
interesse que tenham no assunto, ndo assistam ate o final. Ainda mais se
ndo houver bancos proximos ou espacos livres para eles se sentarem
para assistir.

2. Se o0 video estiver numa tela muito alta e sem inclinacéo,
criangas e pessoas com baixa estatura provavelmente ndo conseguirdo
vé-lo.

3. Se este video apresentar uma linguagem erudita, com
muitos termos técnicos, apenas as pessoas especialistas na area irdo
entendé-lo.

4. Se o video tiver audio e esse estiver apenas numa lingua
oral (como o portugués, por exemplo) os visitantes estrangeiros nao teréo
acesso a informacéo que esta ali a ser transmitida.

5. Se o video tiver audio apenas em lingua oral, a comunidade
surda ndo percebera o que esta a ser falado.

6. No caso do video conter apenas imagens, pessoas com

deficiéncia visual ndo saberdo o que esta passando na tela.

Estes sdo apenas alguns dos exemplos do que €& possivel verificar no
cotidiano dos museus ainda nos dias de hoje. Neste sentido € fundamental
observar que néo se fala apenas de pessoas com deficiéncia, mas sim de um

publico mais amplo, como pessoas com baixa escolaridade, estrangeiros,
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criancas que ainda nao foram alfabetizadas, pessoas com dislexia, pessoas com

daltonismo, entre outros publicos.

Estes tipos de barreiras comunicacionais corroboram com o abismo causado
pelas estruturas estruturantes hegemonicas, ressaltando que embora as portas
dos museus estejam abertas, a sua comunicacao nao é planejada para receber

todas as pessoas.

Santos (2007, p. 12) elucida ainda que “o processo de comunicagao, aliado
a0 nosso compromisso social, amplia as dimensdes de valor e de sentido do

Museu [...]".

1.3 Comunicacdao Inclusiva

A comunicacao € base estrutural do ser humano, pois é através dela que
ocorre a vida em sociedade, a interacdo com outras pessoas e com diferentes
culturas. E pela comunicacdo que sdo compartilhadas emocdes; ela esta por
todos os lados e de diferentes formas, embora nem todas as formas sejam

validadas, como j& foi discutido anteriormente. De acordo com Guerreiro,

[...] a comunicagdo € uma valéncia vital humana que aproxima as
pessoas e as sociedades entre si e € a base principal que nos ajuda a
compreender e a utilizar a necessidade inata (o relacionarmo-nos e o
interagirmos) no trabalhar e promover todas as condicbes que nos
possam fazer justificar a importancia da inclusdo a todos os niveis
(Guerreiro, 2020, p. 94).

Sendo assim, a comunicacdo ndo pode ser entendida através de um
discurso unico, unilateral, homogeneizado, normativo e verticalizado, ou seja, de
ser feita apenas de determinadas formas para determinados publicos. Se as
pessoas sdo diversas, diversas também deveriam ser as formas de
comunicacao, pois s6 assim sera possivel chegar ao maior nimero de pessoas.

Sim, porque chegar a todos é utopia.

O autor Augusto Deodato Guerreiro afirma que “para que a comunicagao
promova o bem-estar individual e social, tem que necessariamente assumir uma
dimensdo inclusiva [...]” (Guerreiro, 2002, p. 367). Portanto, sendo a
comunicacdo um instrumento de formacéo da cultura dos sujeitos (Sousa, 2021,
s/p), faz-se necessario que ela tenha e mantenha o foco na diversidade, que é

entendida como fendmeno inerente da condicdo humana.
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Neste sentido a Dire¢cdo Geral do Patrimonio Cultural em parceria com o
Turismo de Portugal produziu o Guia de Boas Praticas de Acessibilidade —
Comunicacao Inclusiva em Museus, Monumentos e Palacios. Na concepcao das
autoras, a comunicacdo inclusiva €& uma ‘“estratégia de comunicagao
multissensorial e multimodal que propde respeitar o ser humano de forma global,
oferecendo-lhe multiplas oportunidades de aprendizagem” (Garcia; Mineiro;
Neves, 2017, p. 5).

Desta forma, além de ir em busca de uma experiéncia positiva para as
pessoas que visitam 0s museus, a comunicacdo inclusiva também pode ser
considerada um plano de qualificacdo da oferta turistica e de visibilidade dos

ambientes culturais que a promovem.

Sarraf (2015) complementa o entendimento ao afirmar que este tipo de
comunicacdo beneficia ndo apenas publicos especificos, mas sim todos 0s
visitantes de espacos culturais. Por ser caracterizada como horizontal, a
comunicacao inclusiva considera “[...] o individuo em sua natureza intelectual e
corporal, sendo possivel desenvolver uma troca que vai além das capacidades
de inteleccao” (Sarraf, 2015, p. 32).

Observa-se que ainda na atualidade, quando se fala em comunicacao
inclusiva muitas pessoas continuam a relaciona-la apenas com o publico com
deficiéncia, porém entende-se que ela extrapola este publico e vai além,
incluindo também pessoas sem deficiéncia com distintas faixas etarias, com

diferentes niveis de escolaridade e literacia e de diversas culturas.

No entendimento de que as deficiéncias sdo muitas e diferentes entre si
e com base na potencialidade da diversidade, acredita-se que ao “conceber
formas de comunicacéo e de informacéo que possam ser utilizadas pela maioria
das pessoas” (Garcia; Mineiro; Neves, 2017, p. 10), eliminam-se barreiras
estruturais de uma sociedade que ainda tem um longo caminho a percorrer para

estar centrada em todos os individuos.
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1.3.1 A comunicac¢ao multiformato

Como ja foi apontado anteriormente, a comunicacdo inclusiva pode
acontecer tanto de forma sensorial, quanto cognitiva. A comunicacao para
alcangar o maior nimero de pessoas, baseando-se na diversidade, deve estar
estruturada nos principios do Desenho Universal, apresentando-se em multiplos

formatos para que cumpra sua missao.

Desenvolvido em 1987 na Universidade da Carolina do Norte, nos
Estados Unidos da América, pelo arquiteto Ron Mace (que era uma pessoa com
deficiéncia), o Universal Design (Desenho Universal) tinha como objetivo
desenvolver ambientes e produtos que pudessem ser usado por todas as
pessoas, sem que houvesse necessidade de nenhum projeto especializado para
determinados publicos.

Mace acreditava que esse era 0 surgimento ndo de uma nova ciéncia
ou estilo, mas a percepcéo da necessidade de aproximarmos as coisas
gue projetamos e produzimos, tornandoas utilizaveis por todas as
pessoas (Carletto; Cambiaghi, s/d).

Assim, o conceito de Desenho Universal busca desenvolver produtos,
equipamentos e ambientes para atingir o maior nimero de pessoas possiveis,
sem que haja necessidade de adaptacdes ao projeto inicial. Desta forma, o
Desenho Universal assevera a ndo exclusividade de um produto apenas para
determinado grupo (como pessoas com deficiéncia, por exemplo), pois a sua
aplicabilidade inicia-se por meio de uma tomada de decisdo que prioriza 0 uso
coletivo e para tal, torna-se necessario seguir seus sete principios. Estes
principios foram desenvolvidos por Mace e um grupo de arquitetos, ainda na
década de 1990 e continuam a ser mundialmente disseminados até os dias de

hoje.

O primeiro principio € o de uso equitativo. Com base nele os produtos e
equipamentos sdo planejados para serem usufruidos por pessoas com

diferentes caracteristicas.

O segundo principio é o de uso flexivel, ou seja, pressupde a utilizagdo
do produto ou equipamento por pessoas com diferentes habilidades e

preferéncias.
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O terceiro principio é o de uso simples e intuitivo. Através desse principio
sdo pensadas estratégias que viabilizem o uso de um produto ou equipamento

sem que haja necessidade de explicacdes.

O quarto principio é o de informacdo de facil percepcdo, ou seja, a
informacdo sobre o ambiente, produto ou equipamento devera ser clara e
objetiva levando em consideracédo que as pessoas se comunicam de diferentes

formas.

O quinto principio € o de tolerancia ao erro. Este principio é muito
importante pois esta intimamente relacionado a seguran¢a dos usuarios, ou seja,
garante que a utilizacdo daquele ambiente/produto/equipamento ndo causara

nenhum dano ou acidente.

O sexto principio € o de esfor¢o fisico minimo. Com base nele sédo
planejados ambientes/produtos/equipamentos de facil manipulacédo que possam

ser usados com conforto e com o menor nivel de fadiga muscular possivel.

O sétimo e ultimo principio é o de dimensionamento de espacos, que
prevé que os ambientes tenham um amplo espaco para livre circulacéo e acesso

para o maior nimero de pessoas possiveis, com diferentes caracteristicas.

Figura 3: Mapa mental com os principios do Desenho Universal

uso
EQUITATIVO
uso USO SIMPLES
FLEXIVEL E INTUITIVO
INEGRMS GAQ DESENHO TOLERANCIA
DE FACIL =@
2 UNIVERSAL AO ERRO
PERCEPGAO
ESFORGO Fisico DIMENSIONAMENTO
MINIMO DE ESPAGCOS PARA USO

ABRANGENTE

Fonte: elaborado pela autora, 2023

Descricdo da imagem: Mapa mental composto por sete linhas coloridas que ligam os
principios escritos em preto & palavra Desenho Universal, que estd ao centro, circulada de

azul.
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Embora os sete principios estejam conceituados de forma separada,
eles acabam sendo transversais na pratica. Assim, ao fazer uma analise de um
museu dever-se-a levar em consideracdo que os principios tanto podem estar
no ambiente fisico, como nas exposi¢des, nas praticas de comunicacdo,na
mediac&o, nos produtos, entre outros. E, portanto, a base estrutural do conceito

de multiformato.

O Desenho Universal para Garcia; Mineiro; Neves (2017, p. 39)

Uma abordagem comunicativa assente no multiformato prevé que a
mesma mensagem possa ser apresentada de diversas formas, através
de diferentes meios e utilizando técnicas distintas, mas
complementares [...]. A transposicdo de significados implicara
adaptacdes em funcéo do perfil dos utilizadores preferenciais a que
cada formato se destina, sem que se limite exclusivamente a eles.

Desta forma é fundamental que os recursos de comunicacao utilizados
pelos museus tenham como pilar estrutural o multiformato, com vistas a alcancar
publicos com perfis diversos, incluindo pessoas com deficiéncia. Uma
comunicacao assente no multiformato permite tornar o equipamento cultural um
ambiente mais equitativo, onde pessoas com deficiéncia convivem em conjunto
com pessoas sem deficiéncia e experienciam o espaco com base na pluralidade

da diversidade humana.
Mas, o que de fato € uma comunicacdo multiformato?

Garcia; Mineiro e Neves (2017) definem que a comunicagao multiformato
€ aquela que utiliza diferentes técnicas, porém que sao complementares. Sao

exemplos:

- escrita simples (ou linguagem clara);

- impressao a tinta;

- impressao ampliada e em alto contraste;
- impressao em braile;

- versao digital acessivel — ou passivel de conversdo e adaptagdo a outros

formatos especificos.
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Cardoso (2016) ainda complementa com 0s seguintes recursos:
- audiodescricao;
- lingua de sinais e legendagem para surdos e ensurdecidos;
- recursos tateis;
- comunicacao alternativa e aumentativa.
Figura 4: Comunicagéo Multiformato
Escrita
Simples I/I
Impresséo
ampliada e em alto, A
contraste

Impresséo a tinta

Braille 'b

Versdo @
digital
dcesgivel k

Recursos
Tateis @@

Audiodescrigio m

Lingua gestual

COMUNICACAO EE @
Aumentativa
MULTIFORMATO

Fonte: elaborado pela autora, 2023

Descricdo da imagem: Esquema com nove esferas coloridas dispostas em duas colunas.
Dentro de cada esfera est4 um pictograma representando cada tipo diferente de comunicacao:
escrita simples, impressdo a tinta, versdo digital acessivel, recursos tateis, comunicacdo
alternativa e aumentativa, lingua gestual, audiodescricdo, braile e impressdo ampliada e em
alto contraste. Ao lado de cada esfera, esta a respetiva palavra. No canto inferior, a esquerda,
em preto, esta escrito: comunicacdo multiformato.

1.3.1.1 Escrita simples / linguagem clara

A escrita simples ou linguagem clara, como também é chamada, € um
recurso de acessibilidade a informacao que garante que pessoas com um menor
dominio da lingua escrita possam ter a sua leitura potenciada. Garcia; Mineiro e
Neves (2017) apontam que a escrita simples esta “na base de todas as

estratégias de comunicagao”.

O termo linguagem clara surgiu com movimento internacional Plain
Language, no Reino Unido, em 1979, como uma causa social (Fisher, 2020).
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Este movimento mobilizou diferentes esferas da sociedade (cidad&os, servidores
publicos e consumidores), com o intuito de entender textos juridicos das

legislacdes vigentes e para tal, os textos deveriam ser claros, curtos e concisos.

A Associacgao Internacional de Linguagem Simples (PLAIN) elucida que
“‘uma comunicagao esta em linguagem clara quando o texto, a estrutura e o
design séo tao claros que o publico-alvo consegue encontrar facilmente o que
procura, compreender o que encontrou e usar essa informagao” (Associagéo

Internacional de Linguagem Simples, s/d).

A misséo da linguagem clara €, portanto, aumentar e potencializar a

compreensibilidade de textos para leitores com diferentes tipos de literacia.

No gue tange as normativas, a nivel da Unido Europeia, ha um documento
produzido com regras para fazer informacéo facil de ler e de perceber. Encontra-
se disponivel em portugués europeu no site do Federacdo Nacional de
Cooperativas de Solidariedade Social (FENACERCI)*. Este importante
documento traz regras gerais tanto para a escrita simples, quanto para a

informacéo eletronica.

Ainda a nivel internacional, destaca-se que o acesso a informacéo para
pessoas com deficiéncia esta previsto no artigo 9 da Convencéo dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, do qual Portugal € pais signatario, como ja foi

referenciado anteriormente.

No ambito portugués, apenas a Lei de Modernizacdo Administrativa, no
Decreto-Lei n® 135/99, em seu artigo 16, define que com relacdo a redacéo de

documentos da Administracao Publica

Na redacdo dos documentos, designadamente de formuldrios, oficios,
minutas de requerimentos, avisos, convocatérias, certidées e
declaracBes, em especial na comunicacdo com os cidadaos, deve
usar-se linguagem simples, clara, concisa e significativa, sem siglas,
termos técnicos ou expressfes reverenciais ou intimidatorias (DL
135/99, Artigo 16).

No que tange a legislagdo relacionada aos museus e ao patrimonio,

apenas a Estratégia de Promocao da Acessibilidade e da Inclusdo dos Museus,

10 Disponivel em: https://www.fenacerci.pt/web/LF/docs/7.pdf
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Monumentos e Palacios, publicada em fevereiro de 2022, aborda as questfes
relacionadas a linguagem clara como uma forma de garantia de comunicacéo

acessivel nestes espacos.

Portanto, paulatinamente a linguagem clara vem ganhando espaco nos

museus, entretanto ja hd literatura que aborde esta temética.

Em 1994, Margareta Ekarv, escreveu o célebre artigo “Combating
redundancy: writing texts for exhibitions” no livro “O papel educativo do Museu”
(The Educational Role of the Museum) editado pela Universidade de Leicester,
da Inglaterra. Nele, a autora aponta doze principios para a escrita simples em

museus que serdo apresentados a sequir.

Também nessa mesma perspectiva de uma comunicacdo baseada na
linguagem clara, o Victoria & Albert Museum, em Londres, elaborou em 2013,
um roteiro com premissas de escrita simples para seus colaboradores, mas
acabou por disponibilizar o material para que mais pessoas pudessem ter acesso

a producéo, tornando-o publico e de facil acesso.

Para escrever um texto interessante na galeria, exposi¢do, para o
publico este deve ser envolvente e acessivel. Para um publico amplo é
dificil, mas ndo impossivel. Ao fazé-lo, ndo temos que tornar nossas
bolsas de estudo e cole¢cBes menos intelectualmente exigentes ou
sofisticadas. Em vez disso, temos de reconhecer as pessoas
necessidades e interesses, e usar os dispositivos de boa escrita para
comunicar as nossas ideias. Por boa escrita, ndo queremos dizer
simplesmente clareza e gramatica correta. Para atrair leitores e
visitantes, o texto também precisa de personalidade, vida e ritmo
(Victoria & Albert Museum, 2013, traducdo da autora).

Assim, a linguagem clara € caracterizada como uma técnica que permite
oportunidades menos desiguais dentro dos museus, tendo como foco principal

ser escrita de pessoas para pessoas.

Abaixo o quadro 1 ilustra as duas técnicas acima supracitadas.

11 Estratégia de Promogao da Acessibilidade e Inclusédo dos Museus, Monumentos e Palacios
na dependéncia da DGPC e das Dire¢des Regionais de Cultura:
https://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/noticias/epai-jan-vf.pdf
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Quadro 1: Técnicas de escrita simples

Método Ekarv Diretrizes V&A

Use estruturas simples para expressar
ideias.

Use a ordem natural do discurso oral
(escrever como se fala).

Apresente uma ideia por paragrafo.
Redija paragrafos curtos (45 palavras
distribuidas — 4 a 5 linhas)

Prefira a forma ativa dos verbos.

Evite oragbes subordinadas, advérbio
desnecessarios e palavras hifenizadas no
final de cada linha.

Assegure pausas durante a leitura do
texto.

Ajuste a pontuagé&o ao ritmo da leitura.
Discuta 0s textos com outras pessoas.
Adeque o desenho do texto ao aspeto
final dos painéis.

Posicione o texto na sua forma final para
verificar o efeito visual.

Reveja continuamente a construgdo dos

textos.

Escreva para o seu publico.

Mantenha a hierarquia do texto e a
contagem de palavras.
Organize as informagoes.

Engaje com o objeto.

Admita incertezas.

Traga o elemento humano.

Cologue os objetos no seu contexto
histérico e cultural.

Escreva como fala.

Construa o texto com cuidado.

Lembrar das seis regras de Orwell*.

Fonte: elaborado pela autora, 2023

Fisher (2020, p. 258) ressalta que

A escrita dever ser uma ferramenta a servico da compreensdo de
processos sociais e culturais complexos. Se o estilo da redacgéo
complicar o entendimento das realidades ja previamente complexas,
prejudicando a participacdo e o engajamento, deve-se reconhecer o
problema, acolhé-lo e buscar caminhos de mudanca.

Corroborando com a autora, Martins (2017, p. 132) destaca que “se a

mensagem nao for suficientemente clara para ser alcancada pelo receptor, ou

12 As regras de George Orwell (1946): 1. Nunca use uma metafora, um sorriso ou outra figura
de linguagem que vocé estd acostumado a ver; 2. Nunca use uma palavra longa onde uma
palavra curta seja suficiente; 3. Se for possivel cortar uma palavra, corta-la sempre; 4. Nunca
use a forma passiva quando vocé pode usar a forma ativa; 5. Nunca use uma frase estrangeira,
uma palavra cientifica ou um jargéo se vocé puder pensar em um equivalente diério; 6. Quebra
qualquer destas regras mais cedo do que dizer algo completamente béarbaro. In: Politics and

English language.
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se for percebida de forma inadequada, vai ocorrer um bloqueio que impede o
diadlogo entre ambos”. Assim, entende-se que é papel do museu porporcionar

esse dialogo com 0s seus visitantes.

Mineiro (2004) argumenta ainda que é essencial que 0s museus
promovam o acesso a informacéao para diferentes publicos, utilizando estratégias
gue vao desde a linguagem simples até uma linguagem mais erudita. Porém, o
museu deve permitir que cada visitante possa escolher o tipo de informacéao que

esteja mais adequado com 0s seus interesses e caracteristicas.

1.3.1.2 Materiais em versdes impressas

Salasar (2019) em “Um museu para todos: manual para programas de
acessibilidade” aborda alguns parametros de acessibilidade para textos escritos
e suas versdes impressas. Complementando as informac¢des do manual, Salasar
(2020) acrescenta mais informacfes elucidando que todos os materiais de
comunicacdo textual, sejam eles em catédlogos, folhas de sala, flyers ou
quaisquer outros que serao impressos, devem levar em consideracao que nem
todas as pessoas leem da mesma forma, por isso é importante ter pelo menos
trés diferentes formatos: impressdo a tinta, impressdao ampliada e em alto

contraste e impressao em braile.

Garcia; Mineiro e Neves (2017), Cardoso (2016) entre outros autores

também abordam os melhores tipos de formatacdo para materiais impressos.

A impressdao a tinta contempla pessoas que nao tém dificuldades de visdo
e que dominam a lingua em que o material esta escrito. Entretanto, € relevante
destacar que a formatacdo utilizada nos textos serd fundamental para que a
leitura tenha legibilidade e seja confortavel para as pessoas. Para tal, devem ser
seguidas algumas diretrizes de formatacédo para que um texto impresso a tinta
em tamanho A4 seja funcional. E relevante que se diga que estas diretrizes s&o
referenciadas pelos autores supracitados, bem como em outros manuais de

acessibilidade.
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Figura 5: Formatacao de textos

Tipos de fontes Tamanho Alinhamento

Arial
ARIAL Minimo 12

Tahoma
TAHOMA 14 ou 16 (folhetos)

sempre & esquerda

Verdana
VERDANA

Fonte: elaborada pela autora, 2023

Descricdo da imagem: Trés retangulos com formato triangular na ponta de baixo ilustram
como deve ser a formatagdo de um texto. O primeiro, referente aos tipos de fontes, tém os
nomes das fontes Arial, Tahoma e Verdana, escritas em preto, com a primeira letra apenas
em caixa alta e o restante em caixa baixa, seguida pela mesma palavra inteira em caixa alta.
O segundo retangulo refere-se aos tamanhos: minimo 12; 14 ou 16 (folhetos). O dltimo aponta
gue o alinhamento devera ser sempre a esquerda.

Devem ser evitadas as fontes serifadas, em italico e ornamentadas, pois
aumentam o nivel de dificuldade de leitura para as pessoas. Igualmente deve-se
evitar sobrepor texto as figuras, principalmente quando as cores entre texto e

fundo ndo possuem um contraste minimo de 70%.

O alinhamento a esquerda € o indicado pois além de tornar a leitura mais
fluida, o espacamento entre as palavras é mantido igual para todos e evita-se a

hifenizacdo. Ja o espacamento entre linhas é indicado que se use 1,5.

Entretanto, para pessoas com dislexia ja existem fontes especificas que
podem ser utilizadas e que beneficiam n&o apenas este publico, mas grande
parte do publico em geral, sdo elas: Dyslexie Font e OpenDyslexic. Ambas sao

gratuitas e podem ser facilmente obtidas na internet.

Com relagdo as pessoas com deficiéncia visual duas sédo as
possibilidades de tornar os textos impressos acessiveis a este publico: os
materiais com impressao ampliada e com alto contraste para pessoas com baixa

visdo e a impressdo em braile para pessoas cegas.
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O tamanho da fonte utilizada nestes casos devera ser no minimo 14 e as

regras de formatacdo sdo as mesmas para as fontes menores.

Quanto a impressao em braile deve ser sempre levado em consideracao
o tamanho do texto escrito a tinta (pois a versao em braile ser4 sempre maior) e
o tamanho dos pontos devem ser respeitados para que se garanta a legibilidade
do material. Importa referir que o braile € um sistema e nem todas as pessoas
cegas sdo instrumentalizadas para 0 seu uso e por este motivo € importante

também disponibilizar uma versao em audio.

1.3.1.3 Versao digital acessivel

Por materiais em formatos digitais entende-se:

- Cartazes, flyers e outros documentos de divulgacdo em formatos digitais;
- Videos institucionais;

- Visitas virtuais.

Quanto aos documentos que contenham apenas texto, estes devem
seguir as mesmas diretrizes dos documentos impressos. Documentos coloridos
devem seguir um padrdo de cores contrastantes com no minimo 70% de

contraste entre texto e fundo, como mostra o exemplo abaixo:



62

Figura 6: Contrastes indicados para utilizagao

MCCB
MCCB

MCCB

MCCB MCCB

MCCB MCCB
MCCB MCCB

Fonte: elaborado pela autora, 2023

Descri¢c&o daimagem: Quadro contendo diferentes tipos de contrastes indicados para o uso.
S&o doze possibilidades que utilizam seis cores distintas: fundo amarelo com letras pretas /
fundo preto com letras amarelas; fundo branco com letras pretas / fundo preto com letras
brancas; fundo laranja com letras pretas / fundo preto com letras laranjas; fundo branco com
letra azul / fundo azul com letras brancas; fundo branco com letras verdes / fundo verde com
letras brancas; fundo branco com letras vermelhas / fundo vermelho com letras brancas. Em
todos |é-se a palavra MCCB.

Quanto aos videos institucionais € fundamental que ndo sejam muito
longos e cansativos para os visitantes e que consigam comunicar a mensagem
de forma clara e objetiva. Assim, o ideal € que tenham entre um e dois minutos?
de duracdo e que o visitante possa estar numa posi¢cao confortavel para assisti-

lo, de preferéncia sentado.

Destaca-se ainda a importancia dos videos utilizarem mais de uma
estratégia comunicacional, como ja foi explicado anteriormente, para além do
audiovisual tradicional*, tais como legendas, lingua de sinais e audiodescricao.

Tais recursos serdo melhor explicados a seguir.

Os textos base para os videos devem seguir a estrutura de um texto em

linguagem simples associada ao formato de texto jornalistico, ou seja, “um texto

13 https://www.clickandplay.pt/video-promocional-guanto-tempo-deve-ter/
14 Entende-se por audiovisual tradicional aquele que ndo possui nenhum recurso de
acessibilidade.
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7

em que a informacdo mais apelativa € reunida no primeiro paragrafo para

prender a atencao” dos visitantes (Garcia; Mineiro; Neves, 2017, p. 39).

Outro fator importante diz respeito a tradugdo interlinguistica do material,
isto é, a transposicdo do texto/audio para linguas estrangeiras. Para este recurso
é fundamental que se tenha conhecimento estatistico de visitantes de outras
nacionalidades, pois € através destes dados que se poderdo planejar e

desenvolver os recursos em diferentes linguas.

No que diz respeito a visita virtual, Salasar (2020) destaca que ndo sendo
possivel uma visita fisica ao museu, as visitas virtuais podem beneficiar muitos
publicos com deficiéncia, como pessoas com deficiéncias fisicas e/ou motoras,
caso 0 museu se encontre em um local de dificil acesso arquitetdnico. Entretanto,
a autora destaca que visitas virtuais, assim como o0s videos institucionais,
também devem conter recursos de acessibilidade (AD, lingua de sinais e LSE)

para contemplarem publicos com deficiéncias sensoriais.

Portanto, assim como os videos institucionais, as visitas virtuais devem
procurar utilizar ao menos dois formatos inclusivos, do contrario apenas vao
estar acessiveis para pessoas sem deficiéncias sensoriais e a depender do nivel
de acessibilidade do site onde estdo disponiveis, também tornar-se-do uma

barreira para pessoas com deficiéncias fisicas e/ou motoras.

1.3.1.4. Audiodescricao

A audiodescricdo (AD) é um recurso de traducao intersemibtica, ou seja,
tudo que é essencialmente visual é traduzido em palavras. Neves (2011, p. 13)
complementa ainda que a AD é “a arte de traduzir, através de uma narrativa

descritiva ou outras técnicas verbais, mensagens visuais nao percetiveis [...]".

Diferentemente de uma descricdo simplificada, que pode ser feita por
qualquer pessoa, este € um recurso que € desenvolvido por profissionais,
capacitados na area, e de acordo com Salasar (2019, p. 49) “é produzido por
uma equipe composta por roteirista, revisor e consultor”. Destaca-se que o papel
do consultor, conforme afirma Mianes (2020) é sempre desempenhado por uma
pessoa com deficiéncia visual que seja usuaria do recurso, mas que também

tenha passado por um processo de formacéo na area. Ou seja, ndo basta apenas
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ter deficiéncia visual para ser um consultor de audiodescri¢cdo, é preciso estar

capacitado para exercer tal funcao.

Sobre a AD ainda é de destacar que existem trés tipos: gravada, ao vivo
e escrita. Em todas elas, € desenvolvido um roteiro, que servird como base para
que a locucdo da AD seja feita com o maximo de fidedignidade e

profissionalismo.

No contexto dos ambientes culturais, a audiodescri¢cdo pode ser utilizada
tanto para acessibilizar o acervo, como para orientacdo no espaco fisico. Seu
contetdo pode estar disponivel em equipamentos de audioguia, em QR Code,
aplicativos ou ser feito ao vivo por uma pessoa que esteja fazendo mediagéo. Os
videos que contenham apenas imagens e trilha sonora, também devem incluir
este recurso, que pode estar aberto (para todas as pessoas ouvirem) ou fechado

através dos instrumentos acima referenciados.

Importa referir gue embora a AD tenha um publico especifico — pessoas
com deficiéncia visual — ela beneficia também pessoas com déficit de atencéo,
pessoas idosas, criancas entre outros publicos, pois se para a pessoa com
deficiéncia visual ela € um caminho para o entendimento de uma obra/espaco,

para os outros publicos ela serve como um guia que conduz o olhar.

1.3.1.5 Lingua Gestual Portuguesa (LGP) e Legendagem para Surdos e
Ensurdecidos (LSE)

A Lingua Gestual Portuguesa (LGP) é uma lingua viso-espacial utilizada
pela comunidade surda em Portugal. Tem a sua origem na Suécia e foi trazida
para o pais em 1823 por um educador que viera trabalhar na Casa Maria Pia
(Lisboa), onde nasceu a primeira escola de surdos portuguesa.

Embora ndo exista uma lingua de sinais universal, pois assim como as
linguas orais, os sinais também mudam de um pais para outro. Existe um
sistema auxiliar que a comunidade surda utiliza em eventos internacionais ou
quando estdo viajando. E o Sistema de Gesto Internacional (SGI). Segundo
Rosenstock; Napier (2015) este sistema permite uma comunicagéo global para
pessoas que tenham um conhecimento prévio de SGI e que se comuniquem

atraveés de alguma lingua visuo-espacial.
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Para além do uso da lingua gestual, a comunidade surda e as pessoas
ensurdecidas, também se beneficiam com o uso de legendas em materiais
audiovisuais. Este tipo de recurso além de beneficiar a comunidade surda,
também é (til para o publico estrangeiro ou em locais onde h4 muito movimento

e muito barulho, e, portanto, o audio fica dificil de ser ouvido.

Entretanto, ha uma diferenca relevante entre legendas e legendagem para
surdos e ensurdecidos. Segundo Vieira (2020, p. 201) a legendagem para surdos
e ensurdecidos € definida como “uma tradugdo que segue parametros técnicos
de legendagem preconizados por tedricos nos estudos do comportamento ocular
e da legendagem”. Diferente das legendas em close caption, a LSE inclui dois

outros elementos: a identificacdo dos falantes e a traducéo de efeitos sonoros.

1. 3. 1. 6 Recursos Téateis
Segundo Mineiro (2004) as formas de acesso tatil ao acervo de ambientes

culturais podem ocorrem das seguintes formas:
- pecas originais;
- réplicas;
- miniaturas/ ampliacdes.

No que diz respeito as pecas originais € preciso levar em consideracéo as
guestdes relativas a conservacao e a seguranca da obra. Pecas que tenham
maior durabilidade ou que tenham melhor resisténcia ao toque, podem ser
selecionadas para o toque dos visitantes. A autora ainda destaca que “do ponto
de vista do visitante, o original tem sempre mais interesse do que uma
reproducdo. E emocionante poder ver ou ter na mdo uma peca auténtica,
histérica ou valiosa” (Mineiro, 2004, p. 65). Cardoso complementa que “ao
manusear uma peca pode-se descobrir seu peso, densidade, textura,
temperatura, entre outras propriedades essenciais a uma “percepgcao completa”
(Cardoso, 2016, p. 64).

Entretanto, ha casos em que o toque em pecas originais ndo podera ser
permitido em fungéo da prépria natureza do acervo. Nestas situacdes podem
optar-se pela utilizacdo de réplicas, miniaturas ou ampliacbes das obras

expostas.
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E o caso dos monumentos, por exemplo. Garcia; Mineiro e Neves

argumentam que

[...] monumentos de grande dimensao e complexidade, uma maquete
volumétrica do edificio (3D) que se pode tocar € importante para
compreender melhor a distribuicdo do espa¢o numa escala humana —
€ uma solucdo essencial para pessoas cegas, mas Util a todos. A
construgdo de uma imagem mental do edificio através do tato é
facilitada se a maquete for simplificada, sem pormenores que nao
sejam relevantes (2017, p. 65).

As autoras destacam ainda que as representacdes tateis sao
fundamentais para que os visitantes possam “compreender o modo como 0s

espacos se organizam e se ligam entre si” (idem, 2017, p. 65).

Figura 7: Réplica tatil do Mosteiro de Santa Maria da Vitoria

Fonte: acervo da autora, 2023.

Descricdo da imagem: Fotografia colorida de uma mesa quadrada, preta, com leve
inclinagdo nos quatro lados, onde estéo textos em tinta e em braile. Ao centro da mesa esta
uma magquete tétil da planta do Mosteiro da Batalha, impressa em 3D, ha cor bege.

Todavia, nem toda representacao tatil podera ser funcional para pessoas
com deficiéncia visual ou pessoas com deficiéncia intelectual, por exemplo, se
nao seguir alguns parametros. Abaixo estdo algumas diretrizes que devem ser

seguidas para que uma reproducdo tatil seja funcional.
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Quadro 2: Diretrizes para reprodugdes tateis

Dimensoées 40cm x40 cm

Altura 60 cm

Possuir partes removiveis
(com identificag@o em braille)

Cores e texturas diferentes

Fonte: adaptado pela autora, 2023

Descri¢c&o da imagem: Quadro com moldura e linhas divisorias azuis e letras e nimeros em
preto. na primeira linha estéo as dimensdes, que devem ser 40 cm x 40 cm. Na segunda linha,
a altura: 60 cm. Na linha logo abaixo a informacdo: possuir partes removiveis (com
identificacdo em braile) e na dltima linda: cores e texturas diferentes.

No que tange as texturas, Cardoso (2016) esclarece que nem todas as
texturas provocam sensacoes positivas e agradaveis as pessoas, portanto deve-
se levar em consideracdo estas questdes também quando se estiver a planejar
uma reproducdo tatil e a relevancia do trabalho conjunto com consultores com
deficiéncia.

1. 3. 1. 7 Comunicagéo Alternativa e Aumentativa

Cardoso; Sousa e Castelini (2020) definem a Comunicacgéo Alternativa e
Aumentativa (CAA) como a utilizacdo coordenada de escrita simples com um
sistema de simbolos pictograficos. Os simbolos pictograficos sdo “compostos
por pequenos desenhos codificados (pictogramas) que se referem aos principais

conceitos a transmitir” (Garcia; Mineiro; Neves, 2017, p. 40).

Von Teztchner e Martinsen (2000) ao conceituar a CAA explicam que o
termo ‘alternativa’ diz respeito a qualquer forma de comunicar que seja distinta
da fala oral e utilizada por pessoas que estejam frente a frente. Ja o termo
‘aumentativa’ € em fungao desta forma de comunicacdo ampliar, complementar

ou dar apoio para pessoas que tenham alguma dificuldade de comunicacao.

Segundo Bersch e Schimer (2007) as pessoas que beneficiam da
utilizacdo da CAA sao todas aquelas que nao apresentam fala ou escrita

funcional, independentemente da idade. Isto pode ocorrer em fungcdo de uma
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deficiéncia intelectual, transtorno do espectro autista, algum acidente
(traumatismo cranioencefalico, acidente vascular encefalico, entre outros),
paralisia cerebral. Importa referir que a CAA também auxilia as criancas que
ainda ndo foram alfabetizadas a acompanharem a leitura e pessoas estrangeiras
que ndo dominam a lingua do texto escrito.

Figura 8: Roteiro em CAA de museu portugués desenvolvido pelo
CRID/IPLeiria.

I YEeal |

A Casa Fernando Pessoa & um museu de literatura.

Aom

Fernando Pessoa é um dos escritores portugueses mais
conhecidos

vat]

em Portugal & no mundo.

Viveu neste edificio nos dltimos 15 anos da sua vida.

l _.é
g
—
Pd
[
-
—
P4
-
-
-
-
-
-
-2
—*
-
-
-t
-t
=
-
-~
[
-t

Fonte: acervo da autora, 2023

Descricdo daimagem: Fotografia colorida do roteiro em sistema pictografico de comunicacao
da Casa Fernando Pessoa. O roteiro, que conta a histéria do museu, tem em seu formato os
pictogramas acima do texto a tinta.

O recurso acima ilustrado pela figura 8 evidencia que, em Portugal, a CAA
esta a ser cada vez mais utilizada pelos ambientes culturais. Além de garantir o
acesso para os publicos supracitados, também é amplamente utilizado em visitas

escolares aos museus e monumentos que 0S possuem.
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CAPITULD DOIS MCCB

HEANANE D

MUEEL D4 COmUNDADE
COMCELHA DA BATALHA

CONTEXTO DIFERENTES CAMINHOS MUSEOLOGIA

APRESEMNTAR CASD MCCB

X =D

CONCELKA DA BATALMA

Capitulo dois: O Museu da Comunidade Concelhia da Batalha

O capitulo contextualiza os diferentes caminhos da Museologia e
apresenta o caso do MCCB.
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2. O Museu da Comunidade Concelhia da Batalha

Este capitulo pretende apresentar o caso estudado nesta tese, iniciando
pela contextualizacdo dos caminhos Museologicos que auxiliam no
entendimento dos diferentes paradigmas da Museologia e sua aplicacdo pratica

NOoS MusSeus.

Dividido em 3 itens, ap0s a parte introdutéria (2.1 e 2.2), o item 2.3 €
subdividido em 3 partes, que abordam o historico do Museu (com base nas
fontes primarias e secundarias consultadas), seguido pelos seus recursos

inclusivos.

2.1 Caminhos Museolégicos

A Museologia tradicional, centrada no conceito de museu herdado do
século XVIII, cujo foco esta voltado para os objetos, continua a possuir um
modelo hegemoénico — normativo com exposi¢cdes que ndo comunicam de uma
forma efetiva para diferentes publicos, pois sua preocupacéo é que 0S museus
sejam espagos para o deleite, a contemplagao e “afirmacdo do poder soberano
articulado as praticas colonialistas e unilaterais” (Pereira, 2020, p. 81). Portanto,

nestes espacos, ndo ha lugar para a diversidade humana.

Marcele Pereira esclarece ainda que para esta Museologia tradicional, os
museus sao espagos de um poder absoluto que “exercitam por meio destes
espacgos sua hegemonia de pensamento, de conhecimentos e de verdade”
(Pereira, 2020, p. 81).

A este propasito, Vlachou (2014, s.p.) interroga para quem Sao 0S museus
e problematiza: “iremos alguma vez questionar a forma como fazemos as coisas
e a sinceridade da nossa afirmacao ‘Somos para as pessoas?”. Conforme a
referida autora, se 0s museus sdo para as pessoas € fundamental entender que
as pessoas sao todas diferentes, assim como deveriam ser também as formas

de comunicar.
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Aqui se destaca o que Thiesen (2009, p. 73) ressalta ao citar Marteleto e
Valla (2003)

A informagdo ndo deve ser analisada apenas em sua vertente
comunicacional, segundo a qual a informagdo deve ser descartada
para dar lugar ao novo. Ao ser associada ao conhecimento, a
informacgao produz meméria e se institui.

Desta forma, muitas sédo as reflexdes e praticas que se tém discutido
frente aos lugares de privilégio de construcao de saberes e producdo de memoéria
dentro dos museus. Que memorias estdo sendo invisibilizadas? Que saberes
sdo validados nestes espacos? Quem sdo as pessoas que vao até estes
museus? Qual a relacdo delas com estes espacos?

Muitas sdo as questdes que a Museologia tradicional ndo da conta de
responder, justamente porque ainda negligencia diversos aspectos sociais

contemporaneos.

Neste sentido, ainda € comum encontrar museus tradicionais que
perduram estruturas de poder, estruturantes da sociedade, onde pessoas com
deficiéncia continuam a ndo serem incluidas, por ndo pertencerem a um padrao

normativo e idealizado.

A complementar as questdes relacionadas com o distanciamento entre os
museus e as pessoas, 0 museodlogo Mario Chagas (2020) aponta que para 0s
museus tradicionais o que os move € a celebracdo do passado (recente ou

remoto). Nas palavras do autor,

O culto a saudade, aos acervos valiosos e gloriosos é o fundamental.
Eles tendem a se constituir em espag¢os pouco democraticos onde
prevalece o argumento de autoridade, onde o que importa é celebrar o
poder ou o predominio de um grupo social, étnico, religioso ou
econdmico sobre 0s outros grupos. Os objetos (seres e coisas), para
os que alimentam estes modelos museais, sdo coagulos de poder e
indicadores de prestigio social (Chagas, 2020, p. 313).

Entende-se que este poder aqui referido por Chagas (2020) esta
alicercado numa mesma logica de estrutura do capital social, que gera
contradicbes humanas que nao rompem com atitudes que excluem grande parte
da populacao e, por consequéncia, muitas pessoas visitantes e trabalhadoras de

museus.
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Porém, a Museologia tradicional e 0s museus normativos ndo estao mais
sozinhos. Desde a segunda metade do século XX coabitam com outras linhas

tedricas que guiam praticas permeadas pela funcéo social dos museus.

Chagas et al. (2020) revelam que

Todo esse conjunto de novas ideias contribuiu para que o social no
ambito dos museus se transformasse em tema contemporaneo,
contribuindo para o surgimento de novas tipologias de museus, de
carater dialégico, democratico, participativo e inclusivo (2020, p. 73).

A Mesa Redonda de Santiago do Chile foi um marco importante para o
inicio de uma mudanca de paradigmas no campo da Museologia e nos museu.
A Declaracdo de Santiago (1972) apresenta como um de seus resultados mais
significativos um novo conceito de acdo para os museus, o de museu integral.
Nesta perspectiva 0s museus deveriam destinar-se a proporcionar uma Visao
conjunta do contexto material e cultural no qual estavam inseridos, uma vez que
estavam ao servico da sociedade. Este influente documento € reconhecido como
um marco, uma vez que conduz a novos direcionamentos no ambito da
Museologia, que originam “propostas de intervengcdo e aglutinagdo das

preocupagdes sociais” (Pereira, 2020, p. 84).

No desenrolar da inquietude do campo, ainda durante a Mesa de
Santiago, surgem O0S primeiros passos para 0 que seria 0 Movimento
Internacional para uma Nova Museologia (MINOM), que tinha como objetivo
afirmar a funcédo social dos museus. Entretanto, foi apenas em 1984 com a
Declaracdo de Québec que se passou a reconhecer oficialmente os Principios
de Base de uma Nova Museologia.

Neste segundo momento, a Declaracdo de Québec (1984), tornou-se
referéncia de uma Nova Museologia que se baseava, fundamentalmente, nas
atividades e comunidades locais e principalmente na democratizacdo do fazer
museologico, tendo assim, o seu reconhecimento e a visibilidade para um novo

paradigma dos museus.

De acordo com a Declaragdo de Québec (1984), para além da
preservacao de objetos e cole¢bes que sao frutos de civilizagdes passadas, o

7

foco desta Nova Museologia é traduzido pela sua preocupagcdo com o
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desenvolvimento das populacdes, ressaltando a importancia dos territorios e dos

publicos, indo para além do foco edificio + colecao.

Pereira elucida que

O Movimento para a Nova Museologia atravessa 0 campo museal e
museoldgico e apresenta de forma contundente que existe um vazio,
um hiato de compreensado entre o que se praticava enquanto forma
Unica de pensar e fazer Museologia e 0 movimento que cria bases para
a adocédo de outra postura frente ao campo museal (Pereira, 2020, p.
81).

A autora destaca ainda que este movimento de ruptura no campo foi
essencial para o entendimento de que uma unica Museologia “n&o da conta dos
desafios postos por uma sociedade em multiplos aspectos negligenciada”
(idem).

Desta forma, a interdisciplinaridade na area da memoria, defendida pela Nova
Museologia, passa a ser consolidada e relaciona-se assim, com as diferentes
Museologias. Neste contexto as pessoas devem estar em primeiro lugar, seguido
pelos objetos, consistindo, portanto, num exercicio politico que pode ser

assumido por qualquer museu, independentemente de sua tipologia.

Respondendo a este movimento, em 2015 na Conferéncia Geral da
UNESCO, foi aprovada a “Recomendagao relativa a protecdo e promocgao de
museus e colegdes, sua diversidade e seu papel na sociedade”. Desta forma,
entendendo que o mundo esta em constante mudanca € fundamental que os
museus aceitem e coloquem em prética discursos, recomendacfes e que

estejam abertos a dialogar com as pessoas.

Na busca por uma sintetizagdo do campo, Britto (2021, p. 79) auxilia no
entendimento dos diferentes paradigmas, a propor um sistema com trés

principais eixos do campo da Museologia, abaixo ilustrados pela Figura 9.
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Figura 9: Eixos paradigméticos da Museologia

Eixos paradigmaticos da Museologia

h.A‘

O museu a servigo O museu a servigo O museu a servigo da
das colegoes da sociedade diferenca

Fonte: adaptado de Britto (2021)

Descricdo da imagem: Sob um fundo branco, trés figuras ilustram os eixos paradigmaticos
da Museologia. A primeira, a esquerda, é o quadro estilizado da Mona Lisa, onde abaixo em
azul esta escrito: 0 museu a servi¢o das cole¢fes; o segundo, ao centro, € uma imagem de
um grupo de doze pessoas, e abaixo escrito em vermelho: 0 museu a servigo da sociedade.
Por fim, a terceira imagem, a direita, sdo quatro bragos com cores de peles diferentes,
entrelacados pelas méos que seguram os punhos. Abaixo, em verde, |Ié-se: 0 museu a servigco
da diferenca.

Na visdo do autor, mesmo estando alocadas sob uma base comum que
identifica a Museologia como um campo das ciéncias sociais aplicadas, 0s eixos
acima supracitados sdo diferentes pela forma como s&o trabalhados nos
museus.

O primeiro paradigma, para Britto tem sua origem no “templo das Musas”,
caracterizado por tendéncias positivistas, evolucionistas e algumas vertentes
funcionalistas e é centrado na triangulacéo coleg&o-edificio-publicos. E onde se
inserem 0s museus a servico das cole¢bes, os museus tradicionais, que
possuem uma pratica mais verticalizada e de culto aos objetos como
sacralizados.

O segundo eixo incorpora diferentes tendéncias de pensamento da Nova
Museologia e a sua triangulagcdo consiste entre patrimonio — territério e
comunidade, tendo assim como base o Movimento Internacional para a Nova
Museologia e a Declaracdo de Quebéc. Estrutura-se como préatica no eixo do
museu a servico da sociedade, onde ha um maior espaco para o diadlogo e a
proximidade com o territorio.

Por fim o ultimo eixo paradigmatico seria aquele que possui na sua matriz

tendéncias de pensamento pds-estrutulistas e decoloniais. Na pratica, o0 museu
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esta a servico da diferenca, centrado entre temas/ problemas,
territorialidades/desterritorializacéo e protagonistas sociais/ grupos de interesse.
E neste eixo que se localiza a Escola de Pensamento da Sociomuseologia
(Britto, 2021).

Esta breve contextualizagdo do campo da Museologia e a sua prética,
desenvolvida nos museus, faz questionar: Mas, afinal, o que podem fazer os
museus em relacdo a igualdade de oportunidades entre as pessoas, no que
tange o exercicio da cidadania cultural para os seus publicos?

Acredita-se que a Escola de Pensamento da Sociomuseologia,
desenvolvida essencialmente na Universidade Lusofona, em Lisboa, € um
caminho para esta resposta, uma vez gque reconhece que a sociedade esta
permanentemente em mudanca. Desta forma, busca pensar Museologias que
acompanhem a dindmica social, seja através da reflexdo, ou por meio de
intervencdes. Impulsionando novos fazeres museoldgicos ao servico do
desenvolvimento, a Sociomuseologia esta “[...] assente na igualdade de
oportunidades e na inclusdo social e econdmica, tendo por base a
interdisciplinaridades com as demais areas do conhecimento” (Primo; Moutinho,
2020, p. 21).

Os autores ainda continuam,

A Sociomuseologia traduz uma parte consideravel do esforco de
adequacdo das estruturas museolégicas aos condicionalismos da
sociedade contemporanea. A abertura do museu ao meio e a sua
relagdo orgénica com o contexto social que lhe d4 vida, tém provocado
a necessidade de elaborar e esclarecer relagbes, no¢cbes e conceitos
que podem dar conta deste processo. [...] (Primo; Moutinho, 2020, p.
26).

Consequentemente, a abertura dos museus ao meio em que estao
inseridos ndo deve ser traduzida literalmente apenas com suas portas abertas,
mas sim como um espaco de dialogo constante entre aqueles que trabalham nos

museus e aqueles que estdo proximos do seu contexto.

Nesta perspectiva, Cury (2005, p. 37) argumenta que “a museologia esta
se libertando dos museus tradicionais e, com isso, ampliando a concepcéo de

cenario e da ideia do que seja museu”.
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A nova definicdo de museus, aprovada em 24 de agosto de 2022, na
Assembleia Geral Extraordinaria do Conselho Internacional dos Museus (ICOM)

realizada na cidade de Praga, aponta que

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao
servico da sociedade, que pesquisa, colecciona, conserva, interpreta e
exp0de o patriménio material e imaterial. Os museus, abertos ao publico,
acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e a sustentabilidade.
Os museus funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a
participacdo das comunidades, proporcionam experiéncias diversas de
educacéo, fruicdo, reflexdo e partilha de conhecimento (ICOM, 2022).

Esta definicdo, que foi desenvolvida através de um longo processo
participativo, com adesdo de muitos profissionais da area de diversos paises,
apresenta uma nova perspectiva que ja ndo corrobora com a ideia de um museu
gue simplesmente abre suas portas ou que € um espaco voltado para o deleite.
Além de definir a prépria posicdo tomada pelo ICOM, ela propde aos museus
acdo, compromisso com a sociedade, tornando-se atil também como uma

influéncia para o desenvolvimento e implementacéo de politicas publicas.

E neste sentido que a nova definicdo de museus rompe com a dicotomia
de museu tradicional versus museus comunitarios, pois abre portas para que os
diferentes grupos sécio-acéntricos também sejam ouvidos e que suas vozes

ecoem na prética cotidiana dos museus.

Esta mudanca para um museu que olha para a diversidade € uma
importante orientacdo para que, tanto as instituicdes, como 0s seus profissionais
estejam dispostos a renunciarem ao seu papel de poder para garantir, cada vez
mais, a participagdo da comunidade ndo apenas como visitantes, mas também
como agentes de cultura e guardides do patrimbénio, seja ele material ou

imaterial.

2.2 Acessibilidade Cultural

O conceito de acessibilidade é amplamente utilizado em muitos paises,
incluindo Portugal. No documento intitulado “Guia Pratico dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia em Portugal” organizado pelo Instituto Nacional para a

Reabilitagéo (INR), a acessibilidade é definida como

a caracteristica do ambiente ou de um objeto que permite a qualquer
pessoa relacionar-se com esse ambiente ou objeto e utiliza-los de uma
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forma amigavel, acautelada e segura. Significa, assim, a possibilidade
de acesso a todas as pessoas ao meio edificado, a via publica, aos
transportes, a comunicagéo e a informagdo, com o maximo possivel de
autonomia e de usabilidade (2019, p.77).

Observa-se nessa conceituacdo que a definicdo de acessibilidade € muito
ampla e abre muitos precedentes para priorizar alguns contextos e corpos em

detrimento de outros.

Por exemplo, quando se fala em acessibilidade para um publico em geral,
ainda nos dias atuais, muitas pessoas relacionam o termo apenas ao acesso
fisico, com a colocacao de rampas, elevadores e banheiros adaptados. Errados
ndo estdo, mas a acessibilidade € muito mais ampla que estes recursos
(Sassaki, 2009; Sarraf, 2015; Salasar, 2019).

De fato, a acessibilidade busca o exercicio pleno da cidadania por parte
de pessoas com deficiéncia que muitas vezes € invisibilizado por questdes ja
discutidas anteriormente nesta tese. Em decorréncia destas diversas camadas
de invisibilidades por direitos que séo basilares para todas as pessoas optou-se
pela utilizacdo do conceito de acessibilidade cultural, que sera apresentado a

sequir.

O conceito de acessibilidade cultural foi cunhado no Brasil, durante a
gestdo de Gilberto Gil no Ministério da Cultura, onde a pauta da democratizacéo
do acesso a cultura era traduzida como um processo emancipatorio nas politicas
culturais do pais. Foi durante a construcdo participativa do Plano Nacional de
Cultura, na oficina “Nada sobre nés, sem nés” que um grupo de pessoas com
deficiéncia reafirmou a necessidade de pensar as questbes de acessibilidade
para além do acesso fisico ou do acesso econdmico aos ambientes culturais
(aqui traduzido através de politicas publicas que garantem a isencao de bilhetes

ou descontos parciais em funcdo da deficiéncia).

Assim, cunhou-se o termo acessibilidade cultural que é traduzido como o
exercicio do direito a cultura, onde se faz necessario “pensar o direito cultural de

fruir com a produgéo estética, artistica e cultural” (Dorneles; Junior, 2014, p. 107).

Nesta mesma linha de pensamento Sarraf (2022) aponta que

[...] para que os museus afirmem sua func¢do social e sejam de fato
inclusivos é necessario ir além da recepcgao deste publico em acgdes
educativas, é fundamental garantir sua plena participagdo e
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representatividade nos processos de gestdo das instituicdes,
prioritariamente no desenho das politicas institucionais, nas acdes de
curadoria e difuséo do patriménio seja ele material ou imaterial (p. 22).

Embora o conceito tenha sido desenvolvido para um publico especifico —
pessoas com deficiéncia — ele tem sido ampliado cada vez mais para outros
publicos sdcio-acéntricos. Justifica-se assim a utilizacdo deste conceito nesta
tese, uma vez que ele esta intimamente relacionado a equidade e ao Desenho

Universal.

Viviane Sarraf destaca ainda que

As populagcdes que representam o0s beneficiarios diretos da
acessibilidade universal necessitam de recursos que proponham
percepcdes por meio dos sentidos que ndo se limitem a visdo e a
audicdo; adequacbes espaciais que proporcionem acesso aos
individuos que se locomovem de maneiras diferentes e com
equipamentos; estratégias de comunicacdo alternativas que
privilegiem diferentes niveis de cognicdo e outros aspectos que
respeitem as diferentes disposicbes dos individuos que formam a
nossa sociedade diversa (Sarraf, 2022, p. 27).

Por fim, entende-se que o0s conceitos e diretrizes apresentados e
discutidos neste capitulo sdo fundamentais para que se possa perceber melhor
estudo de caso que serd apresentado a seguir. Pois, entende-se que ndo é
possivel abordar as questfes relacionadas ao acesso comunicacional, sem
compreender que a implementacao da acessibilidade cultural para publicos com
deficiéncia perpassa por muitas camadas, que nao apenas aquelas relacionadas
com as acessibilidades aos museus. S&o estruturas arraigadas na sociedade
gue se perpetuam e continuam a reproduzir exclusdes e abismos entre pessoas

sem deficiéncia e pessoas com deficiéncia.

2.3 Um museu de todos e para todos

Este item do capitulo 2 foi desenvolvido com base nas fontes documentais
e has entrevistas realizadas com a equipe de investigadores, com
representantes da autarquia municipal que estiveram envolvidos no projeto e
desenvolvimento do Museu da Comunidade Concelhia da Batalha e com
representacdo da comunidade batalhense. Esta dividido em 2 subitens que

abordam os seguintes temas: o historico do museu e 0s seus recursos inclusivos.
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O primeiro item, acerca do histérico do Museu, busca tracar uma
cronologia, com base na fala dos entrevistados e nas informacdes recolhidas nos

documentos fundadores, catalogo e dossiés do Museu.

A seguir, séo apresentados os recursos de acessibilidade disponiveis no
Museu, bem como relatadas as adaptacfes que foram necessarias para dar

funcionalidade aos recursos ao longo dos anos.

2.3.1. Nasce um museu de comunidade, nacomunidade, com acomunidade
Os museus podem nascer por muitas formas, mas independente disto,

sempre tém algo em comum: um desejo individual ou coletivo de memdria.

Fundamentalmente a Batalha, com a histéria que tem associada,
justificaria, s6 por si, a criagdo de um museu. Obviamente, que a volta
do Mosteiro e da histéria do Mosteiro ja havia, digamos assim, uma
parte da histéria contada. Mas faltava a outra, faltava um complemento
com a histéria do Concelho (Anténio Lucas, 2023).

O desejo de ter um museu na Batalha nasceu da vontade de alguns
batalhenses que queriam dar a conhecer as riquezas do territorio, para além do
imponente Mosteiro de Santa Maria da Vitéria. O monumento, que € o terceiro
mais visitado de Portugal (sendo o primeiro fora da cidade de Lisboa), em 2022
teve um total de 318 372 visitantes®®.

15 Dados estatisticos apresentados pela Direcdo Geral do Patrim6nio Cultural. Disponivel em:
https://www.patrimoniocultural.qgov.pt/static/data/docs/2023/03/10/ev.pdf



https://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/docs/2023/03/10/ev.pdf

80

Figura 10: Mosteiro de Santa Maria da Vitoria

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo da imagem: Fotografia colorida da fachada principal do Mosteiro da Batalha. O
monumento é feito em pedra calcéria, em estilo gético. Na imagem vé-se a entrada da igreja

e a Capela do Fundador.

Entretanto, embora o Municipio da Batalha receba muitos turistas,
historicamente, estes vém em excursdes que visitam o Mosteiro e seguem
viagem para outras cidades vizinhas, como Obidos, Alcobaca, Nazaré, Fatima e

Tomar, ficando na vila apenas durante o tempo da visita ao monumento.

Destaca-se que em trés destas cidades estdo situados monumentos
pertencentes da Rede de Mosteiros Patrimonio da Humanidade (Batalha,

Alcobaca e Tomar).
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Figura 11: Mapa das rotas turisticas da Regiao Centro

Entarem
= 3 h 58 min

Fonte: google maps, com alteragdes da autora, 2023

Descricdo da imagem: Print da tela do google maps, com a regido centro de Portugal. Com
uma linha azul estd marcado um percurso que compreende as cidades de Lisboa, Obidos,

Nazaré, Alcobaga, Batalha, Fatima e Tomar. Todas as cidades referidas estéo circuladas em

preto.

Por muitos anos alguns batalhenses incomodavam-se com este tipo de
turismo “de passagem”, que tornava invisivel as outras riquezas do territorio e
comecaram a reclamar por um museu onde as pessoas pudessem, entao,
conhecé-las melhor.

Em sua entrevista Rui Cunha, entdo técnico superior do Municipio da

Batalha, comenta que:

Quando se assinalaram os 500 anos de elevagdo da Batalha a Vila,
por D. Manoel I, as pessoas...a Dona Cecilia Calé, que esteve na altura
na génese do programa e das comemoracdes, sempre me dizia que
aquele evento, de fato, mexeu muito com as pessoas. Foi mais um
evento em que se sinalizava a relevancia da Batalha ter um museu.
Porqué?

Porque é uma terra que tem um pendor histérico muito grande, porque
acolhe, naturalmente, um monumento...e deixe-me dizer, que ha aqui
uma relevancia, que nem sempre é significada, mas que eu acho [...]
gue tem a ver com a dindmica das nossas associa¢fes (Rui Cunha,
2022).

Para ele, o papel das associacbes da comunidade batalhense foi
fundamental para impulsionar o projeto do museu e que viria, depois a sustentar

a légica do “museu da comunidade”.
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Aquando da gestdo autarquica de Anténio Lucas (1998 a 2013), o
Municipio da Batalha deu inicio a uma série de mudancas estruturais que
influenciaram na possibilidade de ter-se entdo um museu, para além do Mosteiro.

Sabendo da antiga reivindicacdo da comunidade, o autarca, sensivel para
as questbes relacionadas a cultura, faz integrar o projeto do museu na sua
agenda politica, pois entendia que a sua construcdo ajudaria a requalificar a
oferta turistica da Batalha, bem como movimentar a economia local.

Por volta de setembro de 2003, o entdo Presidente da Camara Municipal
da Batalha, Anténio Lucas iniciou uma conversa com a museologa Ana
Mercedes Stoffel, que naquela altura era diretora da Casa-Museu Centro Cultural
Jodo Soares!®, na cidade vizinha Leiria. Pelo histérico da museéloga, que é
ligada ao Movimento Internacional para a Nova Museologia (MINOM-Portugal),
a solicitacdo de uma comunidade por um museu, mesmo que na pessoa de seu
autarca, foi algo motivador e que a fez aceitar o desafio de ser a museodloga
responsavel pelo desenvolvimento de um museu para a Batalha.

Ainda no primeiro contato ficou acertado que 0 novo museu nao seguiria
os principios de uma Museologia tradicional, mas sim de uma Museologia que
priorizasse um dialogo constante com a comunidade batalhense.

Portanto, seguindo o conceito de museu local em Portugal, que é um
espaco

Fruto de iniciativas locais no ambito de associa¢des culturais, de
defesa do patriménio ou das proéprias autarquias, defendem uma nova
perspectiva museoldgica assente na participacdo comunitaria, na
dindmica do patrimonio e da memoria e na insercao do museu no seio
das diferentes comunidades como factor de desenvolvimento.
(PRIMO, 2006).

A ideia de desenvolver na Batalha um museu local, onde a participacéo
da comunidade fosse um elemento estruturante do processo foi destacado pelas
pessoas entrevistadas como um fator decisivo e fundamental para o sucesso do

projeto, como é possivel observar nos excertos das entrevistas abaixo:

Foi motivador falar da Funcéo Social dos Museus, de palavras-chave
— territdrio, patriménio e comunidade, em oposicdo a museologia
tradicional — edificio, colecao e visitantes, explicar que um museu de
comunidade seria, neste caso, a melhor escolha e que isso significava,
antes de mais, perguntar as pessoas do concelho como gostariam que
fosse o museu (Stoffel, 2021, p. 14).

16 Para saber mais: https://www.facebook.com/CasaMuseuJoaoSoares/?locale=pt PT
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Procuramos que este fosse um projeto da comunidade, que ja esta no
nome, mas nao fica somente no nome. Procuramos envolver as
pessoas do Concelho, o envolvimento foi enorme. Desde os cidaddos
mais conhecidos, através de sua intervencdo na cultura, da sua
intervengdo na comunidade [...] até os cidaddos andénimos, que nos
transmitiam a cultura oral, aqueles conhecimentos de tradi¢cdes, de
uma série de informacbes que residia apenas na cabeca dessas
pessoas (Antonio Lucas, 2023).

[...] houve muitas pessoas a participar, foi muito bom. As pessoas
entusiasmaram-se com 0 museu e todas tentavam de qualquer forma
participar, até inclusivamente oferecendo pecas que servissem para o
museu. [...]

Portanto, houve varias pessoas que se interessaram, ficaram
entusiasmadas, empolgadas com esta ideia de participar mais (Sr.
Travassos, 2023).

Em dezembro daquele mesmo ano, formou-se um pequeno grupo de
trabalho com a museéloga, o autarca e algumas pessoas da comunidade, onde
o trabalho deu inicio efetivamente.

O Boletim Municipal, a partir daguele momento, também passou a
acompanhar e divulgar regularmente as atividades que iam sendo desenvolvidas
no projeto do Museu.

Nesta primeira fase, que aconteceu no periodo de 2003 a 2005, foi
realizado um inventario de todos os objetos que havia e que seriam interessantes
do ponto de vista historiografico, bibliografico e artistico identificado pelo grupo.
Entretanto, a equipe percebeu que havia apenas meia dizia de pecas e com
estas nao seria possivel fazer um museu.

Para dar conta desta situacao, o primeiro projeto previa que a comunidade
doasse ou emprestasse pecas para 0 Museu. Entretanto, pela relacéo estreita
de amizade com Hugues de Varine, a museologa, que havia enviado o projeto

para Varine fazer suas consideracdes, foi advertida pelo museélogo!’:

E verdade que havera aquisicdes, através de doacdes ou n&o, mas
guanto menos as encorajarmos, melhor, caso contrario, acabaremos
por ter uma colecdo heterogénea, muitas vezes inutilizavel, mas que
terd de ser mostrada, para ndo ofender os doadores. Penso que ha
aqui um papel pedagégico a desempenhar, que consistiria em tornar
claro que a colegdo pertence as pessoas e que estas devem valorizar
estes bens patrimoniais "em nome do museu" e da comunidade
(traducéo da autora).

17 Texto consultado no acervo documental do Museu, intitulado “Hugues de Varine: opinides e
sugestbes” (2006).
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Assim, optou-se pela utilizacdo deste carater pedagogico citado por
Varine, onde os objetos que seriam doados ou emprestados deveriam estar de
acordo com as tematicas adotadas pelo museu e escolhidas pela propria
comunidade.

Neste mesmo periodo, também foi iniciado “um levantamento sistematico
da bibliografia existente sobre a histdria, o patrimoénio e a cultura do concelho”
(Stoffel, 2021, p. 16). Para tal, foi utilizada a base de dados SIGNUD (Sistema
de Interpretacéo e Gestdo de Nucleos Documentais)!8, desenvolvida pela prépria
Stoffel no ambito da sua dissertacdo de mestrado na Universidade Lus6fona?®.

A plataforma foi sendo alimentada com dados inseridos de forma
“cronoldgica e organizada com os acontecimentos considerados marcantes para
a historia do territério e da populacao” (Stoffel, 2021, p. 16).

Concomitante a este trabalho, j& em finais de 2005, foi iniciada uma série
de reunibes, sempre com o Presidente da Camara, nas quatro freguesias
pertencentes ao Concelho, que possui uma populacdo em torno dos 15 mil
habitantes.

Importa referir aqui, que mesmo com todas as demandas inerentes a de
um Presidente da Camara Municipal, o autarca batalhense deu prioridade ao
projeto do museu, estando sempre a frente, participando das reunides e sendo

um mediador entre os desejos da equipe de investigacdo e da comunidade.

18 http://www.minom-icom.net/_old/signud/
19 Fernandes, Ana Mercedes Stoffel. Um ndcleo documental para o estudo do MINOM. (2005).
Disponivel em: http://mail. museologia-portugal.net/files/upload/mestrados/ana_mercedes_1.pdf
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Figura 12: Mapa do Concelho da Batalha

Golpilheira

Batalha
Reguengo do Fetal

S. Mamede

Fonte: google imagens, 2023

Descricdo da imagem: Mapa do concelho da Batalha, num degradé de tons alaranjados e
amarelos. O Concelho é composto por quatro freguesias: Acima, a esquerda, estd a
Golpilheira, logo abaixo a Batalha. Do lado esquerdo da Batalha, bem ao centro do Concelho

esta o Reguengo do Fetal e por fim, a esquerda Sdo Mamede.

De acordo com as atas que foram consultadas, as reuniées nas freguesias
ocorreram em finais de novembro de 2005 (Batalha, Golpilheira e Reguengo do
Fetal) e inicio de janeiro de 2006 (Sdo Mamede).

Nestes documentos € possivel verificar que 0s encontros eram iniciados
com a apresentacdo do projeto do Museu, fazendo também uma introducédo
sobre o conceito de museus locais, destacando a importancia do dialogo
constante. Num dos documentos elaborados no inicio do projeto do Museu, por
Stoffel, encontra-se a ideia central do que deveria ser o museu da Batalha:

Um Museu Local, para o século XXI, deve: definir e integrar-se na
Comunidade em que se insere; aproveitar e valorizar 0S recursos
socioeconomicos e culturais locais; ser um repositorio do passado e da
memoria, que também identifique o presente; ser uma ponte cultural,
integradora do concelho e da regido; ser um centro de cultura vivo e
um prospeccionador do futuro; constituir um motor de desenvolvimento
local.?0

20 Texto consultado no acervo documental do Museu, intitulado “O Museu é”.
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Em seguida, a comunidade era convidada a doar/emprestar objetos, e
manter um papel ativo na construcdo do museu, através de seus conhecimentos
e experiéncias.

Para reconstruir o passado e para contar a histéria, recorremos aos
dados do SIGNUD. Uma votacdo alargada permitiu descobrir, entre
mais de 500 acontecimentos registrados, os 50 momentos
considerados fundamentais para a evolu¢cdo da comunidade. Com a
ajuda da populacao e de especialistas, selecionamos os testemunhos
gue permitissem mostrar, através de pec¢as e documentos, uma histdria
amavel e préxima, em que a realidade do passado saisse das reservas,
das casas particulares, dos livros e da Torre do Tombo, para mostrar a
sua face mais animada e colorida (Stoffel, 2021, p. 19).

Figura 13: O arquiteto, o Presidente da Camara e a museéloga com a
comunidade

Fonte: acervo MCC
Descricdo da imagem: Fotografia colorida da equipe do MCCB conversando com um grupo,
de aproximadamente, quatorze pessoas da comunidade. Em pé, de frente para o grupo esta
o0 arquiteto Anténio Viana, o antigo Presidente da Camara Anténio Lucas e a museoéloga Ana
Mercedes. Atras deles, na parede esta uma projecdo com o logotipo do MCCB.

Assim, a partir das ideias que foram dadas pela comunidade
desenvolveram-se os planos de intervencgdo, ou seja, quais eram as areas que
a comunidade achava mais interessante para integrarem o discurso da
exposicdo. Também foram definidas as palavras-chave que orientaram o0s
proximos movimentos da equipe: evolutivo nas propostas, rigoroso na
mensagem, amavel na forma de comunicar, acessivel para todos os tipos de

utilizadores.
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Quanto as éareas de intervencdo foram eleitas seis: duas dedicadas ao
passado: Origens e tempos de memoria; duas dedicadas ao presente: viver a
biodiversidade e tudo sobre nés; e duas para o futuro: as atividades comunitarias
e o laboratério da Memoria Futura.

Entretanto, até aguele momento, o projeto do Museu previa ndo apenas
um unico espaco fisico situado na Vila da Batalha, mas sim um museu poli
nucleado, com nucleos museoldgicos em todas as freguesias. Desta forma, o
prédio “principal” instalado na Vila seria como um ponto de partida para um
itinerario pelo Concelho. Porém, apds muito didlogo entre a equipe, a autarquia
e a comunidade, percebeu-se que esta estrutura ndo seria viavel por diversos

motivos, conforme explica o antigo Presidente da Camara em sua entrevista:

E evidente que n6s somos um concelho pequeno, mas estar a abrir
ndcleos...a ideia em si é interessante, mas... a rentabilidade dos
espacos publicos é a utilizacéo pelo publico. Pensou-se muito, fizeram-
se muitas coisas.

Em relacdo as Alcanadas, o ndcleo mineiro. Existiram ali umas minas
de carvédo, durante umas décadas no inicio do século passado, e
portanto, esse poderia ser — e seria — um dos nudcleos.

Mas o que que acabamos por fazer, ja fizemos algumas exposicdes
temporérias no museu, outras exposi¢cdes fora do museu, sobre as
minas.

E assim como, em relacdo ao Reguengo do Fetal, da procissdo dos
caracodis...Sao0 Mamede também...

Mas isso depois, acabou por ir resvalando, ficando mais no papel do
gue na execuc¢do. A execucdo na vida real ndo era impossivel, mas
ndo era rentavel, no sentido da participacdo das pessoas. Ndo era
aliciante as pessoas irem daqui as Alcanadas para verem um pequeno
nucleo e ndo ter mais nada nas Alcanadas [...], como é que a gente
segura la as pessoas?

E, portanto, esse foi 0 grande desafio e que implicou que o projeto dos
nacleos nédo se tivesse desenvolvido (Antonio Lucas, 2023).

Assim, o museu acabou por ficar sedeado no centro histérico da Vila da
Batalha, a menos de 200 metros do Mosteiro de Santa Maria da Vitoria. O prédio

escolhido foi 0 do antigo banco Caixa de Crédito Agricola, que estava fechado.

Era o imovel que nos parecia melhor localizado, inclusivamente para
dar alguma chama, alguma vida aquela zona, que estava um bocado
parada e que era uma porta de entrada, localizada no lado contrario a
igreja Matriz. E aqui a op¢ao, sobre o ponto de vista politico era ndo
construir, era aproveitar um espaco e reconstruir. Até para dar um sinal
as pessoas que ha esta funcdo de reconstrucdo do espaco, de
reabilitacdo, de readaptacdo. E, na altura, ja o fundo comunitario que
suportava este apoio, estava mais orientado para reconversao do que
para construcdo (Rui Cunha, 2022).
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O célebre batalhense, Sr. José Travassos?! conta que

[...] houve também um senhor que havia sido gerente da Caixa de
Crédito Agricola da Batalha e membro da Caixa Agricola Nacional,
Jodo Ramos. Cedeu com muita facilidade este espaco, que aqui tinha
sido a Caixa Agricola, mas naquela altura estava fechada, nem sei qual
€ o destino que poderia ter. Portanto, ele cedeu e apontou logo a
possibilidade do museu ter uma sede (Sr. Travassos, 2023).

A complementar a informacdo, Rui Cunha explica como se deu este

processo de cedéncia temporaria e, posterior, compra do edificio pelo Municipio.

[...] um antigo banco que pertencia a uma instituicao financeira, e foi
possivel fazer um contrato de comodato — em tempo record — e na
altura com algum tipo de imposicéo da parte do presidente do conselho
de administracé@o, que entretanto ja faleceu, Sr. Jodo Ramos. Ou seja,
ele ndo queria que a matriz do edificio fosse alterada. Era um legado,
era ali que a instituicdo tinha comecado...e ele foi uma pessoa que teve
durante muitos anos naquela instituicdo. Tivemos aqui que fazer uma
compatibilizacdo, entre aquela que era a parte técnica do projeto, sob
0 ponto de vista até das cargas, do peso, da seguranca e aquilo que
efetivamente era possivel conservar e manter, sem perigar a
seguranga depois das pessoas. N’algumas situagdes conseguimos,
noutras nao houve a abertura que nés gostavamos, mas foi possivel
chegar a um projeto arquitetdnico, que teve, naturalmente que ser
aprovado pela camara e por outras entidades (bombeiros, protecéo
civil e etc...) e pela propria CCDR (Comissdo de Coordenacado e
Desenvolvimento Regional do Centro) que era a entidade que libertava
o financiamento (Rui Cunha, 2022).

Portanto, a solu¢cdo encontrada foi manter a fachada do prédio e
reconstruir e readaptar toda a parte interna.
O arquiteto responséavel pelo projeto de museografia do MCCB, Anténio

Viana, explica melhor o processo:

Eu quando la cheguei s6 existia aquele edificio, que estava vazio.
Ainda tinha os balcées e todo o0 aparato de uma agéncia bancaria, um
cofre...tudo. Tava la tudo, tal e qual como uma agéncia bancaria.

Eu inventei aquele espaco [...] a cAmara fez um projeto, eu fui ouvido
também...e bem, assim é que deve ser. Quando os arquitetos da
camara fizeram o projeto, eu disse: olha, isto ha que fazer dois andares,
0 mais amplo possivel e depois nos construimos toda uma grelha la
dentro para responder aquilo que o guido museolégico propde.

21 José Travassos dos Santos é uma figura incontornavel da regido da Estremadura, nas areas
da historia, etnografia, associativismo, defesa do patrimdnio e da cultura. Nascido no Concelho
da Batalha, segue lutando pela memoria das tradicdes e costumes da comunidade. Pela sua
relevancia e muitos livros publicados, José Travassos dos Santos da nome a biblioteca municipal.
No centro da Vila esta um monumento evocativo a sua pessoa.
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O guiao museolégico propunha determinadas coisas. Portanto, ficou
s6 a parte de fora, a fachada foi a Unica coisa que ficou. Todo o interior
foi feito novo, em dois pisos abertos. Tudo o que vé la dentro, tirando
o elevador e as escadas, foram feitos a posteriori. Nos fizemos uma
grelha, que foi ali metida, e que correspondia as necessidades
previstas na museologia. Talvez o sucesso daquilo tenha sido o ter-se
feito como deve de ser, 0 que é rarissimo isso fazer-se assim (Antonio
Viana, 2022).

Figura 14: O prédio antes de ser reformado para receber o MCCB

Fonte: arquivo do MCCB

Descricdo da imagem: A fachada do antigo prédio de dois andares, com oito janelas, sendo
guatro em cada andar. Entre os andares estd uma grande faixa verde onde est4 escrito em

branco: AQUI esta a nascer um MUSEU.

Naquela altura, os operadores turisticos destacaram que, embora a
Batalha ja tivesse algumas unidades hoteleiras, ndao havia nenhum “hotel
ancora”, ou seja, um hotel que tivesse a capacidade de posicionar o Municipio
num mercado exigente de oferta turistica relevante, com um conjunto de servi¢os
para além da dormida (como SPA, campo de golfe etc.). Este fator era uma
grande influéncia para que os visitantes ndo permanecessem no territério, conta
Rui Cunha em sua entrevista.
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Neste sentido, a criagéo do hotel ancora na Vila da Batalha, mesmo que
por um investidor privado, acabou por ditar uma reconfiguracdo da oferta
turistica, sob o ponto de vista da hotelaria, e fez com que o Museu passasse a
ser mais um equipamento cultural que contribuiu como um reforgo de interligagcéao
com o Mosteiro de Santa Maria da Vitéria e como um complemento ao Centro
de Interpretacdo da Batalha de Aljubarrota (CIBA)??. O hotel ficou pronto e foi
inagurado no verao de 2010.

A equipe foi ampliada nesta fase, com mais membros da comunidade a
participarem nas atividades e nas reunides, especialistas de diversas areas
foram chamados a colaborar (arqueologia, paleontologia, etnologia, arte,

histdria, entre outros), académicos e parcerias com outros museus.

NGs temos parcerias com o0s jornais locais, em que mensalmente
contribuimos com artigos relacionados com pecas do Museu,
patriménio local, pessoas da comunidade e outros temas que estejam
relacionados com a comunidade e histéria local.

O Mosteiro da Batalha, o CIBA — Centro de Interpretacdo da Batalha
de Aljubarrota e as Grutas da Moeda sédo também nossos parceiros
culturais. Com eles desenvolvemos uma parceria de divulgacdo dos
espacgos, realizamos esporadicamente atividades conjuntas,
nomeadamente de sensibilizacéo para a deficiéncia onde mutuamente
aprendemos com os exemplos de cada local.

Com o Instituto Politécnico de Leiria, realizamos uma parceria mais no
sentido educativo. Recebemos estagiérios desta instituicdo e visitas de
alunos dos cursos de patriménio e comunicagdo acessivel.

A parceria com estas instituicbes e associa¢Bes locais sdo muito
importantes para estarmos mais proximos da comunidade (Emilie
Baptista, 2024).

Os entrevistados destacaram a relevancia do protocolo de cooperacao
com o Instituto Politécnico de Leiria, instituicdo de ensino superior da cidade
vizinha, que colaborou em diversos dominios importantes para o museu. E de
destacar que este protocolo, mesmo treze anos apés a inauguracdo do museu,

continua em voga e a dar frutos.

22C f. https://www.fundacao-aljubarrota.pt/page/centro-de-interpretacao
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Figura 15: O primeiro logotipo do Museu
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Fonte: arquivo do MCCB

Descrigdo daimagem: O logotipo do Museu é formado por um circulo dividido em seis cores,
em degradé, representadas pelas areas tematicas do Museu. Azul — a arte e a histéria, cor-
de-rosa — atividades solidarias, laranja — a vida dos povos, marrom — as origens do territorio,
verde — a natureza e o homem e cinza, dividido em trés linhas esta escrito: laboratério de
memoria futura. Ao centro esta um globo terrestre com a palavra Museu.

Abaixo, as mesmas divisdes coloridas formam uma onda e as areas teméticas se subdividem

em: O mosteiro; migragbes e educacdo; usos, costumes, lendas e tradigbes; geologia;
geografia fisica.

A segunda fase compreendeu o periodo de 2006 a 2010. Nesta etapa foi
desenvolvido o Plano Estratégico, a revisdo do primeiro esbo¢co do Programa
Museologico, a confirmagéo da Missédo e da Vocacgédo do Museu e a definicédo do
Programa Arquitetdnico e Museogréfico.

A misséao definida para o Museu foi: “ser um mediador entre a cultura e a

comunidade da Batalha através do patriménio” e a vocagao estabelecida como:

E vocacdo do MCCB desenvolver a cultura e a identidade da
Comunidade da Batalha através da manutencdo de um continuo
programa partilhado de investigacdo, preservacdo, comunicacdo e
educacéo.

Utilizando o patriménio e com recurso aos mais variados meios,
suportes multimédias, painéis explicativos e textos complementares,
procurard ainda expressar as diversas manifestacbes de criatividade
das gentes do Concelho de modo a promover, compreender e respeitar
a sua heranca cultural.

O MCCB pretende ainda ser uma instituicdo museoldgica viva,
acessivel e inclusiva que permita a todos os cidaddos a plena fruicdo
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do patriménio cultural e das experiéncias que este espaco cultural
proporciona (MCCB, p. 14)

O antigo autarca, Anténio Lucas, explica que ser um museu inclusivo ja
estava no DNA do projeto. Em sua entrevista ele conta que sua sensibilizacao
para as questdes das acessibilidades comecaram através do contato com um
colaborador com deficiéncia visual, que trabalhava na Camara Municipal da
Batalha.

O Humberto, nesta colaboracao conosco, foi alertando para uma série
de problemas, que nds, “ditos cidadaos normais”, por vezes, se nao
tivermos sensibilizados e alertados para eles, andamos no dia-a-dia,
na nossa vida e nem nos apercebemos de algumas questdes. [...]
Quando pensamos o projeto, pensamos também num projeto acessivel
a todos [...] foi muito aliciante para mim e para a minha equipa, desde
o inicio, fazermos um projeto que ndo excluisse ninguém (Anténio
Lucas, 2023).

Portanto, como se pode verificar na leitura dos dossiés do museu, 0s
conceitos ligados as acessibilidades ja estavam presentes desde os primeiros
documentos, onde ja era mencionado que 0 museu deveria ser para todos 0s
publicos, com o dimensionamento dos espacos para uso abrangente e que
deveria disponibilizar espacos tateis, onde o visitante com deficiéncia visual
tivesse uma experiéncia sensorial.

Ainda durante esta fase foi desenvolvido um documento referente as
guestbes relacionadas as acessibilidades, elaborado por pessoas néo
especialistas na area, mas que eram integrantes da equipa do Museu,
nomeadamente a musedloga Ana Mercedes Stoffel e a futura conservadora®® do
MCCB, Ana Moderno.

Neste primeiro documento estavam a preocupac¢do com 0 acesso fisico,
desde o percurso acessivel do transporte publico, a vaga de estacionamento
prioritaria em frente ao museu e banheiros acessiveis. Os recursos de
comunicacdo inclusiva previam versbes em letra ampliada dos textos da
exposicdo, com a possibilidade de disponibilizar uma lupa convencional com
aumento de 2,5 vezes. Também estavam no planejamento as legendas em braile
e videos com legendas e Lingua Gestual Portuguesa (LGP). Foram citados neste
documento também a possibilidade de ter efeitos sonoros na area tematica “a

natureza e o homem?” e luvas “invisiveis” para tocar no Magistrado Romano. No

23 Funcdao equivalente a responsavel pelo museu.
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ambito da mediacdo, o planejamento era contar com intérpretes de LGP para

visitas guiadas.

Outro ponto importante a ressaltar neste primeiro documento é a
solicitagcdo do Presidente da Camara sobre a necessidade do site do museu ser

inclusivo para todas as pessoas.

Percebendo as limitagbes da equipe com relagdo as questbes das
acessibilidades, a especialista Josélia Neves, que naquela altura era professora
do Instituto Politécnico de Leiria, foi convidada para integrar o projeto pelo

Presidente da Camara juntamente com a museologa.

Ouve uma primeira conversa informal na biblioteca do Politécnico de
Leiria. Ndo havia ainda um documento, havia uma vontade de lancar
um museu, estavam na fase de criagao da equipa [...] e passados trés
ou quatro meses, entdo apareceu este documento. [...]. E é verdade
quando esse documento veio, eu ja dei muitas corregdes... (Josélia
Neves, 2022).

ApOs esta conversa inicial, como se pode observar em sua fala, o
anteprojeto de acessibilidades sofreu ajustes, ndo apenas ao nivel das
nomenclaturas, mas principalmente na ampliacdo dos publicos através dos
diferentes recursos de acessibilidade que ali poderiam ser implementados e da

prépria visdo de inclusdo que 0 museu viria transmitir.

[...] tivemos a sorte de ter a parceria com a Josélia Neves. A empatia
gue criamos com ela e a capacidade de demonstrar-nos com extrema
facilidade os passos que podiam ser dados em construir um projeto
gue fosse mesmo acessivel a todos (Anténio Lucas, 2023).

[...] eu fui fazer um pds-doc, em Londres, e o meu pos-doc foi a
avaliacdo de 56 museus pelo mundo, para verificar as condi¢Bes de
acessibilidades e recordo-me que, quando regressei, quis aplicar na
Batalha as melhores praticas do mundo que tinha encontrado durante
esse meu trabalho. Perante isso, fagco uma proposta de um Plano de
Acessibilidades para o museu, sugerindo replicar as tais boas praticas,
que vi pelo mundo (Josélia Neves, 2022).

Neste sentido, ao invés de disponibilizar experiéncias tateis apenas para
visitantes com deficiéncia visual, optou-se pela utilizacdo de materiais mais
resistentes ao toque e que deveriam estar disponiveis a todas as pessoas
visitantes do museu, seguindo o primeiro principio do Desenho Universal, o uso

equitativo.
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Embora apresente solu¢des abertamente direcionadas para publicos
com necessidades especificas, é filosofia deste Museu ser inclusivo de
forma discreta e efetiva, permitindo que 0s mesmos recursos e servigcos
possam ser fruidos por pessoas com ou sem deficiéncia. S6 assim se
entende que este seja “um museu de (e para) todos (Neves, 2021, p.
29).

Desta forma, o projeto que inicialmente previa apenas recursos exclusivos
para publicos com deficiéncia visual e para a comunidade surda, passou a
ampliar o publico incluindo pessoas com mobilidade reduzida, pessoas com
deficiéncia intelectual, criangas e estrangeiros.

Para aléem da comunidade batalhense com deficiéncia, Josélia Neves
também trouxe pessoas com deficiéncia de Leiria para trabalharem com ela,

conforme elucida em sua entrevista.

As pessoas com deficiéncia envolvidas no projeto eram mais da area
de Leiria, porque eu fui buscar como membros da equipa, as pessoas
com guem eu normalmente trabalhava. Estando eu no Politécnico de
Leiria, a minha equipa de trabalho era essencialmente de Leiria. Entdo
a comunidade surda, a comunidade cega, pessoas em cadeira de
rodas, vieram comigo fazer todo o trabalho de avaliacdo, todo o
trabalho de desenvolvimento. A audiodescricdo foi feita com as
pessoas cegas, as alturas dos moveis foram verificadas com as
pessoas em cadeiras de rodas, a lingua gestual com a comunidade
surda. Portanto, aqueles com quem eu sempre trabalhei, estiveram ali
muito, muito ativos (Josélia Neves, 2022).

Porém, € relevante ressaltar que nem todas as sugestdes feitas pela
especialista de acessibilidade foram bem aceitas. Como acontece em muitos
projetos, em algumas situacdes houve conflito e necessidade de cedéncia por

uma das partes.

Eu penso que a maior dificuldade esteve na integracdo e na moldagem
da equipa museografica e museoldgica. Tinhamos duas personagens
muito fortes, o arquiteto e a musedloga, que tinham ja um plano muito
concreto tracado e a minha integracdo nesta equipa vem alterar a
dindmica tradicional que ja existia entre os profissionais. Penso que ai
tera sido a maior dificuldade, embora eu nunca o tenha sentido como
dificuldade, senti mais como oportunidade para mudar mentalidades e,
inclusivamente, agitar a consciéncia dos profissionais. [...] houve
necessidade de muito didlogo, muito muito didlogo, de muita cedéncia
de parte a parte...(Josélia Neves, 2022).
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Em sua entrevista o arquiteto Antonio Viana esclarece que, na viséo dele

as questdes relacionadas com as acessibilidades comecaram tarde.

Talvez eu seja o Unico a dizer isto quando falar com as pessoas. Mas
como eu era responsavel da manutencdo e da implementacdo do
sistema de acessibilidades ali dentro, para mim deviam ter comecado
mais cedo. Nao vale a pena perceber o porqué, sao coisas, pronto.

Chegou-se a um resultado, as pessoas acharam que o resultado é
bom...quanto a mim, comecou-se tarde e depois isso criou algumas
dificuldades no andamento do processo, que foram completamente
ultrapassadas. Nao foi por isso que nao se chegou aos resultados, mas
pronto, poderiamos ter facilitado o trabalho se a gente comeca mais
cedo. Mas isto € como tudo. Ali comecgou-se, fez-se o que a Josélia
propos, que foi entendido muito bem. Até porque a Batalha tem
principio em relacdo a esse campo muitissmo importante no pais. E
fomos fazendo, fomos recuperando o tempo que j& tinha passado e
tentando acertar o passo para se resolver. Resolveu-se da maneira que
la esta, pronto (Anténio Viana, 2022).

Alguns exemplos sobre as discussdes e cedéncias serdo melhor
explorados no item 2.3.2, quando forem abordados os recursos de acessibilidade
do MCCB.

Apébs sete anos do inicio do projeto, o Museu foi finalmente inaugurado
em 2 de abril de 2011, numa solenidade que contou com a presenca do entao
Presidente da Republica Portuguesa, Anibal Cavaco Silva?*.

Quanto aos batalhenses, quando o museu abriu as suas portas,

mostraram-se muito satisfeitos com o “seu” MCCB:

[...] eu tenho a impressao que as pessoas ficaram orgulhosas. Eu
fiquei, mas vejo que outras também ficaram. Amigos com quem falava
sobre o museu, ficaram orgulhosos de ter aqui um museu, que ndo era
s6 um museu vulgar, era um museu que ficou como um dos melhores
do pais. Maior foi a vaidade com que as pessoas ficaram (Sr.
Travassos, 2023).

Penso que a comunidade tem orgulho no seu museu. Embora seja um
museu pequeno é um local que apresenta a rica historia desta
comunidade e isso é motivo de orgulho. E recorrente a vinda de
pessoas que nos oferecem ou cedem pecas (fésseis, fotografias
antigas ou outras), que considerem relevantes para a partilha da
histéria local. Isso demostra a confianga que tém no seu museu.

O facto de ter sido reconhecido, por diversas vezes, a nivel nacional e
internacional é algo que as pessoas gostam de partilhar (Emilie
Baptista, 2024).

24 Presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva, inaugura o MCCB:
https://www.youtube.com/watch?v=I6S4Ck1rEnl



https://www.youtube.com/watch?v=I6S4Ck1rEnI
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Entretanto, como se pretende mostrar a seguir, alguns recursos de
acessibilidade que foram apresentados na inauguracdo, precisaram ser
aprimorados para garantir que a mensagem do Museu para 0s seus Vvisitantes

fosse funcional.

2.3.2. Recursos inclusivos

As questbes relacionadas com as acessibilidades no MCCB estdo
divididas em quatro principais preocupacdes: Acesso fisico, mobilidade e
concepcgdo museografica?®; Conforto, seguranca e autonomia; Multimodalidade;
e Continuidade e criatividade.

A primeira preocupacao esté intimamente relacionada ao sétimo principio
do Desenho Universal, o dimensionamento de espacos para uso abrangente.
Apesar do MCCB ser um museu de pequenas dimensdes (aproximadamente
500m2), seu espaco fisico é livre de barreiras e permite livre circulacdo em todos
0s ambientes de acesso publico. Assim, embora o Museu tenha dois andares é
possivel acessar o primeiro andar tanto por escadas, como pelo elevador,
garantindo assim, o primeiro principio do Desenho Universal, 0 uso equitativo.

A pequena sala do Servico Educativo também pode ser acessada da
mesma forma.

No que tange a concepcdo museogréafica foram priorizados mobiliarios
ergondmicos em todo o museu, incluindo as vitrines e legendas, possibilitando
com que pessoas com diferentes alturas possam acessar as informacdes
disponiveis na exposi¢do, bem como a possibilidade de disponibilizar o toque em
pecas originais e réplicas por parte das pessoas visitantes.

A segunda preocupacédo vai ao encontro do sexto principio de tolerancia
ao erro, garantindo a segurancga e autonomia das pessoas que estdo no Museu,
seja como visitante, ou como trabalhador, com um acolhimento humanizado, que
é traduzido no respeito pela diferenca. O principio de informacdo de facil
percepcdo também pode ser encontrado neste item, uma vez que a mesma
informacédo podera ser acessada por pessoas com diferentes caracteristicas,

através de visitas autbnomas ou acompanhadas.

25 termo utilizado pelo Museu.
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A terceira preocupacéo refere-se a multimodalidade, ou seja, através dos
diferentes formatos comunicacionais disponibilizados. De uma forma muito
discreta, 0 MCCB busca proporcionar as pessoas que 0 visitam experiéncias
multissensoriais, para além do sentido da viséo, tdo priorizada nos museus
tradicionais.

Por fim, mas ndo menos importante, a Ultima preocupacdo destaca o
MCCB como um museu que nao esta finalizado, mas sim em constante processo
de mudancas. No entendimento de que propor solugdes inclusivas € estar em
atualizacdo continua, a equipe do Museu assume que nenhuma solucao é
“perfeita, completa ou adequada a todos” (MCCB, 2023, s.p). Desta forma, o
Museu propde manter-se atualizado e em constante didlogo com o seu publico,
na busca por solugdes que sejam cada vez melhores.

Nas palavras da especialista em acessibilidades, Josélia Neves “Este
museu €é vivo e para ser vivido. Experienciar significara ver, ouvir,
tocar...participando ativamente na construcao de sentidos” (Neves, 2021, p. 30).

E neste sentido, contemplando os conceitos de Desenho Universal e de
Equidade, que o MCCB possui recursos direcionados para publicos especificos,

gue serdo explorados a seguir.

Figura 16: Recursos direcionados no MCCB
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Fonte: site institucional MCCB, 2023

Descricdo da imagem: Quatorze pictogramas cinzas, divididos em duas linhas horizontais.
Na linha de cima estéo: acesso por rampas, acesso por elevador, balcdo ergonémico, braille,
pecas para tocar, letras ampliadas, cdo-guia. Abaixo, pictograma que identifica pessoas
cegas, linguagem simples, audiodescricdo, audioguias, cores contrastantes e parque de

estacionamento privativo para pessoas com deficiéncia.
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Tanto em seu Programa Museoldgico, como em seu site institucional, o
MCCB aponta que dispde dos seguintes recursos direcionados para publicos
especificos:

=» Pessoas com mobilidade reduzida

- Estacionamento privativo reservado em frente ao Museu;

- Livre circulacdo sem barreiras arquiteténicas;

- Mobiliario ergonébmico com acesso para cadeirantes;

- Elevador;

- Zonas de descanso;

- Banheiros adaptados.

=» Pessoas com baixa viséo

- lluminacéo direcionada,;

- Totens multimidia com possibilidade de ampliacdo de fonte e alto-contraste;
- Material impresso em fonte ampliada;

- Filmes com legendas em formato ampliado;

- Experiéncias téteis;

- Audioguia com audiodescricao.

= Pessoas cegas

- Trilho podotatil com marcas de direcionamento no chéo;
- Sinalética em braile;

- Totem multimidia com leitor de telas;

- Materiais impressos em braile e alto-relevo;

- Experiéncias téteis;

- Audioguia com audiodescrigao;

- Espaco do céo-guia.

=>» Pessoas Surdas

- Videoguia com Lingua Gestual Portuguesa,;
- Videoguia com texto;

- Textos impressos em escrita facil,

- Espaco céo assistente;

- Filmes legendados.
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=» Pessoas com deficiéncia auditiva

- Videoguia com Lingua Gestual Portuguesa,;
- Videoguia com texto;

- Textos impressos em escrita facil,

- Filmes legendados.

= Pessoas com deficiéncia intelectual
- Texto em escrita facil;

- Texto com apoio pictogréfico;

- Experiéncias tateis;

- Visitas guiadas.

= Criangas
- Textos adaptados;

- Experiéncias tateis.

=» Estrangeiros

- Materiais diversos em trés idiomas: inglés, espanhol e francés.

Os dados que serdo apresentados a seguir dizem respeito as visitas
técnicas ao museu e a avaliacdo de acessibilidade comunicacional realizada
durante a pesquisa. O instrumento de avaliacdo utilizado foi uma adaptacéo para
0 contexto portugués da publicacdo “Cultura para todos”2°.

No espaco fisico do MCCB, no gue tange a sua museografia, observou-
Se que 0 museu possui poucos elementos textuais em seus painéis e legendas.
Com um total de vinte e quatro painéis ao longo da exposicéo de longa duracéo,
29% possuem texto com no maximo 5 linhas e o restante varia entre trés e sete
linhas. Excetuando-se apenas uma vitrine sobre o ensino na Batalha, que é a

maior da exposi¢cdo com um texto de 9 linhas.

%Salasar, D. N; Fonseca, T. C. B. (2022). Cultura para todos: instrumento de avaliagdo de
acessibilidade para ambientes culturais. Editora da UFPel. Disponivel em:
https://guaiaca.ufpel.edu.br/handle/prefix/8178



https://guaiaca.ufpel.edu.br/handle/prefix/8178
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Figura 17: vitrine sobre o ensino na Batalha

Fonte: acervo da autora

Descricdo daimagem: Fotografia em cores de uma vitrine, com parede cinza claro e texto
em cinza escuro. O texto esta com alinhamento justificado e possui 9 linhas. Abaixo alguns
objetos relacionados ao ensino na Batalha.

Quanto as legendas, estas sdo um total de 49, sendo que apenas 28%
delas estédo a contar histérias dos objetos e as restantes séo informagfes com
dados de inventéario, que incluem os dados de proveniéncia com os nomes de
muitos batalhenses.

Ainda como elementos fundamentais da comunicacdo museogréfica, o
museu explora a visualidade através de esquemas visuais, imagens e videos
que auxiliam no entendimento da mensagem que esta a ser compartilhada,

conforme evidencia a figura 18 abaixo.
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Figura 18: Vitrine da area tematica “As origens”

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo da imagem: Fotografia colorida do espago “As origens” no MCCB. Numa
perspectiva em diagonal, uma grande vitrine na parede que vai do teto do museu até o
chado. Sob um fundo cinza escuro, os textos sdo brancos e ha muitos esquemas visuais
com imagens da evolugdo do territdrio. Ao centro e abaixo, dentro da vitrine, estdo alguns

fésseis.

Esta opcdo museografica do MCCB foi uma escolha acertada de acordo
com Mineiro (2004), no sentido de que “as competéncias de literacia das pessoas
diferem bastante” e mesmo nos grupos de pessoas com deficiéncia “ha uma
grande diversidade na capacidade de ler e escrever” (Mineiro, 2004, p.53). Desta
forma, ao optar por transformar conteldos essencialmente cientificos em
pequenos textos, com uma linguagem clara e com ilustracdes, o entendimento
por parte de diferentes publicos é ampliado.

Entretanto, embora tenha acertado por um lado, a escolha das cores em
grande parte da exposi¢cao, ndo chega aos 70% de contraste ideal, dificultando
assim a leitura por parte de pessoas com baixa visdo e com alguns tipos de
daltonismo. Também em todos os elementos textuais o alinhamento utilizado foi
o justificado, tornando os textos em pequenos blocos.

Ainda sobre as vitrines, salienta-se que os vidros ndo séo antirreflexo, o
gue muitas vezes prejudica a leitura por parte das pessoas que estéo visitando

0 museu.
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Outra opcéao feita pela equipe diz respeito a utilizacdo de algumas pecas
originais para o toque. Estas foram escolhidas com auxilio de profissionais da
conservacgao, garantindo a salvaguarda do acervo e a sua resisténcia ao toque.
Na figura 19 é possivel ver trés fosseis originais do Periodo do Juréssico
Superior, disponibilizadas para serem tocadas. A esquerda, uma vértebra de um
dinossauro, ao centro um molusco e a direita um fragmento de madeira
fossilizado.

Junto a cada peca tatil somam-se as legendas em braile, pensadas para
pessoas com deficiéncia visual que utilizam o sistema como forma de leitura.
Porém, como é possivel visualizar na imagem abaixo, as legendas em braile
estdo colocadas de forma incorreta, sem a inclinacédo de 45°, tornando a leitura
cansativa e desgastante para os punhos das pessoas que se beneficiariam deste
recurso.

Apenas um totem tatil, no primeiro andar, disponibiliza a legenda em braile

na posicao correta.

Figura 19: pecas originais do Jurassico Superior

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo daimagem: Fotografia colorida de um totem em madeira, recortado, com trés
pecas afixadas em cima. A legenda em braile esta numa placa de acrilico branca colada

sob a placa cinzenta onde estdo as pecas.
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Nos casos em que nao foi possivel disponibilizar uma peca original, foram
desenvolvidas réplicas e esquemas tateis. Aqui cabe relatar duas situacfes que
aconteceram no Museu e que destacam a relevancia do trabalho ser
desenvolvido em equipe e a contar sempre com a consultoria de pessoas com
deficiéncia.

Planejadas para estarem disponiveis ao toque dos visitantes, as
magquetes ilustradas na figura 20 foram feitas em impresséo 3D. Além de terem
grandes dimensdes, possuem muitos detalhes, pois reproduzem fielmente a
singularidade arquiteténica do Mosteiro de Santa Maria da Vitéria. Josélia Neves

explica a situacao:

[...] a maquete do desenvolvimento (que esta no primeiro andar, no
topo das escadas) do Mosteiro da Batalha, que foi encomendada antes
de eu entrar, ou pelo menos, eu ndo fui questionada sobre aquela
maquete e que foi inicialmente pensada para ser tatilizada, mas a
verdade € que ndo...ndo serve. Tanto no tamanho, como no detalhe,
como no sitio onde esta colocada, ndo tém condi¢des de tatilizagao
(Josélia Neves, 2022).

O que se pode observar é que esta situacdo se deu pelo fato de que as
magquetes, quando foram idealizadas para o toque, ndo passaram pela avaliacao
prévia da especialista em acessibilidades, nem pela consultoria de pessoas com
deficiéncia, portanto a probabilidade de ndo serem funcionais era grande.

Conforme foi evidenciado posteriormente.

Na abertura do Museu, um grupo de consultores cegos, ao realizar uma
visita com a especialista em acessibilidades apontaram que as maquetes nao
estavam comunicando a mensagem que pretendiam: evidenciar as diferentes
fases de construcdo do monumento. Devido as suas dimensdes e ao numero de
detalhes, as maquetes causavam confuséo ao invés de auxiliar. Foi entdo que a
equipe do Museu optou por manter as maquetes em sua exposi¢cao, mas coloca-

las em vitrines.
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Figura 20: Maquetes com as diferentes fases de constru¢cao do Mosteiro de
Santa Maria da Vitoria no MCCB

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo da imagem: Fotografia colorida das maquetes do Mosteiro no MCCB. Sob um
expositor retangular bege estdo dispostas quatro maquetes brancas dentro de vitrines. Na
parede ao lado direito, uma tela esta passando um video sobre o Mosteiro. Ao fundo uma
parede com uma imagem das capelas imperfeitas.

Em busca da solucéo para o problema, a especialista em acessibilidades
foi ao encontro do carpinteiro da Vila da Batalha e pediu que reproduzisse a

planta do monumento de uma forma mais simplificada.

E ja tera visto, que foi depois feito, um pequeno tabuleiro, por um dos
carpinteiros da terra, pintado pelo meu cunhado, que serviu melhor
aquele propésito, porque foi pensado em termos de dimensdo, em
termos de mobilidade, em termos de manuseamento, em termos de
cor, em termos de volumes, de facilidade de utilizagdo, com o grande
proposito de ser utilizado por criangas, por adultos, por pessoas com
deficiéncia, sem deficiéncia, qualquer pessoa (Josélia Neves, 2022).

O resultado, ilustrado abaixo pela figura 21, foi aprovado pelos
consultores cegos e é amplamente utilizado por todos os publicos visitantes do

museu.
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Figura 21: Maquete simplificada da planta baixa do Mosteiro da Santa Maria
da Vitéria no MCCB

Fonte: acervo da autora, 2024

Descri¢cdo da imagem: Fotografia colorida da planta baixa simplificada do Mosteiro da
Batalha. A planta esta dividida em quatro cores, simbolizando as fases de construcéo do
monumento. A igreja, a capela do fundador e a sala do capitulo estdo em vermelho. O
claustro real em amarelo, o claustro de D. Afonso V em azul e as capelas imperfeitas em
verde.

Para complementar a informacéo sobre os detalhes arquitetdnicos que
singularizam o Mosteiro, somam-se a maquete simplificada, trés réplicas em 3D
gue exploram os detalhes do estilo Manuelino das capelas imperfeitas, o gotico
da capela do fundador e a torre mais alta do monumento, conhecida por
coruchéu da cegonha. Detalhes estes que sdo fundamentais para o
entendimento da singularidade e importancia arquitetdbnica do Mosteiro da
Batalha.
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Figura 22, 23 e 24: Detalhes do Mosteiro de Santa Maria da Vitoria em
reproducao 3D no MCCB

Fonte: acervo da autora, 2023

Descricdo das imagens: As trés imagens mostram as réplicas 3D em miniatura de trés partes
do monumento: as capelas imperfeitas, a capela do fundador e o coruchéu da cegonha. As
pecas sdo brancas e sdo seguradas pela méo da autora.

A segunda situacdo a ser relatada diz respeito a area da evolucdo
humana, onde se encontram trés diferentes cranios. Estava previsto na
expografia que os trés cranios estivessem dentro de vitrines, junto a um painel
gue mostra a evolugdo humana.

Para esta area foi planejado um esquema tétil para cada cranio, em placas
de acrilico 2D, que foram afixados no expositor, ficando logo abaixo de cada
objeto. O objetivo era comunicar aos visitantes com deficiéncia visual as
diferencas entre as espécies: um australopitecos, um homo erectus e um
neandertal.

Entretanto, na mesma visita relatada anteriormente, realizada com o
grupo de pessoas com deficiéncia visual e a especialista em acessibilidades,
verificou-se que este recurso apresentava varios problemas.

O primeiro deles era que a bidimensionalidade n&o informava a
mensagem corretamente, ou seja, 0s visitantes ndo conseguiam perceber as
diferengcas de um créanio para outro. Através do toque, eram todos muito
semelhantes.

O outro problema relatado foi a posicdo escolhida para o recurso, a
verticalidade e a altura dificultavam muito a compreenséo.

Mais uma vez, a solucdo adotada passou pelo carpinteiro da Vila da

Batalha, que desenvolveu trés suportes para sustentar novas réplicas dos
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cranios, desta vez, desenvolvidos num material mais resistente ao toque. Assim,
retiraram-se as vitrines e todos os visitantes atualmente podem tocar nos trés
cranios e manipula-los girando-os sobre o préprio eixo, como se pode observar

na figura abaixo.

Figura 25: Réplicas da evolucdo humana

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo da imagem: Em plano amplo uma parede branca com ilustracdes e palavras
em marrom apresentam a evolucdo da espécie humana. Abaixo das imagens, uma
bancada com trés expositores com trés cranios diferentes, em trés dimensdes, disponiveis
ao toque. Um australopithecus, um homo erectus e um neanderthal. Embaixo de cada um,

h& uma placa em 2D de cada um dos créanios.

Ainda no a&mbito comunicacional, para complementar a informagéo visual,
0 museu conta com recurso de audioguia. O instrumento escolhido para
disponibilizar o contetldo em audio do Museu é um excelente exemplo do quarto
principio do Desenho Universal: uso simples e intuitivo. Com um formato
cilindrico, o pequeno aparelho, cabe na palma da mao e possui um encaixe para
colocar um cordao para pendura-lo ao pescoco.

Contando apenas com um Unico botdo, o sistema é acionado por
infravermelhos que se encontram discretamente no teto do museu, assim, basta
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gue o visitante, ao visualizar o pictograma de audioguia, aponte o aparelho para
o teto e aperte o botdo. O audioguia comeca a funcionar. Para finalizar o
conteudo, basta vira-lo para baixo e apertar novamente no mesmo botédo. Ou
seja, sua funcionalidade garante com que pessoas que tenham baixa literacia
com equipamentos tecnoldgicos, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia
intelectual, pessoas com deficiéncia visual e criancas, consigam manusear

facilmente o instrumento.

Figura 26: equipamento de audioguia do MCCB

Fonte: acervo da autora, 2023

Descricdo daimagem: Fotografia colorida de um equipamento cilindrico, de 10 cm, cinza,

com um botéo preto circular na parte superior.

O problema, destacado pela equipe do museu, € que este tipo de aparelho
foi descontinuado e, portanto, quando deixarem de funcionar, devera ser
buscada uma nova solucéo para os audioguias.

Sendo este um museu de/da comunidade, é fundamental destacar aqui
gue as vozes que estao guiando os visitantes pela exposicéo séo de batalhenses
e da equipe envolvida no projeto. Josélia Neves comenta, emocionada, este

recurso em sua entrevista:

Recordo com muito carinho, a captacdo das vozes do povo da Batalha
para depois serem integradas no préprio audioguia. O Sr. Travassos,
a voz dele esta la e vai estar la para todo o sempre...ja ndao me lembro
o nome do senhor que encontrou....que deu um pontapé numa raiz e
nao era uma raiz, era um 0sso de dinossauro que ele depois doou ao
museu (Josélia Neves, 2022).
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Esta opcao de eternizar as vozes dos batalhenses também foi um recurso
muito bem conseguido.

Para além do contetdo da exposicao, os audioguias também contam com
0 recurso de audiodescrigéo.

No contexto dos museus, como ja foi referido anteriormente, ela serve
tanto para descrever o acervo, Como para orientacao no espaco e para conduzir
o toque nas pecas tateis. No MCCB o audioguia conta com estas trés
modalidades de AD.

No caso de um visitante com deficiéncia visual desejar uma visita
autbnoma ao MCCB, ele podera fazé-lo com o auxilio do audioguia associado
ao recurso de trilho podotétil.

O trilho foi uma alternativa encontrada pela especialista em
acessibilidades Josélia Neves, uma vez que a colocacdo de um piso podotatil
nao estava a ser aceita por outros integrantes da equipe. Apos muito dialogo, a
alternativa apresentada acabou por ser aceita. Na entrevista concedida, Josélia
Neves aponta que é consciente que o trilho n&o é totalmente funcional, mas que
foi o possivel de ser implementado naquele momento.

O trilho que percorre a exposicdo é como se fosse um rodapé, que fica
muito préximo das vitrines e paredes, tornando-se quase imperceptivel. Este foi
outro ponto destacado por Josélia Neves, uma vez que O recurso nao se
encontra na posi¢ao que deveria estar, nem mesmo possui uma cor contrastante

com o piso, para auxiliar pessoas com baixa visao.

Este trilho podotatil esta errado, nasceu errado, mas preferi que ficasse
um trilho errado do que ndo houvesse nenhum trilho. Porque mesmo
errado é um trilho. E foi o primeiro museu a ter um trilho. E portanto,
ndo interessa, esta errado, mas é um trilho. Foi uma cedéncia, mas ao
estar errado, conseguimos fazer dele algo muito interessante, que foi
a colocacgdo do indicador do audioguia, aquelas pequenas bolinhas,
gue identificam o sitio onde se vai poder ouvir a audiodescri¢ao.

Portanto, eu penso que este trilho...eu vejo o Museu da Batalha um
pouco como um tubo de ensaio e um projeto escola, para que outros
aprendam, copiem e fagcam melhor.

Este trilho, ao estar errado, serve de ensinamento para quem quer
fazer correto. E espero que muita gente olhe para ele e diga: esta
errado! Nao tem contraste, ndo estd no meio da sala, esta ao lado
esquerdo...tem mil defeitos! Mas tem a qualidade de existir. Esta 14 um
trilho! (Josélia Neves, 2022).
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Ou seja, conforme explica a especialista, ao longo do percurso, quando
ha um pictograma visual com contetdo no audioguia, também ha indicacao
podotatil no trilho através de uma pequena esfera.

O mesmo acontece quando ha pecas para tocar. O trilho indica através
de um triangulo apontando para a direcdo da peca, que complementada com a
audiodescricdo direcional do audioguia, posiciona o visitante cego em frente a
peca.

Entretanto, observou-se que além das problematicas acima citadas, em
alguns espacos do Museu o trilho é descontinuado e pode desorientar o visitante,
se este ndo estiver muito atento a orientacdo dada pela audiodescri¢cao.

Todavia, mesmo com estes problemas na sua funcionalidade, o MCCB ja
recebeu pessoas com deficiéncia visual que gostaram da solucdo e a acharam

funcional.

Figura 27: trilho podotatil do MCCB

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo da imagem: Em plano amplo, um corredor do MCCB, com um expositor
recortado com uma peca tatil disponiveis ao toque. No chao, indicado por uma seta
branca, esta um trilho podotatil, pouco mais escuro que o piso, proximo a parede. O trilho

acaba em frente ao expositor, com uma pequena esfera marrom escura.

Até o0 ano de 2020 o audioguia do MCCB era disponibilizado apenas em

lingua portuguesa. Somente a partir do final daquele ano foram implementados
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audioguias em inglés, francés e espanhol. Destaca-se, entretanto, que nas
versdes em lingua estrangeira, “perdeu-se” a voz da comunidade e das pessoas
envolvidas no projeto.

Importa referir que no caso de visitantes estrangeiros ha, desde a
inauguragao do museu, a possibilidade do visitante levar consigo durante a visita
uma brochura com os textos da exposi¢ao traduzidos nas mesmas linguas acima
supracitadas, pois nas expografia os textos encontram-se apenas em portugués.

Ainda neste mesmo formato h4 uma brochura em braile com informacdes
sobre o Museu, um folheto visual com informacdes sobre todos os recursos
inclusivos e um folder com informacao turistica acessivel no Concelho da
Batalha.

Destes, destaca-se que embora o folder seja sobre conteudo relacionado
a acessibilidade, ele ndo é acessivel. As letras sdo pequenas e ha muito texto
gue sobrecarrega de informacéo o visitante.

Este material foi desenvolvido em parceria com a associacdo Tur4All?’, e
possui QR Codes que levam ao site da associacao, onde ha mais informacdes
sobre os recursos de acessibilidade que cada equipamento cultural da Batalha
disponibiliza.

Figura 28: Folder Turismo Acessivel no Concelho da Batalha

S ; ; -
“\\: — B Museu da Comunidade Concelhia da Batalha [0 (4 Mosteiro de Santa Maria da Vitéria

Batalha's Municipal
Community Museum - MCCB
t y o

Fonte: acervo da autora, 2023

Descricdo da imagem: Folder com fundo branco e letras mitdas. Ha algumas imagens,

pictogramas e QR Codes.

27 A TUR4all é uma Plataforma de informacdo e divulgacdo da Oferta Turistica acessivel em
Portugal. https://www.tur4all.com/pt/home



https://www.tur4all.com/pt/home
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No caso de visitantes surdos que utilizam como meio de comunicacao a
Lingua Gestual Portuguesa (LGP) estdo disponiveis aparelhos de videoguia em
LGP. Com a ultima atualizacdo dos audioguias, no videoguia do museu também
foi inserida a opcéo de textos em lingua escrita estrangeira no pequeno aparelho.
Embora o videoguia ofereca a parte textual, cabe ressaltar aqui que o
recomendado para este tipo de equipamento voltado a comunidade surda e
ensurdecida é que o video com a LGP também fosse legendado, assim néo seria
preciso uma segunda opgao apenas textual.

Figuras 29 e 30: Videoguia do MCCB

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo das imagens: As duas imagens mostram uma m&o a segurar 0 pequeno
aparelho preto, com uma tela retangular. A primeira fotografia mostra um homem a

sinalizar o contelido da exposi¢do, enquanto a segunda mostra a versao de texto em

inglés.

Ao longo da exposicao, ha trés totens interativos onde os visitantes podem
acessar mais informacdes sobre o contetdo.

No primeiro deles, posicionado na area dedicada a cidade romana de
Collippo, ha dois pequenos videos?® disponiveis para a pessoa escolher.

O primeiro video € uma recriagdo do que seria a vida das primeiras
comunidades que habitaram no Concelho da Batalha, datadas entre o Paleolitico
Inferior e a Idade do Ferro.

O segundo video, também uma recriagdo, apresenta a interpretacdo de
como funcionava estruturalmente a vida na cidade romana de Collippo, territorio

hoje pertencente ao Concelho de Leiria.

28 Os videos tém duragdo de 02 min 27 seg e 03 min e 31 seg, respectivamente.
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Ambos foram desenvolvidos em parceria com o Instituto Politécnico de
Leiria e contam apenas com legendas que explicam as imagens que ali estao
sendo visualizadas.

Os recursos inclusivos disponibilizados nestes videos séo as legendas
trilingues (Portugués, Inglés e Espanhol), e a altura do totem interativo, que € a
mesma (padrdo em todo 0 museu), € que permite 0 acesso por uma criancga,
uma pessoa com baixa estatura ou uma pessoa cadeirante.

N&o h& sons, audiodescri¢cao destes videos, nem interpretacdo em Lingua
Gestual Portuguesa.

A seguir, no primeiro piso, mais dois totens interativos estdo disponiveis
aos visitantes.

Um, situado na é&rea sobre a histéria do Mosteiro de Santa Maria da
Vitoria, € um livro digital com ilustracées do monumento e que pode ser folheado
digitalmente pelo visitante. E 0 segundo na area dedicada a fauna e a flora do
Concelho da Batalha. Este é o Unico totem interativo do Museu que disponibiliza
a opcdo de alto contraste na tela. Nenhum dos dois equipamentos acima
mencionados possuem leitor de tela ou audiodescricdo disponivel e ambos
encontram-se desligados sem manutencéo ha pelo menos dois anos.

A complementar a informacéo do totem sobre a Fauna e a Flora ha duas

folhas de sala com texto impresso em braile e fonte ampliada.

Figuras 31 e 32: Totem com contrastes no MCCB

Fonte: acervo da autora, 2023

Descricdo das imagens: As duas imagens mostram o mesmo totem com as diferentes
possibilidades de acesso. Na primeira, o contelido esta em letras pretas sob um fundo

branco, enquanto na segunda o contraste € alterado, ficando o fundo preto com as letras

brancas.
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Na mesma sala em que se encontra este totem, estdo dois monitores que
ficam passando videos com as tradicbes do Concelho, as festas, a culinaria,
rotas turisticas, passeios pedestres, entre outras informacdes sobre a vida no
Concelho da Batalha?®. O audio dos videos pode ser acionado pelo audioguia,
mas ndo ha audiodescricdo. Ambos os videos sdo legendados, porém ndo ha
janela de traducao para LGP. S&o videos curtos, que tém em média, duracao de
2 minutos.

Aquando da avaliagdo de acessibilidade do Museu, ambos 0os monitores
estavam sem manutengéo e desligados.

Logo ao lado, uma grande maquete interativa do Concelho da Batalha esta
também sem manutencdo e desligada. Quando estava em funcionamento, as
pessoas visitantes poderiam escolher a freguesia para conhecer um pouco mais
da tradicdo de cada uma, bem como as rotas turisticas e percursos pedestres do
territorio.

Figura 33: Maguete interativa do Concelho da Batalha

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo daimagem: Fotografia em plano aberto de uma sala ampla com uma maquete do
Concelho da Batalha ao centro, em cima de um expositor recortado. A esquerda, em frente da
maquete, um totem em madeira, também recortado, tem uma tela desligada. Na parede ao

fundo, uma tela fica passando imagens do territério.

2 Festas e tradicdes, disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=xNtcB_fckps ; Artes e
saberes, disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=MXoLFRkQyvg



https://www.youtube.com/watch?v=xNtcB_fckps
https://www.youtube.com/watch?v=MXoLFRkQyvg
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No hall de entrada do Museu, ha ainda um mobiliario ergonémico que
contém mais dois recursos comunicacionais. Uma tela tatil com o site do museu
aberto, porém sem leitor de tela e que néo estava funcionando aquando da
avaliagcéo de acessibilidade.

Neste sentido, a equipe do MCCB também teve a preocupacédo de
disponibilizar um site acessivel, que segue 0s parametros internacionais da
acessibilidade web.

Atualmente® o site conta com uma avaliagdo 9 de 10, pelo validador
AccessMonitor3!, garantindo assim, que o seu contelido online também possa
ser acessado por pessoas com e sem deficiéncia.

Cabe ressaltar aqui que de acordo com Salasar (2020) o site do MCCB ja
apresentou anteriormente avaliacdo de 9.9. Acredita-se que a nota do site tenha
baixado em consequéncia da atualizacdo das diretrizes de acessibilidade web
gue aconteceu em 2021 (WCAG 3.0).

Ainda no mesmo mobiliario, no hall de entrada, mais proximo a entrada
da exposicao, estdo as plantas tateis do espag¢o. Com cores contrastantes, as
plantas mostram todos os espacos do museu, com legendas a tinta e em braile,
identificando os espacos da exposicdo e com 0S respectivos pictogramas
localizando escadas, elevador e banheiros.

Entretanto, no audioguia posicionado junto as Plantas do Museu, ndo ha
audiodescricdo de conducdo do toque, nem explicando as plantas do Museu,
apenas a apresentacdo do projeto Museografico na voz da museéloga Ana

Mercedes Stoffel.

30 Avaliacao realizada em 10 de margo de 2024.
31 hitps://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https:%2F%2Fmuseubatalha.com%2F



https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/results/https:%2F%2Fmuseubatalha.com%2F
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Figura 34: plantas do Museu

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo daimagem: Fotografia colorida do mobiliario cinza, com foco nas plantas tateis
do museu. Sdo duas plantas baixas, representando os dois andares do museu, com cores
diferentes para cada sala (laranja, azul, vermelho e amarelo). As legendas a tinta e em
braile estéo posicionadas a direita de cada planta. Em ambas ha pictogramas identificando

elevador, escadas e o banheiro.

No ambito da acessibilidade comunicacional aliada ao acesso
arquiteténico, cabe ainda destacar um ultimo ponto, porém fundamental, que &
o mobiliario ergonémico da recepg¢do do Museu. Devido ao seu design, ele
possibilita com que visitantes com diferentes alturas possam visualizar a pessoa
que esta atras do balcdo, garantindo que a comunicacgao seja estabelecida.

O arquiteto Antonio Viana explica a opcao adotada:

Estou a lembrar, por exemplo, uma vez perguntaram: ah, isso tem que
ter um balcdo a entrada, na recec¢do. Sim, mas o balcdo tem que ter
duas alturas e as duas alturas estdo la por alguma razao. Quer dizer,
uma pessoa chega de cadeira de rodas, tem que estar numa altura que
esta confortavel, como eu estou em pé. Isso foi logo discutido e
resolvido rapidamente (Antonio Viana, 2022).
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Figura 35: Mobiliario da recep¢éo do MCCB

i

Fonte: acervo MCCB

Descricdo daimagem: Fotografia colorida da recepc¢éo do MCCB. O balcao tem duas alturas,
sendo a mais baixa, a esquerda, pintada de cinza, com um painel de protecdo em acrilico.
Atras vé-se o computador e uma cadeira. A parte mais alta, a direita, € de madeira de cor
clara.

Por fim, destaca-se que o MCCB ainda dispfe de outros recursos de
acessibilidade fisica como os banheiros adaptados, o espago do cdo-guia e 0
elevador, que ndo serdo aqui explorados pelo fato da acessibilidade
arquitetbnica ndo ser o foco desta investigacdo®?. Entretanto, faz-se uma
ressalva que os banheiros podem ser melhorados, pois ainda existem algumas
barreiras de acesso nestes espacos.

Todos estes recursos disponibilizados no Museu podem ser validados
pelos quatorze prémios e mencdes ja recebidas pelo MCCB ao longo dos seus

treze anos.

2.3.3 Servigo Educativo

Desde a abertura do Museu ao publico, a equipe buscou desenvolver um
programa de atividades que mantivesse 0 museu vivo e sempre proximo da
comunidade batalhense. A conservadora do Museu, Ana Moderno, explica como

foi:

3 Estas informagGes mais detalhadas da avaliacdo de acessibilidade do MCCB podem ser
encontradas no relatorio de avaliagdo realizado pela autora.
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Abre 0 museu e temos que criar, de raiz, uma programacao. Ela ndo
existia, claro que tivemos aqui apoio da equipa, mas tivemos nos, Eu e
a Emilie, a equipa base aqui do museu, tivemos que criar um programa.
E este programa tem que continuar a envolver a comunidade e, ai, esta
participacdo acontece como: nas visitas de campo que fazemos ao
terreno, visitas territoriais, visitas patrimoniais, nos varios locais do
Concelho, sempre norteados por um determinado tema, que
normalmente tem a ver com a histéria e o patriménio locais. Nos
encontros que também fazemos dentro do museu, com as tertdlias, as
acbes de sensibilizacdo para a inclusdo e para a deficiéncia, que
também acontecem... e a comunidade é convidada a participar, &
convidada a usufruir do seu patriménio que também esta aqui
espelhado, é convidada a conhecé-lo, também sob outras formas, e
enfim, é convidada no fundo a viver o museu. [...]

E 0 nosso principio fundamental manter (e que também faz parte da
nossa missdo, que também defendemos e que esta clara no nosso
regulamento e no nosso site) o0 museu vivo. E manter o museu vivo
significa falar com as pessoas, envolver as pessoas, portanto, iSso
sempre esta presente (Ana Moderno, 2024).

Desta forma, o MCCB conta com um Servigo Educativo, que disponibiliza

atividades que englobam diferentes publicos.

O Municipio da Batalha, através do MCCB, apresenta um programa
educativo que procura a articulagéo entre planos escolares, acervo e
misséo do Museu.

Educar e sensibilizar, de forma pedagégica e divertida, para areas
como a Histéria, a Arte, o Patriménio, o Ambiente, a Inclusdo ou
Cidadania s&o os principais objetivos da nossa equipa, enquanto se
procura uma aproximacao critica e criativa a cultura (MCCB, s/d, p. 3).

Nestes contextos sdo desenvolvidas visitas guiadas, oficinas, jogos,
visitas de explorac@o, bem como as visitas especificas solicitadas por docentes,
pesquisadores, outros profissionais de museus e diferentes instituicoes.

A técnica superior do MCCB, responsavel pelo Servico Educativo, Emilie

Baptista explica como sao organizadas as atividades desenvolvidas pelo museu:

No més de setembro, todos os servicos que pertencem a divisdo da
cultura do Municipio da Batalha apresentam superiormente um plano
de atividades geral. E nessa altura que comegamos a planear a nossa
agenda.

Ha atividades, dirigidas a comunidade, que s&o consideradas
“obrigatérias” na nossa programagéo, sao elas: Aniversario do Museu
(2 abril), Dia Internacional dos Monumentos e Sitios (18 abril), Dia
Internacional dos Museus (18 maio), Dia do Municipio (14 agosto),
Jornadas Europeias do Patriménio (entre setembro e outubro); Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia (3 de dezembro). Contudo,
por vezes, surgem outras iniciativas que vamos integrando na nossa
programacéo ao longo do ano.

Idealmente dois meses antes da atividade acontecer comeca a ser
preparada ao nivel da tematica a abordar, programacéo, orcamentos e
€ submetido a proposta superiormente para que, assim que tenhamos
autorizacdo, comecarmos a divulgar.
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A estas iniciativas juntam-se os programas educativos dirigidos as
escolas e que também séo preparados no inicio do ano letivo, junto
com os professores e com o municipio [...] (Emilie Baptista, 2024).

A parceria com o Agrupamento de Escolas da Batalha rendeu ao MCCB um
prémio — o segundo ja neste ambito - na 12° edicdo dos Prémios Ibermuseus de
Educacédo?®® com o projeto “O Patriménio e a Biodiversidade na Batalha em torno

do Rio Lena - Conhecer para Proteger”.

Figura 36: Conhecer para proteger

w A

Fonte: acervo MCCB

Descricdo daimagem: Fotografia colorida de um grupo de criangas, num espaco arborizado,
ao lado da antiga Cerca Conventual do Mosteiro da Batalha. As criangas seguram cadernos

de campo em suas maos.

Para além deste projeto ha também mais dois em curso atualmente,
“Herdis do MCCB?”, que se destina aos alunos do 3.° ano e o “Era Uma Vez...
Monges, Cavaleiros e Reis — A Descoberta dos Mosteiros Patriménio Mundial do
Centro” que é dirigido aos alunos do 4.° ano dos agrupamentos de escolas da
Batalha, Alcobaga e Tomar. Este projeto € uma parceria que envolve o Municipio
da Batalha, Alcobaca e Tomar e os Mosteiros de Batalha e Alcobaca, bem como

o0 Convento de Cristo de Tomar.

Portanto, a ligagdo das criancas do Concelho com o MCCB é trabalhada

desde muito cedo.

3 Para saber mais: https://www.museubatalha.com/pt/noticias-noticias-mcch/295/mcchb-
distinguido-na-12-edicao-do-premio-ibermuseus-de-educacao-



https://www.museubatalha.com/pt/noticias-noticias-mccb/295/mccb-distinguido-na-12-edicao-do-premio-ibermuseus-de-educacao-
https://www.museubatalha.com/pt/noticias-noticias-mccb/295/mccb-distinguido-na-12-edicao-do-premio-ibermuseus-de-educacao-
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Com relagdo as atividades recorrentes, Emilie Baptista esclarece que

Nestas atividades realizamos programas educativos que incluem
oficinas de expressdo plastica, oficinas teatrais, atividades de
sensibilizacdo para a deficiéncia, visita ao patriménio concelhio e a
locais, em nosso redor, que, por norma, ndo sao tdo frequentados
pelas escolas/pais (o objetivo é divulgar o patriménio em redor) (Emilie
Baptista, 2024).

Algumas atividades de sensibilizacéo para a deficiéncia realizadas no ambito
dos programas de “férias no museu”, na qual a autora participou, sdo descritas
em Salasar, Silva e Michelon (2016), Salasar (2017) e no capitulo 3 desta tese.

No que tange ao publico com deficiéncia, Emilie destaca que ja aconteceram
alguns casos de pessoas com deficiéncia participarem de visitas guiadas com
suas escolas e grupos de instituicdes e, posteriormente, fazerem contato com o
Museu para realizar estagio.

Durante o estagio realizado pela autora em 2015, referido no proélogo desta
tese, foi possivel presenciar uma destas situacdes, que é relatada em Salasar
(2017).

E de ressaltar, ainda, a parceria com a Casa do Mimo34, instituicdo que
desenvolve um trabalho de exceléncia na Batalha, com criancas e jovens com
deficiéncias.

A Casa do Mimo é um dos nossos parceiros imprescindiveis. Com eles
conseguimos sensibilizar, através das diversas iniciativas realizadas
em conjunto, a comunidade em geral para assuntos relacionados com
a deficiéncia.

Sendo 0 nosso museu, um local que pretende ser o mais inclusivo
possivel € muito importante criarmos ligacéo entre a comunidade e as
pessoas com deficiéncia. A Casa do Mimo permite-nos realizar esse
objetivo. Sempre que fazemos algo em conjunto € garantido ter a “casa
cheia” e isso € muito bonito de assistir.

Também nos orgulha o facto de a casa do Mimo encontrar no museu
um palco onde podem brilhar e divulgar o excelente trabalho que
desenvolvem com as criangas, jovens e adultos que frequentam aquela
associagao.

Conforme se observa na fala de Emilie, o MCCB ja foi espaco para muitas
atividades desenvolvidas pela Casa do Mimo, nomeadamente, teatros, visitas

sensoriais e entre outras, tornando o espago do Museu um lugar de acolhimento

34 Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI) para jovens com mais de 18 anos
que funciona a tempo inteiro e centro de tempos livres para criancas que frequentam a
escolaridade obrigatoria.
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e partilhas que garante o exercicio da cidadania cultural para pessoas com e
sem deficiéncia, independente da idade.

E de ressaltar ainda, que o Museu também recebe grupos de pessoas
idosas, insticionalizadas ou ndo. Ja aconteceram, inclusive, muitas atividades
intergeracionais, onde criancas e idosos compartilham experiéncias em

conjunto.

Figura 37: encontro intergeracional no MCCB
oy Ty

Fonte: acervo MCCB

Descricdo da imagem: Fotografia colorida de uma crianga da pré-escolar abrancando uma
pessoa idosa. A menina usa um uniforme azul e um chapéuzinho verde com detalhe cor de

rosa. O rosto dela, esconde o rosto da pessoa idosa. Duas mulheres olham a cena.
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Figura 38: Grupo de pessoas idosas no MCCB

Fonte: Divulgacédo MCCB

Descricdo daimagem: Fotografia de cinco pessoas idosas, visitando o museu. Estdo na area
da evolucdo humana. Trés se locomovem em cadeiras de rodas, um esta em pé com auxilio
de um andador e o outro esta sentado numa cadeira mével disponibilizada pelo Museu. Estédo

todos atentos a mediacéo.

Sendo o0 museu um espaco que se pretende ser inclusivo, todas estas
atividades e publicos aqui referidos confirmam que a equipe do museu vem
conseguindo manter o didlogo constante com a comunidade batalhense,
reforcando e renovando, a cada dia, o0 seu compromisso de ser 0 museu
de/para/com a comunidade.

Por fim, € de ressaltar ainda, que o Museu tem uma rubrica no Jornal da
Batalha®®, um periédico mensal, onde traz artigos de opinido e que nos Ultimos
anos tem dado ainda mais a conhecer seus objetos e sua relacéo tdo proxima
com os batalhenses. Durante o0 ano de 2022 a rubrica passou a ser intitulada de
“Os objetos que nos cederam” e apresentou os donos e donas de algumas das
pecas que estdo emprestadas no Museu, contando um pouco de suas historias
(tanto dos objetos, como das pessoas). Em 2023 a rubrica foi intitulada de “O

Museu e a comunidade” e neste contexto foram apresentadas varias pessoas

35 Na pagina 183, nos apéndices desta tese estd um QR Code que disponibiliza alguns destes
contelidos da rubrica do MCCB no Jornal da Batalha.
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que estdo ligadas as instituicbes parceiras do MCCB e que disponibilizam

acervos e/ou que desenvolvem atividades no Museu.
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CAPITULO TRES COMUNICAGAD EQUITATIVA
ﬁ 8
APRESENTAR LIVRO MULTIFORMATO MCCE
£lg|= @
Zimla '
SEE ﬁgh 11\ »
MUTEY DA COmMUNICRDE
CONCELKEA DA BATALHA

Capitulo trés: Comunicacéao equitativa?
O capitulo trés apresenta o livro multiformato do MCCB, “Saltos no
tempo, uma visita especial ao MCCB”.
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3. Comunicagao equitativa?

Este capitulo propde apresentar o livro multiformato “Saltos no tempo:
uma visita especial ao MCCB”, desenvolvido como um dos objetivos desta

investigacao.

Esta dividido em 4 subcapitulos que comecam contextualizando a
importancia dos livros na vida de criangcas com deficiéncia e a potencialidade que

esta relacionada ao multiformato.

A seguir sdo descritas as etapas do desenvolvimento do livro “Saltos no

tempo: uma visita especial ao MCCB”.

Por fim, os dois ultimos subitens abordam a apresentacao do livro para
criangcas na Batalha, bem como os desdobramentos possiveis que podem ser
realizados dentro do museu, utilizando o livro como um mediador entre o Museu

e a comunidade.

3.1 Um livro para todos

Assim como as exposi¢cdes dos museus tém o poder de abrir janelas
para o passado, presente e o futuro, os livros também séo pontes para a
imaginacgao. Freitas et al. (2021) reforcam que “todas as criangas precisam
ter acesso aos livros e aos encantamentos que eles provocam” (p. 76).

Porém, conforme foi destacado no primeiro capitulo desta tese, devido
as estruturas de poder na sociedade, nem todas as criancas tem 0s mesmos
acessos garantidos, seja por questdes econdmicas ou por falta de
acessibilidade, como é o caso das criancas com deficiéncia.

No caso das criancas com deficiéncia, quando entram numa livraria
com a sua familia, ainda ndo ha possibilidade de comprar um livro que nao
siga o padrdao normativo hegemaonico, ou seja, livros essencialmente visuais
ou audiobooks (sem audiodescri¢cao).

Freitas et al. (2021) apontam que o mercado editorial no Brasil tem

pouca acessibilidade.

Existem livros com ilustragbes que se movimentam, mas sem
texturas, planas e com contornos complexos. Ha livros com
pontilhados (como se fosse braille) em torno de algumas
ilustraces, mas isso ndo permite que a crianga, ao passar as
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pontas dos dedos, compreenda do que se trata (Freitas et al.,
2021, p. 77).

No que diz respeito aos formatos e suportes de livros infantis, Lins (2003)
acrescenta que existem ainda livros de pano, de madeira, de plastico. Alguns
tém sons, texturas. Ha& também os livros pop-up. Porém, mesmo com estes
suportes diversificados, ainda ndo sao suficientes para incluir pablicos com
deficiéncia.

Em Portugal, desconhece-se estudos cientificos que abordem o mercado
editorial e a sua relacéo com a acessibilidade, porém a pratica empirica cotidiana
vivenciada em livrarias e feiras do livro portuguesas, por diversos distritos do
pais, revela a mesma situacao encontrada no Brasil por Freitas et al..

Corroborando com esta argumentacao, Castelini et al. (2021) destacam
gue ainda h& pouca producéo e discussao sobre livros multiformato, ou seja,
livros inclusivos e que beneficiem ao maior nUmero de criangas possiveis,
garantindo assim a equidade e o respeito pela diversidade.

Mas o que, de fato, € um livro multiformato?

O conceito de livro multiformato defendido nesta tese é o desenvolvido no
Centro de Recursos para a Inclusdo Digital (CRID) do Instituto Politécnico de
Leiria, que corresponde a

[...] livros impressos, que reunem num unico exemplar, texto
aumentado, braile, imagens em relevo (para criangas cegas ou
com baixa visdo), pictogramas (para criancas com incapacidade
intelectual ou limitagbes de outra natureza), com um codigo
Quick Response (QR) que remete para um site onde os livros
estdo disponiveis nas versdes audiolivro e videolivro - Lingua
Gestual Portuguesa — para criangas surdas (Sousa, 2018, p.17).

Castelini et al. ainda complementam que

Nesta perspectiva, compreende-se que ao disponibilizar
multiplos modos e formatos de acesso aos conteldos
apresentados nos livros em multiformato, oportunizam-se
experiécias diferenciadas, permitindo que os leitores explorem
os conteudos em multiplos formatos, fomentando meios flexiveis
para construir o conhecimento de diferentes formas e sob
diversas perspectivas (Castelini et al., 2021, p. 59).

O conceito estrutural na base do livro multiformato € o de Desenho
Universal, ja apresentado e discutido nos capitulos anteriores, ou seja, um Unico
produto que possui diferentes formas de comunicar para alcancar a publicos

diversos.
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A producéo de um livro multiformato também entra em consonancia com
a Agenda 2030 da ONU, com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis
namero 4 (educacéo de qualidade) e numero 10 (reducado das desigualdades).

Freitas et al. (2021), Castelini et al. (2021) e Sousa (2018) destacam a
relevancia de livros multiformato para possibilitar as criancas com deficiéncia,
desde pequenas, experiéncias inclusivas e equitativas que possibilitem com que
elas possam conhecer melhor o contexto em que vivem, bem como abrir as
janelas para novos mundos e possibilidades. A acessibilidade, neste contexto,
garante o exercicio de cidadania para estas criangas.

A garantia do direito a educacéao, a cultura e a acessibilidade esta prevista
no texto da Convencéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, na qual Portugal
é pais signatério.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, de 1976, também prevé o
acesso a educacdao, a cultura, ao patriménio e a ndo discriminagao das pessoas.

Por fim, ressalta-se aqui que

A proposta do livro infantil multiformato é que possa ser lido por
todas as criancas, mas ele é especialmente pensado e
construido para permitir o acesso ao contetdo para criancas
cegas ou com baixa visdo, criangcas surdas, em situacdo de
imigracdo que estdo a aprender o portugués, entre outras
situagdes (Castelini et al., 2021, p. 79).

E neste contexto que a seguir apresentar-se-4 o livro multiformato
desenvolvido como um produto desta tese de doutorado para o Museu da

Comunidade Concelhia da Batalha.

3.2 Saltos no tempo: uma visita especial ao MCCB

No encontro das praticas de comunicacéo para todos no MCCB, um livro
multiformato para um museu €, neste contexto, percebido como uma praxis
pedagogica de educacédo para o patrimoénio mais inclusiva.

A origem do projeto de um livro para todos se encontra no desejo da
equipe do museu em ter um livro infantil que desse a conhecer o0 museu e que
instigasse as criancas de uma forma lddica, a0 mesmo tempo em que

valorizasse a preocupacdo do MCCB com a comunicacdo para todos, dando



128

seguimento assim, as palavras-chave3®® que desde o inicio do projeto deste
museu, norteiam suas atividades.

O primeiro projeto de um livro infantil para o MCCB foi proposto durante o
Estagio em Acessibilidade Cultural (2015-2016) realizado pela autora com
financiamento do Edital Conexao Cultura Brasil — Intercambios do Ministério da
Cultura, onde foi desenvolvida uma histéria em quadrinhos. A ideia central,
desde aquela época, era que a personagem principal Matilde, visitasse 0o MCCB
e que o proprio acervo do museu fossem os mediadores desta visita.

O projeto foi bem recebido pela gestéo da cultura do Municipio da Batalha
naquela época, porém néo foi concretizado.

Com o regresso a Batalha e ao MCCB para o desenvolvimento desta
pesquisa em 2021, em maio de 2022 levantou-se novamente a proposta de um
livro para 0 museu, mas que, desta vez, fosse em multiformato, para ir ao
encontro também dos recursos de acessibilidade que o proprio museu ja
disponibiliza. A ideia foi apresentada primeiramente para as professoras
orientadora e coorientadora desta tese, para que passasse a integrar 0s
objetivos da pesquisa e em seguida a equipe do museu.

Com o apoio da equipe do museu, a proposta foi apresentada a vereadora
da Cultura do Municipio — e responsavel pelo museu — Sra. Monica Cardoso e
apos a aprovacao do projeto pela vereadora e pelo Presidente da Camara
Municipal da Batalha, foi dado inicio ao trabalho em finais de abril de 2022.

O desenvolvimento de um livro multiformato € um processo complexo, que
envolve um grande nimero de pessoas com diferentes saberes, especializados
ou néo.

Quanto aos profissionais com saberes especializados, Freitas et al.
(2021), ao abordarem os caminhos para o desenvolvimento de um livro
multiformato infantil, ja destacavam que uma equipe multidisciplinar com areas
distintas, porém afins, permite uma melhor proposicdo no uso de diferentes
materiais e suportes inovadores para serem utilizados neste tipo de produto.

Para este projeto foram necessarias pessoas especialistas em: linguagem

simples, sistema pictografico para a comunicagéo, audiodescritores (roteirista e

3 evolutivo, amavel, rigoroso e acessivel (Stoffel, 2021, p.18).
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consultor), braile, design, tradutora de Lingua Gestual Portuguesa, técnicos de
som e video.

A equipe do MCCB também foi fundamental para a revisdo do contetudo
e revisdo do portugués brasileiro para o portugués europeu.

No que diz respeito aos saberes ndo especializados, neste projeto foram
materializados através das ilustracdes do livro, elaboradas por criangas, com e
sem deficiéncia, de 6 a 12 anos residentes no Concelho da Batalha.

Assim, seguindo o conceito desenvolvido pelo CRID, o livro multiformato
do MCCB dispde dos seguintes recursos de acessibilidade: texto em linguagem
simples, pictogramas, braile, audiolivro, audiodescricdo e video livro com Lingua
Gestual Portuguesa.

O texto, que ja existia em funcdo do projeto do livro de histéria em
quadrinhos j& referido, foi adaptado para o novo formato e revisado tanto ao nivel
de conteudo, quanto ao nivel do portugués brasileiro para o portugués europeu.

O processo de reescrita do texto seguiu os principios do Método Ekarv de
linguagem clara (Ekarv, 1994), que tem por finalidade tornar o texto mais claro,
conciso e objetivo através de uma escrita menos impessoal.

A primeira versao, continha 10.574 caracteres sem espaco, com frases
grandes e termos complexos.

A versao atualizada, reescrita de acordo com o Método Ekarv passou para
2.015 caracteres sem espaco, com frases mais objetivas.

O quadro abaixo ilustra o processo de adaptacao do texto.



Quadro 3: Diferentes versdes textuais do livro do MCCB

Primeira versao do texto

Matilde gosta muito de museus. Hoje vai

conhecer o Museu da Comunidade
Concelhia da

Batalha, o MCCB!

- Aqui vou descobrir a histéria da Batalha
desde muito antes da construcédo do
Mosteiro até os

dias atuais. Vem comigo aprender imensas
coisas!

- Matilde entra no MCCB.

-Em frente a Vitrine das Origens a menina
observa o que esta ali.

- Uau! H& 200 milhdes de anos o territério da
Batalha era mar aberto e profundo!! Os
investigadores sabem isso por causa dos
fésseis marinhos que foram encontrados
aqui. Entre

0s principais estdo as Amonites, que Ssao
moluscos cefalépodes que viveram no
periodo do

Juréssico.

- Olha!! As Pegadas de dinossaurios da
pedreira do galinha!! Essas pegadas ainda
estdo visiveis

porque fossilizaram, transformaram-se
pedral!! Ja |la fui com a minha mae!

- O que é aquilo? — Matilde aproxima-se da
vitrine e d4 um salto.

Surge dali um stegossauros!
[STEGOSSAUROS] Ol4, menina! Sabes
quem sou eu?

Matilde

curiosidade.

olha espantada, mas com

- Tu é um....um....dinossauro!!!!

Versdo atualizada

Matilde gosta muito de museus.

Hoje vai conhecer o Museu da Comunidade
Concelhia da Batalha, o MCCB!

Quando entrou no museu, Matilde viu um
grande dinossauro.

Era um stegossauro e tinha grandes placas
nas costas. Veio da América e morou na
Batalha quando os continentes estavam
juntos.

- Wraw!

Fonte: desenvolvido pela autora, 2024.
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E fundamental ressaltar aqui que um livio multiformato tem suas

complexidades ao nivel do tamanho do texto por pagina, uma vez que numa



131

mesma lauda deve ser possivel inserir o texto a tinta, o braile e os pictogramas,
portanto respeitar o limite de 20 — 25 palavras ou 60 a 70 caracteres por linha
imperativo.

Na etapa seguinte, o texto foi adaptado para o sistema pictografico para
a comunicacdo (SPC) utilizando o software Boardmaker. A escolha por este
software deu-se em funcdo de ser o mais utilizado em Portugal no ambito da
comunicacao alternativa e aumentativa, bem como por ser aquele que o CRID ja
utiliza em seus muitos projetos na area da cultura (e nao so).

Neste caso, foram aplicados tanto simbolos j& convencionados, como

imagens do acervo do proprio museu para complementar a informacéao.

Figura 39: sistema pictografico para a comunicagdo adaptado ao texto

do livro

MATILDE ALGUEM AESPREITAR

O B
)

PARAO LADO PERCEBE

&

[®)

N

OLA
/;-%

MENINA

)

JAIME

P

VIvI

BATALHA

PERIODO

e

PALEOLITICO

IDADE DA PEDRA

y

a1

Fonte: desenvolvido pela autora, 2022

Descricdo da imagem: Print da tela do software de desenvolvimento dos pictogramas.
Os dezesseis pictogramas estdo divididos em trés linhas. Na primeira, seis pictogramas
ilustram a frase “Matilde olha para o lado e percebe alguém a espreitar”’; Na linha do meio,
mais cinco pictogramas, ilustram a frase “Ola menina, o meu nome é Jaime”; na ultima

linha, o restante ilustra a frase “Vivi na Batalha no periodo do paleolitico, idade da pedra”.

Concomitante a esta fase, foi langado um concurso a nivel concelhio para
que criancas de 8 a 12 anos, residentes no Concelho da Batalha,

desenvolvessem as ilustracdes do livro.
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Uma vez que o0 concurso estava aberto a comunidade, para que o texto
continuasse inédito e que apenas a autora e as equipes do museu e do CRID
tivessem acesso a ele, optou-se por divulgar apenas os topicos que deveriam
ser desenhados pelas criancas. Assim, os dez temas que estavam disponiveis
para ilustrar eram:

1. Matilde observa a vitrine “Origens”
2. Matilde conversa com o Stegossauro
3. Matilde conversa com Homo erectus (Jaime) que faz fogo com as
pedras
Escavacdo arqueoldgica da época romana
Batalha de Aljubarrota

Matilde e Arcanjo Miguel em frente ao Mosteiro da Batalha

S A

Matilde toca no Sistema de Pesos e Medidas de D. Manuel |

8. Matilde faz selfie com Homo erectus (Jaime), Magistrado e Sao
Miguel Arcanjo

9. Leo toca em peca do museu a0 mesmo tempo que ouve com 0S
auriculares

10. Matilde despede-se em frente ao museu

As criancgas interessadas em participar, deveriam ir ao Museu, sortear um
tema e tinham livre acesso ao espaco para desenvolverem os seus trabalhos.

Ao Agrupamento de Escolas da Batalha também foi solicitado apoio de
professores de artes visuais para trabalharem com estes temas em suas aulas.

O concurso contou com um painel de seis jurados representantes do
Municipio, do Museu, do CRID e dos apoiadores Casa do Mimo e Agrupamento
de Escolas da Batalha, bem como da autora. Dos quarenta e nove desenhos
enviados ao museu, foram selecionadas dez ilustragcdes para o livro.

Os desenhos que nao foram selecionados permaneceram em exposi¢cao
no Laboratorio de Memoéria Futura no MCCB durante o més de dezembro de
2022.
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Figuras 40 e 41: Algumas ilustracdes que participaram do concurso,

expostas no museu

Fonte: acervo da autora, 2022

Descri¢cdo das imagens: Montagem de duas fotografias coloridas das paredes do

Laboratorio de Memdria Futura no MCCB. Nas paredes, bege, estdo colados diferentes

desenhos, com diferentes tamanhos e muito coloridos.

E relevante destacar que a opc¢do pelo concurso de ilustracbes com
criancas também foi um processo em que se buscou dar destaque a diversidade
humana, neste livro também representada pela figura da Matilde. A menina,
personagem principal, vai conduzindo a compreensédo dos conteudos do livro
para as criancas leitoras, sendo ela prépria uma crianca também,
caracterizando-se, de certa forma, como um alter ego. Como na vida real, a cada
pagina Matilde aparece com uma caracteristica diferente, as vezes loira, as
vezes morena, com cabelos curtos ou compridos, lisos ou cacheados. O conceito
por tras da diversidade de cada desenho é justamente ilustrar que ser diferente
€ 0 que nos faz semelhantes uns aos outros, conforme argumenta o sociélogo
Zygmund Bauman (1999).

A Casa do Mimo, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) da
Batalha que apoia pessoas com varios tipos de deficiéncia, foi feito um convite
para ilustrar a capa do livro, bem como uma ilustracdo para o miolo,
proporcionando assim o protagonismo de jovens com deficiéncias neste
processo e o respeito pelo lema “Nada sobre nés, sem nés”.

Com todas as ilustracdes ja selecionadas, iniciou-se 0 processo de
elaboracao do roteiro de audiodescricdo (AD), que contou com a revisdo de um
consultor com deficiéncia visual, Paulo Reis Simdes, que trabalhou em conjunto

com a roteirista.
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Importa ressaltar, mais uma vez, que a AD embora tenha um publico
especifico ela também beneficia outros publicos, como por exemplo, criancas
com dislexia e criancas imigrantes que estdo aprendendo o portugués.

Apos a finalizacdo do roteiro de AD, foram iniciadas as gravacdes no
estudio do Instituto Politécnico de Leiria, das versdes audiovisuais do livro:
audiolivro, audiodescri¢des e videolivro em Lingua Gestual Portuguesa.

Para Freitas et al. (2021) “a narragao de historias enquanto entrada para
o mundo da imaginacéo e do sonho faz parte do contexto literario cultural e social
do universo infantil, que deve ser permitido a todas as criangas [...]” (p. 83).

Portanto, para tornar o audiolivro também atrativo as criancas, a locucao
foi feita por trés vozes diferentes, todas voluntarias, uma menina para ser a
Matilde, uma atriz para a locucdo e um ator para os diferentes personagens do
museu. A estas vozes soma-se mais uma voz feminina para a audiodescricdo

das imagens, de modo a facilitar a percepcao da crianca que esta ouvindo.

Figura 42: Gravacédo da voz de “Matilde” no estudio do IPL

Fonte: acervo da autora, 2022

Descricdo daimagem: Fotografia de trés pessoas no estudio de radio, todas com
fones de ouvido. Uma menina, de dez anos, a esquerda, sorri para a foto em frente ao

microfone. Ao lado dela, uma mulher loira, esta olhando para a menina. A direita, a autora

posa e sorri para a foto.

Ao mesmo tempo em que as etapas acima referidas estavam

acontecendo, solicitou-se a equipe do MCCB que fossem criados doze QR
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Codes para integrarem o livro, uma vez que é através deste recurso que o
conteudo audiovisual fica acessivel as pessoas leitoras. Neste sentido foi
necessaria uma reunido da autora com a equipe do museu para melhor
esclarecimento de como e onde seria disponibilizado o contetudo do livro.

Como solucéo, optou-se por criar uma “aba” no site do proprio museu,
intitulado “livro multiformato” que também pode ser acessada por aqueles que
desconhecem o livro fisico e/ou que estdo visitando o site da instituicdo?”.

Enquanto este processo estava a ser realizado, o livro fisico (com os
pictogramas e o texto a tinta e em braile) estava sendo montado no CRID.

Apos a finalizacdo destas etapas, o0s protétipos foram enviados
digitalmente a autora, a equipe do MCCB e a Vereadora da Cultura para
aprovacao. Tendo sido aprovado, o prot6tipo seguiu para impressao a tinta numa
gréfica, regressou ao CRID para a impressdo em braile individualizada (pagina

por pagina) e montado retornou a grafica para encadernacao.

37 Disponivel em: https://museubatalha.com/pt/recursos-de-acessibilidade-livro-multiformato
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Figura 43: Capa e contracapa do livro multiformato do MCCB

SALTOS NO TEMPO

DESIREE NOBRE SALASAR

Fonte: acervo da autora, 2022

Descri¢c&o da imagem: Capa e contracapa do livro multiformato do MCCB. Em duas folhas,
divididas por uma espiral ao centro, sob um fundo verde estd um desenho da fachada do
museu com uma pilastra laranja com capitel, ao lado direito da porta de entrada. No canto
superior a direita esta o titulo do livro “Saltos no tempo: uma visita especial ao MCCB”. Abaixo
no canto inferior também a direita um QR Code. Ainda na capa, na parte inferior esta escrito:
autor Desirée Nobre Salasar.

Matilde esta em frente a fachada do museu, na contracapa. E uma boneca amarela com
cabelos espigados. Na vertical, no canto a esquerda, os logotipos do Municipio da Batalha,
MCCB, Instituto Politécnico de Leiria, Centro de Recursos para a Inclusao Digital, Programa

de Pés-Graduacdo em Memoria Social e Patrimdnio Cultural e Casa do Mimo.
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Figura 44: Uma das péaginas do livro multiformato do MCCB com
recurso de braile, SPC e QR Code com audiodescri¢cao
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Fonte: acervo da autora, 2023

Descricdo da imagem: Com duas paginas abertas vemos o0 miolo do livro multiformato. Na
primeira pagina, a esquerda, esta o braile por cima dos pictogramas, que estao distribuidos em trés
fileiras. Abaixo o texto: Quando entrou no museu, Matilde viu um grande dinossauro. Era um
stegossauro e tinha grandes placas nas costas. Veio da América e morou na Batalha quando os
continentes estavam juntos. — Wraw!

A segunda pagina mostra a ilustracdo de Matilde com o Stegossauro. No canto superior a direita,

por cima das placas do stegossauro esta um QR Code.
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Figura 45: livro multiformato no MCCB

Fonte: divulgacdo MCCB

Descricdo daimagem: O livro esta aberto, posicionado na vertical, mostrando duas paginas,
sendo a do lado esquerdo aquela que tem o braile, os pictogramas e o texto e a pagina do
lado direito uma ilustracao da Batalha de Aljubarrota com 0 QR Code no canto superior direito
da imagem. Ao fundo, desfocada, vé-se a sala onde se encontra a estatua de Sao Miguel
Arcanjo no MCCB.

Apos sete meses da aprovacgao do projeto, o langamento do livro ocorreu
no Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, dia 3 de dezembro de 2022,
numa solenidade no museu que contou, ainda, com a visita dancada da bailarina
Inesa Markava.

Passados cinco meses do seu lancamento, em maio de 2023 o livro
“Saltos no tempo: uma visita especial ao MCCB?” foi premiado pela Associagao
Portuguesa de Museologia, na categoria Edi¢cdes. Sendo reconhecido como o
primeiro livro multiformato de um museu em Portugal.

Este € um recurso que pode ser utilizado de muitas formas, consoante ao

objetivo que se pretende.

O primeiro deles, acredita-se que seja a utilizacdo como uma estratégia
pedagdgica que viabiliza o processo de inclusdo como pratica para a formacao

de publico.

Um livro cujo tema é uma visita guiada ao museu e que o apresenta de

uma forma ludica e interativa, além de aproximar os leitores da histéria do
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territorio do Concelho da Batalha, também os instiga para conhecer os
personagens e 0s recursos que fazem parte daquela narrativa. Despertando
assim o desejo de conhecer ou (re)visitar 0 museu. E neste contexto, importa
lembrar que uma crianga nunca fara uma visita sozinha, levara sempre alguém

com ela.

Nesta mesma perspectiva, as criangas que participaram do concurso de
ilustracdo tiveram livre acesso ao museu para conhecé-lo e desenha-lo, bem
como aqueles que ganharam o concurso também receberam um passe livre-

transito, para a familia nuclear do participante, visitar o MCCB durante 3 meses.

7

O segundo objetivo é a afirmacdo da missdo e do lema do museu,
ratificando sua postura de ética inclusiva, que mesmo apos treze anos de
abertura ao publico, continua a desenvolver a¢des e produtos que buscam incluir

0 maior nimero de pessoas possiveis.

Assim, 0s mesmos recursos encontrados no livro multiformato também
estdo disponiveis ho museu, podendo, desta forma, serem feitas atividades de
mediacao utilizando ambos recursos, em conjunto, de forma complementar.
Onde o livro apresenta aos visitantes os recursos do Museu, bem como propicia

a interacao entre livro, visitante e os objetos da instituicao.

Neste contexto o servigo educativo do museu também podera ampliar as
atividades inclusivas ja existentes utilizando os recursos do livro, como por

exemplo jogos inclusivos com os pictogramas.

Um terceiro objetivo seria assegurar o exercicio da cidadania e o direito a
leitura por parte das criangas com deficiéncia, corroborando com o que Freitas
et al. (2021) destacam, que “o livro € um artefacto muito importante da nossa

cultura e 0 acesso a histéria ndo pode ser restrito as criangas alfabetizadas [...]”
(p. 91).

Estes sdo apenas alguns dos desdobramentos que um livro multiformato
pode proporcionar aos museus e aos seus publicos, tornando-se um agente de
inclusdo e cidadania, bem como sendo um pilar importante da propria funcao

social dos museus.
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3.3 “E o livro dos deficientes! E o livro dos deficientes!”

Cada vez mais se tem falado na comunicagao inclusiva nos museus,
porém a discussdo é permeada com foco nos recursos de acessibilidade e nas
atividades inclusivas desenvolvidas pelo servico educativo. O livro multiformato
busca ampliar esta concepcdo, aproximando as pessoas do museu,

independente de onde estejam.

Durante a XX2 Feira do Livro e do Jogo, do Municipio da Batalha em maio
de 2023%, foram realizadas doze sessOes de apresentacdo do livro para

criancas do jardim de infancia e do primeiro ciclo®.

As sessdes foram distribuidas pela organizacdo do evento em dois dias,
sendo seis sessfes de 20 minutos cada. O primeiro dia dedicado as criancas de
6 a 9 anos, correspondente ao primeiro, segundo, terceiro e quarto ciclo do
ensino basico portugués. Foram 23 turmas, perfazendo um total de 575 alunos.

O segundo dia, dedicado ao Jardim de Infancia, quinze turmas, de

criancas de 3 a 6 anos de idade, contabilizaram mais 405 alunos.

No total, nestes dois dias de feira, o livro multiformato foi apresentado para

980 criancgas residentes no Concelho da Batalha.

A atividade proposta tinha como objetivo observar se as criancas, com

diferentes idades, entendiam o conceito de livro multiformato e de equidade.
A metodologia da apresentacéo consistia nas seguintes etapas:
1. As primeiras palavras eram sinalizadas em Lingua Gestual Portuguesa.

A autora s6 comecava a verbalizar depois de alguma crian¢a perceber o
que significava que aquele sinal (bom dia/boa tarde)*°. Depois, um segundo sinal
era feito (ta tudo bem?). Para além de fazer os sinais, era solicitado que as

criancas também os repetissem.

% De 25 a 28 de maio de 2023, na Praca Mouzinho de Albuquerque, no centro histérico do
Municipio da Batalha.

89 O primeiro ciclo do ensino basico em Portugal, corresponde ao ensino fundamental no Brasil.
40 Gesto, como é chamado em Portugal.
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Em seguida iniciava-se uma explicacdo breve e simplificada
contextualizando o que é a Lingua Gestual Portuguesa e sobre a comunidade

surda.

Uma vez que a autora é brasileira, com as criancas do 1° ciclo era também
explicado que as linguas de sinais séo diferentes em cada pais, assim como séo

as linguas orais.

2. A segunda etapa consistia em verificar a proximidade do publico com o
MCCB. Desta forma, eram feitas as seguintes perguntas: “Quem conhece/ ja

visitou 0 Museu da Batalha?” “Vocés gostam do museu?”.

Figura 46: criancas revelando que conhecem o MCCB

Fonte: acervo da autora

Descricdo daimagem: Fotografia colorida de um grupo de criangcas com as maos levantadas,
apontando o dedo indicador para cima. A autora esta em pé, segurando um microfone, em

frente a uma televisdo grande, com uma expresséo de surpresa.

3. A seguir introduzia-se a apresentacédo do livro, onde era dito que este

seria um livro diferente.
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O videolivro*! era iniciado numa tela, posicionada de modo que todas as
criancas pudessem vé-la. Cabe relembrar aqui que este material possui os

recursos de LGP, audio, texto em linguagem simples e ilustracoes.

Figura 47: criangas assistem a versdo audiovisual do livro Saltos no tempo:

uma visita especial ao MCCB

Fonte: acervo da autora

Descrigcdo daimagem: Fotografia de um grupo de criangas da pré-escolar, de uniforme verde

guadriculado e com chapéus amarelos nas cabecas. Estdo todos sentados olhando atentos

para a tela de televisdo que esté ao fundo.

Finalizado o video eram feitas as seguintes questdes ao publico:
“Gostaram do livro?”

“Ja tinham ouvido a voz do “Jaime”*?? E de um dinossauro?”
“Quem é a personagem principal? Ela gostou do museu?”
“Quem é o Léo?” “O Léo conseguiu visitar sozinho o museu?”

Respondidas estas perguntas, explicava-se que o video pode ser

acessado pelo QR Code que esta na capa do livro fisico.

41 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=SP78t3eMN7g
42 Nome carinhosamente dado a réplica do Homo Erectus que esta exposto no museu, pela sua
equipe e que é sempre mencionado nas visitas guiadas, bem como no proéprio livro multiformato.



https://www.youtube.com/watch?v=SP78t3eMN7g
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Neste contexto, introduzia-se o conceito de livro multiformato, destacando
as diferentes formas de comunicacéo utilizadas em Saltos no tempo: uma visita

especial ao MCCB.

Era questionado as criancas quais os formatos que elas assistiram no
video e depois o livro fisico era mostrado, explicando o braile e os pictogramas

e seus respectivos publico-alvo.

O concurso de ilustracbes também era mencionado e ao mostrar os
desenhos, questionava-se para o publico: Como as criancas cegas véem 0s
desenhos? E a partir das respostas, explicava-se o recurso de audiodescricéo e
colocava-se um exemplo do livro para as criangas ouvirem“3. Depois de ouvirem,

era mostrado o desenho que fora audiodescrito.

4. A pendltima etapa consistia em resgatar com as criangas a percepcao
delas quanto a historia contada no livro, bem como se tinham compreendido o

conceito de livro multiformato. Para tal, as questdes foram:
“Vocés acham que este livro é so6 para as criangas com deficiéncia?”
“Quem era a personagem principal?”
“Como é o nome da espécie do dinossauro que esta no MCCB?”

“Qual a caracteristica do stegossauros? O Stegossauros tém muitas....

(placas nas costas)”.
“Antes de viver na Batalha, o stegossauros vivia aonde?”.
“Qual o nome da cidade romana?”.

5. ApGs todas as respostas, eram resgatados os dois sinais em LGP (bom
dia/boa tarde e ta tudo bem?), relembrando-os e repetindo e, por fim, era
ensinado as letras M C C B em LGP.

43 Disponiveis em: https://museubatalha.com/pt/recursos-de-acessibilidade-livro-multiformato



https://museubatalha.com/pt/recursos-de-acessibilidade-livro-multiformato
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Figura 48: Criangas fazendo os sinais em LGP com a autora do livro

Fonte: acervo da autora, 2023

Descricdo daimagem: Fotografia de um grupo de criangas com as maos para o alto fazendo
o gesto de “C” em LGP, repetindo o que a autora, em pé e com um microfone na méao
esquerda, demonstra.

A metodologia utilizada permitiu comprovar o entendimento do conceito
“‘de/para todos” explicitado tanto no livro, como no MCCB, bem como a
relevancia da sensibilizacdo das criancas para a aprendizagem acerca da
diversidade humana. O contetdo do livro também foi bem assimilado pelas
criangas, que responderam todas as perguntas corretamente e com muito

entusiasmo.

Entretanto, durante uma das sessdes, logo no inicio da segunda etapa,
uma das criancas do 3° ano do 1° ciclo gritou: “E o livro dos deficientes! E o livro
dos deficientes”. Apenas lhe foi respondido que ndo, aquele ndo era o livro das

pessoas com deficiéncia e que todos prestassem atencao ao video.

Depois da turma ver e ouvir o livro, ao final de todas as etapas, quando
foram questionados se era mesmo um livro “para criangas com deficiéncia”, a

resposta foi unanime: “Nao! E para todos!”.
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3.4 Desdobramentos de um livro para todos

De fato um livro € uma janela para a imaginagéo e pode abrir igualmente
muitas portas e novos caminhos. Entre estes caminhos, os livros possibilitam o
desenvolvimento de atividades para o servico educativo, baseadas em suas

histérias, ou mesmo, em seus formatos equitativos.

Uma segunda acdo com o livro multiformato aconteceu no ambito do
programa de “Férias de natal no museu”, no dia 22 de dezembro de 2023, numa
tarde dedicada as acessibilidades. Os participantes inscritos previamente tinham
entre 6 e 11 anos de idade, todos sem deficiéncia, porém 0s mais novos ainda

nao estavam alfabetizados.

O objetivo principal da primeira atividade era apresentar o livro
multiformato e observar se o0s pictogramas estavam cumprindo a sua funcao de
comunicacdo alternativa, utilizando-o como um recurso ladico, inclusivo e

interativo.

Para a atividade com o sistema pictografico para a comunicagédo foram
impressas cinco cépias da historia em pictogramas, sendo uma das copias em
tamanho um pouco maior, pois seria utilizada para outra atividade que sera

descrita a seguir.

As quatro cépias foram coladas em cartolinas azuis, para ampliar o
contraste e promover um melhor suporte, plastificadas e, posteriormente,

recortadas pictograma por pictograma.
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Figuras 49 e 50: Fases de desenvolvimento da atividade

Fonte: acervo da autora, 2023

Descricdo da imagem: Montagem de duas fotografias. Na primeira, a esquerda estao os
pictogramas do livro impressos em A4 e colados em cartolina azul escura. A fotografia da
direita mostra milhares de pictogramas recortados, soltos no chdo. Uma méao esta pegando

um pictograma.

Por fim, os pictogramas tornaram-se um jogo, onde era Suposto as

criancas montarem a historia, conforme estava nas paginas fisicas do livro.

Assim, a metodologia de aplicacdo decorreu da seguinte forma: A
apresentacao do livro foi iniciada seguindo as mesmas etapas utilizadas na XX2
Feira do Livro e do Jogo da Batalha, ja referenciada no subitem anterior.

Importa referir aqui, que algumas das criangcas haviam estado na
apresentacao anterior e conforme eram questionadas quanto aos formatos e ao

conteudo do livro, respondiam prontamente e de forma correta as questdes.

Entretanto, depois de verem e ouvirem o formato audiovisual do livro,
muitas questdes surgiram sobre a comunidade surda, a LGP e sobre pessoas
surdo-cegas. Na imagem abaixo, a autora explica para as criangas como uma
pessoa surdo-cega se comunica através da lingua de sinais tatil.
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Figura 51: a autora explica como funciona lingua de sinais tatil

Fonte: acervo da autora, 2023.

Descricdo daimagem: Fotografia de um grupo de criangas com a autora no MCCB. A autora
esta em pé, junto a uma menina, que tem as duas méaos levantadas na altura do peito. A autora

sinaliza entre as maos da menina e olha para o grupo. Sentados, olhando atentos, estdo onze

criangas.

Finalizada a apresentacdo do livro e de seus formatos, bem como as
discussOes geradas, iniciou-se a atividade com os pictogramas.

As dezesseis criancas foram separadas em quatro grupos, divididos
levando em consideracédo que cada um deveria — a0 menos — ter uma crianca

gue ainda nao sabia ler.

A atividade consistia em: a autora lia uma frase do livro e as criancas
deveriam monta-la em pictogramas. Cada grupo tinha ainda, um exemplar do

livro para acompanhar a visualizagao dos pictogramas.

Como hé alguns pictogramas com a mesma imagem, mas com palavras
diferentes, como é o caso ilustrado abaixo na figura 52 e 53 com o0s pictogramas
de “morou” e “vivi”, disponibilizar o livro para os grupos foi fundamental, pois além
de procurarem pelos pictogramas, as criancas também comparavam se a
palavra que estava escrita em cima deles, era a mesma que eles haviam

encontrado.
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Figuras 52 e 53. Mesmas imagens, mesmo conceito, palavras

diferentes

MOROU

AN

Fonte: Desenvolvido pela autora (boardmaker), 2022.

Descricdo das imagens: Dois pictogramas iguais, com duas casas e uma seta curva entre

elas. O primeiro tem a palavra “morou” e o segundo a palavra “vivi”.

Figura 54: criangas a comparar os pictogramas com o livro

Fonte: acervo da autora, 2023.

Descricdo da imagem: De costas, um menino e uma menina seguram o livro, comparando

um pictograma, que esta na mao de um deles, com o que esta no livro.
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Figura 55: criangas procurando o0s pictogramas para montarem as

frases

Fonte: acervo da autora, 2023

Descricdo da imagem: Um grupo de criangas, sentadas em circulo, procuram com as maos

pictogramas, que estéo espalhados no ch&o, no meio do circulo.

Em funcéo do tempo disponivel para a atividade foi possivel apenas fazer
as duas primeiras paginas do livro, totalizando cinco frases adaptadas para o

sistema pictogréafico para a comunicacao.

Entretanto, é relevante destacar que quando foi sinalizado as criancas que
a atividade iria acabar, as mesmas foram relutantes e ndo queriam entregar 0s

livros, pois ndo queriam acabar “o jogo”.

Feito um breve intervalo para reorganizagcao da sala, a segunda atividade
foi uma sensibilizacao para a LGP, também utilizando alguns recursos do préprio

livro.

Neste sentido, foram relembrados os primeiros sinais ensinados no inicio
das atividades (boa tarde/ta tudo bem?) e, em seguida, as letras do alfabeto de
Lingua Gestual Portuguesa. Repetido o alfabeto duas vezes, e ensinada a
palavra “MCCB”, cada participante tirou uma fotografia sinalizando a letra inicial

do seu nome.
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Para este fim utilizou-se uma camera fotogréafica instantanea** de modo
que as imagens ficassem prontas na hora e pudessem ser utilizadas para a

proxima etapa da atividade.

Enquanto as fotografias secavam, todos deslocaram-se para pequenas
mesas, onde deveriam escolher os pictogramas do livro que mais gostaram para
fazer a decoracdo da arvore de natal do museu. As fotografias também foram

usadas com este mesmo fim.

Cada crianca poderia fazer quantos enfeites quisesse, mas as fotografias
€ a0 menos um com pictogramas, deveriam permanecer na arvore do museu,
até o dia de Reis. Depois, eles poderiam |& voltar e levar para suas casas a

lembranca de um natal mais acessivel.

Figura 56: Arvore de natal do MCCB enfeitada com pictogramas do livro

Fonte: Acervo da autora, 2023.

Descri¢c&o daimagem: Montagem de duas fotografias que mostram bolinhas de cartolina nas
cores azul escuro, lilas e cor-de-rosa. As bolinhas estdo presas a arvore, de madeira verde,
com fios de Ia. Nas bolinhas estdo colados diferentes pictogramas: portugueses, ola, matilde.
Todos estéo enfeitados com desenhos a volta. Ao fundo, desfocada esté a vitrine das origens

do territério.

4 Instax mini — Fuijifilm
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As atividades aqui relatadas demonstram a potencialidade de um livro

multiformato dentro e fora das paredes de um museu.

Dar a conhecer a sua histéria, utilizando diferentes estratégias para
comunicar enriquece nao sé o espaco museal em si, a sua equipe, como também
as pessoas que entram em contato com esta pequena grande janela para uma

sociedade mais equitativa.
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CAPITULD QUATRO

E DIFERENTE
MUSEU PARA TODOS
L ]
Eis v@» HEN
PROCURCU MOSTRAR CASO LIVRO

LR

MUSEL DO DOCE

MULTIFORMATO

£le @ Museu '
4 ﬁg%{ “Doce

Capitulo quatro: A complexidade de um museu de todos e para
todos

& o ley| W

O capitulo procurou mostrar um caso especifico do livro
multiformato do Museu do Doce.



153

4. A complexidade de ser um museu de todos e para todos

Levando em consideracdo que esta pesquisa foi desenvolvida num
Programa de Pos-Graduacao brasileiro, este capitulo busca fazer um paralelo
entre os dois paises utilizando uma experiéncia singular que resultou em um
produto especifico: o livro multiformato do Museu do Doce da UFPel, “A casa do
Conselheiro”.

O contexto de um museu local em Portugal é bem diferente do contexto
brasileiro. N&o apenas por serem dois paises distintos, em diferentes
continentes, com realidades opostas.

Nos ultimos anos, nas pesquisas desenvolvidas pela autora e suas
experiéncias com diferentes museus portugueses, foi possivel verificar que os
museus locais, ligados as autarquias, estdo mais a frente dos museus nacionais,

gue sdao tutelados pela Museus e Monumentos de Portugal®.

O MCCB teve o seu protagonismo em 2011 quando foi o0 primeiro museu
portugués a planejar e desenvolver um museu inclusivo de raiz. Seguindo o
exemplo da Camara Municipal da Batalha, a Camara Municipal de Leiria* e a
Céamara Municipal da Covilhd* também investiram em seus espacos, tornando
0s seus museus locais igualmente referenciados como excelentes praticas de

inclusao.

No que tange 0s museus nacionais, o Museu Nacional do Azulejo
desenvolveu um trabalho de acessibilidade importante, acrescentando recursos
de acessibilidade a sua exposicdo de longa duracdo, bem como o Museu
Nacional dos Coches. Outros museus também foram seguindo este caminho,
mas suas ac¢oes ainda sdo muito pontuais, hdo sao espacos inclusivos, mas sim

espacos com alguns niveis de acessibilidade.

No ambito dos museus de entidades publico-privadas, destaca-se o
trabalho que vem sendo desenvolvido pela Casa Fernando Pessoa, em Lisboa,
tutelada pela EGEAC (Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animacao

%5 Antiga Direcdo Geral do Patriménio Cultural —- DGPC. Orgéo responséavel também pela politica
museal portuguesa.

46 Saiba mais em: https://www.cm-leiria.pt/pages/849

47 Saiba mais em: https://www.visitcovilha.com/destinations/museu-da-covilha/



https://www.cm-leiria.pt/pages/849
https://www.visitcovilha.com/destinations/museu-da-covilha/
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Cultural), que além de ter reinaugurado como um espaco, efetivamente, inclusivo
também tém investido numa programacao que abrange publicos com perfis

diversos.

A realidade brasileira constata que os museus que mais tém investido nas
guestdes relacionadas com as acessibilidades sdo museus privados e 0s
museus universitarios. Obviamente que também ha bons exemplos de museus
federais, como é o caso do Museu Historico Nacional (Salasar, 2020), mas a
pratica da implementagcdo de um museu de/para todos ainda tem um longo

caminho a percorrer.

A potencialidade dos museus universitarios de servirem como laboratorios
e “tubos de ensaio” (como Josélia Neves se refere ao MCCB) permite com que
docentes e discentes possam aplicar seus conhecimentos nestes espacos e

experimentar novas possibilidades e produtos.

Usar-se-a aqui o exemplo do Museu do Doce (UFPel), onde a autora teve
a oportunidade de coordenar o desenvolvimento de um livro multiformato sobre

a casa sede do Museu.

4. 1. A Casa do Conselheiro

ApOs o regresso, em 2016, do estagio em Acessibilidade Cultural
realizado no MCCB, a autora ao voltar para a UFPel retornou as atividades do
projeto de extensao*® que integrava desde 2012. O projeto, coordenado pela
professora Dra. Francisca Michelon, estava naquele momento desenvolvendo a
exposicdo de longa duracéo*® para o Museu do Doce, que se pretendia que fosse
uma exposicao acessivel. A participacdo da autora neste processo é descrita em
Salasar (2017). Em determinado momento, numa reunido de equipe a autora
sugeriu que fosse desenvolvido um livro multiformato para o Museu, uma vez
gue ia ao encontro do trabalho que estava a ser desenvolvido no Museu naquele

momento.

E importante destacar aqui que os livros multiformatos desenvolvidos pelo

Centro de Recursos para a Inclusao Digital (CRID) do Instituto Politécnico de

48 O Museu do Conhecimento para todos: inclusdo cultural para pessoas com deficiéncia em
museus universitarios.
49 Entre o sal e 0 agUcar: o doce através dos sentidos.
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Leiria j& existiam e serviram como inspiracao para a realizacdo do projeto do livro

para o Museu do Doce.

Tendo sido a proposta aceita, montou-se uma equipe de trabalho para
concorrer a um edital de financiamento do Governo do Estado do Rio Grande do
Sul*® e o projeto foi submetido através da empresa Mnemosine Conservacao de
Acervos. A tramitacdo do projeto demorou cerca de um ano, foi aprovado (em

primeiro lugar em inovacao) e o financiamento liberado.

“A casa do Conselheiro” € um livro inclusivo, ludico e didatico sobre a sede
do Museu do Doce da UFPel, traduzido e apresentado, simultaneamente, em
diferentes formatos em uma Unica embalagem voltado para o publico infantil com
e sem deficiéncias, visando estimular a compreensdo e o respeito pelas
diferencas, bem como incentivar a incluséo entre criangcas com e sem

deficiéncias em ambientes culturais.

O livro, que vem dentro de uma caixa de mdf adesivada com o ladrilho
hidraulico do Museu, € composto por um livro visual com impresséo a tinta,
sistema pictografico para a comunicacao, uma versao em braile, apenas com o
texto e o contorno da casa sede do Museu na capa, uma versao audiovisual —
disponivel em cd e em QR Code — onde estdo as versées de audiolivro com
audiodescricao e videolivro com Lingua Brasileira de Sinais. Este contetudo
também pode ser acessado pelo site do museu®l. Dentro da caixa estdo ainda
quatro esquemas tateis com elementos arquitetdnicos do Casardo 8: uma

escaiola, uma janela da fachada principal, um balaustre e uma claraboia.

0 Pro-Cultura RS FAC dos Museus — Sedac n° 08/2016.
51 Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/museudodoce/casa-do-conselheiro-2/



https://wp.ufpel.edu.br/museudodoce/casa-do-conselheiro-2/
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Figura 57: livro multiformato “A casa do Conselheiro”

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo da imagem: Em cima de uma mesa redonda estdo todos os formatos do livro:
atras, a caixa da embalagem, da esquerda para a direita: a versdo em braile, os esquemas
tateis da escaiola, a janela da fachada principal, o balaustre, a claraboia e a versao impressa
a tinta.

A primeira etapa do desenvolvimento de “A casa do Conselheiro” foi a
escolha e adaptacdo do texto. Como base foi utilizado o roteiro do video
homdnimo que integrava a exposi¢cdo®?. O video através de um escaneamento
3D faz uma visita guiada ao Casarédo 8, contando sua histéria. O quadro abaixo
ilustra como o texto foi adaptado.

52 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=CjCrUoLHU4&t=49s



https://www.youtube.com/watch?v=CjCrUoLjHU4&t=49s
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Quadro 4: Diferentes versoes textuais do livro do Museu do Doce

Roteiro do video Texto adaptado ‘
Na frente da pragca Coronel Pedro Na cidade de Pelotas tem uma praca
Osorio, no coracgao do centro histérico bem no centro, que se chama Praca
de Pelotas, esta situada desde 1878, Coronel Pedro Osorio.
ano de sua construcdo, um casarao
que vamos chamar de “A casa do Em frente a essa praca tem uma casa
Conselheiro”. muito antiga, grande e bonita. E a

casa do Conselheiro Maciel.

Fonte: desenvolvido pela autora, 2024

Durante a adaptacao do texto, a equipe de execucéo do projeto reuniu-se
algumas vezes para perceber qual seria a solugdo para os termos técnicos

arquiteténicos ligados ao Casarao.

Foi entdo que decidiu-se por manter as palavras e desenvolver um
glossario, para explicar os termos técnicos e palavras consideradas “mais

dificeis” e trabalha-las, posteriormente, com o foco de educacéao patrimonial.



Figura 58: Glossario do livro “A casa do Conselheiro”

Glossario

Balatlstres: Miniatura da coluna
que serve para decorar o topo das
fachadas.

Charque: Carne de gado salgada e
seca ao sol.

Charqueador: Dono da charqueada,
lugar que se produz o charque.

Claraboia: Abertura de vidro, no teto
da casa, para a entrada de luz do sol.

Conselheiro: Titulo de honra no
Império para dar conselhos ao
Imperador.

Deputado: Cargo politico escolhido
pela votacdo do pova.

Ele é responsavel por fazer as leis e
analisar se elas estdo de acordo com
a Constituigdo Federal.

Escaiolas: Tipo de pintura que imita
pedra de marmore. Pode ser numa
parede ou em uma coluna.

Faianca: Tipo de cerdmica branca
que tem pequenas rachaduras.

Hall: Pequena sala de entrada, que
fica entre a porta da rua e a parte de
dentro da casa.

Ministro: Cargo politico escolhido
pelo Presidente da Republica. E um
membro do Ministério.

Mosaico: Decoracdo montada a partir
de pequenas pecas.

Pilastras: Imitacdo de coluna que
serve para enfeitar
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Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo da imagem: Print do Glossério do livro, composto por doze palavras: balaustres,
charque, charqueador, claraboia, conselheiro, deputado, escaiolas, faianca, hall, ministro,

mosaico e pilastras. Todas elas estédo explicadas de uma forma simplificada.

Entretanto, uma vez que se tinha optado pelo Glossario, e que este ficaria
no inicio do livro, logo a seguir a ficha técnica, acreditou-se ser importante,
também reforcar a mesma informacéo a cada pagina, onde as palavras técnicas
estavam a ser usadas. Desta forma, a mesma palavra e definicdo que esta no

Glossario, também aparece em nota de rodapé ao final das paginas.

Ap6és finalizada a etapa de adaptagéo do texto para linguagem simples, o
mesmo foi revisado pela equipe do projeto e pela equipe do Museu do Doce e
seguiu para ilustracdo, que foi desenvolvida por um aluno de graduacdo do

Design Gréfico, naquela época, bolsista da Pro-reitoria de Extensao e Cultura.

A adaptacdo do texto para o sistema pictografico para a comunicacéo

também foi desenvolvida, utilizando o software Boardmaker.
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Figura 59: Uma das péaginas do livro visual “A casa do Conselheiro”

Bem no alto, perto do telhado, tem vasos
e esculturas em faianga.

escuturas muker continentes estagges do ano

-, %y
ol
As esculturas sao figuras de mulheres e

cada uma representa um continente
ou uma estagdo do ano.

escutwas || sumiras m faz algum tempo

f %] @

As esculturas da Africa, América e Verdo
sumiram faz algum tempo.

Faianga: Tipo de ceramica branca que
tem pequenas rachaduras.
20

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Print de uma das paginas do livro. Na pagina a esquerda, estédo os

pictogramas intercalados com o texto e no final da pagina, uma nota de rodapé explica a

palavra “Faianca”. A direita esta a ilustragdo do frontao da fachada principal do Casarao.

A seguir, o texto foi enviado a sesséo de intérpretes de Libras do Nucleo
de Acessibilidade e e Inclusdo da UFPel, que precisaram desenvolver um
glossario em Lingua Brasileira de Sinais para algumas palavras que estavam no
texto, pois ndo existiam ainda em Libras. Os videos de traducao foram gravados

no estudio da sesséo de intérpretes.
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Figura 60: Print de tela do videolivro com Libras, legendas e ilustragfes

que s2 charmiNElENeeNR 2| Padro Osdrio

Fonte: acervo da autora

Descricdo da imagem: Print do videolivro. Ao centro, ocupando grande parte da tela esta o

intérprete de Libras sinalizando. Do lado direito, a ilustragdo da vista aérea da Praca Coronel

Pedro Osorio. Abaixo, em amarelo, estdo as legendas.

A edicao do video foi uma parceria com a Coordenacgédo de Comunicacao
Social da UFPel.

Ao mesmo tempo que estava sendo produzida a versédo em Libras, iniciou-
se o processo de transcricdo e impressdo em braile. E importante destacar aqui
gue a ideia inicial do projeto era que o braile estivesse impresso junto com o livro
visual, entretanto, devido as limitagcbes da impressora da instituicdo parceira,

Associacao Escola Louis Braille, ndo foi possivel.

O Instituto Benjamin Constant, no Rio de Janeiro, também foi procurado

para tentar fazer uma impressao Unica, porém sem sucesso.

Assim, a opc¢ao foi desenvolver um livro em braile separado do livro visual.
Foram feitos testes de impresséo das ilustracdes, mas durante as consultorias
com pessoas com deficiéncia visual, percebeu-se que as ilustragdes, por mais
gue tivessem apenas o0 contorno da imagem, continham muitos detalhes que
acabavam por confundir o toque e a percepc¢éo. Desta forma, optou-se apenas

pela ilustracdo da capa e o restante do livro somente com o texto.
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Sendo assim, o livro era composto por duas versdes impressas, atinta e

em braile, como é possivel ver na figura 61 abaixo.

Figura 61: versdes do livro fisico

Fonte: acervo da autora, 2024

Descri¢cdo da imagem: Em cima de uma mesa estéo, lado a lado, as duas vers@es do livro
“A casa do Conselheiro”. A esquerda a versdo impressa a tinta, colorida, com o titulo do livro
em preto e a ilustracdo da fachada do Casarao oito. Ao lado, a direita, a versao em braile, em

papel branco, com o contorno da fachada do Casarao oito e o titulo na parte inferior.

Concomitante a estes processos, iniciou-se o roteiro de audiodescricéo
das ilustracdes, que também contou com consultoria de uma pessoa com

deficiéncia visual.

Ap6bs finalizado o roteiro de audiodescricdo e com o texto do livro pronto,
através de uma parceria com a Radio Federal FM, foram feitas as gravac¢des do
audiolivro, que também teve o papel fundamental de mais um voluntario, amigo
da equipe. A edicdo do audio também ficou sob responsabilidade da equipe da
Radio Federal FM.
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Figura 62: gravacao do audiolivro nos estudios da Radio Federal FM

Fonte: acervo da autora, 2024

Descri¢cdo da imagem: Reunidos em volta de uma mesa redonda, dentro do estudio de
gravacao da radio, estd um grupo de quatro pessoas. Ao fundo, dois homens, sendo que um

esta sentado em frente ao microfone e segurando papeis. Em primeiro plano a autora com a

colega de equipe da Mnemosine. Todos posam e sorriem para a foto.

Quando os dois formatos audiovisuais ficaram prontos, o0 maior problema
do processo surgiu: ndo se conseguia uma empresa para montar um menu do
CD, onde seriam disponibilizadas as versfes audiovisuais. Foram varias
tentativas, alguns meses se passaram, até que a equipe conseguiu uma bolsista
de extensao, também da PREC, que se disponibilizou a tentar fazer a editoracéo
do CD.
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Figura 63: Menu de acesso para os diferentes formatos do livro

O apolo para pessoas com Glossario
deficiéncia irem aos
museus.
Um livro para todos A casa do
P Conselheiro
A casa de Francisco e Visita Guiada
Francisca A Casa do C%r;selheiro

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo da imagem: Print de tela do menu do cd. Sob um fundo cinza claro, em letras
azuis, em duas colunas estéo divididas as opcdes: a esquerda, a versdo em 4audio dos trés

textos introdutérios do livro: “o apoio para pessoas com deficiéncia irem aos museus”, “um

livro para todos” e “A casa de Francisco e Francisca”.

O acesso as versfes audiovisuais estdo disponiveis de duas formas:
através de um CD, que esta num bolso ao final do livro visual e pelo QR Code

que esta colado na embalagem do livro.

Por fim, o livro também conta com quatro esquemas tateis desenvolvidos
pelo Grupo de Estudos de Ensino / Aprendizagem de Representacao Grafica e
Digital (GEGRADI — Faculdade de Arquitetura e Urbanismo - UFPel), que
produziu também, naquela época, 0s esquemas tateis e maquetes da exposicao

de longa duracdo do Museu.
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Figura 64: Balaustres sendo impressos em 3D

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo daimagem: Fotografia dos balaustres sendo impressos. Na cor marrom, quatorze

pecas estdo sendo produzidas, sendo sete de cada lado.

Os esquemas tateis também foram testados e validados por pessoas com
deficiéncia visual da instituicdo parceira do projeto, Associacdo Escola Louis
Braille.

Com todos os formatos finalizados, a equipe da Mnemosine Conservagao
de Acervos, foi a responsavel pela aplicacdo de uma camada de prote¢cdo em
todos os esquemas tateis que foram impressos em MDF, para que tivessem uma
maior durabilidade, bem como na colagem e montagem destes e de cada uma

das 100 caixas.

Para finalizar o produto, as caixas receberam um adesivo com a ilustragédo

do ladrilho hidraulico do hall de entrada do Museu.
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Figura 65: Equipe da Mnemosine trabalhando

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo da imagem: Montagem de trés fotografias, onde a equipe de trés mulheres esta
colocando diferentes pegas impressas em mdf, do livro “A casa do Conselheiro”. Elas estao

em volta de uma mesa retangular, onde as pecas estdo espalhadas em cima.

Mesmo apds todos os testes e valida¢des durante o processo, o prototipo
do livro também foi testado e validado por uma pessoa com deficiéncia visual

que integrava a equipe do Museu do Doce.
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Figura 66: a equipe de execugao do projeto do livro multiformato “A casa

do Conselheiro” com o protétipo do livro

Fonte: acervo da autora, 2024

Descri¢cdo da imagem: Fotografia de um grupo de quatro mulheres, sentadas em volta de
uma mesa retangular. Sorrindo, cada uma segura uma peca diferente do livro.

Como é possivel constatar no relato acima, a execucao do projeto do livro
multiformato “A casa do Conselheiro” envolveu mais de trinta pessoas, contando
com parcerias institucionais externas e internas a Universidade Federal de
Pelotas. A equipe do Museu do Doce, bolsistas de extensdo da Pro-reitoria de
Extensdo e Cultura e voluntarios também foram imprescindiveis para a

realizacéo do projeto.

Diferentemente do processo do livro multiformato do MCCB, que foi
desenvolvido ja com um know-how, “A casa do Conselheiro” foi um projeto piloto,
onde todas as pessoas envolvidas estavam fazendo algo desta complexidade
pela primeira vez.

O projeto inicial, que previa que todos os formatos estivessem num unico
exemplar, como aconteceu no MCCB, em Pelotas nao foi possivel. Assim, o que
foi possivel fazer naquele momento, foi feito.
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O processo de execucgao do livro durou um ano e o seu langamento foi no
dia 26 de setembro de 2018.

Importa referir que este foi o primeiro livro multiformato para criancgas,
sobre patrimdnio cultural, de um museu universitario no Brasil e tem sido usado
como referéncia por museus como Museu Histérico Nacional (MHN) e Museu da

Republica.

Figura 67: a autora apresentando o livro multiformato na Feira de

Acessibilidade no MHN, em fevereiro de 202033,

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo da imagem: Numa televisdo um video da autora esta passando. Ao lado da tela

estd uma mesa com um exemplar do livro “A casa do Conselheiro”.

Tendo sido o livro desenvolvido com financiamento do Governo Estadual
do Rio Grande do Sul, e ndo sendo possivel a sua comercializacdo, foram
produzidos 100 exemplares e realizadas doagfes para escolas da regido. Porém
as doagbes sO aconteciam mediante a participagdo de uma pessoa da escola

nas oficinas de instrumentalizacéo para o uso do livro.

53 Este video pode ser visualizado em:
https://www.youtube.com/watch?v=YD0OOIzwxp1lE&t=136s



https://www.youtube.com/watch?v=YD0OIzwxp1E&t=136s
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Figura 68: crianga explorando um esquema tatil do livro “A casa do

Conselheiro”

Fonte: acervo da autora, 2024

Descri¢c8o da imagem: Fotografia de um menino tocando na janela da fachada principal do
Casarao oito. Ao fundo, os outros esquemas tateis do livro estéo distribuidos em cima de uma

mesa.

Esta opc¢éo foi assim definida por entender-se que este era um tipo de
material novo ainda na regido e, que devido ao desconhecimento, se 0s seus
recursos nao fossem explicados, correriam o risco de tornarem-se “apenas mais

uma caixa” na biblioteca das escolas.

Infelizmente n&o houve um acompanhamento da utilizagdo do livro por
parte das escolas apos as oficinas. O Unico acompanhamento foram com os

exemplares disponibilizados no Museu do Doce.

Estes foram utilizados em algumas visitas guiadas com publicos com
deficiéncia, mas depois ndo se teve mais noticias sobre sua utilizagdo. Estiveram

durante muito tempo guardados na sala de reserva técnica do Museu.
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Numa ultima visita ao Museu do Doce, realizada pela autora em fevereiro
de 2024, o livro estava exposto numa das salas, em conjunto com outros

recursos tateis, porém sem uma explicacdo maior.

Figura 69: a autora com o livro “A casa do Conselheiro”

Fonte: acervo da autora, 2024

Descri¢c&o daimagem: A autora sorri atras de dois expositores cinza onde estéo distribuidos
os formatos do livro “A casa do Conselheiro”.

Mas, o que o exemplo do livro “A casa do Conselheiro” pode trazer de

reflexdo, se comparado ao “Saltos no tempo: uma visita especial ao MCCB”?

A primeira delas diz respeito as possibilidades de desenvolvimento de um
livro multiformato. O CRID® atualmente é também uma editora e possui cinco
impressoras braile, bem como ja editou um total de treze livros multiformato para

todo o pais e para o exterior. Portanto, toda a equipe de producdo, desde a
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pessoa que faz as impressdes em braile, a equipe do estudio (tanto de voz,
quanto de video) e a grafica ja estdo acostumadas a fazer este trabalho,

tornando o seu tempo de producdo muito menor.

No caso do livro do Museu do Doce o processo foi muito diferente, pois
foi preciso fazer parcerias com diversos setores e cursos da Universidade, bem
como o papel da Pro-reitoria de extensdo e cultura que foi fundamental,

disponibilizando também seus bolsistas.

A segunda reflexdo que se suscita diz respeito a utilizacdo do livro como

um mediador entre o museu e a comunidade.

No caso do Museu do Doce ndo houve qualquer iniciativa (que se
conheca), onde o livro fosse utilizado com esta funcéo, diferentemente do que

vem acontecendo no MCCB e que ja foi descrito anteriormente.
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5. Treze anos depois...algumas conclusdes

O processo de desenvolvimento e implementacdo de um museu de/para
todos, perpassa por varias camadas que se relacionam direta, ou indiretamente,
com o museu, como foi possivel perceber nesta pesquisa.

No primeiro capitulo, uma reflexdo acerca das estruturas de poder da
sociedade, aponta que o capacitismo e a bipedia compulséria continuam a
invisilibizar as diferentes formas de comunicacdo que ndo se encontram num
padrdo hegeménio e normativo. Ainda neste capitulo, o0 abismo na comunicacéo
dos museus apresentou diferentes barreiras impostas por estes espagos para
diferentes publicos, incluindo pessoas com e sem deficiéncia.

Finalizou-se com a explicacdo do conceito de comunicacdo multiformato,
explicado-os um a um, com exemplos.

A complexidade do desenvolvimento do MCCB, descrita no segundo
capitulo, demonstra que o papel da comunidade foi fundamental para que o
museu ndo a carregasse apenas em seu nome, mas que esta fosse, de fato, a
identidade do museu. Figuras marcantes do ativismo cultural da Batalha, como
o Sr. José Travassos dos Santos, tiveram um papel fundamental pela constante
insisténcia em nao deixar morrer as tradicées e costumes da terra.

O didlogo constante entre a autarquia, os investigadores e os batalhenses
tornou possivel sensibilizar muitas pessoas para as questdes relacionadas as
acessibilidades, desvinculando-a desde o inicio de que é algo voltado apenas
para pessoas com deficiéncia, mas sim um conceito mais amplo e que beneficia
muitas pessoas, com diferentes caracteristicas.

Como foi possivel observar nas entrevistas, nos documentos e dossiés
disponibilizados, todas as pessoas envolvidas estavam sensibilizadas, de
alguma forma, para que este museu apresentasse um diferencial. Seja pela
vertente das acessibilidades, seja pela sua ligacdo umbilical com a comunidade.

Constatou-se que o papel do Presidente da Camara, Antonio Lucas, foi
fundamental para que o projeto de ter um museu na Batalha fosse finalmente
concretizado e que tivesse o perfil que tem. Sem a sua atuacdo tao incisiva,
talvez o projeto estivesse morrido pelo caminho. Inclusive, em sua entrevista, ele

menciona que num dado momento chegou a delegar a coordenagao do projeto
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para uma das vereadoras da Camara, mas que acabou por retoma-la, pois
percebeu que o projeto estava muito parado.

Aqui, cabe destacar também que o contato com o colaborador com
deficiéncia visual da Camara Municipal da Batalha foi essencial para que o
autarca estivesse sensivel para a inclusao de pessoas com deficiéncia.

Tendo sido inaugurado poucos anos antes do inicio do projeto do MCCB,
o Ecoparque Sensorial da Pia do Urso, foi uma primeira aposta do Municipio a
nivel das acessibilidades e que transformou-se num ponto de partida para um
trabalho que seria reconhecido a nivel nacional, posteriormente, distinguindo o
Concelho da Batalha com uma Mencdo Honrosa do prémio Concelho mais
acessivel (2014) pelo Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR), dentre outras
distingdes.

A potencialidade do trabalho com uma equipe interdisciplinar deve ser
destacada como outro fator de sucesso na trajetéria do Museu. Ailton Krenak em
seu livro “Ideias para o fim do mundo” questiona “de que lugar se projetam os
paraquedas?” e logo responde “Do lugar onde sao possiveis as visdes e 0 sonho”
(Krenak, 2020, p.65). Esta frase de Krenak, lider indigena, traduz o brilho nos
olhos e as falas emocionadas que as pessoas entrevistadas para este trabalho
transmitiram quando estavam lembrando do projeto do Museu da Comunidade
Concelhia da Batalha. Foi possivel observar que um sonho — sonhado junto por
muitas pessoas — estava ali concretizado.

E possivel inferir que a criacdo do MCCB foi um ato de amor, no sentido
dado por Paulo Freire, onde o autor aponta que “o ato de amor esta em
comprometer-se com a sua causa. Mas, este compromisso, porque € amoroso
€ dialégico” (Freire, 1970, p. 80).

Com a avaliagdo de acessibilidade realizada no MCCB e com base no
convivio dos ultimos trés anos* foi possivel verificar que o Museu disponibiliza,
efetivamente, recursos inclusivos para grande parte das pessoas que o visitam.

Indmeras foram as atividades e visitas que a autora esteve presente e
constatou a utilizacdo funcional dos recursos por diversos publicos, incluindo

pessoas com deficiéncia.

% E numa relagdo gue se iniciou em 2015 durante o estagio da autora no MCCB.
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Também durante este periodo, algumas pessoas profissionais da area
das acessibilidades que estiveram em visita no museu, destacaram o que
poderia ser melhorado, como a questéo do trilho podotéatil, por exemplo.

E neste sentido que estas visitas ganham o papel pedagdgico citado por
Josélia Neves, pois séo pessoas que percebem que ha fragilidades nos recursos,
mas que por ele existir, € possivel sempre pensar em novas alternativas.

Salasar (2020) expde um destes exemplos em que o MCCB foi referéncia
para o Museu de Leiria desenvolver seus recursos de acessibilidade. Em opcéao
a utilizacdo de um piso podotatil, Leiria também desenvolveu um trilho podotétil,
aprimorando o que esta no MCCB, levando em considera¢ao o contraste de mais
de 70% do piso com o trilho, o tipo de material escolhido, a sua posicdo no
espaco e a continuidade ao longo do percurso. Porém, como todos os trabalhos
que se desenvolvem na area das acessibilidades, este também é um caso que
precisa ser melhor discutido por raz6es apontadas no trabalho supracitado.

Com base no que se tem observado e avaliado, a nivel dos museus
portugueses, embora ja tenha passado treze anos de sua inauguragcédo, o MCCB
continua a ser 0 museu que conta com mais possibilidades de acesso
comunicacional aos diferentes publicos. E por este motivo, segue recebendo
muitas solicitacdes para visitas técnicas por parte de pessoas que pretendem
desenvolver projetos de museus inclusivos. Sado pessoas de Portugal, de
diversos paises europeus, dos Estados Unidos e uma parcela muito significativa
do Brasil

Entretanto, cabe destacar aqui que alguns recursos atualmente
encontram-se inacessiveis, por estarem sem manutencdo ha algum tempo. E
preciso que o trabalho seja permanente e que a Camara continue a investir no
Museu.

O fato do museu pertencer a autarquia traz algumas limitacles,
nomeadamente, no que diz respeito as questdes orgcamentarias e de recursos
humanos. Outro fator importante de ser mencionado é que alguns recursos —
como a maquete do primeiro andar, por exemplo — que além de ter tido
investimento muito alto, atualmente busca-se uma solugdo para resolver o
problema que la esta: a empresa que desenvolveu 0 recurso ja nao existe mais.
Este € um problema que parece ser muito frequente nos museus portugueses, e

nao so.
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Cabe lembrar aqui que na area das tecnologias muita coisa mudou de
treze anos para ca. Hoje em dia muitos museu ja utilizam realidade aumentada,
realidade virtual, QR Codes entre outros recursos para disponibilizar seus
contelidos e que ainda ndo estéo disponiveis no MCCB.

No que tange a audiodescri¢cdo, os materiais audiovisuais do Museu néo
disponibilizam este recurso, estando apenas disponiveis para algumas pecas do
museu, conduc¢ao do toque nas pecas tateis e direcionamento no espaco.

No site do museu, que continua a ser um excelente exemplo de
acessibilidade web, grande parte das imagens possuem descricdo
pormenorizada e/ou texto alternativo. Entretanto, nas publicacbes das redes
sociais do MCCB as imagens nao estdo descritas.

O videoguia para a comunidade surda poderia ser aprimorado com a
introducdo de legendas para surdos e ensurdecidos nos videos. Bem como 0s
equipamentos, que também ja foram descontinuados, poderiam ser trocados por
eguipamentos mais modernos, uma vez que alguns deles ja ndo funcionam mais.

Um ponto que chama atencdo no MCCB ¢é a pouca quantidade de textos
nas paredes e expositores, como ja foi mencionado anteriormente.

Em sua entrevista o arquiteto Antonio Viana explicou que as pessoas que
visitam os museus, ndo podem fazer o mesmo exercicio intelectual do que
quando estéo lendo um livro, sendo assim, € primordial planejar os museus de
forma que a exposicdo seja confortavel, sem carregar 0 percurso com excesso
de informacdes. Na sua visdo, o trabalho desenvolvido no MCCB ficou bem

conseguido.

Acho que ali estd bem equilibrado, ndo ha grandes quantidades de
textos, as pessoas nao se perdem. Ha uma parte que é agradavel,
devia ser talvez a parte mais dificil que é aqui nesta vitrine a entrada
(vitrine das Origens do territério), portanto toda esta grande vitrine,
poderia ser uma coisa pesada. Eu acho que se conseguiu dar uma
certa graca aquilo (Antonio Viana, 2022).

Josélia Neves também elogia o trabalho relacionado aos textos do
museu:

O trabalho excecional foi feito pelas duas Anas [Mercedes e Moderno]
e a Unica coisa que eu contribui foi, nas minhas conversas com elas,
procurar que o texto se tornasse mais fluido, mais proximo, mais
dialongante, mais acessivel... para que se desse essa aproximac¢éo do
museu aos visitantes. Independentemente da idade, da competéncia
literdria e linguistica, do background cultural, educacional, da
experiéncia museoldgica. Porque o que eu sempre dizia e, continuo a
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acreditar, é que o museu, enquanto instituicao publica, tem sido muito
elitista e muito distante do seu interlocutor, que € o visitante. Sendo o
Museu da Batalha, um museu de comunidade, ndo fazia sentido
continuar com uma linguagem muito erudita e fazia todo sentido haver
uma linguagem mais préxima. Mas todo o mérito é da equipa
museoldgica (Josélia Neves, 2022).

E pertinente relembrar aqui, que desde os primeiros documentos
elaborados por Ana Mercedes e, posteriormente, com a colaboracdo da Ana
Moderno, sempre trouxeram a importancia da utilizacdo de uma linguagem clara,
mais préxima das pessoas, justamente por ser este um museu de/da/para

comunidade.

Outro dado constatado é que embora o Museu disponibilize textos em
linguagem clara, ndo ha nenhum material sobre o MCCB ou sobre a exposi¢do
com o sistema pictografico para a comunicagdo, que € um importante recurso
para publicos com deficiéncia intelectual, pessoas no espectro de autismo,

pessoas nao alfabetizadas, entre outros publicos.

Este tipo de material esta referido nos documentos e no site do museu,
porém nao existe na pratica.

Ainda no que tange as questdes museograficas, a escolha da palheta de
cores do Museu também teve uma intengao, pois segundo Antdnio Viana “com

a cor a gente consegue por as pessoas mais perto dos acontecimentos”®.

N&o era facil numa coisa destas, neste tipo de museu, entrar com cores
como eu faco em outras exposicdes. E uma comunidade, que vive ali,
mas na realidade estao la as cores daquilo que ha ali a volta. A propria
cor daquela pedra, que deu lugar a fazer aquele monumento enorme
gue esta |4 ao nosso lado. Ela esta por aqui, eu ndo me esqueci dela
(Antonio Viana, 2022).

Entretanto, em alguns momentos a estética se sobrepds a funcionalidade,
pois em varios espacgos da exposi¢cdo ndo ha um contraste de 70% entre as cores
de letras e fundo.

Foram encontradas algumas barreiras arquitetdbnicas no banheiro e nas
escadas, porém nao serdo aqui descritas pelo mesmo motivo ja citado

anteriormente.

5 Anténio Viana. Depoimento oral. Em entrevista concedida para Desirée Nobre Salasar,
Lisboa, setembro de 2022.



177

E de salientar, ainda, que o Museu possui apenas duas servidoras fixas
em seu quadro de trabalho e uma servidora da limpeza, que divide o seu horario
de trabalho no MCCB com outros equipamentos culturais da Vila. Esta

dificuldade € apontada por ambas em suas entrevistas:

A maior dificuldade acho que é transversal a todos os museus. Em
primeiro € a nossa grande vontade de fazer muita coisa, estas
atividades (quando falo das atividades falo com encanto, porque € isso
gue nos move e nos deixa muito felizes ter essa participa¢do). Havendo
mais recursos, falo agora de recursos humanos, podemos fazer mais
e podemos melhor, portanto, constuma-se dizer que “ndo ha omeletes
sem ovos”, ainda assim, nés tentamos fazé-lo mesmo sem ovos. Isso
€ um pouco do que acontece em outros museus, mas € um pouco o
cenario das politicas culturais em Portugal. [...] Portanto, neste
momento, e atualmente, eu diria que a dificuldade de recursos
humanos, talvez, seja mesmo a maior (Ana Moderno, 2024).

A nossa maior dificuldade passa pela falta de recursos humanos.
Somos apenas trés — duas técnicas e uma assistente operacional que
muito nos ajuda. Se tivéssemos mais técnicos conseguiriamos realizar
mais atividades junto da comunidade e dar uma melhor resposta aos
pedidos de visita que recebemos, para além das outras questdes
relacionadas com a administragdo do museu.

O facto de sermos uma equipa reduzida, limita a nossa divulgagéo
junto de escolas e de instituicbes sénior ou de pessoas com deficiéncia.
Bastava termos, pelo menos, mais uma técnica e conseguiriamos
apostar na divulgacdo para o acolhimento de mais grupos/ atividades
(Emilie Baptista, 2024).

Embora o MCCB seja um museu de pequeno porte, reitera-se que para
que um museu esteja vivo, ndo basta abrir as suas portas. E preciso manter a
dindmica do espaco, seu didlogo constante com as pessoas, atender aos
pedidos de visitas, desenvolver atividades. Ao mesmo tempo € preciso
responder as questbes burocraticas, de inventario, de pesquisa e outros

processos inerentes a cadeia operatéria da museologia (Bruno, 2020).

Mesmo com a falta de recursos humanos, as duas profissionais
conseguem desempenhar iniUmeras atividades, mantendo um cronograma
extenso ao longo do ano, visitas as escolas e com as escolas, chegando a

receber mais de uma centena de criangas e jovens num anico dia.

Uma certa dinamica, por vezes, acaba por auxilid-las durante pequenos
periodos. Isso acontece devido as solicitacdes de estagios que chegam até o
Museu. Ao mesmo tempo em que as pessoas que estagiam no museu colaboram
com o cronograma de atividades, também podem causar pequenas rupturas,

como por exemplo: a cada nova pessoa que chega para estagiar no museu €
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preciso que se faca toda uma sensibilizagdo para o que € o museu, qual a sua
miss&o, qual o papel da inclusdo naquele espaco. E preciso instrumentalizar
sobre como os recursos funcionam e prepara-los para terem autonomia para
fazer uma visita guiada. Ou seja, ndo é algo para ser desenvolvido em um dia.
Esta dindmica, ao acontecer algumas vezes por ano, acaba por retirar da equipe
um tempo que seria importante para a realizacdo de inUmeras outras tarefas.

Ja aconteceu, por exemplo, de numa visita estar um estagiario na
recepgdo e ao ser solicitado um audioguia e um videoguia e 0 mesmo ainda néo
saber onde os aparelhos estavam, pois havia chegado ha poucos dias no museu
— e durante um periodo de muitas atividades com as escolas.

Desta maneira, a rotatividade dos estagios é positiva por um lado (pois
aumenta o niumero de pessoas na equipe), mas negativa pelo fato de que sao
sempre tempordrias e que a cada nova pessoa que chega, deve-se repetir o
processo.

Entretanto, o trabalho da equipe do MCCB foi reconhecido por todas as
pessoas entrevistadas, inclusive pelo Sr. Travassos, que mesmo com a sua
idade avancada, todos os dias passa pelo museu para dar um ol4, para levar 0s

jornais ou, simplesmente para conversar um pouco.

Eu acho que da parte da Dra. Ana Moderno e da Dra. Emilie Baptista
tem havido um trabalho excecional. Acho que elas é que depois deram
vida a este museu. O museu fez-se, depois houve ali um tempo meio
adormecido e elas fizeram aqui um trabalho excecional (Sr. Travassos,
2023).

De fato, o que se pode presenciar € que mesmo com tanta demanda de
trabalho para as duas, elas conseguem “fazer do limdo, uma limonada”,
entretanto, ressalta-se que se faz necessario ao menos mais uma pessoa no
quadro técnico do museu para dar conta de tanto trabalho, para garantir a saude

ocupacional das servidoras.

Em dialogo com os recursos inclusivos do museu e com a sensibilizagéo
da equipe, o livro multiformato “Saltos no tempo: uma visita especial ao MCCB”
veio agregar mais possibilidades de dialogo e media¢cdo, como foi descrito no
terceiro capitulo.

A apresentacao do livro na XX2 Feira do Livro e do Jogo da Batalha, bem

como suas posteriores apresentacdes dentro do proprio museu, proporcionou
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sensibilizar criangcas e jovens de diferentes idades para a diversidade e as

diferentes formas de comunicar.

ApOGs apresentar o videolivro, em todas as ocasifes perguntou-se se
aguele era um livro apenas para pessoas com deficiéncia e a resposta era
sempre que nédo, pois independente de serem ou ndo pessoas com deficiéncia,

todos diziam ter gostado de ver e ouvir o livro.

Neste cenario foi possivel esclarecer muitos mitos relacionados as
deficiéncias. Como por exemplo, pergunta como: o que é autismo?, ou que “a
LGP é para os surdos-mudos” “como as pessoas cegas e surdas se
comunicam?”, ou mesmo o caso citado no capitulo 3 onde o menino diz que “é

o livro dos deficientes!”.

Estas questbes levantadas por criancas trazem muitas reflexdes,
principalmente acerca do capacitismo estrutural e como ele é passado de

geragao para geracao.

A midia, em Portugal (mas ndo s6), tem um papel muito forte de
reproducdo do capacitismo. Na apresentacao da publicacdo “Como e quando
falar de deficiéncia?>®” Diana Niepce, Diana Santos, Mia Meneses, entre outras
pessoas com deficiéncia envolvidas na consultoria desta publicacdo destacaram
0 quanto os meios de comunicacdo continuam a reproduzir falas e atitudes
capacitistas diariamente. A deficiéncia é sempre vista como algo ruim, que deve

ser curado ou que torna a vida da pessoa uma grande desgraca.

Carmo (2023) em sua tese de doutorado conta algumas historias da sua
trajetéria que corroboram com esta visdo, bem como Niepce (2021) em seu livro
autobiografico. Muitas sdo as histérias compartiihadas por pessoas com
deficiéncia, que ao longo de suas vidas tiveram seus direitos cerceados pelo

capacitismo.

Quando se aponta que as falas das criangas reproduzem essa estrutura
opressora, o que esta por tras disso é a falta de didlogo em casa, nas escolas,

nos museus, em diferentes espacos do cotidiano. Esse dialogo deve ser

%6 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=2gnBXgzuBB4
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fomentado desde cedo, esclarecendo a potencialidade que representa o

encontro com as diferencas.

Uma crianga que usa o termo “surdo-mudo”, ndo o inventou do nada. Com
certeza ouviu em algum momento alguém falar assim. Uma mée, um pai, tias,

professores...

Dizer que um livro € “para os deficientes” também & uma fala reproduzida,
e constatou-se isso, logo apos o menino responder que aquele livro era para
todos e que ele também tinha gostado muito. Sendo ele uma crianca sem
deficiéncia.

Em pleno 2024, com tantas legislacdes europeias e portuguesas, a
sociedade ainda continua a tratar pessoas com deficiéncia como inferiores, pois
a pouca representatividade social, econbmica e politica ainda traz muita
invisibilidade e desconhecimento. E preciso seguirmos a falar do basico e n&o
desistir de sensibilizar as pessoas. Principalmente as criancas! E o livro
multiformato ajuda a romper estas bolhas capacitistas, explicando que existem

diferentes formas de comunicar e que todas elas podem (e devem) estar juntas.

O outro lado da questédo também é fundamental, ou seja, dar suporte para
o empoderamento de criancas e jovens com deficiéncia para lutarem pelos seus

direitos.

Como ja foi mencionado, o capacitismo pode manifestar-se de muitas
formas, desde a utilizacdo de uma nomenclatura pejorativa, ou com atitudes
assistencialistas, que fazem crer que a pessoa com deficiéncia ndo tem poder
de decisdo sobre sua prépria vida. Esta reproducdo de atitudes capacitistas

afetam as pessoas com deficiéncia de formas diretas e indiretas.

Quando um museu, continua ignorando que pessoas com deficiéncia
também sado contribuintes e que também gostariam de frequenter estes
ambientes culturais, ndo percebem a importancia dos recursos de acessibilidade
para a inclusao destes publicos. Ou quando os trabalhadores da cultura sdo
pessoas com deficiéncia e ndo conseguem desenvolver o seu trabalho porque o

ambiente ndo esta adaptado para corpos nao normativos.
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Esta € uma forma estrutural de reproducéo do capacitismo que ira afetar
diretamente pessoas com deficiéncia, pois certamente enfrentardo barreiras
caso aparecam nestes espacos. E estas barreiras tanto podem ser nas atitudes,

na comunicag¢ao ou no espaco fisico.

Estas atitudes e acdes podem atingir indiretamente a vida de muitas
pessoas, pois ao serem tdo estigmatizadas e pré-julgadas, muitas pessoas
acabam por internalizar estes discursos de que realmente sao “incapazes” e que
nao sao “dignas” de frequentar os espacos, fechando-se em casulos e
continuando segregadas. E, por isso, um processo estrutural que se perpetua

desde a idade antiga até os dias atuais.

Por fim, o quarto capitulo apresentou uma experiéncia pontual, de
desenvolvimento de um livro multiformato, mas num contexto diferente: o museu

nao tem em sua misséo ser um museu de/para todos.

Desta forma, mesmo que o desenvolvimento de ambos livros
multiformatos (MCCB e Museu do Doce) tenha tido como base um processo
dialégico e envolvido muitas pessoas, a sua utilizacdo por parte dos museus foi

muito distinta.

Aqui é nitida a postura adotada pelas diferentes equipes, onde se percebe
gue de um lado uma entende a inclusdo como um dos eixos centrais do museu
e de outro lado buscou-se que 0 espaco e 0s seus produtos fossem mais
acessiveis porém a sua utilizacdo tanto pela equipe, quanto pela comunidade

nao aconteceu.

Neste sentido, qual seria a melhor estratégia para que um livro

multiformato ndo fosse uma excecao?

Esta € uma questao dificil de ser respondida, porque ha varias camadas

inseridas nela.

As universidades tém grande potencial para o desenvolvimento de
inovacéo, tanto se pode observar que os dois livros foram produzidos em
parceria com instituicdes de ensino superior. Mas ndo basta so ter a universidade
a favor da inovagéo, é preciso que as pessoas também estejam sensibilizadas

para a potencialidade de uma comunicagao equitativa.
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A comunicacgao equitativa aqui é o conceito que se propde, pois entende-
se gque ela € um meio de promocéao de justica social, onde as diferentes formas
de comunicar permitem que a igualdade de oportunidades seja colocada em

pratica.

Desta forma, entender que a equidade é um conceito chave para uma
mudanca de mentalidades que estad enraizada no capacitismo estrutural da
sociedade, entende-se que seja o principal fator para que mais projetos assim

possam ser replicados.

E preciso que se ultrapassem as bolhas de privilégios e se olhe para quem
esta ao lado, com os seus direitos cerceados. Perceber que as politicas publicas

de inclusdo existem, mas a pratica ainda esta distante do que esta escrito no
papel.

E neste sentido, “Saltos no tempo: uma visita especial ao MCCB” tem sido
uma importante ferramenta de mediacdo de comunicacao equitativa, pois além
de garantir o acesso a quem, por muito tempo, ndo o tinha, ao mesmo tempo
tem sido usado para sensibilizar para o aprendizado de que a diferenca ndo é

algo feio, mas sim a maior riqueza das populagdes.

O papel do MCCB na divulgacéao do livro, bem como em sua utilizacdo em
atividades propostas pelo servico educativo sdo essenciais para que a

aproximacéo com a comunidade continue a frutificar acées inclusivas.

A utilizacdo do livro pelas criancas com e sem deficiéncia, juntas, num
Unico exemplar é para um museu a melhor forma de ser: evolutivo nas propostas,
rigoroso na mensagem, amavel na comunicacdo inclusiva e acessivel aos

distintos tipos de utilizadores®’.

57 Estas sdo as palavras-chave do MCCB, escolhidas junto com a comunidade, conforme foi referido no
capitulo 2 desta tese.
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Figura 70: criancas lendo e brincando com o livro no MCCB

Fonte: acervo da autora, 2024

Descricdo da imagem: Fotografia de um grupo de quatro criangas que estdo sentadas em
circulo no chdo. Um dos meninos, segura o livro do MCCB com uma das maos e procura um

pictograma com a outra. O restante do grupo o ajuda.

Portanto, acredita-se que para além do espa¢co do museu ser um ambiente
inclusivo, com uma equipe sensibilizada para tal, produzir materiais com
diferentes formas de comunicar, como é o caso do livro multiformato, auxilia na
construcdo de uma sociedade mais equitativa, que respeita e valoriza as
diferencas e que destaca a funcdo social deste museu para com a sua

comunidade.
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E mais do que isso, que garante com que criangas com deficiéncia tenham
seus direitos a leitura e a cultura garantido, podendo ler os seus livros junto com

seus familiares e amiguinhos sem deficiéncia.

E relevante destacar, ainda, que a equipe do MCCB absorveu a ideia de
trabalhar com o multiformato e no momento estd desenvolvendo postais em
multiformato juntamente com a Casa do Mimo, em parceria com a autora e com
o CRID.

O Museu de Leiria e 0 Moinho de Papel, seguindo o exemplo do MCCB

também encontram-se a produzir seus livros multiformato.

Pontua-se, para concluir, gue um museu de todos e para todos néo se faz
apenas de recursos e produtos inclusivos. Um museu de todos e para todos so
€ possivel quando se mantém vivo em sua missao, com um trabalho constante

em conjunto com a comunidade.



Para conhecer mais o0 MCCB, aponte o seu celular para estes QR Code:

Reportagem sobre o MCCB -
Prémio Museu Europeu do ano
(Kenneth Hudson)

Livro Multiformato “Saltos no tempo”
Prémios APOM 2023

Rubrica do MCCB no
Jornal da Batalha
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ANEXOS
Anexo 01
REGULAMENTO DO CONCURSO
“ILUSTRAGOES PARA LIVRO MULTIFORMATO”
Introducéo

A Camara Municipal da Batalha e o Museu da Comunidade Concelhia da Batalha
(MCCB), com o apoio da Casa do Mimo, do Agrupamento de Escolas da Batalha
e do CRID - Centro de Recursos para a Inclusédo Digital do Instituto Politécnico

de Leiria, leva a efeito o concurso “llustra¢des para livro multiformato”.

O livro multiformato aborda os temas expositivos do MCCB, com recurso a
diversos formatos acessiveis e de forma a chegar a todos os publicos. As
ilustragdes tém por objetivo tornar o livro mais atrativo, com abertura a diferentes

participacdes e abordagens estéticas.
Artigo 1° Objeto

Este concurso destina-se a promover a criatividade e a imaginacdo dos mais
jovens, através da arte da ilustracéo, sendo o MCCB mediador fundamental, no

intuito da valorizacéo da prética inclusiva deste museu.
Artigo 2° Objetivos
1) S&o0 objetivos fundamentais deste concurso:

a) Valorizar o patriménio e a Histéria da Batalha revelada no MCCB, através

de um livro original, com abordagem multiformato.

b) Apelar a criatividade e imaginacdo dos mais jovens, tendo por base a

exposicao do MCCB.

C) Potenciar a criagdo de um livro com diversas participacfes, permitindo a

incluséo de distintas abordagens plasticas e estéticas.

d) Reforgar os recursos de acessibilidade do Museu, no cumprimento da sua

missao inclusiva.
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Artigo 3° Entidades promotoras

A entidade promotora do “concurso ‘“ilustracbes para livro multiformato” é a
Céamara Municipal da Batalha, através do MCCB, contando com o apoio da Casa
do Mimo, do Agrupamento de Escolas da Batalha e do CRID — Centro de

Recursos para a Inclusdo Digital do Instituto Politécnico de Leiria
Artigo 4° Destinatarios

1) O concurso destina-se a todas as criancas do concelho da Batalha, com

idades compreendidas entre 0s 6 e 0os 12 anos de idade.

2) Todas as llustracfes serdo desenhadas a mao por uma crianca entre 6 e

0s 12 anos de idade.

3) As criancas a concurso deverao ter entre 6 e 12 anos de idade a data da
participacdo e esta deve ser submetida pelos progenitores ou representantes

legais da crianca com idade superior a 18 anos.

4) Podera ser solicitado pelo Juri, caso assim se entenda, que seja exibido

comprovativo da idade do participante.
Artigo 52 Temas a llustrar

1) Os participantes deverdo apresentar a concurso 5 desenhos dos

seguintes temas, a escolher em sorteio:

1. Matilde observa a vitrine Origens

2. Matilde conversa com o Stegossauro

3. Matilde conversa com Homo erectus (Jaime) que faz fogo com as pedras
4. Escavacao arqueoldgica da época romana

5. Batalha de Aljubarrota

6. Matilde e Arcanjo Miguel frente ao Mosteiro da Batalha

7. Matilde toca no Sistema de Pesos e Medidas de D. Manuel |

8. Matilde faz selfie com Homo erectus (Jaime), Magistrado e Sao Miguel

Arcanjo
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9. Leo toca em pe¢a do Museu ao mesmo tempo que ouve com O0S
auriculares
10. Matilde despede-se frente ao Museu

2) O sorteio das ilustracdes a realizar é feito no MCCB, convidando-se o0s

participantes a deslocar-se ao Museu para esse fim.
Artigo 6° Prémios
1) Todos os participantes receberdo um Diploma de Participacao.
2) As ilustracdes selecionadas serdo publicadas no livro multiformato.
3) Os autores das ilustragdes selecionadas receberao:
e) Dois exemplares do livro multiformato
f) Um voucher no valor de 25€ para descontar em produtos da loja do MCCB

Q) Um passe livre transito para visitar o MCCB durante 3 meses para a
familia nuclear do participante.

4) A cerimdnia de divulgacao dos vencedores sera divulgada pelo Municipio
da Batalha e MCCB, em data e horario a comunicar posteriormente a todos os
participantes.

Artigo 7°
Critérios de admisséo dos trabalhos
1) As ilustracdes participantes neste concurso devem ser apresentadas em

formato papel.

2) O nome do autor ndo podera constar em qualquer parte do trabalho

apresentado.
Artigo 8° Confidencialidade dos participantes

1) Os participantes apresentam-se a concurso com pseuddénimo com que

assinaréo a ilustracao.

2) As ilustracbes devem ser entregues:
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2.1.) Presencialmente ou por correio, em envelope fechado contendo este no

seu interior dois envelopes:

a) Num envelope deverdo constar as ilustra¢des originais. Na parte de tras
de cada ilustracdo deverd constar o pseuddénimo do participante e o titulo de
cada ilustracéo, de acordo com os temas sorteados e indicados no artigo 5° deste

concurso.

b) Noutro envelope deveréo constar as indicagdes pessoais do concorrente
(nome, morada completa, data de nascimento, numero de telefone ou telemovel
do proprio ou do encarregado de educacdo, e email do préprio ou do
encarregado de educacgéo). Este envelope deve ser assinado no lado exterior
apenas com o pseudénimo escolhido. Este envelope sera aberto pelo juri do
concurso apoés a selecdo dos trabalhos vencedores. Estes documentos seréo
colocados em envelopes fechados de forma a garantir a confidencialidade dos

concorrentes.
Artigo 9° Entrega dos trabalhos

1) O prazo para a entrega dos trabalhos a concurso termina no dia 18 de

junho. A entrega dos mesmos podera ser efetuada de uma das seguintes formas:

a) Em maéo: na rececdo da Camara Municipal da Batalha, Rua Infante D.
Fernando, 2440-118- Batalha, durante o horario do expediente — segunda-feira
a sexta-feira das 13h00 as 18h00.

b) Em mao: na recegdo do Museu da Comunidade Concelhia da Batalha,
Largo Goa, Damao e Diu, 2440-901 Batalha, durante o horario da abertura ao
publico — quarta-feira a domingo: 10h00 - 13h00 e 14h00-18h00.

C) Por correio: através de carta fechada e registada, com aviso de rececéo,

dirigido ao

Municipio da Batalha / Assunto: Concurso “llustracdes para livro multiformato”

Rua Infante
D. Fernando, 2440-118 Batalha.

2). Nao seréo aceites trabalhos cuja data do carimbo dos correios ou de envio

do e-mail seja posterior ao dia 18 de junho de 2022.
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Artigo 10°

Critérios gerais de apreciacao dos trabalhos

1) Os critérios gerais de apreciagdo dos trabalhos serdo os seguintes:
a) criatividade;

b) originalidade;

C) gualidade do desenho;

d) interpretacéo dos temas a ilustrar;

e) cuidado com os detalhes.

Artigo 11° Juri

1) Os trabalhos serdo avaliados por um jari, a designar pelo Municipio da
Batalha, composto por técnicos das entidades promotoras do concurso e outro(s)
convidado(s) ilustre(s) no ambito da ilustracdo e acessibilidade para melhor

servir o propdésito do mesmao.

2) Caberéa ao Juri decidir sobre os casos omissos neste Regulamento, ndo

havendo recurso dos mesmos.

3) Caso os trabalhos ndo apresentem qualidade ou ndo correspondam ao

pretendido, o Juri reserva- se ao direito de ndo atribuir quaisquer prémios.

4) Os membros do Jari ndo terdo acesso aos dados pessoais dos autores
dos trabalhos, cabendo ao secretariado do concurso zelar pela manutencédo do

sigilo durante todo o processo de apreciacao e avaliacédo das ilustragoes.

Artigo 12°
Direitos intelectuais / direitos de autor

1) S0 poderédo ser submetidos a concurso ilustragdes inéditas.

2) Os concorrentes ndo premiados e interessados em reaver 0S Sseus
trabalhos poderdo proceder ao seu levantamento no Museu da Comunidade
Concelhia da Batalha, mediante a apresentacdo do Cartdo de Cidadao ou de

outro documento identificativo.
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3) Os autores das ilustragbes autorizam a divulgacéo e utilizagéo, de forma
gratuita, dos seus trabalhos em toda e qualquer atividade promovida pela

Camara Municipal da Batalha e MCCB, bem como da sua edicao.

Artigo 13° Omissdes

Os casos omissos e lacunas que surgirem no ambito do presente Regulamento

serdo supridos e decididos pelo jari do concurso.

Batalha, 04 de maio de 2022.
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APENDICES

APENDICE 01
TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Este termo foi desenvolvido para fins de investigacdo conducente ao grau de doutora
com a tese de doutoramento intitulada “Comunicacao inclusiva na perspectiva do
Desenho Universal: um estudo de caso do Museu da Comunidade Concelhia da
Batalha”, desenvolvida na Universidade Federal de Pelotas (UFPel) no Programa de
Pos-Graduacdo em Memoria Social e Patriménio Cultural, pela investigadora Desirée
Nobre Salasar, sob orientagcdo da professora Doutora Francisca Ferreira Michelon
(UFPel) e coorientacéo da professora Doutora Célia Sousa
(ESECS/CRID®/CICS.NOVA.IPLeiria/ Instituto Politécnico de Leiria). O objetivo da
pesquisa é fazer um estudo de caso do Museu da Comunidade Concelhia da Batalha
(MCCB) buscando identificar quais sao os elementos essenciais para a comunicagao
inclusiva em um museu ha perspectiva do Desenho Universal. Para tal, o objetivo
deste termo € para recolhermos o seu consentimento de participacdo de entrevista,
onde se pretende compreender como se deu o processo de elaboracdo e
desenvolvimento do projeto do MCCB.

Neste sentido, as informacgdes coletadas nas entrevistas seréo utilizadas apenas para
fins da investigacéo, podendo, ou ndo, ser anonimizadas caso seja de seu interesse.
Seré& garantido que a sua opc¢ao de escolha de participacdo sera cumprida nos termos
acordados.

Queira, por favor, selecionar a opcao pretendida:

( ) pretendo anonimato

( ) pretendo ser identificada/o

Caso a opcdo de anonimato seja a por si selecionada, sera garantida que as suas
respostas sao anbnimas e os dados sdo confidenciais e serdo tratados no mesmo
respeito pelas regras éticas.

Os dados resultantes deste projeto de pesquisa seréo incluidos no documento da tese
de doutoramento, no ambito deste termo, assim como em outras publicacbes
cientificas (apresentagbes de comunicacdes em congressos, actas de congressos,
artigos cientificos, entre outros).

Desta forma, declaro ter ciéncia, concordo e autorizo nos termos acima descritos, a
utilizacdo das informagOes dadas na entrevista. A minha assinatura formaliza este

compromisso.

Local, __ de setembro 2022.
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APENDICE 02

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE VOZ E IMAGEM PARA FINS DE
INVESTIGAGAO ACADEMICA

Eu, ,
autorizo a gravacdo de voz e imagem para fins de investigacdo para a tese de
doutorado intitulada “Comunicacgao inclusiva na perspectiva do Desenho Universal:
um estudo de caso do Museu da Comunidade Concelhia da Batalha”, desenvolvida
pela investigadora Desirée Nobre Salasar, sob orientacdo da professora Doutora
Francisca Michelon e coorientacdo da professora Doutora Célia Sousa.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacdo da minha imagem, nem som de voz por
qualquer meio de comunicacdo, seja ele televisdo, radio ou internet, exceto nas
atividades vinculadas ao ensino e a pesquisa explicitadas acima.

Deste modo, declaro que tenho ciéncia, concordo e autorizo 0 Uso nos termos acima
descritos, da minha imagem e/ou som de voz.

Lisboa, __ de setembro 2022.
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APENDICE 03

Roteiro para entrevista aos colaboradores do MCCB - INVESTIGADORES

N

8.

9.

Tenho a informagédo que foi através de uma solicitacdo dos batalhenses
que a Camara Municipal da Batalha iniciou o projeto do MCCB. Conte-me
como foi este processo e como se deu a sua participacao.

Quais foram as principais dificuldades encontradas?

Como define a participacado da comunidade durante o projeto? Ela esteve
presente em quais etapas do projeto?

Em que momento comecaram a ser discutidas as questdes relacionadas
com as acessibilidades e ao Desenho Universal?

Em algum momento foi discutido o conceito de comunicacéo acessivel ou
comunicacao inclusiva? Se sim, quem suscitou essa discussao?

Como foram escolhidas as informacdes textuais que estdo no museu?
Como foi decidida a quantidade de textos na exposi¢cdo? Houve alguma
regra a ser seguida?

As cores escolhidas para a museografia (textos e fundo, principalmente)
foram intencionais — pensadas através das questfes de acessibilidade?
Como foram escolhidas as informacdes tateis que estdo no museu?

10.Como aconteceu a participacdo das pessoas com deficiéncia no projeto?

Quais 0s momentos?

11.Considerando que o Museu € muito importante para o Municipio da

Batalha, como vocé avalia o resultado deste projeto, principalmente,
percebendo que sdo varios os resultados para a comunidade, qual seria
o principal deles?

12.Se pudesse definir o MCCB em trés palavras, quais seriam?
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APENDICE 04
Roteiro para entrevista colaboradores do MCCB - ACESSIBILIDADE

N

o

© N

O primeiro projeto de acessibilidades foi desenvolvido ja por si, ou foi a
equipa do museu que trouxe uma primeira proposta?

Quais foram as dificuldades que encontrou?

Como vocé define a participacdo da comunidade durante o projeto? Ela
esteve presente em quais etapas do projeto?

Em algum momento foi discutido o conceito de comunicacao acessivel ou
comunicacao inclusiva? Essa discussao foi para todos ou apenas para 0s
investigadores?

Como foram escolhidas as informacdes textuais que estdo no museu?
Como foi decidida a quantidade de textos na exposicdo. Houve alguma
regra a ser seguida?

Como foram escolhidas as informacdes tateis que estdo no museu?
Como foi a deciséo de colocar um trilho podotatil ao invés do piso?

Qual foi o papel das pessoas com deficiéncia no projeto do MCCB? Em
que momento elas fizeram (ou n&o) parte?

10.Considerando que o Museu € muito importante para o Municipio da

Batalha, como avalia o resultado deste projeto, principalmente,
percebendo que sdo varios os resultados para a comunidade, qual seria
o principal deles?

11.Se pudesse definir o MCCB em trés palavras, quais seriam?
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APENDICE 05

Roteiro para entrevista a autarquia da Batalha

ok ow

Tenho a informacéo que foi através de uma solicitacdo dos batalhenses
gue a Camara Municipal da Batalha iniciou o projeto do MCCB. Conte-me
como foi este processo.

ApoOs a deciséo de criagdo do MCCB, como foram elaboradas as etapas
do processo?

Quais foram as principais dificuldades encontradas?

Como foram escolhidos os investigadores que fizeram parte da equipa?
Como vocé define a participacdo da comunidade durante o projeto? Ela
esteve presente em quais etapas do projeto?

Em algum momento foi discutido o conceito de comunicacao acessivel ou
comunicagao inclusiva? Se sim, quem suscitou essa discussao?

Em que momento comecaram a ser discutidas as questdes relacionadas
as acessibilidades e ao Desenho Universal?

Considerando que o Museu € muito importante para o Municipio da
Batalha, como avalia o resultado deste projeto, principalmente,
percebendo que sdo varios os resultados para a comunidade, qual seria
o0 principal deles?

Se pudesse definir o MCCB em trés palavras, quais seriam?
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APENDICE 06

Roteiro para entrevista equipe atual — Conservadora Ana Moderno

1.

o

Tenho a informacédo que foi através de uma solicitagdo dos batalhenses
que a Camara Municipal da Batalha iniciou o projeto do MCCB. Conte-me
como foi este processo e como se deu a sua participacao.

Como define a participacdo da comunidade durante o projeto? Ela esteve
presente em quais etapas do projeto?

Em que momento comecaram a ser discutidas as questdes relacionadas
com as acessibilidades e ao Desenho Universal?

Em algum momento foi discutido o conceito de comunicacao acessivel ou
comunicacao inclusiva? Se sim, quem suscitou essa discussao?

Como foram escolhidas as informacdes textuais que estdo no museu?
Como foi decidida a quantidade de textos na exposi¢cao? Houve alguma
regra a ser seguida?

As cores escolhidas para a museografia (textos e fundo, principalmente)
foram intencionais — pensadas através das questfes de acessibilidade?
Como foram escolhidas as informacdes tateis que estdo no museu?
Como aconteceu a participacéo das pessoas com deficiéncia no projeto?
Quais 0s momentos?

10.Considerando que o Museu € muito importante para o Municipio da

Batalha, como vocé avalia o resultado deste projeto, principalmente,
percebendo que sdo varios os resultados para a comunidade, qual seria
o principal deles?

11.Atualmente, passados treze anos da abertura do museu, qual a maior

dificuldade encontrada pela equipa?

12. Alguma experiéncia de rececdo de publico, que a tenha marcado e que

gostaria de partilhar?

13.Se pudesse definir o MCCB em trés palavras, quais seriam?
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APENDICE 07

Roteiro para entrevista equipe atual — Responsavel pelo Servico Educativo

1.

ok ow

7.

8.

9.

Atualmente, passados treze anos da abertura do museu, qual a maior
dificuldade encontrada pela equipa?

Quando comecgam a planear as atividades que irdo acontecer durante o
ano, qual a prioridade de vocés? Que tipo de atividades?

Conte-me um pouco sobre os projetos do museu com as escolas.

Qual a relevancia destes projetos para o0 museu?

Alguns programas sao recorrentes, como as férias no museu. Como
percebe a participacdo das criancas nestas atividades?

Tem alguma experiéncia de alguma crianca com deficiéncia que tenha
participado nas atividades do museu e que tenha retornado?

Conte-me um pouco sobre as parcerias institucionais (jornais da
comunidade, mosteiro, museus, universidades...)

Qual a relevancia da parceria com a Casa do Mimo para o Museu?
Como vocé percebe a relacdo da comunidade com o museu?

10. Alguma experiéncia de rececédo de publico, que a tenha marcado e que

gostaria de partilhar?

11.Se pudesse definir o MCCB em trés palavras, quais seriam?



