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Na sua quarta edigdo, o Congresso de Extensao e Cultura da Universidade Federal de Pelo-
tas reuniu extensionistas dessa Universidade e de outras, sobretudo nas sessoes de apresentacao
de trabalhos.

Inserido na 3* Semana Integrada de Ensino, Pesquisa e Extenséo, que teve como tema “Os
Desafios da Universidade Publica Contemporénea”, o CEC trouxe como inovacéo na presente edi-
¢ao a supressao dos destaques, que nas edigoes anteriores geravam as premiagoes de primeiro a
terceiro lugar. Os demais congressos da SIIEPE seguiram a iniciativa.

Mantendo o sistema de avaliagdo do resumo com vistas a qualificar a publicagao dos tex-
tos, o objetivo da mudanca foi o de dirigir a atuacéo das bancas para o debate e a reflexdo sobre
os conteldos apresentados. Os avaliadores foram extensionistas voluntarios - docentes, técnicos
administrativos e alunos de poés-graduacao - que se inscreveram no chamado da Pré-Reitoria de
Extensao e Cultura para esse fim.

O formato das sessoes seguiu o usualmente empregado nos Seminarios de Extenséo Uni-
versitaria da Regido Sul, que ocorrem todos os anos em universidades publicas dos trés estados.
Em tal formato, cada trabalho é apresentado por um ou mais alunos que atuam nos projetos e
prevalece a explanagao sobre os resultados.Os debates ocorrem, em geral, sobre as evidéncias do
atingimento das diretrizes basicas que norteiam a extensao universitaria no Brasil, quais sejam: o
envolvimento das equipes com publicos externos a universidade; a capacidade de atingir tais publi-
cos e agir sobre a sua realidade; os resultados na formacéo dos estudantes envolvidos com vistas a
ampliar e aprofundar a sua visdo do social; a oportunidade que as equipes encontram de vivenciar a
interdisciplinaridade e o potencial para associar conteltdos dos cursos com questoes de pesquisa.
Em especial, busca-se saber se os trabalhos evidenciam desenvolvimento do didlogo integrador
entre as equipes extensionistas e as comunidades com as quais atuam.

Reunidos em sessoes que cruzaram campos de acdo com as areas tematicas da extenséo,
os trabalhos apresentados propiciaram a divulgacao do que é produzido nas unidades académicas
e a possibilidade de que equipes de projetos e agdes possam se conhecer e se aproximar.

Os textos aqui reunidos expressam o conjunto das apresentagoes feitas, nas suas diversas
areas, bem como a amplitude e intensidade do que vem sendo produzido na dimensao extensionis-
ta, na UFPel, sobretudo.

Deseja-se incentivar que essa dimenséao continue conquistando novos campos e envolvendo
mais estudantes.

Que a presente edicao dos Anais do 4° CEC possam contribuir para isso.

Francisca Ferreira Michelon
Pro-Reitora de Extenséo e Cultura da UFPel
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APOIO AS MULHERES COM CANCER DE MAMA

FRANCIELE RODRIGUES'; MARIANE DE OLIVEIRA?, ROSE LOBEL?,
BRUNA ELISE DA SILVA MESSIAS*; MELISSA MEDEIROS BRAZ?

"Universidade Federal de Santa Maria - francielerodrigues145@gmail.com
2Universidade Federal de Santa Maria- mari_mari_mariane@hotmail.com
*Universidade Federal de Santa Maria- roselobell@gmail.com,
*Universidade Federal de Santa Maria- bruh.elise93@gmail.com
*Universidade Federal de Santa Maria — melissabraz@hotmail.com

1. APRESENTAGAO

O cancer de mama é uma doenca causada pela multiplicacdo de células anormais
da mama. E o tipo de cancer mais comum que acomete mulheres em todo o mundo.
No Brasil, em 2016, sdo esperados 57.960 casos novos de cancer de mama. Quando
diagnosticado precocemente, o progndstico tende a ser bem otimista na maioria dos
casos. Em vista disso, os grupos de apoio possibilitam a mulher a vivéncia com outras
pessoas que estdo passando pela mesma experiéncia e, assim, o reconhecimento de
que podera, juntamente com as demais, enfrentar barreiras e superar limites. Possi-
bilitam ainda que a mulher perceba nao estar s, que pode trocar experiéncias e com
isso redescobrir a vontade de viver. Assim, o objetivo deste trabalho € relatar as ativi-
dades e beneficios que um grupo de apoio proporciona as participantes.
Palavras-chave: grupos de apoio; neoplasias mamarias; assisténcia a mulheres.

2. DESENVOLVIMENTO

O projeto de extensao Grupo Renascer foi fundado em 1991, com o objetivo de
acolher mulheres com diagnostico de cancer de mama. Conta com profissionais da
saude e académicos da enfermagem, educacéo fisica, fisioterapia, medicina e psi-
cologia. Sao realizados encontros quinzenais no Centro de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST), dos quais participam cerca de 15 mulheres. Nos encontros,
ha o debate de assuntos relacionados a promocao da saude, autocuidado, atividade
fisica, crescimento pessoal, artesanato, espiritualidade r autoestima. Além disso, de-
senvolvem-se atividades de lazer, como passeios culturais, turisticos visando a socia-

lizacao, troca de experiéncias entre profissionais e participantes, bem como o suporte
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emocional e empoderamento das mulheres, para o enfrentamento da doenca.

O planejamento dos encontros inicia com a primeira reuni&o realizada no ano,
quando sao levantadas as expectativas das participantes do grupo e elencados os
temas e atividades de interesse, e apds esse momento sao realizadas reunides entre
académicos, profissionais e a coordenadora do grupo, para que as atividades sejam
planejadas. Também sao discutidos os temas referentes a cada atividade. Assim, sao
organizadas reunides com profissionais de saude como nutricionista, dentista, educa-
dor fisico, entre outros. Também sao planejadas oficinas, tais como artesanato, cro-
ché, festas tipicas e viagens. Estas atividades visam o bem-estar do grupo e interagao

para construcao e fortalecimento do vinculo.

3. RESULTADOS

Através de recursos financeiros arrecadados, doacdes de pessoas solidarias ao
grupo e das proprias usuarias, o projeto conta com materiais como perucas, proteses
mamarias, lengos, entre outros, que sao distribuidos conforme necessidade de cada
usuaria e disponibilidade, visando a melhora da autoestima. Também sao realizadas
trocas de livros entre as participantes, estimulando ainda mais o bem-estar e a quali-
dade de vida por meio do incentivo a leitura.

Deste modo, o projeto proporciona um momento onde as usuarias solucionam
suas duvidas, encontram mulheres na mesma situacado, sentem-se seguras com 0s
profissionais e académicos, criam vinculos de amizade, companheirismo e confiden-
cialidade. Conforme relatos, a convivéncia grupal possibilita a constatagdo de que nao
estdo sozinhas, além de ser considerado um momento de dedicagao pessoal. Obser-
vou-se que a participagao de mulheres no Grupo Renascer com a assisténcia voltada
para a melhora da qualidade de vida, com a¢des de educacado em saude facilita trocas
de experiéncias, socializacdo, melhora da autoestima e bem-estar.

A participagao académica proporcionou um amadurecimento imensuravel, cresci-
mento pessoal e profissional. Em pouco tempo o aluno ja tem ideia de como suprir a
demanda do grupo, criando projetos da sua autoria para serem desenvolvidos, aper-

feicoando, assim, sua autonomia dentro de uma equipe multiprofissional.
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4. AVALIAGAO

O Grupo Renascer oferta assisténcia voltada para a melhora da qualidade de
vida, juntamente com agdes de educacado em saude, ajuda a diminuir o sofrimento das
usuarias, proporcionando a ressignificagao do bem-estar, a socializagcao a autoestima.
Com isso favorecendo a troca de experiéncia e convivio com outras mulheres que
passam ou ja passaram pela situagdo, também é oportunizado lazeres que muitas
vezes sao deixados de lado devido as complicagdes da doenca.

Através do grupo Renascer, houve uma grande mudanga das mulheres que en-
frentaram e que estao no processo de tratamento do cancer, onde trocamos experién-
cias e proporcionando um acolhimento, e assim construindo vinculo gratificante para
ambas. O projeto beneficia e proporciona um suporte na adeséo e enfrentamento do
tratamento do cancer e melhorando psicologicamente a vida dessas mulheres na acei-
tacdo da doenca. Salienta se que o grupo busca ajudar na qualidade de vida dessas
mulheres que sofreram com o cancer de mama, motivando-as com a promoc¢ao de
saude, dando atengao e acolhendo-as. Portanto observa-se grande mudancga de satis-
facao diante dos encontros tanto para os académicos quanto para as usuarias, pois a
valorizac&o da vida € primordial para um bom desempenho juntamente com o trabalho
em equipe onde crescemos diariamente com as experiéncias que vivenciamos que
tornam simbdlicas para nosso crescimento pessoal e profissional. A humanizacao é de
suma importancia para o proximo onde adquirimos conhecimentos e empatia e assim
buscando dialogar com os demais profissionais da equipe interdisciplinar somando
com 0Os seus saberes e tornando as ideias e percepg¢des mais ricas para a realizagao
e acoes do Grupo Renascer.

5. REFERENCIAS
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PRODUGAO DE SABAO CASEIRO: UMA ALTERNATIVA PARA A
DESTINAGAO CORRETA DO OLEO DE COZINHA
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LUCAS DA SILVA OLIVEIRA3; ANA BEATRIS SOUZA DE DEUS BRUSA*
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1. APRESENTAGAO

Este trabalho apresenta uma agao de extenséao, ou seja, a realizagdo de um Cur-
so de Producgao de Sabao Caseiro, feito a partir de 6leo de cozinha descartado, junta-
mente com a implantacao de pontos de coleta do 6leo na Vila Caigara, em Agudo/RS,
caracterizando-se como uma acao destinada a incentivar o descarte e a destinacao
correta do 6leo. O objetivo principal da realizagdo destas agbes € evitar o descarte
incorreto do 6leo de cozinha e proporcionar uma melhoria ambiental na vila e como
objetivos especificos ensinar a produzir o sabao caseiro através de um curso presen-
cial e tedrico/pratico; implantar pontos de coleta de dleo na vila e; apresentar uma al-
ternativa de geracéo de renda para as moradoras da vila, através da venda do produto
(sabao caseiro).

A acgao esta sendo realizada junto ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) de Agudo, o publico alvo sao grupos de mulheres moradoras da Vila Caicara,
muitas dessas que participaram do curso, nao possuem trabalho com renda fixa, sen-
do em sua maioria, donas de casa.

Estando inserido na tematica Meio Ambiente, o trabalho apresentado, refere- se
a um tipo de acao desenvolvida dentro do programa “Proposta de Revitalizagdo e Re-
cuperagao Ambiental da Vila Caicara, Agudo/RS: Uma Necessidade para Promover
a Qualidade de Vida”, financiado pelo Programa de Extensdo Universitaria (ProExt).
Dentro do programa estao previstas agdes de educacgéo sanitaria e ambiental, a se-
rem desenvolvidas com a comunidade da vila, assim como a implantagao de projetos
de engenharia de baixo custo e sustentaveis na vila, sendo assim, este tipo de agao

atende aos objetivos deste programa.
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A interdisciplinaridade da acao se observa nas diferentes areas do conhecimento
necessarias a sua realizagado, como por exemplo, da sociologia envolvida para poder
se fazer a difusdo do conhecimento para os moradores da vila; de administracao e
empreendedorismo, na proposta de se criar um negdcio rentavel através da venda do
sab&o produzido; assim como dos conhecimentos de engenharia de meio ambiente
que busca fazer a ligagao das disciplinas citadas, com a educagdo ambiental e agdes
benéficas ao meio ambiente.

Assim, a agao proposta se apresenta como uma ferramenta de difusdo dos conhe-
cimentos gerados dentro da universidade, para a populagéo fora desta, neste caso,
para uma comunidade carente. Dessa forma, observa-se que a proposta de se traba-
Ihar em uma vila faz o estudante, observar realidades diferentes e correlacionar a sua
area de estudo (engenharia, saneamento e meio ambiente), com as necessidades da
sociedade, e em especial, de uma vila que carece de condigdes ambientais e de sane-
amento adequadas como ocorre com a Vila Cai¢cara em Agudo/RS. A proposta deste
programa de extensao € que o estudante (bolsista) leve para dentro de seu curso de

graduacéao a discussao sobre as necessidades da sociedade.

2. DESENVOLVIMENTO

A acao denominada “Producédo de sabao caseiro: Uma alternativa para a destina-
cao correta do 6leo de cozinha” foi dividida em cinco etapas, sendo elas:

(i) divulgagao do curso de produgéo de sab&o;

(ii) realizagao do curso de producéo de sabao e apresentagdo da importancia do
descarte correto do 6leo de cozinha;

(iii) implantagdo de pontos de coleta de oleo;

(iv) acéo conjunta para elaboracao de materiais e recursos para iniciar a venda do
sabao produzido;

(v) venda do sab&o produzido na feira de produtos rurais e artesanais do munici-
pio.
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Primeiramente foi feita a divulgacado do curso de produgcdo de sabao, conjunta-
mente com a inscricdo dos interessados. Essa divulgacgéao foi feita no proprio CRAS,
no Posto de saude do municipio e na Associagéo Filhos da Luz (AFUZ). A divulgacao
foi feita “boca a boca” a partir de um convite, anexado a lista de inscricao, que além
de divulgar o curso de produgéo do sabao também divulgava a apresentagao de alter-
nativas de venda do sabao produzido.

O 1° curso foi realizado em 1 de novembro de 2017, no CRAS do municipio de
Agudo, que foi colaborador da agdo na divulgacao, disponibilizagdo de espaco para
realizagao do curso e na compra do material utilizado para produzir o sab&o.

O curso pratico de producado do sabao foi ministrado pela Senhora Irene Alaci
Vendruscolo, esta possui experiéncia na produgéo de sabdo caseiro, e ja havia minis-
trado o curso em outras ocasides, nesse momento também foram distribuidos folders

com a receita do sabao caseiro (Figura 1).

Figura 1: a) Realizacao do Curso pratico de producao de sabdo caseiro.
b) Folder com a receita do sabao caseiro.
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Fonte: Autoria Prépria

Na mesma ocasiao foi feita uma apresentacéo, na forma de slides, sobre a impor-
tancia do descarte correto do 6leo de cozinha, (Figura 2). Nesta, foram apresentados
os problemas causados pelo descarte incorreto do 6leo para os cursos d’agua e os
seres vivos que vivem nesses, 0s prejuizos no tratamento da agua para fins de abas-
tecimento publico, para o solo e aguas subterraneas e também para as tubulagdes
residenciais e publicas, destacando-se a importancia de nao descartar o 6leo na pia

da residéncia, no solo ou na sacola de lixo.
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Ainda, foi apresentada qual a maneira correta de destinacdo do d6leo, que cons-
titui-se, na proposta em questdo, no armazenamento do 6leo em recipientes como
garrafas PET, destinagado destes para pontos de coleta de 6leo e posterior reciclagem

do d6leo, através da produgao do sabao caseiro.

Figura 2: Apresentacéo sobre importancia do descarte correto do 6leo de cozinha.

Fonte: Autoria Prépria

Ao final da apresentagao, foram também apresentadas as formas de comercia-
lizacao e os locais para a venda do sab&o produzido, assim como o convite para as
interessadas em transformar a ideia apresentada (produgéo do sab&o) em um negocio
lucrativo e continuo.

Pretende-se ainda instalar 2 pontos permanentes de coleta de 6leo de cozinha,
sendo um dele no CRAS e outro na Escola Municipal Santos Dumont, ambos localiza-
dos na Vila Caicara.

Para o grupo participante esta prevista a realizagdo de encontros com as interes-
sadas para dar continuidade a producéo e venda do sab&o, para auxiliar na organi-
zacgao e administracédo do novo negdcio e na elaboragcdo de materiais de divulgagao
e exposigao do sabao (adesivos, cartazes, embalagens para o sab&o, etc.). Por fim,
esta prevista a venda do sabao produzido na feira de produtos rurais e artesanais, que
ocorre N0 mMunicipio uma vez por semana.

Ja estamos preparando a realizagao do 2° Curso de Producao de Sabao Caseiro

com nova turma.
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3. RESULTADOS

No total 21 mulheres moradoras da vila participaram do curso, sendo que dessas,
6 mulheres demonstraram interesse em dar continuidade a proposta de producéao e
venda do sabao. Apesar do percentual de moradoras - 28,6% - compromissadas com
a continuidade nao seja expressivo, mostra que esta também pode ser uma das for-
mas de geragao de renda e com o consequente beneficio ao meio ambiente.

Como resultados observados até o momento, podem-se destacar a educacao sa-
nitaria e ambiental dos participantes da agcéo, com relagdo a importancia do descarte
correto do 6leo de cozinha e os impactos negativos causados ao meio ambiente se
este for descartado incorretamente, atestando a realizagao da difusao e socializacao
do conhecimento no ambito do ensino. Outro resultado foi o ensino da produgéo do
sabao, que € uma alternativa simples de destinag&o e reciclagem do 6leo, e que pode
até mesmo gerar renda.

Como a agao apresentada ainda esta em desenvolvimento, ainda é previsto que,
com a proposta de venda do sabdo produzido a partir de 6leo de cozinha, ajude a
divulgar a agéo e, assim, consequentemente, garantir o descarte correto do 6leo de
cozinha. Outro resultado esperado, com fins a gerar beneficio social ao publico en-
volvido, € a transformacéo do sab&o produzido em um negdcio rentavel para estas
mulheres, que em sua maioria nao possuem renda proépria, pois sdo donas de casa.
Assim como, proporcionar uma melhoria na qualidade ambiental na vila, com o nao
descarte de oleo na agua e/ou solo e este indo direto para o Arroio Hermes, arroio este

que passa pela Vila Caicara.

4. AVALIAGAO

Realizar a integragao da universidade com a comunidade é uma maneira de gerar
mudancgas benéficas, seja no meio ambiente onde as pessoas vivem, seja nos habitos
dessas em relagao a este. Por isso, a educagao sanitaria e ambiental se apresen-
ta indispensavel em qualquer agéo voltada a melhoria da qualidade ambiental, pois
conscientiza a populacéo sobre a importancia do mesmo.

Durante o curso de produgao de sabao e a explanagao tedrica sobre a importan-
cia do descarte correto do déleo de cozinha, foi observada a integragdo das mulheres e
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interesse em debater o assunto através da exposicao de suas experiéncias. Observa-
-se dessa forma a importancia de levar para debate com a comunidade externa a uni-
versidade, muitos dos assuntos abordados dentro da universidade, para que ocorram
mudancas benéficas no ambiente externo a esta.

Ainda, como ja apresentado, a agao proposta € um meio de expor o aluno de gra-
duacao (bolsista) a realidade da populagéo, que carece de condigbes ambientais e de
saneamento adequadas, fazendo com que este pense e leve para dentro da univer-
sidade a discussao sobre a importancia do curso de engenharia sanitaria e ambiental

nesse contexto.

5. REFERENCIAS
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1. APRESENTAGCAO

A extenséao universitaria € um dos pilares da instituicdo universidade, juntamente
com pesquisa e ensino. Neste trabalho aborda-se as atividades realizadas no presen-
te ano no projeto de extenséo intitulado “Projeto de Desenvolvimento de Marketing
Social”’, que é desenvolvido por estudantes e professora orientadora do curso de Ad-
ministracdo da Universidade Federal de Santa Maria no Centro de Apoio a Crianga
com Cancer - CACC, uma ONG da cidade local, sendo portanto vinculado a area
tematica “Trabalho”.

Este projeto, originario do curso de Administragao que faz parte das ciéncias so-
ciais aplicadas, € interdisciplinar, pois oferece aos participantes a oportunidade de
utilizarem ferramentas de marketing comuns a administradores como por exemplo
a Andlise de Porter (1980, 1985), outras mais comuns a publicitarios como Adobe
Premiere CC e Corel Draw, além de estimular a ampliacdo da rede de contatos para
divulgacdes de campanhas e eventos, o que € muito caracteristico entre os relagdes
publicas, insergcdes com os bonecos tema da ONG em eventos universitarios, ofere-
cendo ainda, a difusdo do conhecimento gerado via participagao dos alunos em even-
tos cientificos por meio da apresentagao de artigos e resumos expandidos.

Além do contato com a diregéo e presidéncia do CACC, ocorre a integragao dos
participantes do projeto com agentes da comunidade externa, como jornais, radios,
canais de televisdo, empresas, instituicbes privadas e publicas, Organiza¢cdes Nao
Governamentais e influenciadores digitais. Através das agdes realizadas de marketing
social e dessa integracao forte com a comunidade externa & possivel afirmar que é
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grande o impacto gerado pelo projeto na formagao dos estudantes participantes, por
proporcionar a aplicabilidade das teorias estudadas, consequentemente no curso de
graduacdo em Administracdo. E um projeto que tem gerado beneficio social & comu-
nidade santamariense, que ao longo de cada atividade desenvolvida tem conhecido
mais o trabalho do CACC, os sintomas e preveng¢des do cancer infantojuvenil e suas
as formas de tratamento, além de motivar a participacéo de outros projetos auxiliares
nesta ONG e a doacéao de dinheiro, roupas e alimentos ao Centro de Apoio a Criancga
com Cancer.

2. DESENVOLVIMENTO

As agdes desenvolvidas no decorrer do ultimo ano tém visado maturar os lagos do
CACC junto a comunidade civil e empresarial, buscando dar continuidade as agdes de
marketing iniciadas no ano anterior, aderindo a essas maior estrutura fisica e online
para que se tornem permanentes e seus resultados crescentes. Para que esse obje-
tivo fosse atingido, foi recebido um recurso via FIEX de R$1.358,00, o oferecimento
de computador e espaco para trabalhar na sala da orientadora do projeto. O método
adotado foi de pesquisa-acao, para aumentar a interface entre o CACC e a equipe
deste projeto de extenséo.

Entre as acdes continuadas estdo a realizagao de cartdes de visita para os fun-
cionarios do CACC, assim como materiais de divulgagcao da organizacao. Todos fo-
ram produzidos contendo o logotipo do CACC e a hashtag “Juntos Somos Vida”, que
reforgam o valor da marca. Ainda, citamos a utilizagdo do sistema de pagamentos do
PayPal no site do CACC para receber doagdes online e da realizagcédo de videos publi-
citarios na televisao e redes sociais.

Dentre as novas acdes desenvolvidas esta a Capacitacao Para Gestores, um trei-
namento de marketing digital voltado para os gestores do CACC e do Lar das Vovozi-
nhas, ONGs da cidade de Santa Maria/RS. Para o projeto Troco Solidario, foram feitas
parcerias com empresas no ramo farmacéutico e de varejo, que oferecem aos seus
consumidores a opc¢ao de doar ao CACC descontando o valor escolhido diretamente
na nota fiscal, ou através das urnas fisicas de doagao. Ainda no presente ano foram
realizadas acdes para o Setembro Dourado - uma campanha nacional de conscienti-
zagao quanto ao cancer infantojuvenil. O objetivo estabelecido € ampliar a consciéncia
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referente a enfermidade na comunidade em que o CACC esta inserido. Para isso, foi
elaborado um planejamento estratégico que se divide em ag¢des de marketing digital,
midias tradicionais e comunicacgdo. Dentre as estratégias pode-se citar a parceria com
empresas e instituigcdes locais, com influenciadores digitais e com a comunidade, atra-
vés da geracdo de engajamento social nos campos online e offline. Ainda, tem sido
executados monitoramentos da pagina do CACC na rede social Facebook, objetivan-

do melhorar o timing de publicagao, alcance e engajamento da pagina.

3. RESULTADOS

Integram os resultados das agdes desenvolvidas: O aumento de doagdes rece-
bidas gracas a opcéo de doacgao online via Paypal e das urnas de doagao presentes
em estabelecimentos de empresas que apoiam o projeto em R$10.326,64; O aumen-
to de parcerias para a divulgagdo da campanha Setembro Dourado em mais de 40
instituicbes e empresas apoiadoras; A realizacdo de 500 folders, 100 cartazes e 1
banner para a campanha Setembro Dourado; Realizag&o de propagandas que foram
veiculadas em televisido e radio; Utilizagcao por 418 pessoas do frame da campanha
Setembro Dourado no Facebook; O aumento do publico seguidor na pagina da ONG
no Facebook; O aumento da conscientizacdo do publico local quanto a causa social
desenvolvida pelo CACC.

4. AVALIAGAO

Segundo o que apresentam Kotler e Roberto (1992), o marketing social € a deriva-
¢ao do marketing que busca a mudancga social através de planejamento e agao, apro-
veitando os avancgos tecnoldgicos. O marketing social inicia-se como uma verdadeira
forma de exercicio de Responsabilidade Social, podendo chegar a construir, em longo
prazo, um valor diferencial para a marca, agregac¢ao de valor ao produto, aquisi¢ao
de clientes, possibilitando assim uma vantagem competitiva (Levek, Benazzi, Arnone,
Seguin, Gerhardt, 2002).

O Projeto de Desenvolvimento de Marketing Social tem, ao longo de seus quatro

anos, gerado a oportunidade a académicos do curso de Administracdao da UFSM de
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desenvolverem na pratica os aprendizados obtidos sobre marketing durante a gradu-
acao e o mestrado, além de fortalecer a interagdo desses com a comunidade local e
fomentar o interesse por agdes voltadas ao terceiro setor.

Nessa acao de extensao, os participantes deste projeto além de manter reunides
quinzenais no prédio 74C da UFSM, utilizam ferramentas de comunicacéo instantanea
e compartilham planilhas online que contém o planejamento estratégico das agdes
para 2017 e as tarefas que devem ser realizadas a cada més, por cada individuo e/ou
sub-equipe do grupo. Os resultados que o grupo tém alcangado tem impactado nao
somente o CACC e a comunidade local, como também os estudantes que tem se pro-
posto a trabalhar em prol deste projeto, pois esses tém desenvolvido suas habilidades
profissionais, além de experienciar a satisfacdo pessoal que agcdes de cunho social

promovem.

5. REFERENCIAS
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1. APRESENTAGAO

O projeto de extensdo Video Entre-Linhas foi criado no ano de 2007 pelo Departa-
mento de Ciéncias da Comunicag¢ao da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM-
-FW), e atualmente conta com o apoio do Fundo de incentivo a extensao (FIEX) para
atuar na formacgao de jovens realizadores em Frederico Westphalen e regido. Com
isso, tem em vista favorecer a formagao técnica e a qualificagao pratica para o prepa-
ro de produtos audiovisuais, produzindo curtas-metragens documentais ou ficcionais,
com alunos com faixa etaria entre 11 e 17 anos. Em 10 anos, atendeu a cerca de 270
estudantes e produziu 20 videos.

Depois do processo de realizagao, os videos fazem parte de uma mostra itine-
rante nas comunidades e ficam disponiveis no YouTube. Na mostra, os jovens podem
apresentar seus trabalhos para familiares, amigos, professores e comunidade, e rece-
bem também um certificado contabilizando 30 horas de dedicag&o ao projeto.

O projeto atua na area da comunicagéao e traz o conceito da educomunicagéo que
tem o propésito principal de atuar de forma participativa a partir dos conhecimentos da
Comunicacao e da Educacéao, formando consciéncia critica a partir do proprio proces-
so de conhecer, produzir e fruir os processos teoricos e técnicos do audiovisual.

2. DESENVOLVIMENTO

No primeiro semestre de 2017 foram realizadas oficinas em duas escolas. No final
de maio aconteceram os primeiros encontros nas localidades: Escola Estadual de En-
sino Fundamental Waldemar Sampaio Barros, no bairro Oswaldo Cruz, em Frederico
Westphalen; e na Escola Estadual de Educacao Basica José Zanatta, em Taquarugu
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do Sul. Os alunos foram apresentados aos objetivos das oficinas, e receberam uma
apostila confeccionada pelo projeto, sendo este material didatico um subsidio ao pro-
cesso de aprendizagem sobre a comunicagao audiovisual.

Durante as aulas seguintes, as orientadoras tiveram que adequar o conteudo do
material didatico conforme as necessidades dos participantes. Foram utilizados diver-
sos exemplos de suas realidades como filmes, revistas, videos do YouTube e fatos
contemporaneos que facilitaram as explicagdes técnicas e envolveram ainda mais os
jovens. A cada aula também eram feitos exercicios técnicos com as cameras para que
ao final o roteiro elaborado pudesse ser gravado e editado conforme as ideias dos
grupos participantes.

De forma participativa, a cada encontro foi feita uma breve retomada do conteudo
passado na aula anterior. Essa atividade contribuiu para que os alunos pudessem
exercitar sua memoaria, e consequentemente para esclarecer duvidas. Esses esclare-
cimentos foram realizados em sala de aula juntamente com as monitoras sem existir
hierarquias. Esse contato entre alunos e monitores afirma o pensamento de Paulo
Freire (2013) que indica o papel dos académicos na relacdo com a comunidade, em
busca de igualdade de saberes e ndo de sobreposi¢cdo. A troca de saberes propor-
ciona o crescimento de todos e gera conhecimento a partir da processo de extensao
universitaria participativo.

Para compreender o espacgo cultural dos jovens onde as oficinas foram realiza-
das, a equipe do projeto aplicou um questionario que buscou identificar questdes de
perfil sociocultural, consumo cultural, identidades e representacdo. Na escola José
Zanatta, foram seis pessoas do género feminino e trés do género masculino que con-
tribuiram para as pesquisas realizadas, na Escola Waldemar Sampaio Barros foram
cinco pessoas do género masculino e quatro do género feminino.

Todos os alunos independente da escola, declararam morar com os pais, € em
casa propria, residindo todos no interior das cidades de Taquarugu do Sul ou no inte-
rior de Frederico Westphalen.

Todos os alunos tém acesso aos meios de comunicag¢ao os alunos da escola José
Zanatta afirmaram ter acesso a internet, televiséo, jornais e revistas, enquanto na
escola Waldemar Sampaio Barros 25% das jovens tem acesso a televisao e internet,
25% a televisao, jornais e revistas e 25% a televisao, jornais, revistas e internet. Ja a
parcela masculina dos alunos 50% tem acesso a televisao e internet e 50% a televi-

sao, jornais, revistas e internet.
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Quando questionados sobre conteudos que eles assistiam na televisédo, a par-
cela do género masculino da escola José Zanatta respondeu os seguintes: filmes,
telejornais, telenovelas, desenhos animados, programas de auditorio e esportes e a
parcela feminina musicais, filmes, telejornais, telenovelas e programas de esportes.
Ja os jovens do género masculino da escola Waldemar Sampaio Barros responderam:
telejornais, esportes, musicais e filmes enquanto a parcela do género feminino dis-
seram assistir na televisdo desenhos animados, telejornais, programas de auditorio,
esportes, novelas, filmes e musicais.

A respeito dos conteudos que os jovens de Oswaldo Cruz consomem na televi-
sao, 75% das meninas e 100% dos meninos acreditam que os jovens estdo sendo
representados na TV; além disso, 75 % das meninas e 75% dos meninos se identifi-
cam com os personagens da sua faixa etaria mostrados nos filmes que assistem. Em
Taquarugu do Sul, 85% das meninas e 50% dos meninos acreditam que estdo sendo
representados na TV e consequentemente, 85% das meninas e 75% dos meninos se
identificam com os personagens de sua faixa etaria mostrados nos filmes que assis-
tem. Apresentamos as questdes da audiéncia por géneros de filmes nas Tabelas 1
(Waldemar de Barros) e 2 (José Zanatta).

Tabela 1 (géneros que mais gosto - Waldemar de Barros)
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Tabela 2 (géneros que mais gosto - José Zanatta)
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4. AVALIACAO

No desenvolver das oficinas foi possivel analisar e entender um pouco mais so-
bre a realidade dos participantes no que se refere ao seu consumo cultural e assim
auxilia-los na producéo de algo com o qual se identificassem. A partir do questionario
pode-se perceber, na escolha dos temas de seus curtas-metragens, certas referéncias
dos géneros mais assistidos por eles. No primeiro semestre de 2017, os videos pro-
duzidos foram do género ficcional de suspense/terror. Os curtas “O Menino ao Lado”
e “O jogo” fizeram sucesso na Mostra Itinerante, sendo disponibilizados no canal do
Projeto (https://goo.gl/RrmNFZ).

Aidentificagao desses jovens com determinados géneros de filmes contribuiu para
uma maior valorizagdo do conhecimento dos estudantes, ja4 que puderam se inspirar
em conteudos que eles consomem no dia-a-dia e também a produzir novos conteu-
dos. Logo, com a producédo de videos préprios, por meio do processo educomunicati-
Vo, O projeto colabora no processo de inclusio cultural desses jovens, que percebem
a linguagem audiovisual de forma critica e constroem suas narrativas proprias a partir

de suas referéncias culturais.

5. REFERENCIAS
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1. APRESENTAGAO

Ao considerar a importancia da leitura na formacéo pessoal, escolar e profissio-
nal, o projeto de extensdo Compreender os Letramentos Locais para (in)formar novos
leitores visa a colocar em relacdo Teoria e Pratica, Universidade e Escola, a fim de
contribuir para a formacgao critica de um jovem publico leitor. Ao articular o ensino da
leitura com o jornalismo, o projeto se insere em dois campos: o da linguistica e o da
comunicagao, promovendo uma aproximacao entre eles. Desse modo, o publico-alvo,
além de compreender que textos sdo mais que palavras, também desenvolvem uma
leitura critica acerca do mundo, em especial no contexto midiatico. O projeto atua
com 43 alunos de uma escola publica no interior do Rio Grande do Sul, ingressantes
no Ensino Médio. Nele sao trabalhados, em Clubes de Leitura quinzenais, textos que
usualmente sao desvalorizados no ensino escolar ou ,como define Rojo (2009), os
letramentos locais. Com as atividades propostas, o projeto possibilita que os alunos
se aproximem dos textos mais valorizados nos ambientes escolares a partir das prati-
cas de leitura com as quais tém mais familiaridade. Desse modo, faz-se necessaria a
compreensao de que assistir a filmes legendados e navegar na internet, por exemplo,
sao habitos de leitura.

Pelo fato de trabalhar com as competéncias de leitura do publico-alvo, a agao
tem grande impacto na comunidade em que esta inserida, buscando transformar a
realidade local e permitindo as instituicoes envolvidas expandir o universo cultural dos
leitores, o que pode produzir efeitos positivos em sua formacao pessoal e profissio-
nal. E importante ressaltar que o termo leitores vai além dos jovens beneficiados pelo
projeto dentro da Escola onde é desenvolvido, uma vez que, em nivel académico, as
atividades sao partilhadas em encontros regulares onde é refletido as diferentes prati-
cas de letramentos e as experiéncias linguisticas e literarias dos graduandos envolvi-
dos, permitindo seu crescimento intelectual. Outro ponto que ressaltamos é o fato de
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que, ao estarem inseridos em uma comunidade escolar e trabalhando com o cotidiano
diferente do que € esperado em uma graduagcédo de Comunicag¢ao de informacao, os
académicos podem observar para qual publico eles estarao informando apés sua for-

magao concluida.

2. DESENVOLVIMENTO

O projeto Compreender os letramentos locais para (in)formar novos leitores teve
inicio em abril de 2017. Quinzenalmente, realizamos Clubes de Leitura na escola e
intercalamos com reunides na Universidade juntamente com os dois bolsistas e oito
voluntarios, para avaliarmos o que foi feito e planejarmos os encontros seguintes.
Trabalhamos nos encontros do Clube, principalmente com textos multimodais, pelos
quais o publico-alvo se sente mais motivado. O publico foi consultado, através de uma
sondagem, sobre suas praticas de leitura. Com esses dados, o projeto visa a levar
em consideracdo a competéncia leitora ja existente nos jovens e aperfeicoa-la. As
atividades realizadas abordam assuntos como a oralidade, através de uma atividade
de construgao de narrativa; leitura de contos, com uma dindmica de investigagao; re-
lacao entre musica e poesia; textos verbo-imagéticos. Para adentrar na leitura de gé-
neros jornalisticos, estimulando uma interpretacao critica sobre assuntos cotidianos,
levamos aos participantes uma breve diferenciagao entre tirinhas, cartuns e charges,
propondo uma atividade de releitura e reescrita, tendo noticias como base. Ainda esta
previsto o trabalho mais a fundo com noticias, através da leitura de outros contos.

Para a elaboracdo das atividades propostas, pensamos em métodos para apro-
ximar os adolescentes da leitura formal, institucionalizada, através da leitura de tex-
tos cotidianos, incentivando a interpretacao critica e permitindo o desenvolvimento da
autoria. Esse publico, mesmo diariamente exposto a multiplos géneros textuais, tém
dificuldade em tomar uma posicgéao critica frente ao que |é. Dessa forma, as atividades
propostas fazem com que os jovens insiram os assuntos trabalhados em seus pro-
prios contextos diarios (determinada idade, constituicao familiar, classe social, etc.).

Com os encontros do Clube de Leitura realizados em 2017, podemos perceber
gque o que mais prende a atengao dos adolescentes sdo os textos multimodais, ou
seja, aqueles que apresentam linguagem verbal e nao verbal juntas. Todas as vezes
em que foram trabalhados textos como esses, a participagdo era maior, assim como a

curiosidade e o envolvimento. A resisténcia aos textos na modalidade apenas escrita
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ainda € grande, pois, aparentemente, para a turma, as atividades de leitura desses
textos evocam apenas o contexto escolar, estereotipado como dificil e considerado
externo a realidade em que vivem. Apesar disso, os participantes exerceram praticas
de leitura durante o semestre sem considera-las cansativas ou monétonas, o que faz

com que o projeto cumpra seu objetivo.

3. RESULTADOS

Os resultados do projeto podem ser percebidos pelas diferentes respostas que
obtivemos em relacdo as praticas de leitura. Em um primeiro momento, quando ques-
tionados se tinham a pratica de leitura como uma atividade regular, 46,5% afirmaram
que nao, sendo que apenas 07 questionarios destacam que a leitura era uma atividade
nas horas de folga. Em relacdo as preferéncias de leitura, 50% apontaram livros (de
leitura e didaticos), 13,5% revistas e 11,5% quadrinhos (ou outro textos sincréticos).
Jornais e websites configuravam-se como as praticas menos comuns.

Percebemos, ao aplicar uma segunda sondagem apés 05 meses de trabalho com
os alunos, que os géneros que foram trabalhados nos Clubes de Leitura tiveram um
maior incidéncia em relacao a preferéncia de leitura. Em relagao a quadrinhos e tiri-
nhas, 55% colocaram como uma das preferéncia de leitura, e 37,5% jornais. Ao traba-
Ihar esses géneros entendemos que o aluno vé a aproximagao entre os textos que ele
tem no cotidiano com os géneros escolares. Desse modo, o projeto visa a desenvolver
uma maior aproximagao entre as grandes obras de literatura através desses letramen-
tos locais que os alunos estéo inseridos.

Outro ponto que destacamos é com relagao ao aluno, considerado muitas vezes
apenas como decodificador, sendo inserido no papel de autor de textos, no momento
em que ele produz charges, poemas e tirinhas. Ao produzir textos, em especial os
quadrinhos e os roteiros, os estudantes colocam em evidéncia suas visdes de mundo
e buscam por meio da linguagem literaria colocar o que acreditam. Assim, quando nas
aulas de literatura a turma se deparam com os estudos de obras as quais analisam a
forma como a linguagem foi construida e as figuras utilizadas, compreendem mais fa-
cilmente, uma vez que ja foram inseridos nesse papel de autor em outro momento. Ao
colocar os tragos subjetivos do que pensam e vivem, os alunos ddo margem para que
os bolsistas e voluntarios do projeto possam discutir os assuntos a serem trabalhados

e como a visdo de mundo desses alunos interferem nos seus habitos e comportamen-
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to nos encontros. Além disso, estudos foram produzidos pelo projeto com relagao aos
trabalhos realizados por esses alunos e com suas praticas de letramentos.

Através dos questionarios respondidos foram observados como as diferentes pra-
ticas de letramentos se constituem nos diferentes géneros sociais, com os trabalhos
“Ler é coisa de Mulher: as praticas de letramentos nos géneros sociais” e “A repro-
ducgdo de estigmas nos letramentos: analise das praticas de linguagem segundo os
géneros sociais”, onde foi abordado como algumas praticas que envolvem eventos de
letramentos (BARTON e HAMILTON, 1998) sdo mais caracteristicos de determinados
grupos em relagao a outros. Foi produzido também estudos com relagéo a inser¢ao
do autor nos textos produzidos pela turma, como “A releitura como autobiografia: a
construcao do contexto em textos poéticos”, “Textos que excedem as palavras: leitura
e ressignificagao por jovens leitores” e “Jovens leitores reescrevem a sociedade: a lei-
tura de textos sincréticos como possibilidade de critica e agado social”. Esses trabalhos
foram apresentados em congresso nas cidades de Maringa (Parana), Passo Fundo e

Santa Maria (Rio Grande do Sul).

4. AVALIAGAO

O projeto contribui para a area dos estudos do letramento por meio das reflexdes
produzidas sobre o letramento critico - através da leitura de temas de relevancia social
- bem como do trabalho sobre os letramentos locais. Além disso, traz novas problema-
ticas para os estudos no campo da comunicacao/informacéao, principalmente no que
concerne ao compromisso com a formacao do leitor, uma vez que, nos dias atuais,
normalmente os conhecimentos sao construidos pela midia (STREET, 1995).

Um possivel desdobramento partiria da sugestao da entrada nos letramentos do-
minantes pela via dos letramentos locais. Pode-se fazer com que o jovem leitor com-
preenda que os grandes escritores da literatura produziram seus textos, assim como
os alunos produziram o texto poético, a partir das angustias e inquietagdes da suas
épocas. Desse modo, entendemos que o trabalho com a literatura escolar possa ser
ensinado usando os proéprios trabalhos dos alunos, nesse caso especifico, esta sendo
montado um Clube que ira abordar o Romantismo Brasileiro por meio dos poemas
produzidos pelos alunos.

Como impactos a curto prazo, podemos ressaltar a identificacdo dos adolescen-

tes conosco, bolsistas e voluntarios do projeto. Por haver menor diferenga de idade, os
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alunos sentiram-se mais a vontade para expor suas duvidas, o que tornou as ativida-
des mais produtivas. A longo prazo, a formacgao sélida de um leitor critico que nao ig-
nora a importancia das praticas textuais nas quais se insere, mas é capaz, também, de

inserir-se e posicionar-se frente a outras praticas igualmente relevantes na sociedade.
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1. APRESENTAGAO

Inumeras vezes o tecnicismo e o biologicismo dos cursos da saude tornam seus
profissionais muito centrados nos aspectos fisiopatolégicos e exames complementa-
res, ficando, infelizmente, em segundo plano o atendimento centrado no paciente. As
transformagdes nas condi¢des sociais de trabalho surgidas nas ultimas décadas res-
tringiram a disponibilidade do contato profissional-paciente. Esse processo surgiu em
consonancia com a supervalorizagao das ciéncias bioldgicas e da especializagao, le-
vando a uma fragmentagao e desumanizagao do cuidado a saude (EZEQUIEL; 2008).

Em resposta a essa realidade, nos ultimos anos, ha um consenso sobre a ne-
cessidade de se desenvolver e fornecer recursos humanisticos para o processo de
formacgao e atuagao dos profissionais da saude. Assim, surge a figura do palhago que
desperta encantamento e que tem por objetivo revelar a esséncia da alma humana.
Dessa forma, desenvolve-se uma arte que vai para a rua, para o hospital, para o circo,
cooperando pro-ativamente nas mudancgas de realidades, como uma pedagogia pro-
fana (SACCHET, 2009; MATRACA, 2011).

O palhaco é sincero e busca a entrega pela relagdo humana, inserindo-se no con-
texto hospitalar em um processo de enfrentamento da légica da medicina, as vezes
tdo fatalista, promovendo uma “terapia da alegria”. E, assim, capaz de atuar n&o s6
como facilitador da humanizagéo, como alternativa de intervencao terapéutica, mas
também como agente colaborador na melhoria da imagem da hospitalizagao, na me-
dida em que ameniza essa estadia e € capaz de criar espagos propicios a reflexao, a
aliangca com a sociedade e auxiliando a estreitar os lagos entre profissionais e pacien-
tes (MASETTI; 2005).
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Segundo Machado (2014), a partir de dados que mensuraram a melhora da dor,
diante do processo de adoecimento e hospitalizacdo pode-se observar que a maioria
das criancas que relataram dor e desconforto anteriormente a visita dos palhacos,
apresentaram uma diminuicdo dos sintomas apos a presencga destes, sem que hou-
vesse nenhuma administragdo de farmacos analgésicos, demonstrando, assim, os
beneficios da intervengao ludica para o alivio das angustias geradas pelo ambiente
hospitalar e processo de saude-doenga, trazendo beneficios fisicos da atencao, cari-
nho e interagao proporcionadas pelos palhacos.

A interacdo ludica com palhagos é uma estratégia eficiente de redirecionamento
da energia para sentimentos positivos e benéficos (ALCANTARA, 2016). Nesse con-
texto, o tato e o contato com esses momentos demonstram claramente uma melhora
do quadro clinico sem a necessidade de comprovacgao estatistica para visualizar a
‘magica” do palhaco. Conforme Adams (1999): “Quando vocé cuida de alguém que
realmente esta precisando, vocé vira um heroi, porque o arquétipo de herdi é a pessoa
que, se precisar, enfrenta a escuriddo e segue com amor e coragem porque acredita
que algo pode ser mudado para melhor”.

Assim, o Programa Recrutas da Alegria € um programa de extensao que visa a
promoc¢ao da saude fisica e mental dos pacientes internados no Pronto Atendimento,
leitos da Enfermaria Pediatrica, Clinica, Cirurgica e Maternidade do Hospital Universi-
tario Miguel Riet Corréa Junior HU/FURG, contribuindo para a construgdo de um am-
biente mais acolhedor que auxilia no processo de cura, além de proporcionar também
um ambiente leve para os funcionarios do hospital e, ao mesmo tempo, estimula a
formacéao de estudantes e futuros profissionais mais humanos e capazes de trabalhar
em equipes interdisciplinares, o que os tem preparado para lidar ndo s6 de forma téc-
nica, mas também de forma acolhedora, abrangendo o ser humano de forma integral

nas suas necessidades emocionais e psicologicas.

2. DESENVOLVIMENTO

Em marco de 2011, no Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Junior, da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG surgiu o projeto Recrutas da Alegria.
Inicialmente idealizado pelos académicos da area da saude para acolher os calouros

discentes de uma forma diferente e que proporcionasse interagao entre os colegas e
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do estudante com o Hospital. No entanto, o projeto despertou interesse de académi-
cos da area da saude de diversos periodos e entdo, transformou-se em um projeto de
extensao de agao continuada. Durante o ano de 2011, o projeto construiu-se conforme
as necessidades e sensibilidade dos participantes e, nesse contexto, os Recrutas da
Alegria envolveram-se com docentes, comunidade, equipe hospitalar (enfermeiros,
equipe de higienizagéo, segurangas, porteiros, administracdo, médicos), pacientes e
acompanhantes. Dessa forma, o projeto criou uma identidade, tornando-se parte do
préprio hospital. Inicialmente o projeto dedicou-se a enfermaria pediatrica. Entretanto,
gquando os extensionistas passavam pelos corredores de outras alas, eram chamados
e convidados a brincar e interagir com o restante dos pacientes e acompanhantes.
Assim, o projeto ampliou suas atividades, envolvendo o Pronto Atendimento, a En-
fermaria Clinica e Cirurgica e a Maternidade, além da Enfermaria Pediatrica, propor-
cionando amparo e conforto na maioria das alas do HU/FURG. Conforme o projeto
expandiu-se, surgiu o interesse de realizar a pesquisa para demonstrar os resultados
observados no ambiente hospitalar.

Ademais, o programa Recrutas da Alegria desenvolve-se baseado em uma me-
todologia interdisciplinar, integrando diversas areas do conhecimento, com a partici-
pacéo dos cursos de medicina, enfermagem, psicologia e fisioterapia estabelecendo
acoes de acao-reflexdo-agao, utilizando-se da figura do clown como promotor destas
praticas. As praticas iniciais do programa consistem em:

a) Divulgagéao da proposta - a divulgacéo de carater informativo é realizada por
meio de veiculos de comunicagao impressos (cartazes, folders) fixados em murais do
Campus Carreiros da Universidade Federal do Rio Grande e na area académica do
Hospital Universitario HU/FURG e através das midias sociais, como e-mail, pagina e
perfil no facebook e blog.

b) Selegdo de novos integrantes - Ocorre em trés etapas: 1) pré-selegdo dos
candidatos com base em uma prova tedrica elaborada pela coordenacéo a qual conti-
nha questdes referentes ao documentario do grupo de clowns Doutores da Alegria; 2)
Entrevista dos candidatos a fim de avaliar o perfil e interesse do candidato; 3) Curso
intensivo basico de formacao de clown para os pré-selecionados nas duas etapas
anteriores que tem por objetivo apresentar conceitos importantes para o desenvolvi-
mento da pratica como palhago de hospital.

ApOs essas trés fases os novos membros serao escolhidos pela soma das notas

obtidas nessas etapas.
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A dinamica de execugao das atividades do programa esta estruturada em trés
grandes eixos de atuagdo: Recrutas em Formagao; Recrutas em Agao; Recrutas e
a Producéo do Conhecimento. A seguir, segue o detalhamento das a¢des de acordo
com cada eixo:

RECRUTAS EM FORMACAO (Oficinas) - Consiste em encontros quinzenais de
formacéao e auto-formacgao dos extensionistas participantes, com a finalidade de quali-
ficar a comunicagao, o improviso e a abordagem junto ao publico, além de repasse de
conceitos fundamentais para pratica hospitalar como cuidados em higiene e controle
de infeccdes hospitalares, o cuidado com os diversos tipos de pacientes no hospital e
a atencao aos pacientes, aos acompanhantes e aos funcionarios do hospital de modo
a permitir a interagao ativa com o palhaco e até mesmo a aceitagao da recusa da in-
teracao.

RECRUTAS EM ACAO (Intervengdes) - Esta agéo consiste em atividades prati-
cas realizadas no Hospital Universitario, nas quais os extensionistas se caracterizam
como clowns e realizam interagdes ludicas, proporcionando amparo e alivio das ten-
sbes e ansiedades aos pacientes, acompanhantes e trabalhadores do HU/FURG, ge-
radas pelo ambiente hospitalar. Pois segundo Wellington Nogueira, no documentario
Doutores da Alegria (2005), o hospital precisa ser um ambiente estéril de bactérias e
nao de emocgoes.

RECRUTAS E A PRODUCAO DO CONHECIMENTO (Pesquisa) - Consiste no
trabalho permanente de pesquisa-acao, a partir da interacdo com o publico, no sentido
de se gerar novos conhecimentos e praticas em saude a fim de fundamentar a pratica

em referéncias teodricas.

3. RESULTADOS

Atualmente, o programa Recrutas da Alegria conta com 40 pessoas na equipe de
execucao, envolvendo académicos dos cursos de Medicina, Enfermagem, Psicologia
e Fisioterapia, docentes, técnicos do hospital e profissionais da comunidade.

No programa, académicos de graduacgao e docentes trabalham de forma articula-
da, contabilizando esta participagdo como atividade complementar para a integraliza-
¢ao de suas grades curriculares. Também a interacéo e integragao com académicos e
profissionais de outras areas permitem a ampliacdo do entendimento da interdiscipli-

naridade e a constru¢do de vivéncias e conhecimentos conjuntos.
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Em consonancia com a Resolugao 014/87 do Conselho Universitario da Univer-
sidade Federal de Rio Grande, nossa proposta busca a educacdo em sua plenitude,
despertando a criatividade e o espirito critico, propiciando ao académico estes conhe-
cimentos necessarios e humanos; dessa forma, capacita o extensionista para intervir
e buscar a transformagéo social, fundamentando este Programa.

Ha um consenso sobre a necessidade de se desenvolver um profissional huma-
nista, capaz de ser promotor da saude integral do ser humano no processo de forma-
¢ao e atuacao dos profissionais da saude. Acreditamos que a formacdo académica
fundamentalmente perpassa por uma boa relacao profissional-paciente e profissional-
-equipe. Dessa forma, o programa dos Recrutas da Alegria responde a necessidade
de humanizagao dos estudantes e futuros profissionais da saude, propde a reflexédo e
contribui para a formacao de profissionais capacitados a promoverem a saude de for-
ma integral. Desenvolve também a criatividade e espontaneidade dos extensionistas
envolvidos, assim como contribui para a construcdo de um ambiente hospitalar mais
acolhedor, auxiliando no processo de reabilitacdo dos pacientes. Destaca-se ainda
como caracteristica fundamental desse programa o engajamento dos universitarios e
docentes envolvidos com a sociedade, mediado por uma relacio bidirecional de mu-

tuo desenvolvimento e incontaveis beneficios e aprimoramento pessoal.

4. AVALIAGAO

O programa Recrutas da Alegria possibilita aos académicos, através de atividades
ludicas, uma melhor percepcgao da realidade dos pacientes e seus acompanhantes,
resultando na conscientizagcdo da importancia de um olhar mais integral aos pacientes
na pratica de sua futura profissdo. Além de ampliar os conhecimentos e técnicas para
o desenvolvimento de um trabalho que transforme o ambiente em um espag¢o mais
acolhedor e leve, auxiliando no processo de cura e contribuindo para a construgao de
um profissional mais humanizado e capaz de trabalhar em equipes interdisciplinares.

O beneficio gerado pelo programa Recrutas da Alegria vai além dos pacientes e
acompanhantes, também é desfrutado por quem se disponibiliza a participar do pro-
grama. Tornando-se uma via de mao dupla, faz com que os participantes se tornem
mais sensiveis, criticos e reflexivos e auxilia na formagao de um profissional com

maior habilidade e competéncia na assisténcia ao paciente.
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O ATELIE DA INFANCIA COMO ESPAGO DE INTERAGOES E BRINCADEIRAS
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1. APRESENTAGAO

O Atelié da Infancia € um projeto de extensao vinculado ao Nucleo de Estudo e
Pesquisa em Educacao da Infancia - NEPE, da Universidade Federal do Rio Grande
- FURG e surge em decorréncia da experiéncia e dos resultados de acdes de ensino,
pesquisa e extensao desenvolvidos pelo Nucleo. O Atelié da Infancia foi criado com
0 objetivo de oportunizar um espaco privilegiado para a brincadeira e a vivéncia de
multiplas linguagens pelos bebés e criangas da Educacao Infantil, bem como para a
formacéao de professoras de creches e pré-escolas da rede publica de ensino do Rio
Grande - RS. Configura-se, entdo, como um espacgo para a brincadeira, para a reali-
zacao de oficinas, acdes de formagao continuada, exposigcdes, contacao de historias,
entre outras agdes que envolvem bebés e criangas de Escolas de Educacéo Infantil da
rede publica do municipio do Rio Grande, estudantes do curso de Pedagogia, Educa-
cao Fisica, Artes Visuais e professoras que atuam em creches e pré-escolas.

Podemos associar as intengdes do Atelié da Infancia com as proposi¢cdes do Pro-
jeto Pedagdgico Institucional da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, e ain-
da, com as discussdes que vém sendo realizadas pelas pesquisadoras da area da
educacéao da infancia com relagdo ao curriculo e a pratica pedagogica da Educacao
Infantil em nosso pais. Frente a esse panorama de discussdes, as pesquisadoras do
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NEPE vém desenvolvendo agdes voltadas para a formacgao de professoras da infan-
cia, de forma a contribuir para a construgdo de uma pedagogia da Educacgéao Infantil.
Nesse contexto de agdes € que surge a proposi¢ao do Atelié da Infancia.

2. DESENVOLVIMENTO

O Atelié da Infancia fica localizado no Instituto de Educacao, no Campus Carreiros
da Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Algumas atividades sao realizadas
no espaco do Atelié, e outras sao itinerantes, como por exemplo, as que sao desen-
volvidas na Feira do Livro da FURG. Entre as atividades desenvolvidas pelo Atelié em
2016 e 2017, neste trabalho destacamos as seguintes agdes:

Brincadeiras e Vivéncias com as Multiplas Linguagens, a partir da proposigao de
ambientes para as brincadeiras e vivéncias com as multiplas linguagens. Para tal, a
sala do Atelié é organizada com propostas diferenciadas, como por exemplo: leitura
e contagao de historias, expressao plastica, expressao musical, brinquedos e jogos
diversos, construgcao, casinha, entre outros. Para a participacdo desta acéo, as esco-
las agendam a visita de grupos de bebés e criangas que vao acompanhadas pelas
professoras responsaveis. Esta acao esta sendo realizada semanalmente, ao longo
do ano de 2017.

Atelié itinerante, como proposito de ampliar as acdes desenvolvidas no Atelié da
Infancia. Nesta acao, destacamos a participacédo na Feira do livro da FURG, realizada
de 31 de janeiro a 05 de fevereiro de 2017, por meio do desenvolvimento de brincadei-
ras e vivéncias com as multiplas linguagens para os bebés e as criangas que frequen-
taram o estande do Atelié da Infancia na Rua das Criancas, durante todo o periodo de
sua realizagao.

Oficinas Pedagogicas, para professoras de Educacgao Infantil, anos iniciais do En-
sino Fundamental e académicos do curso de Pedagogia, Educacao Fisica e Artes
Visuais. Destacamos as oficinas de confecg¢ao de livros de pano e de contacédo de
histdérias realizadas no segundo semestre de 2016, bem como, de Papietagem e de

jogos Boole, realizadas no primeiro semestre de 2017.
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3. RESULTADOS

A proposta do Atelié da Infancia atende aos pressupostos tedrico-metodolégicos
atuais para o campo da Educacao Infantil, respaldados pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais para Educacao Infantil, aprovadas em 2009. Cabe destacar que as DCNEI
apresentam aspectos relevantes para a constru¢ao do curriculo e das praticas peda-
gogicas na primeira infancia, e ainda enfatizam que a proposta curricular da Educagao
Infantil deve ter como eixos norteadores as interacdes e a brincadeira. Tal proposi¢ao
tem o intuito de garantir experiéncias que favoregam a imersao das criangas nas di-
ferentes linguagens e o progressivo dominio por elas de varios géneros e formas de
expressdo: gestual, verbal, plastica, dramatica e musical. Esse direcionamento vem
sendo proposto pela equipe do Atelié da Infancia nas a¢des que envolveram os gru-
pos de criangas e é pautado nas agdes que envolveram a formacéao de professoras e
de académicas do curso de Pedagogia, Educacéo Fisica e Artes Visuais ao longo de
2016 e 2017.

No que diz respeito as atividades que envolvem as criangas, estas sao planejadas
para oportunizar agdes que sdo pensadas correspondendo as especificidades das
diferentes faixas etarias. O espacgo do Atelié da Infancia tem se configurado em um
ambiente de interag¢des, de compartilhamentos entre a relacdo das criangas e adultos,
através dos brinquedos e das brincadeiras propostas.

Para Borba (2007) as interagbes das criangas com 0s seus pares e adultos, sao
auxiliadas pelas brincadeiras. E estas pelas atividades que promovem as acgdes e
praticas sociais para repensar o mundo que pertencem. Por este motivo, quando ocor-
rem as visitas, das criangas da rede publica, organizamos o espago de modo que os
materiais estejam proprios e ao alcance das criangas. Assim, ha uma adequacao do
espaco para a ampliagdo das multiplas linguagens, oportunizadas pelas atividades de
experimentagao, exploragédo, autonomia, por meio das brincadeiras que resultam das
interacoes.

Destacamos, ainda, que quando a crianga mergulha na agao ludica, ela desempe-
nha a agéo da brincadeira, através das regras que ela concretiza em sua mente, co-
locando em pratica o que se imagina (KISHIMOTO, 2005). Desta forma, percebemos
gue as criang¢as, quando imersas em espacos interativos, entram no mundo simbdlico,
através das experiéncias que possuem em seus contextos sociais. Percebemos, tam-

bém, que a transformacao de um espagco em ambiente, por meio de um planejamento,
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promove aprendizagens significativas as criangas, contribuindo para seu desenvolvi-

mento como um fator principal a partir das interacdes e experiéncias.

4. AVALIAGAO

As acdes desenvolvidas pelo Atelié da Infancia demonstram que o projeto de ex-
tensdo possui um contato positivo com a comunidade, pela organizagdo das ativi-
dades realizadas com a participagao das escolas de Educacao Infantil, oficinas com
as professoras de creches, pré-escolas e anos iniciais do Ensino Fundamental, bem
como com estudantes do curso de Pedagogia, Educacgao Fisica e Artes Visuais. No
que diz respeito as oficinas pedagdgicas, € importante dizer que as tematicas aborda-
das tém sido pensadas a partir das demandas apontadas pelas professoras da rede
basica de ensino e pelos estudantes da graduagao.

Destacamos a importancia do projeto ao vincular em suas formag¢des com a equi-
pe do Atelié da Infancia, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgao Infantil,
como embasamento para as praticas desenvolvidas, e as tematicas sobre cuidado/
educacao, e transformacao dos espacos em ambientes. Esses estudos realizados
oportunizam que as bolsistas extensionistas realizem uma articulacdo com os conteu-
dos que estdo sendo estudados nas disciplinas do curso de Pedagogia. O projeto tem
contribuido de forma significativa para a formagao das bolsistas, também por meio da
participacao nas oficinas de contagao de histérias, confeccdo de materiais educativos,
entre outros. Além de proporcionar maior contato com a pratica pedagogica desde
o inicio da graduacao, através da participagao nas oficinas realizadas com bebés e
criangas das escolas de Educacéao Infantil da rede publica do municipio de Rio Gran-
de, tal acdo oportuniza um processo de reflexdo que é realizado apés o término das
oficinas. O processo de reflexdo é realizado nas reunides da equipe do Atelié, bem
como por meio de registros escritos que cada bolsista realiza.

Cabe ressaltar, entdo, que a criagado deste Atelié tem se configurado como um
espacgo privilegiado para a realizagdo de diversas agbes que tém como eixo a brin-
cadeira, as interagdes e as linguagens, com foco nos bebés, criancas e professoras
da Educacéao Infantil e dos anos iniciais do Ensino Fundamental da rede publica do
municipio do Rio Grande — RS, sendo uma referéncia para a formacao de professores
da infancia.
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1. APRESENTAGAO

O presente trabalho expde, de forma resumida, as ag¢des do projeto “Biografias do
trauma: um olhar literario e interdisciplinar para a experiéncia da violéncia obstétrica”,
iniciado em 2016. O projeto apresenta, como proposta interdisciplinar, o registro de
relatos biograficos relacionados a experiéncia da violéncia obstétrica — interpretada
como agressao fisica ou psicoldgica, ocorrida em instituicbes de saude, dirigida a
mulher gestante antes, durante e apos o parto, e também a mulher em situagao de
abortamento. De carater extensionista, mas com uma forte relacdo com a pesquisa
bibliografica, esse projeto tem como objetivos em destaque 1) a coleta e o registro de
relatos de mulheres vitimas da violéncia obstétrica (ou de familiares que a presencia-
ram), assim como 2) a orientagao juridica para denuncias formais e o encaminhamen-
to para apoio psicolégico — quando for da vontade da vitima. As e aos participantes
gue demonstram interesse pela denuncia formal, sdo dadas informacdes sobre os
canais de acesso ao judiciario através da Defensoria Publica, do Ministério Publico,
da Assisténcia Juridica gratuita das Faculdades Anhanguera — IES parceira neste tra-
balho de extensao —, e a denuncia administrativa perante o CRM (Conselho Regional

de Medicina) e outros Conselhos profissionais.

2. DESENVOLVIMENTO

A metodologia de trabalho que deu origem a constru¢ao da proposta de extensao
seguiu um direcionamento bibliografico tedrico para os termos: escrita biografica e
testemunho; trauma e violéncia —todos eles relacionados a linha de pesquisa da coor-
denadora desta acao (Duarte, 2014, EPEC/FURG) e associados, aqui, aos principios
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que envolvem os direitos da mulher gestante (Lei Estadual de SC, 2017) e do Direi-
to Civil (Brasil, 2002), bem como, especificamente, a violéncia obstétrica (Kondo e
Werner, 2013). Partindo dessas nog¢des, desencadeadoras de um pensamento critico,
aplicou-se a teoria a pratica.

Inicialmente, para a execugéo do projeto, foi feita a ampla divulgacado da pro-
posta para que se conseguisse chegar até o principal publico-alvo: mulheres vitimas
de violéncia. Essa divulgagao envolveu diferentes meios de comunicacgao, tais como:
distribuicdo de cartazes em locais publicos; apresentacées do projeto em atividades
académicas e municipais e convites para o0 acompanhamento do perfil virtual do pro-
jeto, em rede social. Outro procedimento metodolégico importante nesse percurso de
execucao sao as entrevistas com as vitimas. Em cada encontro, individual, o relato
€ gravado e, posteriormente transcrito pelas bolsistas. Apos a transcrigao, os relatos
sdo apresentados a equipe que, por sua vez, faz as observagdes necessarias para a
analise de cada caso. Cada colaborador destaca os aspectos relevantes para a iden-
tificacao da violéncia, seus traumas e as possiveis infragdes éticas (quando envolve
profissionais da saude). Essas observagdes sdo apresentadas nos relatérios do pro-
jeto, na apresentagao de seus resultados e serdo reunidas em uma posterior publica-
¢ao coletiva no formato de livro digital e/ou impresso. Para esta apresentagéo no 35°
SEURS seréao apresentados trechos de relatos ja coletados que elucidem o trabalho

interdisciplinar da equipe.

3. RESULTADOS

No primeiro semestre deste ano, o projeto participou de diferentes atividades, mu-
nicipais e académicas que serao brevemente relatadas nesta apresentacao.

Nas atividades envolvendo a comunidade municipal, houve um numero significa-
tivo de participantes que contribuiu, na ocasido, com o relato de experiéncias proprias
e/ou alheias. Cada encontro resultou em novos seguidores da pagina virtual e novas
pessoas interessadas em contribuir com a divulgagao do projeto e com o registro de
suas historias. No ambito académico, o projeto vem ganhando, pouco a pouco, um
espaco de reconhecimento de pesquisa e extensao institucional — através das apre-
sentacgdes e participacdo em atividades universitarias — e, consequentemente, desper-

tado o interesse de outras areas para possiveis desmembramentos dessa proposta.
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A parceria interdisciplinar, envolvendo profissionais de diferentes areas do conheci-
mento e de outra IES do municipio tem sido produtiva e inteiramente indispensavel na
ampliagdo do olhar para o tema da violéncia obstétrica.

4. AVALIAGAO

A consolidacdo deste projeto se da através da participagao e envolvimento de pro-
fissionais de diferentes areas que, por sua vez, ajudam a pensar amplamente sobre o
tema da violéncia obstétrica, contribuindo para que ele seja visto como um problema
social, de responsabilidade coletiva. Da mesma forma, um outro desafio que se impds
a este trabalho foi 0 ndo reconhecimento de muitas mulheres na condigao de vitimas
dessa violéncia. Diante desse pensamento e postura — estritamente cultural - é que

vigora o trabalho interdisciplinar e coletivo desta agéo.
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1. APRESENTAGAO

Este trabalho versa sobre a apresentacéo do Projeto de Extensdao CIDADANIA,
DIREITOS E JUSTICA (CIDIJUS/FURG) o qual esta ocorrendo nas comunidades tra-
dicionais de pescadores localizadas na cidade de Rio Grande e regido, buscando
prestar um atendimento judiciario bem como promover oficinas, palestras que aten-
dam aos interesses dos pescadores nestas comunidades.

Segundo dados da coldnia de Pesca Z1, a mais antiga do Estado, fundada em 01
de janeiro de 1913, a qual possui Estatuto Social e Personalidade Juridica prépria a
mesma conta com aproximadamente 900 (novecentos) pescadores-associados, sen-
do a totalidade estimada de 1.200 (Mil e duzentos) pescadores, porém percebe-se 0
grande numero de pescadoras que estdo a frente desta atividade as quais nao pos-
suem orientagao sobre politicas publicas especificas e adequadas, e muitas vezes fi-
cam alijados de seus direitos por ndo saber como exercé-los, sendo assim constatada
a urgéncia da aproximagao da Universidade, junto a colénia Z1 para que se viabilizem
atividades e atendimentos a estas demandas.

Ainda, o projeto procura expandir-se também junto a comunidade de Sao José
do Norte e regido, para tanto conta com a participagao de dois advogados, docentes,
técnicos e alunos da graduacao, formandos do laboratdrio de pratica juridica e social
e bolsistas.

A aproximacgao da propria Universidade nos espagos publicos especialmente nas
comunidades tradicionais € essencial para um despertar critico e participativo a fim de
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gue as pessoas tendo acesso a informagao possam a partir de uma “apropriagcao” do

conhecimento ter ‘ferramentas’ para melhor reivindicar seus direitos.

2. DESENVOLVIMENTO

O Projeto de Extensao sera organizado seguindo a seguinte metodologia:

1) Reunides com as associagdes e comunidades de pescadores artesanais, (que
ja estao ocorrendo) objetivando um contato mais intenso e diagnosticar os problemas
enfrentados pelos mesmos, de modo a pautar os temas e agcdes das demais ativida-
des a serem realizadas;

2) Reunides e formagao dos bolsistas do Projeto, a partir das demandas verifica-
das nas reunides, descritas no item 1 retro, ocorrerao nas dependéncias da Faculdade
de Direito (FADIR), durante a semana, de segunda a sexta, em horarios a ser combi-
nados com os bolsistas e colaboradores

3) Saidas de campo com diagndstico das demandas e orientagdes com grupo de
trabalho direcionado as pescadoras.

4) Atendimento no Laboratério de Pratica Juridica, localizado em area central da
Cidade, sera nas tergcas e quintas-feiras, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30. O
agendamento se dara de segunda a sextas-feiras no mesmo horario.

5) Elaboragéo e distribuicdo de uma Cartilha com orientagdes basicas, relativas

as areas elencadas no presente Projeto, visando atender comunidades.

3. RESULTADOS

Este Projeto de Extens&o pretende enfocar os Direitos Sociais fundamentais re-
ferentes a Seguridade Social, especialmente os previdenciarios e assistenciais, bem
como o "seguro defeso", ainda a¢des de regularizagdo fundiaria, entre outras deman-
das que forem surgindo nas comunidades, tendo como base de aplicagdo as comuni-
dades tradicionais de pescadores em Rio Grande e arredores, Rio Grande do Sul. Em
um primeiro momento, a partir de reunides feitas com estas comunidades, fomenta-
ram-se discussfes para auxiliar na compreensao dos direitos sociais que circundam
nestes dois campos que compde a Seguridade Social (Previdéncia e Assisténcia), bem

como do "seguro defeso" e outras matérias necessarias. Esta apropriacdo, mediante a
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compreensao e o manejo destes direitos sociais por parte dos integrantes destas co-
munidades, faz com que a cidadania seja ampliada, mormente quando estes direitos
implicam prestagdes pecuniarias que auxiliam na prépria subsisténcia e manutengao
dos pescadores. Em segundo momento, ja se disponibilizou uma assessoria juridica,
por meio do Laboratorio de Pratica Juridica Social, atividade de extensdo ja mantida
pela Faculdade de Direito (FADIR), de modo que, possam exercer estes direitos.
Importante conquista se efetuou através da parceria com a colénia Z1 e Prefeitura
onde o CIDIJUS vem autenticando copia dos documentos dos pescadores para que
encaminhem pedido de Registro das embarcagdes junto a Capitania do Portos sem
custo algum, bem como encaminhem pedidos de Seguro Defeso sem também ter

despesas com xerox autenticados de seus documentos.

4. AVALIAGAO

FORMULACAO DE POLITICAS PUBLICAS E REFORCO DA CIDADANIA:

A partir do conhecimento e apropriagcédo dos seus direitos sociais, tal como propos-
to neste Projeto de Extensao, naturalmente os participantes das comunidades tradi-
cionais de pescadores passam a condigao de cidadaos, enquanto sujeitos de direito.
Ocorre que, na pratica e nos fatos cotidianos, nem sempre as disposi¢des legais sao
aplicaveis buscando o atendimento dos preceitos constitucionais promanados de nos-
sa Carta Magna de 1988: redugao das desigualdades regionais, combate a pobreza
e a promog¢ao do bem comum de todos, especialmente dos mais vulneraveis social-
mente. A Extensdo, por si, € capaz de avaliar esta dicotomia, na maioria dos casos,
existentes entre o tedrico (previsto legalmente) e a facticidade do "mundo da vida".
Por certo que a contribuigcdo do Projeto ora construido, também e por sua vez, dara
elementos para um (re)pensar do ensino e, também, fomentar e oxigenar pesquisas
vinculadas as questdes enfrentadas na Extensao.

Como é sabido, os pescadores possuem varias dificuldades para exercerem seus
direitos sociais fundamentais, especialmente os de origem previdenciaria, assistencial
e no que refere ao gozo do "seguro-defeso”, justamente no momento em que mais ne-
cessitam. Assim, estima-se que no Rio Grande do Sul, aproximadamente 40% dessas
populag¢des ndo conseguem tal protecdo (MENDONCA & LUCENA, 2013). A principal
dificuldade, pelo que podemos empiricamente constatar, consiste justamente na prova

documental para a comprovagao de sua condicdo de trabalhador pescador. No caso
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das mulheres essa questao toma contornos ainda maiores, especialmente pelo fato
de, costumeiramente, os livros e notas de venda estarem no nome do homem. Afora
isso, a falta de esclarecimento destes direitos talvez seja o principal fato do seu ndo
exercicio. Nao é de se esperar que um pescador ou uma pescadora, que possua um
filho com alguma deficiéncia, possa habilitar-se para um beneficio assistencial da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), se ndo saiba da existéncia deste importante
direito.

E nesse sentido, primeiro para esclarecer estes direitos sociais e, em segundo
momento, para garanti-los juridicamente no caso de lesdo ou ameaga, € que entende-

mos justificavel os propdsitos deste Projeto de Extenséo.
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1. APRESENTAGAO

O Centro de Referéncia em Apoio as Familias € um programa de extenséo da Uni-
versidade Federal do Rio Grande — FURG, que tem como objetivo o desenvolvimento
de projetos junto da comunidade em geral, desde o ano de 2011 no municipio de Rio
Grande.

O programa visa nao so intensificar suas agdes perante a comunidade vulne-
ravel socioeconomicamente, suprindo — em parte - as necessidades manifestas da
populagao, como também aproximar os conhecimentos produzidos/desenvolvidos na
academia ao contexto social. Nessa perspectiva, o Programa de Extensdao CRAF/
FURG amplia os efeitos de sua atuagao na cidade de Rio Grande, internacionalizando
a importancia dos projetos extensionistas para o crescimento mutuo da universidade
e da comunidade.

2. DESENVOLVIMENTO

O programa, que existe desde 2011, era composto, inicialmente, pelos projetos de

“Mediacao de Conflitos”, “Prevencéao a Violéncia” e “Educacao Parental”. No ano se-
guinte, o Centro de Referéncia agregou as suas atividades a atuagao de supervisédo de
outro grande programa existente na cidade, o Programa “Rede Familia”, oportunidade
em que foi possivel problematizar o contexto das agbdes de extensao voltadas para a

familia na cidade. Ja no ano de 2013, agregou os projetos “Formacao de Educado-
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res Sociais” e “Psicomotricidade Relacional”’. Essa cronologia apresentada demonstra
que o programa desenvolve agdes de forma continuada e progressiva, na medida
em que, verificando novas demandas sociais, acaba por incorporar novas iniciativas
para buscar o atendimento de tais demandas. Atualmente, o Programa conta com os
seguintes projetos, a seguir detalhados: O Projeto Mediag&o de Conflitos busca outra
forma de condugao dos conflitos familiares, baseado na facilitagao do dialogo entre as
pessoas envolvidas no conflito.

O mediador, através da escuta atenta das partes, proporciona um ambiente aco-
Ihedor e cujo espaco sugere o equilibrio de poder entre as partes. A partir de técnicas
de comunicacgao, oferece aos cidadaos a possibilidade do desenvolvimento de opgdes
para a resolugéo dos conflitos, sem, no entanto, interferir ou sugerir os caminhos, que
séo sempre desenhados pelos proprios envolvidos nas questdes. O projeto “Preven-
cao a Violéncia” tem por objetivos discutir e refletir sobre as mais diversas formas de
violéncias, assim como capacitar académicos para desenvolver agdes de pesquisa,
ensino e extensao, mobilizar agcdes com as familias, profissionais que compdem a
rede de atendimento e promover reflexdes e dialogos sobre as mais diversas formas
de violéncias praticadas no contexto social. Além de visar oportunizar mudangas na
atuacgao dos profissionais da rede de atendimento do municipio, proporcionando uma
melhor qualidade de vida para a comunidade Riograndina. Projeto Psicomotricidade
Relacional tem como premissa o brincar, o ludico, o movimento, a expressao corporal,
artistica, musical e verbal que sao linguagens pelas quais as criangas expressam e
se comunicam, entre si, com seus pares, com os adultos, enfim com o mundo. Neste
sentido, o Projeto Psicomotricidade Relacional estabelece uma ponte entre o real e
o imaginario, aliando o brincar e a interagao por meio da expresséao corporal, do brin-
car livre, do jogo simbdlico com ou sem objetos. O projeto Formacgao de Educadores
Sociais organizou e desenvolve um Programa de Formacgao de Educadores sociais,
desenvolvido com educadores sociais da rede municipal de Rio Grande, das institui-
¢bes de acolhimento envolvendo os educadores sociais, a equipe técnica, bem como
as criancgas e adolescentes em situacéo de acolhimento. Participam também docentes
da FURG e de outras universidades e académicos de diversas areas do conhecimen-
to. Os resultados dos Programas ja desenvolvidos foram exitosos e comprovaram a
necessidade de processos formativos em contexto de risco no sentido de promover a
resiliéncia profissional. Alimejamos assim que, as sessdes de Formagao Pessoal pos-
sam mobilizar reflexdes sobre a atuagcédo, uma percepgao sobre seus desejos, limites,

expectativas e decepcgdes nas relacdbes com os outros e com o0 meio, e a partir disso




32 SEMANA IV CONGRESSO DE
INTEERADA @ C E C EXTENSAO E CULTURA

reorientar as suas atividades profissionais transformando o microssistema das insti-
tuicbdes de acolhimento em um ambiente de desenvolvimento e de protecédo para as
criangas e os adolescentes.

O Projeto Educacgao Parental oferece um Programa, onde sao realizados grupos
de apoio e educacgao familiar, nas comunidades, com o fim de facilitar o acesso das
familias ao servico de apoio. O atendimento nas comunidades € semanal e no periodo
de dois meses para cada grupo. Sdo abordadas tematicas relacionadas a vinculos
afetivos na relacéo entre pais e filhos, estabelecimento de limites e rotinas no convivio
familiar e as relagdes da familia com os outros ambientes educativos. Todos os princi-
pios de parentalidade positiva sdo abordados. O programa desenvolve, junto as suas
acodes, projetos de pesquisa utilizando-se da metodologia qualitativa, beneficiando-se
das informagdes fornecidas pelos diversos projetos, em diferentes areas do conheci-
mento (como o Direito, a Psicologia, a Educacao) que propiciam - sob diversas pers-
pectivas - a complexidade dos obstaculos sociais seja refletida em busca de uma so-
lugdo. Como afirma MORIN (2003) “O conhecimento s6 é conhecimento relacionado
com as informacoes inseridas no contexto delas”. Essa assertiva aplica-se em um dos
fundamentos do Centro de Referéncia, uma vez que a amplitude das diversas facul-
dades faz com que a Extensao e a cidade interajam em promog¢&o a um novo caminho
de relacionamento, desenvolvimento e visibilidades. Outro fator a ser considerado é
que alguns programas de formagao oferecidos podem vir a se tornar subsidios para
promover politicas publicas de atencéo, destinadas a sociedade como um todo. Além
disso, como ja mencionado, as demandas surgidas pela expansao do Polo Naval, tais
como o aumento exacerbado da populacdo, sem a infraestrutura necessaria, torna
ainda mais evidente a necessidade deste tipo de atendimento para auxiliar a comuni-
dade local. Por fim, o CRAF conta, atualmente com trés(3) coordenadoras que traba-
Iham conjunta e interativamente nos projetos, e ainda fazem parte da equipe doze(12)
bolsistas dentre eles de extenséo e voluntarios das diversas areas do conhecimento:
como Pedagogia, Psicologia, Direito, Educacao Fisica. Os académicos contam com
formacdo permanente, reunides semanais, preparagao e participagcdo em eventos,
tudo para qualificar esses graduandos para acolher as familias nos diversos servigos
oferecidos a comunidade. Além disso, a interacdo dos diversos cursos proporciona o

dialogo entre os saberes, essenciais para a construgao da interdisciplinaridade.
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3. RESULTADOS

Os resultados obtidos por meio das atividades realizadas pelo CRAF oportunizam
a integracao entre a sociedade e a comunidade académica, de tal forma a fomentar
a cultura, a pacificagdo entre as pessoas, o desenvolvimento de politicas publicas e
a assisténcia a comunidade em situagao de vulnerabilidade social. Destarte, a cria-
¢ao de disciplinas voltadas ao atendimento da sociedade corroboram para multiplicar

ideias inovadoras de protecdo, assisténcia, bem-estar social e prevencgéo a violéncia.

4. AVALIAGAO

Em suma, o foco do programa sao as interagdes entre os mais diversos individuos
que compde a sociedade e suas complexidades. A formagao de multiplicadores e a
capacitacao de estudantes para agirem ativamente na comunidade contribuem para a
disseminacgao de politicas voltadas a convivéncia socialmente harmdnica. Além disso,
o projeto repensa as estruturas tradicionais referentes a condugao dos conflitos, bem
como qualifica a atuacao de profissionais da rede protetiva do municipio e fomenta o
protagonismo social dos académicos que, na pratica da extensao, vivenciam a expe-
riéncia comunitaria, tendo, na formacéao académica, a oportunidade de “experiéncias
humanizantes” (BRONFENBRENNER,1996) contemplando assim o indispensavel di-
alogo entre o ensino, a pesquisa e a extensao.
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1. APRESENTAGAO

A execucao do direito a saude definido na Constituicdo Federal determina o cum-
primento das politicas publicas existentes, formuladas e implementadas considerando-
-se 0s principios e diretrizes do SUS, critérios técnicos e disponibilidade de recursos.
A judicializagdo em saude é considerada um dos desafios para a efetiva consolidagao
dos principios do SUS na busca pela garantia do acesso a medicamentos.'2*

O conceito de acesso racional € o fornecimento e a possibilidade de uso, ga-
rantida pelas caracteristicas da oferta de servigos de saude, de modo a facilitar seu
alcance por potenciais usuarios. Com base nisso, promover 0 acesso racional aos me-
dicamentos aos usuarios do SUS, no intuito de auxilia-los a alcancar o tratamento de
saude que necessitam, seja pela via administrativa ou, quando necessario, pela judi-
cializacdo, contribui com o alcance de melhoria das condi¢des de saude da populacéo
e consequente impacto sobre os recursos destinados ao financiamento da assisténcia
farmacéutica no Brasil.**>

O presente trabalho esta vinculado ao projeto de extensao intitulado: “Diagndstico
e promog¢ao do acesso racional aos medicamentos encaminhados para via judicial
para defensoria publica estadual por usuarios do Distrito Docente Assistencial (DDA)
da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA)”. Este pro-
jeto apresenta linha tematica de promogao da saude e é uma parceria entre a UF-
CSPA, Defensoria Publica Estadual (DPE), Secretaria Municipal de Saude de Porto
Alegre e Conselho Regional de Farmacia do Rio Grande do Sul (CRF-RS).

O projeto de extensao esta alinhado as demandas das politicas de saude e aos
problemas emergentes do Brasil, proporcionando ao estudante uma visao critico-re-
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flexiva e humanista, conforme prevé a mais recente publicagao das Diretrizes Curricu-
lares Nacionais para os Cursos de Farmacia.6 Além disso, a integracédo com o setor
juridico propicia ao estudante a inser¢édo no campo da judicializagdo da saude, com
consequente abertura para novos campos de atuacao e futuras parcerias.

As atividades previstas possibilitam ao estudante aplicar os conhecimentos te-
oricos de modo integrado aos demais profissionais no DDA-UFCSPA, favorecendo
a interdisciplinaridade, a integragdo com a comunidade externa a universidade e a
autogestao do aprendizado. Oportuniza o desenvolvimento de habilidades requeridas
para a assisténcia farmacéutica no ambito da atencao basica.

Considerando que o referido projeto tem como meta a reducao da prevaléncia de
solicitagdes de medicamentos encaminhadas para atendimento via judicial, destinan-
do-se a solugdo administrativa, o objetivo deste trabalho foi elaborar cartilhas para
orientagao dos usuarios do sistema unico de saude quanto a aspectos relativos sobre
acesso aos medicamentos.

Pretende-se, como esse projeto, gerar beneficios sociais mediante impacto na
melhora das condi¢gbes de saude da populagao adscrita ao DDA-UFCSPA por meio de
estratégias que melhorem o acesso da populagdo aos medicamentos racionalizando
recursos destinados a gestao da assisténcia farmacéutica.

Assim sendo, o projeto viabiliza o desenvolvimento de integracdo entre ensino,
pesquisa e extensédo, difundindo e socializando conhecimentos e produtos gerados
por meio das atividades propostas, em um ambito que se caracteriza por deficiéncia
de informacéao.

2. DESENVOLVIMENTO

A partir de pesquisa bibliografica e vivéncias decorrentes de treinamento em ser-
vico foi desenvolvido um material informativo com vistas a fornecer orientagées sobre
acesso a medicamentos aos usuarios assistidos nas unidades de saude pertencentes
ao DDA-UFCSPA.

A ferramenta proposta faz parte de uma série de materiais informativos previstos
nos produtos a serem gerados pelo projeto de extenséo, e que serdo entregues a
populagao pelo profissional que atua nas unidades de saude. No ato da dispensacéao
de medicamentos, o profissional ira identificar a correta orientagao a ser fornecida aos

usuarios, a partir da aplicagdo de um checklist que guia a sua conduta para o enca-
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minhamento correto dos usuarios ao local de acesso aos medicamentos. O checklist,
desenvolvido em etapa anterior é parte integrante do elenco de produtos gerados por
meio deste projeto

A série de materiais informativos sera constituida por cinco folhetos ilustrados
contendo informagdes especificas para orientagdo dos usuarios quanto ao encami-
nhamento correto para acesso aos medicamentos nas diferentes situacdes: perten-
centes a lista de medicamentos padronizados do componente basico, especializado,
estratégico, especial e aqueles pertencentes ao Programa Aqui tem Farmacia Popular.

Primeiramente, nesta etapa de execugéo do projeto de extensao, foi desenvolvido
o primeiro material informativo, que orienta para o acesso a medicamentos do com-
ponente especializado da Assisténcia Farmacéutica. Para tanto, o mesmo foi criado a
partir de embasamento das publicagbes de Organizagao Mundial de Saude (OMS) e
nas recomendacdes dos documentos oficiais que regulamentam a dispensacgao dos
medicamentos pertencentes a Relagdao Nacional de Medicamentos.’

A primeira versao dos materiais informativos sera submetida a revisao por ava-
liadores externos ao projeto, inseridos na pratica assistencial, bem como aplicada na
forma de piloto a um grupo de usuarios. Esta etapa visa verificar a adequagao da fer-
ramenta para o alcance dos objetivos previstos na populagao pretendida.

A satisfagcao dos usuarios referente as orientagdes contidas nos materiais infor-
mativos sera avaliada por meio uma escala likert de 5 pontos, (0 para nao satisfeito e
5 para muito satisfeito) organizada a partir de roteiro estruturado.

3. RESULTADOS

O material educativo desenvolvido consta de orientacdes relativas ao local correto
e documentos necessarios para acesso a medicamentos do componente especializa-
do da Assisténcia Farmacéutica, além de dois lembretes, um que alerta para a valida-
de dos documentos e outro que instrui 0 usuario em caso de duvida procurar o médico
de familia da sua unidade de saude ou o farmacéutico da Farmacia de Medicamentos
Especiais ou da Farmacia Distrital mais proxima.

A ferramenta apresenta conteudo com linguagem voltada ao publico alvo e dis-
posto de maneira clara na frente e no verso de uma folha com dimensdes 1754 x
2480px, equivalente ao tamanho de meia folha de oficio, com letras do corpo do texto
14 e titulos 18.
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O produto sera impresso em cores com destaque para a cor verde que identifica

o material informativo para acesso a medicamentos do componente especializado da

Assisténcia Farmacéutica dentre o conjunto de materiais informativos.

O material informativo proposto constitui-se em produto gerado por académica

integrante da equipe do referido projeto de extenséo.

Figura 1: Material informativo para acesso a medicamentos do Componente Especializado
da Assisténcia Farmacéutica.

Agora que ja identificamos onde retirar o
seu medicomento & 56 Seguir 05 possos
abaixo:

Vocé vai precisar abrir um processo
administrativo, mas calma isso ndo ¢ dificil.
Basta levar alguns documentos no setor de
protocolo que fica no primeiro andar da Farmécia
de Medicamentos Especiais localizada na
Av. Borges de Medeiros, n® 546
Centro de Porto Alegre/RS

Lembre-se:

« Confira sempre a data de validade dos seus
documentos. Eles podem vencer,

» Qualquer didvida procure o médico de familia
da sua Unidade de Sadde ou o farmacéutico
da Farmacia de Medicamentos Especiais ou
da Farmacia Distrital mais préxima de vocé,

Y Material info

4. AVALIAGAO

Documentos necessarios:

1. Carteira de Identidade;

1. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3, Cartéo Nacional do SUS (CNS):

4. Comprovante de residéncia;

5. Os documentos acima do responsavel
legal, se for o case;

6, Formuléario de cadastro de usudrios
gque vocé encontra na Farmacia de
Medicamentos Especiais:

7. Prescrigdo médica;

8. Laudo médico que & um formulario
padrao preenchido pelo médico;

9. Termo de esclarecimento, exames e
documentos complementares, Esse item
varia de acordo com o medicamento, por
isso, peca mais informagdes para seu
midico.

-In-lll-mm——---m-:_“ UF{.BI’A

A cartilha desenvolvida além de preparar os académicos para o desenvolvimento
de material informativo, visa contribuir com a redugéo das agdes judiciais de solicita-
¢Oes de medicamentos que possam ser atendidas pela via administrativa.

Deste modo, contribuird como tecnologia de educagado em saude auxiliando os
usuarios a acessar seus medicamentos de modo a otimizar fluxos logisticos e reduzir
acgdes judiciais de medicamentos que poderiam ser assistidos pela via administrativa,
com maior agilidade e menor custo para o sistema de saude.

A avaliacdo dos resultados a serem obtidos por meio da utilizagao da cartilha,
como por exemplo, a redugao das acgdes judiciais e a medida da satisfagao por parte
dos usuarios sera conduzida apos a etapa de diagndstico das taxas de judicializagéo
na populacao atendida pelas agdes do projeto.
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1. APRESENTAGAO

Apesar de grandes avangos na saude publica brasileira, as parasitoses intesti-
nais continuam a acometer as criangas em fase escolar. Este problema necessita de
adequadas medidas terapéuticas e profilaticas a fim de evitar prejuizos no desenvolvi-
mento fisico e rendimento escolar ou servir de porta de entrada para outras afeccdes.
As condi¢des precarias de higiene, as dificuldades econémicas e o desconhecimento
sobre medidas preventivas sao fatores que contribuem para que as populagcbes me-
nos favorecidas se tornem o alvo da proliferacao destas parasitoses.

Assim sendo, professores e académicos da disciplina de Parasitologia e Micologia
Médica, do curso de Medicina da UFCSPA, visando amenizar esse problema, possibi-
litam que as criangas de creches e escolas do Distrito Docente Assistencial (DDA) da
UFCSPA sejam beneficiadas com o diagnéstico da doenca; o seu posterior encami-
nhamento a Unidade de Saude para o recebimento do tratamento adequado e, 0 mais
importante, o aprendizado de medidas preventivas que possam minorar este proble-
ma. A analise da prevaléncia das parasitoses nas escolas e a elaboragao de medidas
profilaticas viaveis em relagdo ao custo e a facil compreenséo s&o os principais obje-
tivos do projeto. A area tematica é a promogao de saude e o tema é a abordagem da
prevaléncia e de prevencgao das parasitoses intestinais.

Esse projeto tem grande impacto social a medida que oportuniza a essas crian-
¢as, futuros cidadaos, e suas familias o esclarecimento e o conhecimento das princi-
pais medidas preventivas a essas enteroparasitoses. Além disso, possibilita 0 acesso
ao diagnostico e ao encaminhamento para o tratamento de possiveis vitimas dessas
enfermidades. No que se refere ao campo académico, € uma das primeiras oportuni-
dades de os profissionais de saude em formagao terem contato com um grupo carente

e de risco, no qual, eles podem atuar compartilhando o conhecimento obtido na Uni-
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versidade de modo a modificar a realidade e a expectativa de vida desses individuos.
Formando, entao, profissionais mais humanizados e preocupados com a realidade em
que estao inseridos.

2. DESENVOLVIMENTO

Este projeto tem como objetivo verificar, através do exame parasitolégico de fe-
zes (EPF), a prevaléncia de enteroparasitoses em criancas até 10 anos matriculadas
em escolas pertencentes ao Distrito Docente Assistencial (DDA) da UFCSPA a fim
de estabelecer adequado tratamento e profilaxia. Além desse, tém-se como objetivos
especificos: oportunizar aos académicos da disciplina de Parasitologia e Micologia a
aplicacao pratica das atividades de diagndstico e de profilaxia das parasitoses intesti-
nais nas criangas de creches/escolas carentes de Porto Alegre; preparar os académi-
cos para o desenvolvimento de material educativo impresso, estimulando a busca de
informacgdes adequadas sobre o tema; disseminar informagdes basicas sobre os reais
perigos de contaminagdo no meio ambiente; levar a esta populagéo de criangas até 10
anos, estudantes das escolas onde o projeto se realiza, ensinamentos que consigam
ser absorvidos a fim de diminuir novas contaminagdes no futuro; estimular um maior
numero de criangas a participarem da realizagdo do Exame Parasitologico de Fezes
a fim de proporcionar um tratamento em massa e assim diminuir os riscos de novas
contaminagdes.

Os escolares participantes sao criancas desde bercgario até a terceira série do en-
sino fundamental, visto que normalmente sao as que possuem maior chance de

contaminacgao e também as mais receptivas em participar de coleta de fezes. Ha
um rodizio entre as escolas do DDA, localizado na zona norte de Porto Alegre, sempre
levando em consideracao as mais carentes, que possivelmente terao um maior apro-
veitamento do diagndstico e aprendizado proporcionado pelo projeto.

Inicialmente, antes do desenvolvimento do trabalho, sdo assinados termos de
consentimento da Secretaria Municipal de Educag¢ao (SMED) e da escola para a rea-
lizagdo do trabalho. E, também, solicitado aos pais ou responsaveis pelas criancas a
assinatura de um consentimento informado para sua participagdo no projeto.

O EPF é realizado pelos académicos com auxilio das professoras, no Laboratoério
de Parasitologia da UFCSPA. Em cada semestre letivo, estima-se que aproximada-

mente 400 pessoas sao beneficiadas com a agao, incluindo as criangas, seus familia-
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res, professores e funcionarios da escola. Os resultados dos exames sao entregues
individualmente as familias e a profilaxia € apresentada a cada turma da escola acor-
dada, através de atividades ludicas, respeitando-se cada faixa etaria.

As familias ndo tém nenhum custo com a realizagdo dos exames bem como nao
sdo remuneradas para o mesmo fim. Também através deste atendimento, chama-se
a atencéo dos académicos para estas afec¢des que sao tdo comuns na infancia e po-
dem gerar importantes disturbios. Além disso, eles tém a oportunidade de atender um

“‘primeiro paciente” desde o diagndstico até a profilaxia indicada.

3. RESULTADOS

Ao realizar a analise dos resultados obtidos para cada objetivo, observou-se que,
no que se refere a verificacdo, através do EPF, da prevaléncia de Parasitoses Intes-
tinais em criancgas de escolas do DDA, das criangas que participaram enviando suas
fezes para exame, 31,03% apresentaram resultados positivos para algum parasita
intestinal. Relacionado a esse resultado, temos o objetivo de oportunizar aos académi-
cos da disciplina a aplicagéo pratica das atividades de diagndstico e de profilaxia das
enteroparasitoses. No que se refere a profilaxia, os alunos prepararam materiais vol-
tados a prevencao de parasitoses intestinais sempre levando em conta a faixa etaria
a ser atingida, a coordenadora trabalhou com os professores, respondendo duvidas
levantadas sobre o tema proposto no projeto com os reais riscos de contaminacgao.

Para corroborar o objetivo de disseminar informagdes basicas sobre o tema, ainda
foram confeccionados panfletos/jogos abordando conceitos de contaminagao/preven-
¢ao, os quais foram enviados, juntamente com os resultados do Exame de Fezes, aos
pais a fim de realizar um fechamento sobre o tema.

Também foi entregue aos professores um pdoster com as informagdes basicas a
respeito das enteroparasitoses. Além disso, tendo uma quantidade significativa de

material didatico sobre prevencdo de parasitoses sido desenvolvido, iniciou-se
uma catalogagcdo das atividades em um banco de brincadeiras a serem utilizados
como amostra em outras atividades, ao final do processo, o material servira a pesqui-

sa.
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4. AVALIACAO

De acordo com Boia al et (2006) o tratamento em massa pode auxiliar o controle
das helmintiases intestinais, porém ag¢des governamentais em infraestrutura e edu-
cacao sio essenciais para uma reducio sustentada das prevaléncias destas infec-
cbes. Educacdo em Saude é entendida como qualquer combinacao intencional de
experiéncias de aprendizagem com objetivo de facilitar medidas comportamentais ou
acdes sobre os determinantes sociais da saude a serem adotadas por pessoas ou
comunidades (CANDEIAS, 1997). Por conseguinte, esse projeto, além de oportunizar
o diagndstico e posterior encaminhamento para o tratamento de possiveis vitimas
dessas parasitoses, ainda atua na realidade social de toda uma comunidade a medida
que introduz o habito correto de higienizagao por meio da intervengao nos alunos, nos
profissionais da Escola e nos familiares, modificando comportamentos, reduzindo a
incidéncia de enteroparasitoses e aprimorando a qualidade de vida dessa populacgao.

Ademais, a conexao entre Universidade e Comunidade € impactante para ambos
os envolvidos. Os académicos ao mesmo tempo que aprendem o conteudo da dis-
ciplina de Parasitologia e Micologia Médica, aplicam esse aprendizado melhorando
a realidade de vida de um grupo social. Compartilhando o conhecimento e atuando
desde o inicio da formacao na vida das pessoas. Assim, os profissionais formados, os
quais ingressam na Universidade muitas vezes com um pensamento muito individua-
lista e limitado do universo em que estao inseridos, tornam-se progressivamente mais
humanos e conscientes da magnitude de seus papéis e de seu profissionalismo no
cuidado e no amparo dos seus iguais.
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1. APRESENTAGAO

O tema deste trabalho versa sobre educacdo em saude aos cuidadores de por-
tadores de necesidades especiais de saude (PNES) que s&o atendidos pelo Educan-
dario- Centro de Reabilitagdo Sao Joao Batista, situado no municipio de Porto Alegre.
A area tematica da extensao a qual o projeto que gerou o texto se vincula é a Saude,
e se justifica por que os PNES estdo incluidos em um grupo bastante heterogéneo
que abrange inumeros tipos de deficiéncias mentais, fisicas, neurolégicas e senso-
riais, sendo aqueles que fogem aos padrdes normais e que, por isso, precisam de
um atendimento diferenciado de acordo com a sua necessidade. No Brasil, a cultura
vigente e a definigdo legal consideram pessoas com deficiéncia aquelas pertencentes
aos segmentos com déficit mental, motor, sensorial e multiplo. No cuidado aos PNES
sempre € possivel encontrar espacos para a educacao em saude, considerando que a
mesma, deve permear todas as praticas do cuidado e envolver seus familiares nesse
processo. Estes espagos devem melhorar a dindmica da familia, propondo interven-
cbes que influenciem nos processos saude/doencga de seus membros e da comunida-
de e, desta maneira, auxiliar os cuidadores a lidarem com a sobrecarga emocional e
ocupacional gerada pelo cuidado oferecido. Assim, os profissionais da area da saude
(docentes), juntamente de seus alunos, podem aproximar os saberes e as praticas
dos entes familiares de PNES com o conhecimento produzido dentro das universida-

des, por via de agcbes como a Extensao Universitaria, de modo que a familia como um
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todo possa contribuir nas multiplas demandas do cuidado no domicilio. Este projeto
desenvolve atividades que possibilita aos estudantes uma formagado que estimule o
aprendizado a partir de situagdes que se apresentam em contextos internos e exter-
nos a Instituicao, iniciada por meio do conhecimento construido a partir das discipli-
nas basicas dos cursos da area da saude como Anatomia, Fisiologia, Bioquimica e
Patologia e de disciplinas especificas dos cursos, buscando a integragdo entre os
diferentes cursos da saude e de profissionais da area da saude. Além disto, o projeto
de extensao referido possibilita que haja o desenvolvimento da relagdo entre o ensi-
no, pesquisa e extensao, pois a partir de dados gerados pelas agdes de extensao,
pretende-se desenvolver Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) e a apresentagao
de resultados obtidos em Congressos, Simpédsios, Encontros Cientificos, Mostra de
Trabalhos da UFCSPA, além da publicagao de artigos cientificos e de capitulos de
livro, uma vez que o conhecimento de uma realidade pode trazer novos elementos a
serem investigados. Portanto, a participagdo do aluno na proposta ira impactar na sua
formagado académica e profissional, uma vez que o impacto social gerado pela agéo
extensionista apresenta foco na ampliacao de oportunidades educacionais e acesso
ao processo de formacgao e qualificagado do graduando.

Desta forma, o Projeto de Extensao proposto visa desenvolver seu trabalho numa
perspectiva interdisciplinar que possibilita aos estudantes e professores da UFCSPA
0 encontro com situagdes que exigem cuidado, reflexdo, agao, intervencéo e planeja-
mento para auxiliar na formacgao de rede de apoio social/educacional aos cuidadores
de portadores de necessidades especiais que possa fortalecer diversos aspectos da
vida dos mesmos e, consequentemente, de PNES. Com isto, espera-se gerar impacto
social por acéo transformadora sobre os problemas sociais, considerando a bidirecio-
nalidade entre a experiéncia acumulada na academia com o saber popular, proporcio-
nando-se melhora na qualidade de vida do cuidador e do PNES por se instrumentali-
zar o estudante com o conhecimento popular e experiéncia de vida, para uma atuagao
mais adequada as necessidades da populagéo.

2. DESENVOLVIMENTO

O trabalho desenvolvido esta vinculado ao projeto de extensédo da Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre intitulado “Apoiando e educando as

familias de portadores de necessidades especiais de saude”. O Educandario — Centro
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de Reabilitacdo Sao Jodo Batista, onde o projeto é desenvolvido, € uma instituicao
sem fins lucrativos que atende criangas e adolescentes de 0 a 21 anos portadores
de deficiéncias do Estado do Rio Grande do Sul oriundos de familias de baixa renda.
Participam deste grupo vinculado ao projeto de extensao 15 cuidadores de PNES que
trazem regularmente o seu ente cuidado para atendimento no Educandario, que conta
com servigos gratuitos de fonoaudiologia, odontologia, terapia ocupacional, servigo
social e psicologia, fisioterapia e outros. Os encontros ocorrem a cada 15 dias, sendo
desenvolvido por meio de oficinas, rodas de conversa, palestra e outros que versam
sobre educacdo em saude a partir de temas elencados pelos participantes, em sala
da referida instituicao, no periodo em que estes cuidadores aguardam o atendimento
especializado de seu PNES (as oficinas duram em média 1:30h), de modo interdisci-
plinar, em que diversos profissionais atuam, incluindo farmacéuticas e o servigo social.
Foi estabelecido um espaco para a ouvidoria do publico (urna colocada em local de
facil acesso e que permita a anonimidade do individuo), no qual sdo sugeridos as-
suntos relacionados a saude que sejam de interesse geral ou para duvidas. Para se
conhecer o perfil dos cuidadores foi aplicado um questionario estruturado com ques-
tdes abertas e fechadas que continham perguntas como sexo, grau de escolaridade,
se trabalham, numero de individuos que moram em sua casa, estado civil, etnia, se
pratica exercicio fisico regularmente, se usam e quais medicamentos e renda familiar.
Para levantamento de temas que gostariam que fossem trabalhados pela equipe do
projeto de extenséao ja citado foi deixada uma urna com papeis em que se poderiam
escrever as sugestdes, sendo que as cuidadoras analfabetas relataram os temas di-
retamente a equipe.

3. RESULTADOS

Nossos resultados mostram que 100% dos entrevistados eram mulheres, 40%
dos cuidadores de PNES possuem o ensino médio, o restante possuindo apenas o
ensino fundamental ou sendo analfabeto. Dos entrevistados, 60% relataram ser da cor
branca e 40% da cor preta e parda. Setenta porcento dos cuidadores nao trabalham e
sdo solteiros/separados, sendo que 90% dos cuidadores entrevistados moram com 4
ou mais individuos. A renda familiar da maioria (90%) dos entrevistados esta concen-
trada na faixa de até 1-2 salarios minimos. Os cuidadores de PNES em sua maioria

(60%) nédo fazem uso de medicamentos e os que o fazem, utilizam medicamentos com
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agao no sistema nervoso central e medicamentos para o controle da presséao arterial
(40%). O exercicio fisico é realizado apenas por 30% dos entrevistados.

As sugestdes mais dadas sobre os temas de educagao e cuidados em saude in-
cluem doengas (27,7%), uso de medicamentos sexualidade (22,22%), drogas licitas e
ilicitas e higiene/cuidados com o corpo (16,66%).

Até o momento foram trabalhados os temas uso racional de medicamentos e cui-
dados com a polifarmacia, métodos contraceptivos, doengas sexualmente transmis-
siveis e gestacdo com as cuidadoras, sendo que as mesmas referem gostar muito do

trabalho desenvolvido pelo projeto, assim como os responsaveis pelo Educandario.

4. AVALIAGAO

Para a avaliagdo do trabalho desenvolvido pelo grupo seréo aplicados questiona-
rios sobre o nivel de satisfacdo dos cuidadores de PNES em relacido as acgdes feitas,
ao final da quarta atividade desenvolvida, ndo devendo passar de 10 minutos de apli-
cacao do mesmo (como as agdes sao quinzenais, aplicagao destes questionarios sera
feita a cada dois meses). Além disto, a equipe extensionista se mantém em constante
contato com os responsaveis pela instituicdo parceira, por meio de reunides quinze-
nais para avaliagdo do trabalho desenvolvido, assim como busca ouvir as criticas,
elogios e/ou sugestdes provenientes dos participantes do projeto. As atividades deste
projeto visam atender a comunidade com vistas a futura autonomia da agao, por for-
macgéao de multiplicadores e disseminadores de saberes experenciados entre os atores

envolvidos nas acdes extensionistas.
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1. APRESENTAGAO

O projeto de extensao intitulado “Atendimento ao Portador de Fissura Labiopala-
tina” foi idealizado em 2013 e aprovado pela Universidade em 2015, seguido da sua
implementacgao junto a instituicdo parceira Irmandade Santa Casa de Misericordia de
Porto Alegre. Este concentra as suas agdes na area tematica das Ciéncias da Saude,
na linha de Extensdao denominada “Avaliagdo, promog¢ao e reabilitacdo da comuni-
cacao humana na infancia”. O local principal da sua realizagcdo € nos Ambulatérios
de Especialidades do Sistema Unico de Saude — SUS, do Hospital da Crianga Santo
Antonio. O aspecto norteador dessa agao € o desenvolvimento de conhecimento teo-
rico-pratico numa area de performance especifica de assisténcia. As Fissuras labiopa-
latinas (FLP) sdo malformagdes que afetam a boca e estruturas anexas e representam
as anomalias congénitas mais comuns da face; em 70% dos individuos as fissuras
ocorrem de forma nao sindrémica’. O diagnéstico da fissura pode ser feito nos primei-
ros meses de gestagado, sendo que a idade média de diagndstico é de 26 semanas?.
Tem-se que 90% das malformacdes fetais detectadas no ultrassom ocorreram sem
nenhum fator de risco reconhecido. A etiologia da FLP é descrita como multifatorial,
pois as interagdes entre variantes genéticas e ambientais determinam o aparecimento
da deformidade. A hereditariedade desempenha importante papel para o surgimento
da fissura; considera-se que, se um dos pais tem fissura, a chance do filho aumenta
em cinco vezes e se um filho tem a fissura a chance dos pais terem outro filho com
fissura aumenta em sete vezes?. A agao de reabilitagado junto as criangas com fissura
labiopalatina é prevista pelo Conselho Nacional de Secretarios de Saude®*, como uma
assisténcia de média e alta complexidade, tendo sido definidas na decima terceira
Conferéncia Nacional de Saude, realizada em 2008, a necessidade de promocao da
saude integral da crianca e do adolescente, através da organizagao de Ambulatério

de forma a garantir um atendimento multiprofissional que permita uma visao holistica
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e especifica desta populacdo e que priorize uma abordagem integral®, o que justifica
este projeto. O publico alvo que este projeto abrange € de criangas a partir do nasci-
mento ate os 18 anos, com fenda labial e fissura palatina, seus responsaveis legais
e familiares. O grupo de extensdo é composto por tres professoras do curso de Fo-
noaudiologia, sendo duas fonoaudiélogas e uma ortodontista, quatro alunas do curso
de Fonoaudiologia, um fisioterapeuta e uma fonoaudidloga, alunos do programa de
Po6s-graduacao em Ciéncias da Reabilitagédo. A proposta de acao deste grupo é de in-
terdisciplinaridade, aparecendo este perfil nas avaliagdes e atendimentos. A difusdo e
socializagdo do conhecimento gerado no ambito do ensino se da na regéncia de aulas
junto a tres disciplinas da graduagao e, da pesquisa, com o desenvolvimento de um
trabalho de conclusdo de curso — TCC, uma dissertacdo de mestrado, além da propos-
ta de outros dois projeto de TCC e duas outras dissertagbes de mestrado. Nestes dois
ultimos anos alguns resumos foram encaminhado para congressos cientificos nas are-
as da Fonoaudiologia e da Otorrinolaringologia. A difusdo de conhecimento também
ocorre junto a comunidade, responsaveis e familiares, através do desenvolvimento de
folders explicativos sobre a FLP, de cuidados dentarios e de livreto infantil sobre a per-
severancia durante o tratamento corretivo da FLP, integrando informacdes e saberes
com a comunidade externa a universidade. O impacto na formagao do estudante esta
no desevolvimento de agdes e estratégias para o acolhimento e atendimento clinico,
com supervisao clinica. Espera-se que a manutencéo das atividades do projeto leve
ao desenvolvimento de mais pesquisas e da inclusdo de novas areas da saude.

2. DESENVOLVIMENTO

As acoes deste projeto de extensdo mantem os atendimentos de acolhimento e
reabilitacdo nos Ambulatérios de Especialidades do SUS do Hospital da Crianga Santo
Antonio que repercutem diretamente na qualidade de comunicagao e interagao social
dos pacientes atendidos, pelo processo terapéutico de reabilitagdo e de qualidade de
vida, propiciando o desenvolvimento sadio dos bebes portadores de FLP, através do
processo de habilitacdo de fungdes orais, da succao e degluticao efetivas, pela dimi-
nuicao de lesdo na derme em regido labial em virtude da cirurgia e pelo favorecimento
do convivio social, visto ser as FLP malformag¢des na face que geram impacto nega-
tivo de contato interpessoal. Mensalmente, os aspectos odontologicos séo avaliados

e 0s pacientes sao encaminhados rotineiramente para avaliagao auditiva. A dinami-
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ca dos atendimentos aos portadores de FLP é de avaliagao clinica fonoaudioldgica,
odontoldgica, avaliagao audiolégica e orientagdo familiar quanto aos procedimentos

necessarios, acompanhamento e gerenciamento clinico.

3. RESULTADOS

As atividades do projeto de extensao sao desenvolvidas ao longo dos semestres
e, atualmente, sao atendidos 18 pacientes divididos em gerenciamentos ou atendi-
mentos clinicos. Os pacientes foram avaliados pela professora especialista em Or-
todontia, acompanhada por voluntarios e foram encaminhados para exame auditivo,
com posterior devolutiva aos pais, assim como, encaminhamento para avaliagao com
medico Otorrinolaringologista.  Todas as criangas em atendimento estdo com os
exames auditivos em dia. O projeto conta com um banco de dados atualizado de 46
pacientes. Esta planilha conta com dados quanto a idade dos pacientes, tipo de fis-
sura, datas das cirurgias corretivas, idade dos pais ao nascimento da crianga, escola-
ridade, avaliagao audiologica, diagnostico fonoaudiologico entre outros dados gerais
sobre o as condigoes sociais e de linguagem. Dados mais detalhados quanto aos
aspectos de motricidade orofacial deverao ser incluidos na planilha. Os referencias
da literatura compoem outro banco de dados, esta em processo de atualizagao. As
discussdes clinicas, seguidas da supervisao e orientagdo de cada caso ocorrem apos
os atendimentos. Foram elaborados e publicados folder informativo sobre a Higiene
Bucal e o livreto infantil Super Pedro. Resumos foram apresentados em eventos cien-
tificos, mais recentemente, no Encontro de Odontologia de 2017 e o congresso da
FORL 2017. A producao académica atual € de uma dissertagao defendida em 2015,
um TCC defendido em 2017, dois projetos para serem apresentados em 2018 e duas
novas dissertagoes serao desenvolvidas entre 2018 e 2019. A proposta de disciplina
eletiva para o PPG ainda nao foi oferecida mas, encontra-se como uma prioridade. A
elaboragao de artigo para possibilidade de publicagao em revista cientifica e extensao
esta em fase de conclusao.
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4. AVALIACAO

A avaliacédo das atividades desenvolvidos neste projeto é gerenciado pelo pro-
fessor responsavel pelo projeto, que atualiza a planilha de acolhimento e encaminha-
mentos dos pacientes e a relagdo de agdes e cronograma das atividades. A cada 3
meses, o professor devera marcar em planilhas o que foi realizado e programar as
demais acgdes. Ao publico atendido é disponibilizado, semestralmente, uma devolutiva
quanto aos objetivos do tratamento propostos e atingidos, propiciando a participagao
das familias na construgcao dos objetivos clinicos a serem idealizados para o préximo

semestre de atendimentos.
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