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Resumo

OLIVEIRA, Bruno da Silva. O uso de tecnologias digitais por professores de
linguas em formacao: reflexdes sobre praticas de estudo mediadas por TDICs.
Orientador: Rafael Vetromille-Castro. 2024. 98 f. Dissertacdo (Mestrado em Letras) —
Centro de Letras e Comunicagao, Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2024.

A pandemia de Covid-19 gerou uma série de mudangas e desafios nas relagdes
sociais, fazendo com que diferentes dmbitos de nossa sociedade precisassem se
adequar a nova realidade. Repentinamente, as tecnologias digitais tornaram-se
recursos imprescindiveis para a manutencédo de setores primordiais, principalmente
no que concerne ao campo educacional (Gomes Junior; Silva; Paiva, 2022). Embora
0 uso de plataformas e ferramentas digitais tenha se tornado familiar para alguns
docentes somente no periodo pandémico, para grande parte dos estudantes o contato
com recursos tecnoldgicos ja era rotineiro, por fazerem parte de uma cultura integrada
por inumeros aparatos digitais. Pesquisas apontam que o uso critico da tecnologia
nos estudos € passivel de incentivar a aprendizagem autbnoma, tornando o ensino e
aprendizagem de linguas mais eficaz e pautado na criticidade (Rojo, 2012; Monte Mér,
2008; Ferraz; Nogarol, 2016). Neste sentido, esta pesquisa buscou investigar os usos
das TDICs feitos pelos estudantes das licenciaturas em Letras da Universidade
Federal de Pelotas. Surgiu como norteadora para o desenvolvimento deste estudo a
seguinte pergunta: os professores de linguas em formacgao utilizam tecnologias
digitais enquanto ferramentas de estudo? Partindo e indo além desse questionamento,
esta pesquisa buscou analisar outros aspectos: 1) quais dispositivos, plataformas e
ferramentas digitais os estudantes das licenciaturas em Letras utilizam em suas
praticas de estudos; II) em quais ambientes esses discentes estudam; Ill) por quais
motivos utilizam esses recursos e V) se ja lecionam, se usam essas tecnologias em
suas salas de aula. Para a coleta dessas informacgoes, foi utilizado um questionario
on-line, elaborado na plataforma Red Cap, que contou com questionamentos
relacionados aos objetivos supramencionados. Os participantes foram alunos dos 1°,
3°, 5°, 7° e 8° semestres que foram convidados a responder o questionario em dos
laboratérios da universidade-sede. Os resultados apontam para o uso frequente de
plataformas e ferramentas variadas nas praticas de aprendizagem dos professores
em formacao; demonstram a alta aderéncia de dispositivos mdéveis para tal momento
e explicitam a sensacado de autonomia e flexibilidade de tempo propiciada pelas
tecnologias. Ademais, esses achados evidenciam uma tendéncia ubiqua para as
praticas de aprendizagem (Coll; Monereo, 2010), corroborando a emergéncia de
ambientes pessoais de aprendizagem (Downes, 2005).

Palavras-chave: Tecnologias digitais; Praticas de estudos; Formagao de professores;
Professores de linguas.



Abstract

OLIVEIRA, Bruno da Silva. The use of digital technologies by language teachers
in training: reflections on study practices mediated by DICT. Advisor: Rafael
Vetromille-Castro. 2024. 97 f. Dissertation (Masters in Languages) - Center of Letters
and Communication, Federal University of Pelotas, Pelotas, 2024.

The Covid-19 pandemic has generated a series of changes and challenges in social
relations, causing different areas of our society to have to adapt to the new reality.
Suddenly, digital technologies became essential resources for maintaining key sectors,
especially in the educational field (Gomes Junior; Silva; Paiva, 2022). Although the use
of digital platforms and tools only became familiar to some teachers during the
pandemic, for most students contact with technological resources was already routine,
as they are part of a culture made up of countless digital devices. Research shows that
the critical use of technology in studies can encourage autonomous learning, making
language teaching and learning more effective and based on criticality (Rojo, 2012;
Monte Mor, 2008; Ferraz; Nogarol, 2016). In this sense, this research investigated the
use of DICTs by undergraduate language students at the Federal University of Pelotas.
This study was guided by the following question: Do language teachers in training use
digital technologies as study tools? Starting from and going beyond this question, this
research sought to analyze other aspects: I) which devices, platforms and digital tools
language degree students use in their study practices; Il) in which environments these
students study; Ill) for what reasons they use these resources and V) if they already
teach, whether they use these technologies in their classrooms. To collect this
information, we used an online questionnaire, prepared on the Red Cap platform,
which included questions related to the aforementioned objectives. The participants
were students from the 1st, 3rd, 5th, 7th and 8th semesters who were invited to answer
the questionnaire in the laboratories of the host university. The results point to the
frequent use of various platforms and tools in the learning practices of teachers in
training; they demonstrate the high use of mobile devices at this time; they explain the
feeling of autonomy and flexibility of time provided by technologies. Furthermore, these
findings show a ubiquitous trend in learning practices (Coll; Monereo, 2010),
corroborating the emergence of personal learning environments (Downes, 2005).

Keywords: Digital technologies; Study practices; Teacher training; Languages teacher.
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1 Introducgao

“The Web as | envisaged it, we have not seen it yet.
The future is still so much bigger than the past.”
- Tim Berners-Lee, Inventor da Rede Mundial de Computadores

A pandemia ocasionada pela Covid-19 fez com que diversos ambitos sociais
precisassem repensar e readequar suas praticas para a manutengao dos seus
servicos diante de uma nova realidade global. Na esfera educacional, acdes
provisdrias precisaram ser tomadas, no intuito de garantir o desenvolvimento
intelectual e pedagogico as comunidades escolares e académicas. Por conseguinte,
as praticas de ensino e aprendizagem que outrora vinham sendo desenvolvidas em
espacos fisicos foram, repentinamente, integradas ao que foi chamado de Ensino
Remoto Emergencial (ERE).

Embora o uso de Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao
(doravante TDICs) ja viesse sendo bastante discutido nas ultimas décadas, ao serem
inseridos nesse novo ambiente educacional, “muitos professores se viram
despreparados para utilizar diferentes recursos digitais, gerando sentimentos de
frustracdo e ansiedade” (Rabello, 2021, p. 69). Cabe destacar que, para esta
pesquisa, o contexto pandémico torna-se um fator de analise importante, uma vez que
envolvera praticas desenvolvidas durante e apds a pandemia.

Desde as ultimas décadas do século XX, o desenvolvimento e a utilizagado das
TDICs vém trazendo mudangas exponenciais no que concerne as relagdes sociais,
influenciando em nossas formas de pensar e de agir. Diversas de nossas interagdes
cotidianas sao mediadas pelo uso da internet, por estarmos inseridos em uma
sociedade pés-industrial cujo principio é voltado para uma sociedade em rede (Gomes
Junior; Silva; Paiva, 2022). Os dispositivos digitais, apesar de nao fazerem parte da
rotina de todos os brasileiros devido as extremas desigualdades socioeconémicas,
sdo elementos que movem a geragao atual. Segundo um relatério do FGV (Fundagao
Getulio Vargas), em 2022, o numero de celulares inteligentes em uso no Brasil € de
242 milhdes'. Ademais, o estudo também revela que, ao adicionar tablets e notebooks
a esse estudo, tem-se um total 352 milhdes de dispositivos digitais portateis no pais,

0 que equivale a 1,6 por pessoa.

' A pesquisa pode ser acessada pelo link: https://portal.fgv.br/artigos/panorama-uso-ti-brasil-2022
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Grande parte dos jovens desta geracao esta frequentemente em contato direto
com a linguagem na tela de seus celulares: trocas de mensagens constantes pelo
Whatsapp; analises de criticas sociais em forma de meme no Facebook; postagens
de anuncios publicitarios nos stories do Instagram etc. Nesse sentido, € visivel que as
TDICs se manifestam, no dia a dia, como um meio sociointerativo e educacional, seja
no ambiente domiciliar, de trabalho ou escolar/universitario. Portanto, em escolas e
universidades, torna-se imprescindivel trabalhar com as tecnologias digitais, pois o
uso da linguagem esta permeado por uma série de plataformas e ferramentas
utilizadas pelos estudantes, por fazerem parte de uma geracao inserida na cultura
digital.

Para Lévy (1993), a escrita, leitura e a aprendizagem estdo, cada vez mais,
sendo capturadas por meios tecnoldgicos cada vez mais avangados. Esse fator
postula, como o autor destaca, um maior envolvimento pessoal dos discentes em seus
processos de aprendizagem, uma vez que as novas relagdes sociais encorajam o
carater autbnomo dos individuos. Com isso, pode-se pensar esse envolvimento
pessoal do aprendiz enquanto um fator que estimula suas relagdes de estudo, pois
“‘quanto mais ativamente uma pessoa participar da aquisicdo de um conhecimento,
mais ela ira integrar e reter aquilo que aprender.” (Lévy, 1993, p. 24).

Kenski (2003) entende que novas maneiras de aprendizagem surgiram a partir
da interacdo e do acesso a informagéo propiciadas pelas TDICs. Essas novas
relagdes do aprendizado podem contribuir para a emergéncia de ambientes pessoais
de aprendizagem, onde a autonomia dos estudantes configura suas praticas de
estudo. Essas novas relagdes, portanto, destacam o carater ubiquo da aprendizagem,
ja que os momentos de estudos nao se restringem mais aos ambientes formais, mas
sim aos diversos espacos informais onde os alunos realizam essas praticas
(Santaella, 2010).

O professor de linguas em formacéao, contudo, durante suas praticas de estudo,
precisa levar para o seu contato com os recursos digitais os pressupostos de um
Letramento Digital Critico, uma vez que esse processo “visa incluir o aluno no mundo
e permite a agao deste no seu contexto local-global a seu favor.” (Ferreira; Kalaki,
2013, p. 6). Compartilho da visao de Vetromille-Castro (2017) de que as tecnologias

digitais precisam ser empregadas para o desenvolvimento da formagéao cidada e da
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justica social por meio da linguagem. Torna-se necessario ir além de um uso de
tecnologias meramente instrumental.

Nesse sentido, a presente pesquisa busca analisar a integragdo dos recursos
tecnologicos nas praticas de estudos dos alunos das licenciaturas em Letras da
Universidade Federal de Pelotas, a despeito da lacuna curricular de disciplinas que
vinculam as TDICs as praticas de ensino e aprendizagem de linguas.

A seguir, justifico a idealizagdo e o desenvolvimento desta pesquisa. Na
proxima secao, visito uma série de questdes de modo a construir o contexto de

pesquisa e o problema dessa.
1.1 Justificativa

Durante minha graduacao em Letras - Portugués e Inglés, feita na Universidade
Federal de Pelotas, poucos foram os momentos nos quais tive a oportunidade de
refletir sobre a presenca de tecnologias digitais nas relagbes de ensino e
aprendizagem de linguas. Essas escassas reflexbes, por sua vez, ocorreram em
disciplinas cujo foco nédo era o uso de TDICs na formagao de professores de linguas.
No entanto, ao dialogar com colegas, percebi que muitos - assim como eu -
desenvolviam suas praticas de estudos para as disciplinas semestrais a partir do
auxilio de videos no YouTube, sites para a criagdo de mapas mentais, dicionarios
interativos e, até mesmo, jogos.

A partir da anadlise de Ferraz e Nogarol (2017) sobre o uso das TDICs no ensino
e aprendizagem de linguas, os autores perceberam que o ambiente virtual é o espago
natural de diversos universitarios. Em um de seus outros estudos, realizado em 2016,
0S pesquisadores observaram que, pelos meios digitais, o estudante tem uma maior
autonomia e flexibilidade em relacdo a busca de informacgdes, criando novas e
diferentes maneiras de adquirir conhecimento. E pela utilizacdo de ferramentas
digitais e sites educacionais que muitos alunos da graduagéao realizam suas praticas
de estudo.

Nesse sentido, evidencia-se uma disparidade metodolégica entre como os
discentes estao aprendendo e como os docentes estdo ensinando, mostrando que “a
universidade do século XXI tem muito a repensar se enseja uma integragdo com a
sociedade contemporanea” (Ferraz; Nogarol, 2016, p. 102). E preciso, portanto,

reconhecer e entender as formas como os alunos estao aprendendo
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Vivemos em um mundo em que se espera (empregadores, professores,
cidadaos, dirigentes) que as pessoas saibam guiar suas proprias
aprendizagens na diregdo do possivel, do necessario e do desejavel, que
tenham autonomia e saibam buscar como e o0 que aprender, que tenham
flexibilidade e consigam colaborar com urbanidade (Rojo, 2012, p. 27).

A autonomia e a flexibilidade de tempo foram aspectos que me impulsionaram
a utilizar as TDICs para as minhas praticas de estudo. Com isso, pude tornar o meu
processo de aprendizagem mais criativo e personalizado, uma vez que as inumeras
ferramentas e plataformas virtuais me proporcionaram diversas maneiras de refletir
sobre determinado assunto.

Durante meus dois ultimos anos de licenciatura, acontecidos no periodo
pandémico, utilizei recursos virtuais para o auxilio nos estudos de diferentes
disciplinas obrigatérias e optativas. Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)
tornaram-se o0 espaco para o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem. No
entanto, a disposicdo dos conteudos nesse ambiente, muitas vezes, foi feita a partir
dos ideais pré-pandémicos. Houve, em muitas disciplinas, a mera transposi¢cao de
uma aula presencial para o ambito virtual, sem pensar nas peculiaridades de uma aula
on-line. Em alguns momentos, por exemplo, apresentagdes de slides ja prontas eram
vinculadas ao AVA sem contextualizag&o ou instrugdes explicitas do que deveria ser
realizado. Essa atitude evidenciou, como aponta Rabello (2022), o despreparo dos

professores de linguas para o uso apropriado das TDICs

Sob uma perspectiva mais ampla, percebemos que a pandemia do COVID-
19 desempenhou um papel essencial na educagao, acelerando praticas e
processos que ja vinham acontecendo, mas ainda de maneira lenta e isolada.
Nesse sentido, a pandemia evidenciou a importancia das TDIC para a
manutencao dos processos educacionais e a relevancia da formagao de
professores para a integracdo dessas tecnologias as praticas de ensino-
aprendizagem, além da importancia do trabalho com os letramentos e
competéncias digitais de estudantes e professores. (Rabello, 2022, p. 29)

O que aconteceu, em muitos dos casos, foram atitudes autbnomas para o
desenvolvimento das aulas nos AVAs, nas quais os professores langaram mao de
seus conhecimentos prévios com as tecnologias digitais, sem uma preparagao
adequada para tal.

No que concerne aos documentos oficiais da educagdo, a Base Nacional

Comum Curricular (BNCC), remetendo ao eixo da leitura em lingua inglesa, aponta
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para a importancia do conhecimento relacionado as informagdées em diversos
contextos virtuais (Brasil, 2017, p. 216). Indo de forma antagbnica aquilo que a BNCC
prevé acerca do uso de TDICs no ensino e aprendizagem de linguas, estudos
mostram que existem poucos componentes curriculares que versam sobre o0 uso de
tecnologias nos cursos de Letras (Melo, 2008; Silva; Silva, 2013; Quadrado;
Vetromille-Castro, 2022). Na universidade-sede da realizagdo deste estudo, ndo ha
nenhuma disciplina nos Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC) das licenciaturas em
Letras que foque especificamente na mediagdo das TDICs nas praticas de ensino e
aprendizagem de linguas (Quadrado; Vetromille-Castro, 2022).

Além disso, multiplas sao as pesquisas que buscam compreender como o uso
das TDICs é empregado no ensino e aprendizagem de linguas (Leffa, 2006; Paiva,
2008, 2019; Rojo, 2012; Roméao, 2018; Rabello, 2021; Gomes Junior; Silva; Paiva,
2022). Diversas pesquisas que tratam desses aspectos sao pautadas, muitas das
vezes, no uso pelo docente, deixando em segundo plano o uso pelo discente.

Todavia, ainda sao poucos os estudos que buscam analisar o uso de
tecnologias nas praticas de estudos de professores de lingua em formagao (Araujo,
2018; Araujo, 2020; Moraes, 2023). O interesse de pesquisar sobre esses aspectos
vem, também, da lacuna cientifica na area.

Posto isso, enquanto professor de lingua e pesquisador na area da linguistica
aplicada, me sinto responsavel pela realizacdo de um estudo que possa colaborar
para as correntes dindmicas que afetam a aprendizagem de futuros professores de
linguas. As tecnologias digitais, que tém mudado as formas de se ver o mundo,
“fazendo com que novas linguagens, novos modos de comunicagdo e novas
interacdes fagcam parte de suas vidas diarias” (Ferreira; Takaki, 2013, p. 5), sédo
elementos que integram as novas formas de interagdao, estudo e producao de
conhecimento.

Espero, ao fim dessa pesquisa, confirmar a hipétese de que os estudantes de
linguas em formacao inicial utilizam os meios digitais nas suas rotinas de estudos.
Ademais, tenho o intuito de mostrar que, embora os cursos de licenciatura em Letras
da universidade analisada ndo oferecam disciplinas que atrelem as tecnologias
digitais ao ensino, os estudantes utilizam esses recursos em suas praticas

pedagogicas.
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Sob a hipétese de que o uso de TDICs é passivel de auxiliar nos estudos e na
formacao docente de futuros professores de linguas, surgem os questionamentos que

norteiam a minha pesquisa, mencionados a seguir.

1.2 Perguntas de pesquisa

A partir da justificativa supramencionada, se estabelecem as seguintes

questdes norteadoras deste estudo:

1) Sendo grande parte dos estudantes de Letras pertencente a uma geragao
permeada por aparatos digitais, esses alunos utilizam recursos tecnologicos durante
suas praticas de estudo?

2) Quais recursos digitais - dispositivos, plataformas e ferramentas - esses
alunos utilizam nas suas praticas de estudo?

3) Levando em conta o carater ubiquo da educacgdo, em quais ambientes os
graduandos estao estudando?

4) Como os estudantes veem a contribui¢ao da integracao das TDICs em seus
processos de aprendizagem?

5) Os alunos que ja estdo em atividade docente utilizam as tecnologias digitais

nas suas salas de aula?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

1) Investigar a integragao dos recursos tecnolégicos nas praticas de estudos
de discentes dos cursos de Licenciatura em Letras da Universidade Federal de

Pelotas

1.3.1 Objetivos especificos

1) Verificar quais dispositivos, plataformas e ferramentas os estudantes das
licenciaturas em Letras utilizam em suas praticas de estudos;
2) observar em quais ambientes os académicos de Letras utilizam as TDICs

para tal fim;
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3) entender como os recursos digitais contribuem para a aprendizagem de
desses aprendizes;
4) verificar como os estudantes veem a contribuigdo da integracao das TDICs

em seus processos de aprendizagem.

Para embasar as questdes e os objetivos relatados anteriormente, a seguir,

especifico o aporte tedrico pelo qual esta pesquisa sera desenvolvida.

1.4 Organizagao da dissertagcao

Organizo esta dissertagcdo em cinco capitulos. No primeiro capitulo, onde
escrevo agora, fago uma introdugcao da minha pesquisa, abordando seus obijetivos, as
questdes que a norteiam e a justificativa para desenvolvé-la. Apresento, no segundo
capitulo, a fundamentagao tedrica que embasa essa dissertacéo, dividida em trés
aspectos centrais: a) Tecnologias; b) Formacado de professores e 3) Praticas de
estudo.

A metodologia da pesquisa é apresentada no terceiro capitulo. Nele, defino a
abordagem metodoldgica e algumas caracterizagdes do estudo. Ademais, destaco o
perfil dos participantes, o instrumento utilizado para coletar os dados e os métodos de
analise e tratamento de dados. No penultimo capitulo, o quarto, analiso os resultados
obtidos a partir dos dados coletados, trazendo algumas discussdes relacionadas ao
que foi constatado. No quinto capitulo, apresento as considerag¢des finais desta
pesquisa, nas quais trago a tona meus objetivos iniciais e alguns caminhos para
futuras pesquisas. Por fim, exponho os referenciais bibliograficos e anexos que

compdem a dissertagao.
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2 Fundamentacao tedrica

Para o desenvolvimento da fundamentacéao tedrica desta dissertacao, divido o
capitulo em trés secdes centrais, referentes a: (1) Tecnologias; (2) Formacgao de
professores de linguas e (3) Praticas de estudos mediadas por TDICs. Dentro dessas
tematicas, trago, em subsegdes, outros aspectos tedricos que dialogam com o tema
central, a fim de estabelecer uma relagao conceitual para o uso de tecnologias digitais
nas praticas de estudos de professores de linguas em formacao.

Na primeira secéo, trato, inicialmente, de alguns aspectos conceituais sobre
tecnologia, passando pela sua definicdo e suas implicagbes para as praticas
educacionais, sobretudo no que concerne ao ensino e aprendizagem de linguas
(WARSCHAUER, 1996; LEFFA, 2006; PAIVA, 2008). Na segunda, te¢co algumas
discussdes sobre a formacgao de professores de linguas, bem como a sua formagao
para o uso das tecnologias digitais (MELO, 2008; SILVA; SILVA, 2013; QUADRADO;
VETROMILLE-CASTRO, 2022). Por fim, na ultima secdo, trago algumas
consideragdes sobre o uso das TDICs nas praticas de estudos (MORAN, 2012;
FERRAZ; NOGAROL, 2017), possiveis influéncias da pandemia da Covid-19 para tal
uso (RABELLO, 2021; GOMES JUNIOR; SILVA e PAIVA, 2022) e o entendimento

sobre Sabedoria Digital (PRENSKY, 2012) e sua relagao com o uso das tecnologias.

2.1 Tecnologia: uma perspectiva histérica

Nos dias de hoje, nos mais diversos ambitos sociais, é possivel notar a
frequente presenca de um termo em nossas relagdes dialdgicas: tecnologia. No
entanto, muitas das vezes, essa palavra apresenta conotag¢des variadas, dependendo
do contexto no qual ela esta sendo proferida. Essa pluralidade de acepgdes configura
uma dificuldade no entendimento de o que seria uma tecnologia, divergéncias que
parecem ocorrer ha séculos.

Definir o que é tecnologia ndo é uma tarefa simples. Ao longo da histéria, esse
conceito tem sido analisado sob diversas 6ticas por grupos de pessoas em contextos
sociais e culturais deveras distintos. No que tange a complexidade conceitual do
termo, Veraszto (2004) explica que os entendimentos sobre tecnologia foram

modificados a partir de diferentes formagdes socioecondédmicas. Logo, a palavra foi,
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sucessivamente, ganhando novas significagdes, ora acrescentando alguns aspectos,
ora retirando outros.

Uma das formas de compreender o fendbmeno tecnoldgico é partindo da histéria
das técnicas, observando a complexidade da transformacgao de objetos corriqueiros
em instrumentos mais robustos (Cardoso, 2001; Veraszto, 2004; Veraszto et al.,
2009). Ha milénios, nossos antepassados utilizavam elementos encontrados ao seu
redor para servir como um elemento passivel de auxilia-los em determinadas tarefas.
Contudo, apenas esse potencial tecnolégico ndo bastava para o estabelecimento de
mudancas substanciais. E somente a partir do advento da pedra talhada, como aborda
Vargas (2001), que se teve a intencao de transformar um objeto em um instrumento,

modificando esse até o melhor estagio para uso, concebendo, assim, uma tecnologia

Podemos chamar estes primeiros artefatos de um instrumento tecnolégico,
pois representam a organizagdo da comunidade para cumprir um propdsito
particular: a sobrevivéncia poderia ser garantida através da interferéncia do
hominideo no meio, cagando e defendendo seu territdrio contra as investidas
das feras. (Veraszto et al., 2009, p. 24)

De forma similar, o fogo e a linguagem também podem ser considerados como
tecnologias, sendo essa Uultima de carater intelectual. Com isso, pode-se notar a
presenga dos artefatos tecnolégicos antes mesmo de conhecimentos cientificos
tedricos, o que traz uma explicagao passivel de solucionar o recorrente equivoco entre
tecnologia e ciéncia.

Silva et al. (2000) salientam que a tecnologia deve ser entendida com um
conhecimento, embora ela faca parte dos artefatos que fazem parte do nosso
cotidiano. Nesse sentido, a concepgao de tecnologia liga-se diretamente as demandas
de um grupo cujas necessidades sao social e culturalmente definidas. A tecnologia
traz consigo, portanto, valores de €ficiéncia atribuidos de acordo com o seu contexto
de emergéncia.

No que concerne a visdo contemporanea de tecnologia, Peixoto e Araujo (2012)
observam a presenca de duas ideias recorrentes sobre o termo. A primeira esta
relacionada a disposigéo da tecnologia enquanto uma ferramenta adaptavel ao uso
do ser humano. Ja a segunda nocéao refere-se a fungado da tecnologia de poder
configurar as relagdes sociais e culturais de um povo. Essa ultima visdo esta

estabelecida pelos diversos discursos sobre os artefatos tecnoldgicos, incluindo
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aqueles que se relacionam ao uso das tecnologias - como o livro didatico - nas praticas
educacionais.

A partir de meados do século XX, inicia-se a transicdo das tecnologias
analdgicas e mecanicas para as tecnologias digitais. Esse momento configura a
Terceira Revolugao Industrial, também chamada de Revolugao Digital, a qual tornou
mais amplo o desenvolvimento de computadores e gerou fortes mudancas no que diz
respeito as formas de comunicagdo. Com esse advento, novas maneiras de se
comunicar e divulgar informagdes sao possibilitadas, fazendo com que as
manifestacgdes linguisticas ndo estejam presentes somente nos meios impressos, mas
também nas telas de televisdes, computadores e telefones celulares. Essas novas
tecnologias sdao denominadas Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao,
também conhecidas simplesmente como TDICs.

Nesta dissertacéo, analiso especificamente o uso das TDICs para as praticas
de estudo, uma vez que essas tecnologias, como computadores e smartphones,
podem servir como ambientes passiveis de proporcionar o desenvolvimento da
aprendizagem. A seguir, abordo a relagao entre tecnologia e educagao, bem como

suas implicagdes e especificidades ao longo dos tempos.

2.1.1 Tecnologias e educagao: do papel a tela

Em seu livro que trata sobre as fortes transformagdes na educacgao a partir da
presenga do computador nesse ambito, Valente (1999) alude a nocédo de que a
insercdo de uma nova tecnologia na sociedade € capaz de gerar trés possiveis
sentimentos: ceticismo, indiferenca ou otimismo. No que tange ao campo da
educacéao, esses trés posicionamentos fazem-se presentes desde a introdugcédo de
artefatos tecnoldgicos manuais, como, por exemplo, o livro didatico.

Paiva (2008, p. 2) entende que “o livro sofreu os mesmos problemas que hoje
sdo trazidos pela introdu¢do do computador em nossa sociedade”. Nesse sentido,
nota-se uma certa dualidade de valores dada as tecnologias, ora vista como “sagrada”,
ora vista como “profana”. Nos dias de hoje, essa caracterizagdo dubia ainda continua
viva em nosso imaginario coletivo, sobretudo no que se relaciona as TDICs.

A possivel utilidade do computador no contexto educacional é suscitada a partir

do seu surgimento, na metade da década de 40, como apontam Silva e Correa (2014).
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O uso dessa tecnologia, integrado lentamente ao longo das proximas décadas,
modificou a maneira como as informagées eram acessadas, compartilhadas e
compreendidas. No Brasil, os computadores pessoais (PCs) comegcam a aparecer em
meados da década de 80, tendo sua implementagdo em algumas escolas a partir da
década de 90.

Recorrentemente, essas novas configuracbes na educacédo estabelecem
mudangas comportamentais e diversificam os processos comunicativos, assim como
provocam “uma interagdo que vai desde o contato entre pessoas diferentes até a
relacdo entre conhecimentos e aprendizagens distintas” (Silva; Correa, 2014, p. 31).
Além dos PCs, Soares e Colares (2020) explicitam que a internet, os dispositivos
moéveis e as plataformas virtuais expandiram enormemente o alcance da
aprendizagem e proporcionaram novas maneiras de interagir com o conhecimento.
Contudo, inicialmente, a presenca da tecnologia nas salas de aula restringia-se aos
conhecimentos de informatica e suas implicagdes para a inser¢gdo no mundo de
trabalho (Cysneiros, 1999). Podem-se notar, atualmente, discursos que ainda
restringem o “saber usar” das tecnologias digitais as demandas de mercado, deixando
em segundo plano o potencial para o desenvolvimento da aprendizagem e agéncia no
mundo.

A discussao em torno do impacto da tecnologia na educacao frequentemente
se depara com diferentes abordagens e pontos de vista. Peixoto e Araujo (2012)

demonstram alguns olhares sobre as TDICs na contemporaneidade:

1. Visao determinista: vé a tecnologia como um fator que molda a sociedade € a
educacao. Essa perspectiva pode negligenciar a importancia de uma reflexao

critica sobre o uso da tecnologia na educacgao.

2. Viséo instrumental: entende que algumas abordagens tendem a tratar as
tecnologias como um mero instrumento no processo de ensino e
aprendizagem, sem considerar de forma critica sua utilizagédo e impacto na

educacao.
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3. Fetichizacdo das TDICs: ocorre quando o computador € visto como uma
solugcdo magica para todos os problemas educacionais, sem uma analise critica

de seus impactos e limitacdes.

4. Exclusao digital: concebe a falta de acesso equitativo as tecnologias como
passivel de aprofundar as desigualdades educacionais, podendo resultar em
exclusao digital e limitar as oportunidades de aprendizagem para certos grupos

de alunos.

A medida que avancamos para o futuro, é essencial adotar uma abordagem
balanceada em relagao a integracédo da tecnologia na educacéo. A tecnologia por si
s ndo é a solucdo magica para todos os desafios educacionais. E crucial combinar
as inovacgoes tecnoldgicas com metodologias pedagodgicas solidas e uma reflexao
critica sobre seu impacto. Garantir um acesso equitativo as tecnologias € minimizar a
exclusdo digital também s&o elementos essenciais para criar um ambiente
educacional verdadeiramente inclusivo e transformador. Ademais, € preciso
considerar as outras formas de aprendizagem dos educandos, ndo se limitando
somente aos muros das escolas ou universidades.

Pensando sobre o uso das tecnologias digitais na educagdo de forma mais
abrangente, Moreira e Schlemmer (2020) entendem que as tecnologias digitais e as
redes de comunicagao nao devem se restringir a um carater de meras ferramentas ou
instrumentos, mas sim como forgas ambientais que, diariamente, afetam quem somos,
como socializamos com nossos pares, COmo ensinamos e como aprendemos. Isto &€,
afeta como observamos a realidade e nossas maneiras de interagir com a realidade.

Ainda, os autores apresentam um novo conceito e paradigma relacionados a
educacao digital, chamado de onlife. Essa nogéo refere-se a realidade atual dos
individuos, cujas praticas se estabelecem tanto no ambito presencial quanto no ambito
virtual. Essas duas realidades estao imbricadas em nossa sociedade contemporanea
e englobam, por conseguinte, os contextos dos professores de linguas em formacao.

A seguir, disserto, brevemente, sobre a presenca das TDICs no ensino e

aprendizagem de linguas.
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2.1.2 Tecnologias digitais e o ensino e a aprendizagem de linguas

Paiva (2008), ao trazer uma breve retrospectiva no que concerne as
tecnologias no ensino de linguas estrangeiras, chama a atencdo ao fato de o
surgimento de novos recursos tecnologicos trazer, em um primeiro momento,
sentimentos de repulsdo ou inseguranga. Até que haja uma incorporacao efetiva nas
praticas pedagdgicas, muitas sao as indagacgdes sobre a efetividade desses recursos
nos ambientes de ensino e aprendizagem. Podemos pensar, por exemplo, na
presenca das inteligéncias artificiais nos ambitos educacionais, que desde os ultimos
anos vém trazendo uma série de questionamentos sobre suas possibilidades e seus
limites.

Ainda, torna-se importante salientar que a incorporagdo de artefatos
tecnologicos nos espacgos educacionais nao € um processo recente. Desde usos de
gramaticas e livros até as diversas novas configuragdes das classes na sala de aula,
as tecnologias analdgicas? sempre fizeram parte das dindmicas socioeducativas nas
aulas de lingua, como mencionado anteriormente. No entanto, quando tratamos de
aspectos concernentes ao uso de tecnologias digitais na sala de aula de linguas,
temos a atencdo voltada a Aprendizagem de Linguas Mediada por Computador,
conhecida como CALL, sigla correspondente a expressao em lingua inglesa Computer
Assisted Language Learning.

Warschauer (1996) separa a histéria da CALL em trés momentos: behaviorista,
comunicativo e integrativo. A fase behaviorista é caracterizada por praticas linguisticas
cujo principal foco sao as atividades de repeticdo (language drills) e os reforgos
positivos® aos aprendizes; a fase comunicativa refere-se ao momento no qual o
computador e diversos programas sdo empregados no intuito de estimular a interagao
entre os alunos; e, por fim, a fase integrativa, na qual a aprendizagem de linguas é

pautada no uso da Internet e de seus inumeros adventos, como os fenébmenos da

2 Podemos entender “tecnologias analdgicas” enquanto artefatos fisicos passiveis de auxiliar no
desenvolvimento de alguma atividade humana. Na sala de aula, exemplos seriam: quadro branco,
canetas, livro didatico impresso, entre outros recursos.

3 Sob a dtica de Sprinthall (1993, p. 226), o reforco positivo pode ser definido como “qualquer estimulo
que, quando acrescentado a situagdo, aumenta a probabilidade de ocorréncia da resposta”.
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multimidia e da hipermidia. Trazendo a reflexdo do uso de tecnologias para o ambito

nacional, Paiva esclarece que:

Essa divisao nao se aplica a realidade brasileira, pois o primeiro registro de
uso de computador para o ensino corresponderia a fase comunicativa é o de
Freire (1992), que investigou a interagao de aprendizes utilizando a primeira
versdo do SimCity. Isso ndo quer dizer que nado tenha havido outras
experiéncias, mas, se houve, foram esporadicas e ndo ha registro. Além
disso, muitos recursos para a aprendizagem publicados na web podem, até
hoje, ser classificados como behavioristas. (Paiva, 2019, p. 6)

Logo, entende-se que, seja analdgico ou digital, o ensino e aprendizagem de
linguas sempre ocorreu pelo intermédio de algum instrumento tecnolégico (Leffa,
2006).

Nos dias atuais, embora as TDICs ja estejam presentes em grande parte das
instituicbes educacionais de ensino basico e superior, Bax (2011) traz uma
problematica deveras importante de ser debatida sobre o uso das tecnologias digitais
no ensino e aprendizagem de linguas: a utilizagdo de recursos tecnoldgicos néo é
garantia de um desenvolvimento linguistico critico e significativo. Essa visao
multifacetada do uso das TDICs faz com que, consequentemente, precisemos voltar
nossa atengao para as maneiras como esses recursos sao empregados nas praticas
linguisticas (Vieira, 2010; Bax, 2011; Vetromille-Castro; 2017).

Baptista (2014, p. 535) enfatiza que “a inserg¢ao da tecnologia na educagao nao
€ suficiente para que o trabalho seja desenvolvido com sucesso”; € necessario que
esse uso ultrapasse a simples instrumentalidade das TDICs. Para que o
desenvolvimento linguistico va além da decodificagcdo de palavras, do estudo de
estruturas gramaticais descontextualizadas e da mera transposi¢cao de uma lista de
palavras do quadro branco para a tela do computador, o ensino e a aprendizagem de
linguas mediado pelas tecnologias digitais precisam ser tomados enquanto praticas

transgressoras, como salienta Vetromille-Castro:

A transgressao que nos interessa quando pretendemos falar em lingua para
o poder (em vez de lingua como instrumento) é aquela que faz professor e
alunos refletirem criticamente sobre a concepgao instrumental da lingua e
explorarem como o desenvolvimento linguistico em determinado idioma
concorre em favor da liberdade, da agéncia e do self, e, portanto, para a
emancipacgao e independéncia. (Vetromille-Castro, 2017, p. 204)
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Tendo em vista as questdes supramencionadas, investigar as motivagdes para
0 uso das tecnologias digitais nas praticas de estudo, bem como suas configuragdes
e seus beneficios, torna-se bastante pertinente para a area da aprendizagem de
linguas e para a Linguistica Aplicada como um todo. E imprescindivel que tenhamos
um olhar atento a raiz da problematica: a formacao de professores de linguas para o
uso de tecnologias digitais (Leffa, 2006; Paiva, 2008, 2019; Rojo, 2012; Baptista, 2014;
Romao, 2018; Rabello, 2021; Gomes Junior; Silva; Paiva, 2022).

Apesar da forte presencga das TDICs no ambiente de aprendizagem de linguas
e das discussdes atuais acerca do uso das tecnologias educacionais, Rabello (2021,
p. 71) explicita o uso limitado de recursos digitais feito pelos docentes, “o0 que acontece
devido a falta de formacao de professores de linguas neste campo”. O que acontece
nos cursos de Letras, grande parte das vezes, como aponta Paiva (2013), sao
discussdes esporadicas (em alguma disciplina, curso, palestra, reunido, etc.) sobre o
uso dos recursos digitais nas praticas pedagogicas. Nao ha, todavia, uma
sistematizacdo da educacgao tecnoldgica nos curriculos de uma série de cursos de
licenciatura em Letras.

Portanto, investigar como os futuros educadores de linguas aprendem pode
nos dar pistas de como (re)pensar a educacao linguistica, sobretudo nos cursos de
formacao docente. Dessa forma, a seguir, falo sobre a formacgao de professores de

linguas, explicitando o papel das TDICs nesse processo formador.

2.2 A formacgao de professores de linguas
“So existe saber na invengao, na reinvencao, na busca inquieta,

impaciente, permanente, que os homens fazem no mundo,

com o mundo e com os outros.”

- Paulo Freire

Nesta secdo, falo sobre algumas implicagdes concernentes a formagao de
professores de linguas, buscando mostrar as possiveis relagdes dessas questdes com
a aprendizagem durante a licenciatura. Para tal, inicio trazendo alguns vislumbres
sobre a emergéncia e a presencga da perspectiva sociocultural na formagéao docente.
Em seguida, trato da auséncia de disciplinas que discutam o uso das TDICs na

trajetéria académica inicial desses professores de linguas.
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2.2.1 Olhares sobre a formacgao de professores de linguas pela perspectiva
sociocultural

Substituindo a terminologia "treinamento”, o termo "formagao de professores
de linguas" (Larsen-Freeman, 1983) emerge nos anos 80. Esse novo conceito propde
a combinagdo entre as técnicas mecanicas de treinamento e abordagens de
aprimoramento centradas no educador, resultando em uma reconfiguragdo das
perspectivas sobre a base de conhecimento para programas de formagao, como
aponta Vieira-Abrahao (2012).

Ao passo que as relagdes sociais, culturais e econdbmicas mudam, a formagao
de professores de linguas também sofre transformagdes. Essas frequentes
reconfiguragdes sao influenciadas pelas mudancgas epistemolégicas na forma como
varias tradi¢des intelectuais passaram a conceituar a aprendizagem humana. As
visdes positivista e cognitivista tiveram forte papel nos entendimentos sobre a
formacéao de professores de linguas ao longo das décadas. Tomando como base uma
perspectiva positivista, o conhecimento é concebido enquanto um objeto identificavel,
representativo de verdades generalizaveis. Sob essa 6tica, o desenvolvimento formal
dos professores € embasado em ideais de exposicdo e “transmissdo” de
conhecimentos. Isto é, “formar o professor €, portanto, condiciona-lo por meio de
treinamento” (Vieira-Abrahdo, 2012, p. 458). Esses padrdoes estabelecidos pelo
positivismo tém sofrido diversas criticas desde a década de 80.

Tendo como pressuposto o entendimento de que a construgédo do
conhecimento se estabelece na e pelas relagbes sociais, surgem as perspectivas
interpretativistas/cognitivistas, contrapondo as hipoteses positivistas. Por
conseguinte, entende-se que sédo os educadores em formagdo que criam essa

realidade, construindo saberes além dos muros da universidade:

Quando essa perspectiva epistemoldgica € usada como uma lente para
analisar os professores e o ensino, a questdo central da pesquisa passa a
ser. Como os professores participam e constituem seus mundos
profissionais? Ao conhecermos isso, podemos pegar suas percepgoes e
aplica-las aos contextos socioculturais em que ocorre a aprendizagem dos
professores, seja em um programa de formacgao de professores, em uma sala
de aula ou em qualquer experiéncia de desenvolvimento profissional.
(Johnson, 2009, p. 9, minha traducéo)
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Desse modo, o futuro professor de linguas comega a ser visto como um
integrante ativo no seu processo de aprendizagem. A concepg¢ao cognitivista
considera a historicidade do individuo, focando naquilo que ele ja sabe e desenvolve
no seu contexto. Para Vieira-Abrahao (2012), as pessoas estao imersas na criagao de
significados pessoais desde que nascem, aspecto que corrobora com a ideia de
Piaget (1975) sobre a natureza construtiva no processo de aprendizagem - muito
embora essa perspectiva sofra criticas por nao considerar o contexto social do
aprendiz.

As experiéncias prévias e em contextos de aprendizagem fora dos muros da
universidade sao passiveis de gerar novas reflexdes sobre as praticas de estudo
desses individuos. Outrossim, por essas disposicoes, a aprendizagem desses futuros
educadores de linguas passa a ser vista como situada e construida pelas suas
praticas nos mais diversos contextos. Com essa légica, como afirma Johnson (2009),
os cursos de formacdo de professores deixam de considerar a aprendizagem
enquanto um fenémeno isolado, e passam a entender que a construgao dos saberes

emerge das praticas e contextos socioculturais:

Aprender a ensinar, de uma perspectiva sociocultural, baseia-se no
pressuposto que saber, pensar e entender sdo frutos da participagdo em
praticas sociais de aprendizagem e de ensino em salas de aula ou situagbes
escolares. (Vieira-Abrahao, 2012, p. 460)

A partir dessa perspectiva, € possivel identificar como os professores
aprendem, como as teorias se desenvolvem em suas praticas e como se configura a
sua percepgao sobre si mesmo e suas praticas enquanto futuro educador. Em suma,
a promogao de uma visao sociocultural para as licenciaturas proporciona o
reconhecimento dos distintos funcionamentos na aprendizagem dos graduandos.
Esse contexto de autoconhecimento, por conseguinte, pode refletir nas suas futuras
praticas em sala de aula.

A perspectiva sociocultural (Vygotsky, 1998) possibilita aos cursos de formagao
de professores novas formas de (re)pensar a educacgao linguistica e as praticas
pedagogicas. Sob essa o6tica vygotskiana, as instru¢bes formais nao levam
diretamente ao desenvolvimento de conceitos. Portanto, torna-se essencial pensar em
um desenvolvimento progressivo, interligado ao gerenciamento e contextos de

aprendizagem dos aprendizes. Alinhado a esse pensamento, Oliveira (2014, p. 33)
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compreende que, nesse bojo, a aprendizagem é vista como “um processo dinamico e
dialégico, promovido por espacos de negociacao fluidos pelo discurso das mais
variadas intengdes, de maneira a movimentar identidades”.

Vygotsky (1998) entende que o ser humano utiliza trés tipos de ferramentas:
artefatos culturais e atividades; relagdes sociais e conceitos. As ferramentas, por sua
vez, dividem-se em: sociais, fisicas e simbodlicas. Uma ferramenta fisica, como
exemplifica Johnson (2009, p. 18), é o livro didatico. Todavia, o que tem maior
significancia € o seu aspecto social - a promog¢ao de determinados saberes. No que
tange a aprendizagem mediada por TDICs, entendo que o computador pode ser visto
como uma ferramenta fisica, mas € o seu aspecto social - a possibilidade de novas
formas de aprender - que realmente vale para a formagao de professores de linguas.

No entanto, alguns outros esfor¢os sao necessarios para a formagao de
professores agentes de suas praticas de aprendizagem. Os conhecimentos
aprendidos precisam ser passiveis, também, de mobilizar a autonomia e de trazer a
tona a consciéncia critica para as suas praticas docentes vindouras. Logo, atenta-se
a necessidade do reconhecimento e estabelecimento do macro (sociedade) dentro do
micro (universidade).

A seguir, disserto sobre como o uso das tecnologias digitais vem sendo

abordado ao longo dos tempos na formagao de professores de linguas.

2.2.2 A formacgao de professores de linguas para o uso das TDICs

De acordo com a Organizagao das Nacdes Unidas para Educagao, Ciéncia e
Cultura (Unesco, 2023), as TDICs estdo mudando a formagao dos professores. Isso
ocorre pelo fato de a tecnologia estabelecer ambientes de aprendizagem maleaveis,
envolver os educadores na colaboragdo da aprendizagem, oferecer suporte a
formacéo e orientacao, promover a reflexao pratica e aperfeigoar o entendimento tanto
pedagogico quanto da matéria em estudo. Contudo, trago um questionamento sobre
a afirmacéo feita pela UNESCO: em que medida as TDICs estdo mudando a formagao
dos professores?

Considerando as informagdes constatadas pela organizagdo, torna-se
importante que os estudantes dos diversos cursos de licenciatura tenham uma
preparagao para o uso dos artefatos tecnoldgicos. Isso implica em ir além de saber

como utilizar, no ambiente educacional, projetores, televisdes ou radios. Os futuros
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docentes precisam entender e reconhecer a presenga dos computadores, celulares,
tablets e outros recursos digitais no espago escolar ou universitario. Essa mudanca,
contudo, ndo deve servir como uma mera transposicdo de conteudo de uma
tecnologia analdgica para uma digital; desenvolver o uso critico e adequado dessas
ferramentas é essencial.

Freire e Leffa (2013), baseando-se na perspectiva da auto-heteroecoformacéao
dos sujeitos (Freire, 2009), trazem reflexbes sobre a auto-heteroecoformacgao
tecnolégica dos professores. Sob uma o6tica sistémico-complexa, os sujeitos - no
contexto desta pesquisa, os professores em formagao - sdo entendidos a partir de
suas individualidades, inter-relacdes e, também, dos ambientes que os constroem, os
desenvolvem e os transformam. Essa perspectiva postula um processo de
desenvolvimento docente nao finalizado, em constante mudanca.

Buscando entender como as novas dindmicas docentes se estabelecem em
uma sociedade cada vez mais digitalizada, Freire e Leffa (2013) tecem relagdes sobre
a formacao tecnoldgicas dos docentes, sobretudo dos graduandos em Letras. Nesse

sentido, os autores definem a auto-heteroecoformagao tecnolégica enquanto:
Acao do meio ambiente — presencial e/ou digital — sobre os individuos,
mediada por ferramentas, praticas e linguagens singulares, aliada a uma
acao critico-reflexiva desses individuos sobre o meio, sobre os outros e sobre
si mesmos, apropriando-se dessas ferramentas, praticas e linguagens, para
usa-las de maneira pertinente e adequada, na constru-
cao/desconstrugao/reconstrugcdo do conhecimento e na sua insergao critica
nos mundos presencial e digital, como cidaddos geradores, guardides e

intérpretes de informacdes que conduz a formagao plena do eu como sujeito
individual, social, tecnoldgico e planetario. (Freire; Leffa, 2013, p. 75).

Essa visdo enfatiza um desenvolvimento docente que vai além de um saber
instrumental e que englobe uma postura critica e problematizadora frente as TDICs.
Logo, € preciso que os aparatos tecnolégicos sirvam enquanto ferramentas passiveis
de instigar o olhar atento as diversas dinamicas sociais, indo além de uma mera
transposi¢cao de elementos analdgicos para o meio digital.

Concordo com a visao dos autores de que a formagdo tecnolégica dos
educadores de linguas nao deve se restringir apenas a disciplinas especificas do
curriculo dos cursos de Letras. No entanto, entendo que a criagdo de disciplinas
focadas nesse aspecto é importante para que haja uma “representatividade” sobre a
area dentro da universidade, possibilitando que outras disciplinas também levem

essas discussdoes para a sala de aula, sobretudo naquelas instituicdes que nao
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apresentam aspectos das dindmicas tecnolégicas nos PPC das licenciaturas em
Letras. A criagao de disciplinas especificas nao impede o debate em outras disciplinas,
mas sim, pode fazer com que haja uma maior visibilidade do assunto durante outras
aulas.

No que concerne aqueles que almejam se tornar professores de linguas,
percebe-se, como aponta Rabello (2022), que diversos cursos de Licenciatura em
Letras ainda ndo apresentam, em seus curriculos, disciplinas especificas que tratem
do ensino e da aprendizagem de linguas mediado por TDICs. Esse fator corrobora
para o despreparo de futuros professores para a atuagdo na cultura digital
contemporanea. O que se encontra, em muitas universidades, sao topicos especificos
sobre as TDICs dentro de disciplinas mais amplas, impossibilitando, muitas das vezes,
o debate aprofundado a respeito da relagcédo entre tecnologia e educacéo linguistica.

Ainda no tocante a formagao de professores de linguas, a baixa presenca de
disciplinas voltadas ao uso de tecnologias nos curriculos dos cursos de Letras (Melo,
2008; Silva; Silva, 2013; Quadrado; Vetromille-Castro, 2022) se enquadra como fator
significativo para praticas tecnolégicas simplistas. Em um estudo realizado por Melo
(2008), a pesquisadora observou que os cursos de Letras da universidade em questao
focam o ensino da lingua e da literatura. Hd mengao as TDICs no documento, “mas
seu foco é a relagdo com a traducao” (Melo, 2008, p. 170).

Em um estudo realizado em 2022, Quadrado e Vetromille-Castro puderam
analisar que, de quatros projetos pedagogicos de cursos de licenciatura em Letras de
uma universidade do Rio Grande do Sul apenas um deles proporciona affordances?
para o uso de tecnologias digitais na pratica docente dos futuros professores.
Contudo, em uma pesquisa sobre como a BNCC prevé a utilizagdo de tecnologias nas
disciplinas de linguas estrangeiras, Silva e Pacheco (2020) mostram que “a previsao
do uso de tecnologias digitais para o ensino de lingua inglesa foi verificada em
diferentes eixos, competéncias e habilidades na BNCC” (p. 15). Isso implica na
dissonancia entre os usos dos meios digitais por estudantes e professores, assim
como o que é esperado desses docentes e como realmente é a sua formacgao inicial.

Nao se deve, portanto, entender as tecnologias digitais como a “salvagao” da

educacgao, tampouco considerar que elas devem estar presentes em todas as aulas.

4 Para Van Lier (2010) a definicdo de affordance relaciona-se ao conceito de percepcdo de
oportunidades para a agado no ambiente linguistico pelo intermédio de artefatos semioticos.



35

Os educadores precisam considerar a nova realidade na qual ele e seus alunos estao
inseridos, cujas tecnologias permeiam grande parte de suas interagbes cotidianas.
Torna-se necessario desenvolver um pensamento critico frente as novas demandas

do século, como bem aponta Lévy:

nao se trata de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompanhar
consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizagdo que questiona
profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos
sistemas educacionais e sobretudo os papéis de professor e do aluno. (Lévy,
1999, p. 172)

Nesse sentido, os cursos de formagao de professores precisam considerar as
novas configuragdes sociais e culturais. Os alunos de Letras estdo aprendendo outros
assuntos, de outras formas e em outros ambientes e essa nova realidade de
aprendizagem precisa ser vista e valorizada. Entender como esses individuos
estudam pode demonstrar a disparidade entre como eles aprendem - e sao instigados
a aprender - em um ambiente formal e em ambientes informais.

A formagao de professores de linguas precisa estimular a integracdo do
conhecimento linguistico e pedagogico com o conhecimento das tecnologias, como

aponta Rabello:
Portanto, ao considerarmos a formagdo de professores de linguas, é
necessario que o conhecimento linguistico e pedagégico esteja integrado
com o conhecimento da tecnologia. Isso significa que os licenciandos em
Letras precisam aprender, além da lingua e metodologias de ensino, a utilizar
as tecnologias digitais nos processos de ensino-aprendizagem de LE de

forma critica e criativa, a partir de experiéncias de aprendizagem com estas
tecnologias e reflexdo sobre elas. (Rabello, 2022, p. 19)

Logo, os licenciandos em Letras necessitam aprender além de abordagem e
metodologias de ensino - eles devem utilizar as TDICs de forma critica e criativa nos
processos de ensino e aprendizagem, a partir de suas experiéncias de aprendizagem
com essas tecnologias e da reflexdo sobre a utilizagao delas.

A autora ainda evidencia que, a partir das suas experiéncias praticas mediadas
pelas TDICs, vivenciadas enquanto ainda sao estudantes, os futuros docentes
educadores de linguas “desenvolvem suas competéncias e letramentos digitais,
aprendendo a utilizar diferentes tecnologias para o ensino-aprendizagem.” (Rabello,
2022, p. 17).
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Na sec¢ao seguinte, disserto sobre como as tecnologias digitais podem propiciar
praticas de estudos autbnomas e flexiveis. Além disso, trago algumas reflexdes sobre
o uso das TDICs no contexto pandémico e como podemos enxergar aqueles que usam

os recursos digitais para o estudo na atualidade.

2.3 Praticas de estudos medidas pelas TDICS

Kenski (2003) destaca que, desde sempre, o ser humano teve a sua
aprendizagem mediada por uma tecnologia - seja uma ferramenta de ossos, seja um
computador. Para Pierre Lévy (1999), a preponderancia de certas tecnologias,
sobretudo aquelas concebidas para melhoria na qualidade de vida, guia,
naturalmente, os individuos as novas aprendizagens. Essas condigdes, por
conseguinte, sdo capazes de modular a visdo de mundo dos usuarios desses
artefatos, assim como suas perspectivas sobre si mesmos.

Sao constantes as que configuram as novas relagdes entre o humano e as
tecnologias. Dessa forma, o desenvolvimento da leitura, da escrita e da aprendizagem
- em termos amplos - n&o pode ser atribuido unicamente aos meios impressos, como

bem destaca Lévy

Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo
das telecomunicagdes e da informatica. As relagdes entre os homens, o
trabalho, a propria inteligéncia depende, na verdade, da metamorfose
incessante de dispositivos informacionais de todos os tipos. Escrita, leitura,
visdo, audicdo, criagao, aprendizagem sao capturados por uma informatica
cada vez mais avangada. Nao se pode mais conceber a pesquisa cientifica
sem uma aparelhagem complexa que redistribui as antigas divisdes entre
experiéncia e teoria. Emerge, neste final do século XX, um conhecimento por
simulagédo que os epistemologistas ainda nao inventariaram. (Lévy, 1993, p.
4)

Essa disposicao complexa das diferentes maneiras de agir no mundo postulam
uma mudanca de valores e atitudes frente ao uso das tecnologias digitais, uma vez
que “novas formas de aprendizagem surgem por meio da interagdo, comunicagao e
do acesso a informacgao propiciadas pelas TDICs.” (Costa; Duqueviz; Pedroza, 2015,
p. 604). Nessa nova modalidade de relagcdes de aprendizagem, o estudo torna-se um
processo nao tao solitario, uma vez que articula o contato direto ou indireto com outros
aprendizes, outros professores, outros materiais didaticos e outras perspectivas

tedricas.
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O entendimento de que os aprendizes tém a oportunidade de expandir o seu
conhecimento para além do ambiente formal de aprendizagem corrobora com a
perspectiva da formacdo de professores, essa sendo entendida na dissertacao
enquanto mutavel e continua. Coaduno com a ideia de Costa, Duqueviz e Pedroza
(2015) de que a constante troca dinamica de interagbes diarias com informacgdes
novas resulta em um estado continuo de aprendizagem. Portanto, torna-se pertinente
reconhecer e refletir sobre as formas personalizadas, autbnomas e flexiveis de
aprender que os professores de linguas em formagao possam estar utilizando.

Moran (2012) acredita que as tecnologias digitais possibilitam a criatividade no
processo de aprendizagem, por meio de elaboragdes de roteiros, mapas mentais ou
conceituais, infograficos, entre outras maneiras. Consequentemente, o aprendiz tem
a possibilidade de aprender no seu ritmo, podendo progredir no seu ritmo e pela forma
que melhor lhe auxiliar. Esses novos caminhos, permeados pelas TDICs, podem servir
como uma extensdao da educacido formal, passivel de torna-la um processo que
promova a integracao das formas plurais de aprendizagem dos estudantes.

No que concerne a presenga das tecnologias na educacéao, neste ano de 2023,
a UNESCO constatou que a tecnologia tem sido usada para apoiar o ensino e a
aprendizagem de maneiras multiplas. Além disso, ela estabelece que a tecnologia
digital concede dois tipos de oportunidade. O primeiro relaciona-se a possibilidade de
aprimoramento na aprendizagem, uma vez que da conta de lacunas de qualidade, por
meio da flexibilizacdo do tempo, da instrucdo personalizada e do aumento das
oportunidades de entender algum assunto. J& a segunda forma esta atrelada a
condi¢cdo das TDICs em envolver os aprendizes aos novos estimulos e interagdes
colaborativas, o que suscita a troca de saberes.

As novas formas de estudar englobam o uso de computadores de mesa,
laptops, smartphones e tablets. Pelo intermédio desses dispositivos, torna-se possivel
acessar uma miriade de recursos e plataformas virtuais, cada qual com suas
propostas e contextos de uso especificos.

O quadro abaixo apresenta alguns recursos digitais passiveis de serem usados

na pratica de estudo de professores de linguas em formacao.
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Quadro 1: Alguns recursos digitais para a pratica de estudo

Funcodes

Recursos Digitais

Traducgao

Google Tradutor
Linguee
Microsoft Translator

Criacao de mapas mentais/conceituais e brainstorming

Padlet
Mindmeister

Miro

Google Jamboard

Assistir videos, documentarios e videoaulas

YouTube
Edpuzzle
TedEd

Busca de artigos, dissertacoes e teses

Portal de peridédicos CAPES
Google Académico

SciELO

Academia.edu

Consensus

Escutar podcasts

Spotify

WeCast

Google Podcasts
Deezer

Criacao de slides

Canva
Genially
Google Slides

Fonte: Autor

No entanto, como destaca Moran (2012), apenas dar sugestdes de recursos

para os aprendizes no é suficiente. E fundamental que os educadores em formacéo

tenham o letramento digital que os possibilitem a pesquisa adequada, a avaliagcao

critica de cada uma dessas plataformas e o desenvolvimento de atividades coerentes

nesses espacos. Essas preocupacdes acerca dos usos conscientes das TDICs

ganham bastante for¢a no contexto pandémico da Covid-19, cujos efeitos recairam,

também, nas dinamicas de aprendizagem.




39

Embora o objetivo desta pesquisa nao seja verificar o grau de letramento ou de
LDC dos estudantes participantes, o estudo se insere em uma perspectiva que
reconhece a importancia da formacao discente e docente para o uso das TDICs na
sociedade de hoje, dada a permeabilidade dos recursos digitais nas praticas sociais.

Podemos entender os Letramentos, de forma resumida, como “praticas sociais
de leitura e de escrita mais avangadas e complexas que as praticas do ler e do
escrever resultantes da aprendizagem do sistema de escrita” (Soares, 2002, p. 146).
Ja os Letramentos Criticos seriam concebidos a partir de enquadramento critico de
tais praticas, uma perspectiva que dispde as linguagens e suas tecnologias a servigo
de ambitos socialmente marginalizados (Bevilaqua, 2017; Costa; Bevilaqua; Fialho,
2020).

No contexto desta pesquisa, enfatizo as perspectivas dos Letramentos Digitais
Criticos (Lankshear; Knobel, 2005; Monte Mér, 2011; Takaki, 2012; Ferreira; Takaki,
2013), que preconizam as agdes criticas, reflexivas e éticas, nas mais diversas
praticas tecnoldgicas, considerando o contexto local-global dos sujeitos envolvidos.
Nesse sentido, o presente estudo reconhece a importancia dos ideais dos LDC no
desenvolvimento discente e docente dos professores de linguas ainda em formagao.

Na subsecdo seguinte, trato das influéncias do contexto pandémico nas

relagdes de aprendizagem.

2.3.1 A pandemia da Covid-19 e as rela¢ées de aprendizagem

Como visto nas secgbes anteriores, as tecnologias - sejam analdgicas, sejam
digitais - tém sido usadas ha muito tempo na educagdo. A implementagao dos
recursos digitais nas relagbes educacionais ndo € uma revolugao trazida pela
pandemia da Covid-19, como aponta Rabello (2022). Contudo, a autora revela que o
momento pandémico evidenciou a necessidade de uma educagao tecnoldgica

sistematizada na formacao de professores:

Sob uma perspectiva mais ampla, percebemos que a pandemia do COVID-
19 desempenhou um papel essencial na educagao, acelerando praticas e
processos que ja vinham acontecendo, mas ainda de maneira lenta e isolada.
Nesse sentido, a pandemia evidenciou a importancia das TDIC para a
manutencao dos processos educacionais e a relevancia da formagao de
professores para a integracdo dessas tecnologias as praticas de ensino-
aprendizagem, além da importancia do trabalho com os letramentos e
competéncias digitais de estudantes e professores. (Rabello, 2022, p. 8)
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O desenvolvimento dos letramentos digitais criticos torna-se deveras
importante para que tanto professores quanto alunos possam lancar mao dos
aparatos tecnoldgicos de formas mais competentes e éticas, seja qual for o contexto
do ensino ou da aprendizagem. Além disso, ha a possibilidade de incorporar praticas
que explorem as potencialidades das TDICs e que fujam de uma mera transposigao
do presencial ao digital.

Outrossim, no contexto da COVID-19, aulas remotas e plataformas de ensino
e aprendizagem virtuais se tornaram a norma, mostrando as vantagens e
desvantagens do uso das TDICs em um periodo critico para as relagdes sociais
(SOARES; COLARES, 2020). Os o¢6rgaos educacionais, portanto, tiveram que

repensar o ensinar e o aprender

O distanciamento social promovido pela pandemia fez com que o processo
de ensinar a ensinar e de aprender a aprender, com apoio das tecnologias,
fosse acelerado e descentralizado, quebrando os muros (e autoridades) das
instituicdes de ensino responsaveis por essa formagdo. Assim, o que antes
era uma proposta hipotética ou até mesmo rejeitada de ensino virtual ou
hibrido, tornou-se uma realidade, assim como nossa realidade também se
hibridizou numa realidade/virtualidade. (C6; Amorim; Finardi, 2020, p. 116)

O processo migratério para os ambientes digitais foi denominado Ensino
Remoto Emergencial (ERE). O ERE serve como uma alternativa temporaria para
desenvolvimento das atividades educacionais em periodos de crise, adotando o
ambito virtual como o novo espago de relagdes de ensino e aprendizagem.

Essa migragao, em diversas universidades, serviu apenas como uma mera
“transposicdo do modelo de ensino presencial para o ambiente digital sem que
houvesse uma adequagao ao novo ambiente e suas caracteristicas.” (Rabello, 2021,
p. 74) Tal fator traz a tona a importancia da formagao de professores para o uso -
critico e adequado - das tecnologias digitais, bem como a relevancia do
desenvolvimento de habilidades para praticas digitalmente letradas. Isso implica, por
conseguinte, que os futuros docentes estejam em contato, durante sua formagao, com
abordagem e metodologias que propiciem a disposi¢ao adequada das TDICs nas

praticas pedagogicas.

[...] apesar da positiva contribuicido das TICs no campo educacional,
mostrando-se eficiente nas praticas de comunicagao/informacgao entre seus
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usuarios, € inegavel o desvelamento de indmeros conflitos relacionados a
usabilidade das ferramentas tecnolégicas, entre eles, o mais estarrecedor
esta na condigao de dificuldades apresentadas pelos sujeitos educacionais
no manuseio destas, uma vez que a Internet tornou-se a sala de aula. Tal
fator explica-se pela auséncia de formagao dos profissionais da educacgéao e
a contemporaneidade das TICs, constituindo uma relagdo de duplo sentido:
ora harmoniosa e colaborativa, ora conflituosa e contingencial. (Soares;
Colares, 2020, p. 33)

Soares e Colares (2020) afirmam que os professores precisam também se
integrar ao mundo dos seus alunos, buscando identificar as formas que esses ultimos
aprendem nas/pelas plataformas digitais. Os autores ainda sugerem que, embora as
tecnologias possibilitaram a continuidade da aprendizagem, elas também
evidenciaram algumas disparidades socioeducacionais, uma vez que nem todos os
estudantes possuem acesso igual aos recursos necessarios para a pratica de estudos.

Nobre e Mouraz (2020) sugerem alguns aspectos sobre o desenvolvimento da

aprendizagem que deveriam ser repensados ap0s a pandemia:

1. As relacdes de tempo, ritmo e espaco precisam ser vistas de outra forma;

2. Aincerteza e o novo também precisam ser temas da aprendizagem;

3. Outras formas de ensinar e aprender devem ser levadas aos aprendizes.

Com essa nova configuragao de aprendizagem, muitos estudantes passaram a
ter as TDICs mais presentes em suas praticas de estudo. (Rabello, 2022). Essa nova
realidade traz a tona a importancia de pensar o processo de aprendizagem para além
dos contextos educacionais formais. Tal atitude faz que formas autbnomas e
personalizadas de entender o mundo emerjam, podendo complementar os conteudos
vistos em ambientes presenciais.

Por ter as tecnologias como recorrentes em suas aprendizagens, seriam, entao,
os aprendizes do contexto pandémico nativos digitais? A seguir trato de algumas
implicagcdes sobre a definicdo de Nativos Digitais, comparando com o que Prensky

(2012) postula como Sabedoria Digital.



42

2.3.2 Nativos digitais ou sabios digitais?

Para que possamos entender como a aprendizagem ocorre mediante o uso das
TDICs, é importante estabelecer quem sao os usuarios das tecnologias nos dias de
hoje. Para a tentativa de tal definicao, elenco trés perguntas que me encaminham para
esse fim: 1) Sdo apenas grupos especificos de estudantes que usam os recursos
digitais?; 2) Relagdes etarias, étnicas e de género condicionam o uso das TDICs? e
3) Quem esta utilizando essas tecnologias para fins de estudos sao nativos digitais ou
sabios digitais?

Consoante as distintas visbes sobre a utilizacdo de aparatos tecnoldgicos,
Baptista (2014) destaca que, nas praticas educacionais atuais, consideravel parte dos
docentes faz parte da geracdo de Imigrantes Digitais, enquanto grande parte dos
estudantes faz parte da geracdo de Nativos Digitais. Para Prensky (2001), Nativos
Digitais sdo os individuos que ja nasceram cercados pelas TDICs, tendo elas
presentes na maioria de suas praticas sociais desde sempre. Os Imigrantes Digitais,
por sua vez, sdo os individuos que tiveram as tecnologias digitais integradas as suas
vidas em um determinado momento, precisando se adaptar ao fenémeno.

Essas concepgdes categorizam o uso das tecnologias por um aspecto etario,
assim como estipula, de forma supérflua, condigbes para o contato com os recursos
digitais. No entanto, as relagdes que configuram a presenga das TDICs na vida de
professores e estudantes sdao complexas. Ser um Nativo Digital ndo implica
necessariamente fazer usos apropriados e criticos das TDICs; ser um Imigrante
Digital, também, ndo impossibilita a apropriagdo do manuseio critico e emancipador
que as ferramentas digitais podem proporcionar. Além disso, o contato que cada ser
humano tem com as tecnologias varia de acordo com suas realidades econémica,
social e cultural.

Em 2012, Prensky evoca a nogdo de Sabedoria Digital, cujos pressupostos
envolvem “integrar as tecnologias do nosso tempo em nossos pensamentos e
tomadas de decisdo, fazendo isso de forma sabia, e compartilhando os resultados.”®

(Prensky, 2012, p. 47, minha tradugao). O autor ainda enfatiza a necessidade de um

5 Trecho original: “Digital wisdom involves integrating the technologies of our times into our thinking
and decision making, doing it wisely, and sharing the results.”
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uso prudente das tecnologias e sua possivel influéncia na consciéncia critica de
problematicas atuais. Estudantes de Letras em formacido - estejam em pratica
pedagdgica ou ndo - utilizam, por meio das TDICs, gramaticas, livros didaticos, sites,
tradutores e verificadores ortograficos nas suas praticas de estudo. Os alunos, no
entanto, percebem que esses recursos os auxiliam? Os estudantes fazem uso de
outros recursos ou plataformas digitais durante a pratica de estudos? Esses
gquestionamentos também embasam essa pesquisa.

A seguir, descrevo o caminho metodoldgico que utilizo para tentar entender o
papel das TDICs no processo de aprendizagem dos estudantes de Letras, buscando
identificar e definir quem sédo esses usuarios e de quais formas eles lancam mao

desses artefatos tecnolégicos.

3 Metodologia

A abordagem metodolégica que foi utilizada para o desenvolvimento do
presente estudo é de natureza mista. Paiva (2019, p. 13) define a pesquisa mista como
aquela que “utiliza de métodos qualitativos e quantitativos para a coleta dos dados, de
forma a oferecer melhor compreensédo do fendbmeno estudado”. Para este estudo,
utilizei o método de survey online e da analise interpretativa dos dados obtidos. O
Survey online é passivel de gerar maior flexibilidade de respondentes e também é
considerado um processo de baixo custo, como apontam Sue e Ritter (2007). Paiva
(2019) ainda chama a atencgéao para o fato de que, embora considerados de carater
quantitativo, os surveys podem demandar uma analise qualitativa, por possibilitar a
interpretacédo dos dados a partir da relagao de teorias que os embasem.

A analise de dados sera de natureza interpretativa, uma vez que essa, se bem
empregada, é passivel de enriquecer a compreensdao dos achados, levar a
descobertas mais profundas e contribuir para uma visdo mais completa do fendmeno
que esta sendo estudado. Nas perguntas que proponho aos participantes, serao
privilegiados aspectos relacionados aos discentes e a sua area de atuagao, praticas
de estudos, conhecimento sobre as TDICs, contato com as tecnologias durante a
graduacéo, reflexdo sobre os motivos de uso na aprendizagem, lugares nos quais as
utilizam, entre outras questdes.

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o
numero 70872623.8.0000.5317, em 10/07/2023.
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Para uma melhor visualizagdo das etapas metodologicas, este capitulo é
dividido em quatro seg¢des: a primeira, trata dos participantes; a segunda, do
instrumento de coleta de dados utilizado para o desenvolvimento da pesquisa; e, por

fim, na ultima seg¢ao, abordo como os dados foram tratados e analisados.

3.1 Participantes

Os participantes que compdem esta pesquisa sao discentes dos cursos de
licenciatura em Letras da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), sendo esses
cursos: Portugués; Portugués e Alemao; Portugués e Espanhol; Portugués e Francés
e Portugués e Inglés. Na instituicado de ensino na qual o estudo foi desenvolvido, o
numero de alunos regulares matriculados nos cursos de graduagao

supramencionados, no periodo da realizagao das coletas de dados, era este:

a) Letras - Portugués: 187 alunos
b) Letras - Portugués e Alemao: 45 alunos

)

)

c) Letras - Portugués e Espanhol: 97 alunos

d) Letras - Portugués e Francés: 70 alunos
)

e) Letras - Portugués e Inglés: 121 alunos

De acordo com Leedy e Ormrod (2016), o percentual aceitavel para
participagdo em questionarios on-line varia de 10 a 35% dos participantes aptos. Dos
520 alunos matriculados nessas licenciaturas, a atual pesquisa contou com 115
desses como respondentes validos, correspondendo a 22% do numero total de
discentes.

Os participantes foram separados de acordo com o semestre ao qual estdo

vinculados, como expresso no grafico abaixo:
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Grafico 1: Semestre dos respondentes
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20 alunos
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S alunos

Fonte: Autor

A identificacdo semestral foi feita em uma das primeiras perguntas do
questionario. Logo, o semestre com mais participantes foi o 3° (37 alunos); o semestre
com menos participantes foi o 8° (5 alunos). Informagdes especificas e mais
aprofundadas sobre cada grupo sdo abordadas no capitulo de Resultados e
Discussdes deste estudo.

Na préxima subsecao, falo sobre o instrumento que permitiu coleta de dados

dos informantes.

3.2 Instrumentos de coleta de dados

O processo investigativo deste estudo deu-se a partir de um questionario
online, cuja criag&o foi realizada na plataforma virtual Red Cap®. O uso de formularios
online permite que tanto os pesquisadores quanto os participantes tenham maior

praticidade nas etapas da investigagdo, como destaca Mota

A grande vantagem da utilizacdo do formulario para a pesquisa, seja ela
académica ou de opinido, € a praticidade no processo de coleta das

6 O Red Cap (Research Eletronic Data Capture), é um software que possibilita 0 desenvolvimento de
instrumentos de aquisi¢do, coleta, disseminagao e gerenciamento de dados de pesquisas. Tutoriais
podem ser encontrados no link a seguir: https://projectredcap.org/resources/videos/
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informacgdes. O autor pode enviar para os respondentes via e-mail, ou através
de um link, assim todos poderao responder de qualquer lugar [...] facilitando
a analise dos dados. (Mota, 2019, P. 373)

Tendo em vista que alguns alunos poderiam nao ter acesso a internet em suas
residéncias, para esse estudo, os alunos foram convidados a responder o formulario
no Laboratério de Linguas Estrangeiras, situado na universidade-sede da pesquisa.
Logo, o uso do instrumento escolhido para este estudo nédo se tornou uma limitagao.

Para engajar os alunos na participagdo da pesquisa, tive a seguinte

organizagao:

1° momento: elaborei um cronograma inicial, destacando os horarios de aula de

turmas de semestres e cursos variados;

2° momento: mandei um e-mail para os professores responsaveis pelas turmas, a
fim de conscientiza-los sobre 0 meu estudo e ter a liberagao para utilizar um tempo

do seu periodo de aula para tal realizagao;

3° momento: apds a confirmagao do docente, passei nas salas de aula, durante
uma semana, convidando os alunos a participarem da pesquisa, de forma

voluntario.

4° momento: aqueles que aceitavam, eram conduzidos por mim até o laboratoério,

para o preenchimento do questionario.

O questionario foi composto por vinte e uma questdes fechadas. As perguntas
tiveram por intuito (1) identificar o perfil sdcio-académico dos participantes; (2)
identificar os motivos pelos quais os discentes utilizam as tecnologias para estudar;
(3) verificar quais sao as plataformas virtuais ou sites que os alunos utilizam em suas
praticas de estudo; (4) identificar os ambientes fisicos nos quais os alunos estudam;
(5) investigar em quais disciplinas o uso das TDICs é mais frequentemente realizado
para mediar o estudo; (6) entender se a pandemia suscitou uma maior utilizagdo dos
artefatos tecnoldgicos e (7) analisar se existem disciplinas no curriculo dos cursos de
licenciatura em Letras que tratam do uso de tecnologias no ensino e aprendizagem
de linguas.

A seguir, descrevo como os dados coletados no estudo foram tratados e

analisados.
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3.2 Tratamento e analise de dados

Para realizar a descricao, interpretagdo e comparagao dos dados coletados, foi
realizada uma adaptagdo da perspectiva teorico-metodologica da Analise de
Conteudos, concebida enquanto “um conjunto de instrumentos de cunho
metodolégico em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos
extremamente diversificados” (Bardin, 2016, p. 15). Para tal, lancei mao das
categorias propostas por Moraes (1999), trazendo, também, algumas reformulacdes
nas etapas de analise. As mudangas foram realizadas por permitirem uma melhor
adequacao ao instrumento do presente estudo, um questionario virtual composto por
questdes fechadas. Descrevo, abaixo, os passos realizados para a analise dos dados
obtidos:

Preparagéo das informagdées

A preparacdo das informacdes consiste na identificacdo das diferentes
amostras a serem analisadas, visando a estipulagdo dos dados mais relevantes, com
base nos objetivos e nas hipoteses da pesquisa. Além disso, os dados escolhidos
precisam trazer elementos do campo investigado de maneira abrangente (MORAES,
1999).

O processo preparatério dos dados deste estudo iniciou-se pela revisao
detalhada do questionario, identificando os principais temas dos grupos de perguntas
e tracando paralelos com os objetivos que orientam a pesquisa. Apds esse momento,
os dados foram organizados em um documento distinto no Google Planilhas, para a
exploracéo e identificagao de conteudos de forma mais simplificada.

Por fim, a partir da exportacdo das respostas, foram criados graficos, que
possibilitaram a observagao de tendéncias e padrées assim como o desenvolvimento

de relagdes passiveis de aparecerem nas analises.
Categorizagéo
Os dados advindos das perguntas foram categorizados de acordo com:

(1) a licenciatura em Letras do respondente, podendo ser: Portugués,
Portugués e Alemé&o, Portugués e Espanhol, Portugués e Francés e Portugués e

Inglés;
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(2) o uso de tecnologias na pratica de estudos: se utilizam ou ndo as TDICs
para estudar e se consideram ou ndo que os recursos digitais tragam beneficios

durante seus processos de aprendizagem;

(3) os dispositivos digitais utilizados para o estudo, podendo ser: celular,

computador de mesa, leitor de livro digital, notebook e/ou tablet;

(4) as plataformas e ferramentas mais utilizadas para a pratica de estudo,
divididas em trés subcategorias: consideragbes sobre os recursos mais utilizados, o
uso do TikTok na aprendizagem e o uso das inteligéncias artificiais enquanto pratica

emergente,

(5) os principais motivos para o uso de tecnologias nos estudos, podendo ser:
busca por formas de aprender um conteudo, flexibilidade de tempo, acesso rapido a
informacgéo, familiaridade com o ambiente virtual, facilidade de aprendizagem por

recursos multimodais e/ou maior autonomia para estudar o que quer,

(6) os ambientes onde estudam, podendo ser: ambiente universitario (exceto

sala de aula), cafés, casa, pragas, trabalho elou trajeto casa-universidade;

(7) as disciplinas para as quais usam as TDICs, podendo ser: Lingua
estrangeira, Sintaxe, Morfologia, Fonologia, Literaturas de lingua materna, Literaturas
de lingua estrangeira, Latim, Linguistica Geral, Linguistica aplicada da lingua materna

elou Linguistica aplicada da lingua estrangeira;

(8) as sugestbes de uso de tecnologias por docentes: se o0s professores
discutem ou ndo sobre o de recursos digitais no ensino e na aprendizagem de linguas

e quais plataformas digitais eles sugerem o uso;
(9) o uso mais recorrente ou ndo das TDICs apds a pandemia de Covid-19; e

(10) as relagdes de uso de tecnologias na pratica docente: se ja lecionam ou
nao lecionam, se utilizam ou ndo aparatos digitais em suas salas de aula e se acham
que deveriam existir ou ndo disciplinas na universidade voltadas para o uso das
TDICs.

Interpretag&o dos resultados
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Apoés a categorizagdo dos dados, foi iniciada a interpretagao dos resultados,
definido como “um passo imprescindivel em toda a analise de conteudo” (MORAES,
1999, p. 9). Nesse momento, contando a manifestacado de inferéncias, a mobilizagao
de referenciais tedricos, relagdes entre dados e conexdes com outros estudos da area,
foi possivel analisar e refletir sobre aspectos emergentes nas relagdes de tecnologias,
aprendizagem e formacéao docente.

Embora trate-se de uma pesquisa de carater misto, entendemos, a partir das
modificagdes realizadas, que a analise de conteudo também pode servir como uma
alternativa analitica para estudos que langcam méao de abordagens tanto qualitativas
quanto quantitativas.

Assim, a partir das etapas metodologicas explicitadas, tem-se a obtencao dos

resultados deste estudo, apresentados e discutidos a seguir.

4 Resultados e discussoes

Ao longo deste capitulo, apresento os resultados da pesquisa feita para esta
dissertacao, tecendo algumas discussdes acerca dos usos das TDICs nas praticas de
estudos dos discentes dos cursos de licenciatura em Letras da Universidade Federal
de Pelotas. Para a analise desses achados, trago os conceitos de Letramentos
Digitais Criticos, Ubiquidade e Ambiente Pessoais de Aprendizagem, com o intuito de
relaciona-los as variadas maneiras de utilizar as TDICs na aprendizagem.

Os respondentes deste estudo fazem parte dos 1°, 3°, 5° 7° e 8° semestres
dos seus respectivos cursos. Portanto, para observar de forma mais detalhada os
dados obtidos, as analises e discussdes dos resultados serdo divididas em blocos
especificos, correspondentes aos semestres desses participantes. Para tal, comeco
explicitando quais séo os cursos de licenciatura que compdem cada bloco semestral,
assim como inicio as discussdes sobre a presenga das tecnologias digitais na pratica
de estudos dos discentes.

Posteriormente, mostro quais sdo os dispositivos digitais e as plataformas e
ferramentas virtuais que os futuros professores de linguas mais utilizam para estudar.
Nesse momento, trago as nog¢des dos Letramentos Digitais Criticos, a fim de ressaltar
a importancia do uso consciente e adequado de tais recursos digitais. Logo apods,

apresento os principais motivos pelos quais os professores em formacao utilizam as
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tecnologias para aprender e os quais ambientes onde eles estudam, evocando os
conceitos de Ambiente Pessoais de Aprendizagem e Ubiquidade.

Por fim, analiso os resultados concernentes as disciplinas para quais estudam
por meio das TDICs e quais recursos digitais os professores dessas disciplinas
recomendam para uso. Ademais, trago as percepg¢des dos respondentes a respeito
do uso das tecnologias durante a pandemia e durante suas praticas docentes, para

aqueles que ja lecionam.

4.1 Contextualizagao dos semestres

Nesta pesquisa, houve um total de 115 participantes validos. Desse numero de
respondentes, 20 (18%) estavam matriculados no curso de Letras - Portugués e
Espanhol; 6 (5%) estavam matriculados no curso de Letras - Portugués e Alemao; 34
(30%) faziam parte do curso de Letras - Portugués e Francés; 12 (10%) eram alunos
do curso de Letras - Portugués e 43 (37%) eram discentes do curso de Letras -

Portugués e Inglés. Abaixo, apresento o grafico ilustrando os dados:

Grafico 2 - Curso dos respondentes

10% Letras - Portugués

S% Letras - Portugués e Alemao

18% I Letras - Portugués e Espanhol
30% Letras - Portugués e Francés
37% Letras - Portugués e Inglés

Fonte: Autor
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Para o desenvolvimento das analises vindouras, torna-se importante salientar
algumas especificidades dos semestres dos respondentes. Para isso, na proxima

subsegao, contextualizo o trajeto académico desses professores em formacao.

4.1.1 1° semestre

No primeiro semestre dos cursos de Letras, os alunos tém contato com
disciplinas atreladas as Teorias e praticas de leitura e escrita, Introdugao aos estudos
da literatura, Sintaxe e primeiro médulo das suas respectivas Linguas Estrangeiras.

Na ementa de uma dessas disciplinas, destaca-se: desenvolver uma pratica
reflexiva sobre a natureza, estrutura e funcionamento da lingua, para que ele possa
obter um bom desempenho linguistico, nas diferentes situagées de uso. Logo, é
esperado que os discentes tenham algum contato com as tecnologias digitais, nem
que seja para explorar algum dos géneros textuais dispostos em algum meio virtual.

Além disso, muitos dos graduandos terminaram o ensino médio recentemente,
podendo trazer para suas praticas académicas dinamicas de estudo também

realizadas ao longo do ciclo escolar.

4.1.2 3° semestre

E durante o terceiro e o quarto semestres dos seus cursos que os futuros
professores de linguas tém as disciplinas de linguistica aplicada referentes a lingua
materna e/ou a lingua estrangeira. Nas disciplinas de linguistica aplicada ao ensino
da lingua materna, esta presente como tépicos no conteudo programatico o seguinte
toépico: o ensino de portugués e as novas tecnologias; enquanto no conteudo das
linguas estrangeiras ndo ha mengao explicita as relagdes de ensino e aprendizagem
com as TDICs.

No entanto, as praticas nao refletem, necessariamente, o que esta presente
nos documentos dos cursos: existem disciplinas de linguistica aplicada da lingua
estrangeira que trazem inumeras reflexdes sobre as praticas tecnoldgicas na
educacéao, por decisbes de cada professor; por outro lado, existem disciplinas de
linguistica aplicada da lingua materna que nao propiciam a importante reflexao sobre
as dinamicas tecnoldgicas na sala de aula de lingua portuguesa. O que ha, de fato,
sdo acoOes individuais de professores, que entendem a importancia do tema, e

propiciam discussoes e reflexdes em suas aulas.
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4.1.3 5° semestre

No quinto semestre, os alunos iniciam os estagios das linguas materna e
estrangeira. Os estagios referentes a esse semestre sdo os de observacao, pelos
quais os graduandos tem a oportunidade de analisarem aulas, das respectivas
disciplinas, em escolas publicas. E um importante momento de reflexdo, vislumbrando
possibilidades de futuras praticas de ensino.

Ainda, é nesse semestre que ocorrem as disciplinas de Ensino da Lingua
Materna e de Ensino da Literatura, possibilitando ainda outras reflexdes concernentes

as relagdes de ensino e aprendizagem de linguas.

4.1.4 7° e 8° semestres

Por estarem no penultimo semestre dos cursos de licenciatura em Letras, é
esperado que os referidos participantes ja tenham cursado algumas disciplinas
obrigatorias dos semestres anteriores. As disciplinas de linguistica aplicada, por
exemplo, que ocorrem no 3° e no 4° semestre; as disciplinas de ensino de linguas, no
5° e as disciplinas de estagio, do 5° ao 8° semestre.

Destaco essas disciplinas de naturezas curriculares distintas - muito embora se
relacionem epistemologicamente - pois nelas os alunos poderiam ter sido instigados
a refletir sobre o0 uso das TDICs na sala de aula de linguas. Além disso, é também
esperado que os discentes ja tenham tido o contato - enquanto professores - com a
sala de aula.

No entanto, cabe salientar que tais condi¢gdes ndo devem ser tomadas como os
unicos fatores de influéncia nas respostas do questionario. As consideragdes tratadas
acima servem, sobretudo, para caracterizar o perfil desse grupo. A seguir, detalho

algumas relacgdes de uso de tecnologias digitais nas praticas de estudo.

4.1.5 Faixas etarias

O grafico abaixo demonstra as faixas etarias dos estudantes de Letras

participantes da pesquisa:
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Grafico 3 - Faixas etarias dos respondentes
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A idade dos respondentes variou dos 18 aos 70 anos. A maior parte dos
graduandos tem de 18 a 29 anos de idade, o que pode explicar o possivel uso das
tecnologias digitais em suas praticas de estudo. No entanto, o fator etario ndo impede
que os alunos pertencentes ao grupo dos 30 aos 70 anos lancem mao dos artefatos
tecnolégicos para aprender.

A seguir, mostro o que foi constatado sobre a utilizacdo das TDICs para o

estudo.

4.2 Do uso das TDICS nas praticas de estudo

Respondendo a hipotese principal deste estudo e cumprindo o meu objetivo
geral proposto, inicio esta subsecdo apresentando os resultados referentes a

utilizacdo de TDICs na pratica de estudo dos discentes:
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Grafico 4 - Discentes e o uso das tecnologias nas praticas de estudo
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Pode-se observar, no grafico acima, que a maioria dos alunos dos cursos de
licenciatura em Letras (99,1%) utiliza as tecnologias em suas praticas de estudo,
enquanto apenas 0,9% desses estudantes ndo as utilizam. Esse resultado coaduna
com a ideia de Lévy (1998) de que as novas maneiras de acesso a informacéo,
proporcionadas pelos aparatos digitais, possibilitam novas formas de aprendizagem.

Este alto percentual pode refletir uma preferéncia por maneiras de aprender
mais flexiveis e personalizadas, uma vez que eles podem langar mao de recursos
digitais para adaptar seus estudos as suas necessidades individuais e, também, aos
seus estilos de aprendizagem.

Além de responderem sobre a utilizagao dos recursos digitais, os participantes
foram questionados sobre suas percepcgdes desse uso, como apresentado logo

abaixo:
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Grafico 5 - Beneficios das TDICs na pratica de estudo
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Dos discentes que disseram usar as TDICs para estudar, todos afirmaram que
0 uso desses artefatos traz beneficios para esse momento de aprendizagem. Esses
dados podem indicar que as tecnologias digitais desempenham um papel importante
na melhoria da eficiéncia, acessibilidade, organizagao ou qualidade geral das praticas
de estudo dos futuros professores de linguas. Ademais, essa nova forma de aprender,
possivelmente, integra as novas relagdes académicas na atualidade.

Embora o dado nao especifique os tipos de beneficios mencionados, é razoavel
supor que os respondentes enxergam uma gama diversificada de vantagens nas
tecnologias digitais, como o acesso rapido a informacéo, flexibilidade de tempo, outras
formas de aprender, entre outros motivos. Os possiveis motivos para o entendimento
de que as TDICs trazem beneficios a pratica de estudos sao expressos na se¢ao 4.4.

A segquir, trato dos principais dispositivos digitais utilizados pelos estudantes,
relacionando esses usos com as novas formas de aprendizagem possibilitadas pelos

ambientes virtuais.

4.3 Dos dispositivos, plataformas e ferramentas digitais utilizados para
estudar
Ferraz e Nogarol (2016) observam que diversos aparatos digitais fazem parte

dos contextos sociais contemporaneos. Sao exemplos dessas tecnologias os
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celulares, computadores de mesa, tablets, cameras digitais, aparelhos de jogos, entre
outros. Esses dispositivos, por sua vez, também servem para mediar a aprendizagem

dos estudantes universitarios:

Grafico 6 - Dispositivos digitais usados para estudar
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No grafico 6, estdo elencados os dispositivos digitais utilizados pelos
respondentes em suas praticas de estudo. No questionario, os participantes podiam
marcar até duas opgdes dos aparatos que mais usam para estudar. Para apresentar
a disposicao desses dados, o grafico de rosca conta com o numero de marcagoes (M)
referido ao lado da representacéo de cada dispositivo.

Constata-se que, dos 114 alunos que utilizam as TDICs para seus estudos,
94,7% (M = 107) langam mao do celular, 84,1% (M = 95) do notebook, 24,8% (M = 28)
do leitor de livro digital, 22,1% (M = 25) computador de mesa e 15% (M = 17) do tablet.
Esses dados demonstram que os cadernos e livros, que antes eram uma das mais
recorrentes ferramentas para fazer as anotagdes e aprender, ja ndo sdo 0s recursos
exclusivos para o momento de estudo.

A predominancia dos dispositivos moveis (celulares e notebooks) pode
demonstrar que os alunos estao aprendendo em ambientes variados, como pode-se

visualizar na sec¢ao 4.5. Além disso, a presenca de leitores de livros digitais sugere
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que alguns alunos podem estar adotando essa tecnologia para leitura académica. Isso
pode indicar uma transigao gradual do uso de livros fisicos para formatos digitais.

O uso recorrente de tais dispositivos moveis da indicios de uma aprendizagem
moével (m-learning), que acontece quando o educando ndo estd em um ambiente
estatico e estipulado ou “no momento em que a aprendizagem acontece quando o
estudante tira vantagem das oportunidades de aprendizagem oferecidas por
tecnologias méveis” (LEITE, 2014, p. 5 apud SONEGO; BEHAR, 2019, p. 115).

Sonego e Behar (2019) ainda destacam que o m-learning pode ser uma
possibilidade de mediagao de estudos a partir do uso de smartphones, notebooks ou
tablets. Os dados apresentados no grafico 6 reforcam a necessidade de integrar, de
forma ética e reflexiva, o uso desses recursos nas salas de aula dos discentes dos
cursos de Letras. Isso ndo implica o uso dos dispositivos em todos os encontros,
tampouco na substituigdo de outras dinamicas ou metodologias de ensino, mas sim a
incorporagao estratégica e equilibrada das tecnologias moéveis como ferramentas
complementares para enriquecer a experiéncia de aprendizagem dos alunos. Ainda,
tratando-se de cursos de licenciatura, os professores formadores podem trazer
discussbes relacionadas ao uso de tais aparatos digitais, instigando discussdes
criticas tanto para a aprendizagem dos licenciandos quanto para as suas futuras
praticas enquanto educadores.

Nesse sentido, ao observar a alta presenga do celular para a mediagado do
estudo de todos os estudantes, trago a ideia de que esse aparato movel esta indo ao
encontro do conceito de normalizacao, referindo-se “ao estagio quando a tecnologia
se torna invisivel, embutida na pratica diaria e, portanto, normalizada.” (Bax, 2003, p.
23). No entanto, o uso normalizado dos celulares no momento do estudo nao esta
diretamente ligado a aprendizagem significativa dos conteudos, tampouco as praticas
adequadas e criticas nesses ambientes. Os usos letrados, éticos e teoricamente
embasados desses alunos sao fatores essenciais para que os dispositivos digitais
possam mediar aprendizagens que perpassem o “copiar e colar’ nas plataformas e
ferramentas virtuais.

Além dos dispositivos digitais, os participantes também foram questionados
sobre quais plataformas e ferramentas utilizam para a pratica de estudo nos ambientes
virtuais. O grafico 7, presente abaixo, mostra os recursos mais presentes nos

momentos de aprendizagem dos estudantes:
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Grafico 7 - Plataformas e ferramentas digitais usadas para estudar
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Os participantes podiam marcar todas as opg¢des que se aplicavam a sua
realidade. A partir disso, as ferramentas e plataformas mais marcadas foram as
plataformas de video (85,8%), dicionarios online (77,9%), ferramentas para leitura de
textos em PDF (77,9%), tradutor automaticos (69%), Google Docs (60,2%), Canva
(57,5%) e Google Académico (54,9%).

Os dados acima mostram a alta presenga dos dicionarios on-line, plataformas
de videos e tradutores automaticos na pratica de estudos dos professores em
formacéao. Essa relagao de uso também aparece no estudo de Gomes Junior, Silva e
Paiva (2022), sinalizando a forte presenga de tais recursos na cultura de
aprendizagem de linguas no Brasil.

O YouTube, plataforma mais utilizada pelos respondentes deste estudo, pode
auxiliar na aprendizagem de diversas formas, como proporcionando acesso a
conteudo educacional diversificado em formato de video, o que pode facilitar a
compreensao de conceitos complexos ou também possibilitar outras 6ticas de um
determinado conteudo. Além disso, os videos da plataforma podem ser utilizados para
aprender técnicas especificas, como a preparag¢ao de algum material didatico, ou para
esclarecer duvidas sobre temas abordados em sala de aula. A plataforma também

oferece a possibilidade de revisar e reforgcar conhecimentos adquiridos, além de
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permitir aos estudantes explorar diferentes exemplos e abordagens de forma
interativa. Essa plataforma de videos pode ser um ambiente virtual proficuo para o
desenvolvimento de habilidades discentes e docentes.

Além disso, esses achados, apresentados no grafico acima, podem revelar a
possibilidade de novas formas de aprender um conteudo, como apresentado no
grafico 8. A partir do uso recorrente de plataformas de videos e do Google Académico,
os estudantes podem ter contatos com outras perspectivas e entendimentos sobre
determinada tematica.

Moran (2012, p. 3) afirma que algumas plataformas digitais sdo usadas pelos
estudantes “para personalizar o processo de aprendizagem, para a elaboragédo de
roteiros individuais, que os alunos podem acessar e estudar no seu ritmo.”. Com isso,
a presenca do Google Docs e do Canva podem dar indicios da personalizacao de
estudos dos participantes.

Essa ultima plataforma permite a criacdo de uma ampla variedade de
conteudos, como apresentagdes, mapas mentais, infograficos, entre outros. Embora
seja mais conhecido pelo design, o Canva também pode ser usado de maneiras
criativas para a pratica de estudo, principalmente pela disposicdo de recursos
multimodais. Esse ambiente digital permite, portanto, o desenvolvimento de resumos
visuais, o design de cronograma de estudos, a criagao de videos personalizados, a
preparagao de materiais de revisdo por meio de mapas conceituais, entre outras
diversas possibilidades.

Ainda, os dados apresentados no grafico 7 evidenciam a forte presenca na
pratica de estudos de ferramentas para leituras de textos em PDF. Isso pode refletir
em uma mudanga na forma como os académicos de Letras estdo lendo, passando
dos meios impressos aos meios digitais. Essa condigdo pode estar também atrelada
ao uso recorrente de dispositivos moveis, como leitores digitais ou smartphones,
apresentado no gréfico 6.

Alguns professores em formagédo também afirmaram escutar podcasts para
estudar. Com a facilidade na produg¢ao e compartilhamento de informagdes, esse novo
género vem conquistando espag¢o no meio educacional, proporcionando uma nova
ferramenta de aprendizagem que se adapta as diferentes caracteristicas de estudo
dos alunos. O podcast pode auxiliar na aprendizagem ao oferecer uma forma dindmica

e acessivel de compartilhar informacgdes, permitindo diferentes pontos de vista sobre
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os assuntos discutidos, o que pode melhorar significativamente a compreensao do
conteudo apresentado em sala de aula. Além disso, o uso do podcast pode otimizar o
tempo de estudo, proporcionar novas maneiras de aprendizagem e aproveitar as
vantagens das novas tecnologias.

O uso das inteligéncias artificiais (38,1%) também englobou a pratica de estudo
de alguns respondentes. Silva (2023, p. 9) entende que esses recursos “tém um
grande potencial para auxiliar professores e alunos em diversas etapas do processo
de aprendizado”. Todavia, essa pratica requer o senso critico do usuario, fazendo
escolhas e exclusdes de elementos, assim como pode complementar suas ideias a
partir das proposi¢cdes da inteligéncia artificial.

No tocante as praticas educacionais, um estudo de Pereira, Lehmann e Oliveira
(2021) sobre a percepcao e a avaliacdo de professores sobre o uso IA em suas
praticas pedagodgicas revelou a possivel relagdo entre professor e maquina. Esses
professores tém o entendimento de que “a flexibilidade e a capacidade de adaptacéo
constituem o cerne da resposta aos desafios que vao enfrentar no proximo futuro; e
que as competéncias transversais sao a base dessa flexibilidade e dessa capacidade
adaptativa.” (Pereira; Lehmann; Oliveira, 2021, p. 994). No entanto, como ressaltam
os autores, essa pratica requer uma postura ética e reflexiva frente a nova tecnologia:
€ imprescindivel que questdes como a de autoria, plagio, seguranca virtual e curadoria
sejam discutidas para o desenvolvimento de uma educacgao digital nas aulas de
linguas.

Uma das inteligéncias artificiais mais comentadas no momento é o ChatGPT.
Essa IA é uma aplicagao de Aprendizado Profundo (Deep Learning) que se concentra
no processamento de linguagem natural. A partir de um vasto banco de dados, ele é
capaz de produzir respostas quase sempre coerentes e relevantes para perguntas e
comandos feitos pelos usuarios. Além do ChatGPT, outras plataformas de IA podem
contribuir para a aprendizagem dos professores em formagdo. Um exemplo é a
plataforma Humata Al, que possibilita a leitura e resumo de artigos, além de responder
perguntas sobre o texto. O Humata pode contribuir para a testagem de hipéteses apds
a leitura do texto, bem como a criagéo de resumo de alguns conceitos antes da leitura.

Silveira e Vieira Junior (2019) entendem que, hoje em dia, educadores podem
langar mao de inumeros recursos digitais nas praticas educacionais no intuito de

auxiliar a aprendizagem e o ensino. Nas praticas de estudo, as IA podem auxiliar na
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organizacgao da aprendizagem, de uma forma mais personalizada. Além disso, essas
ferramentas podem atuar enquanto assistentes virtuais, elaborando perguntas de
revisdo para uma avaliagdo, por exemplo. Embora possam servir de apoio no
momento de aprender, é importante salientar que utilizar as |A para tais fins envolve
responsabilidades ética e profissional, bem como o uso critico, coerente e consistente
de atividades pedagodgicas mediadas pelo uso dessas ferramentas.

O uso critico, coerente e consistente dessas plataformas na aprendizagem se
traduz em uma pratica responsavel que reconhece as potencialidades e as limitagcoes
dessas ferramentas. Ademais, implica em utiliza-las de forma consciente, alinhada
aos objetivos pedagodgicos das disciplinas estudadas, com acompanhamento e
avaliacao constante das respostas das IA. Para tanto, é fundamental a formagao
(inicial ou continuada) dos estudantes de Letras, o apoio institucional e o
desenvolvimento da educacéo digital juntos a esses educandos. Neste sentido, assim
como o uso de plataformas digitais que ja estao presentes nas relagdes de ensino e
aprendizagem de linguas, como o Kahoot, Google Jamboard e o Padlet (Rabello,
2021), as inteligéncias artificiais também podem auxiliar no desenvolvimento de uma
educacao linguistica atenta as novas relagdes ciberculturais.

Embora n&o tao recorrente, o uso do TikTok (18%) fez-se presente no momento
de estudo dos discentes. O TikTok € uma plataforma de rede social chinesa langada
em meados da ultima década, cujas principais fungdes sado a criagdo e o
compartilhamento de videos curtos. Menezes (2020) destaca o carater pratico da
disposicdo dos conteudos nessa rede social, fator que contribui para uma maior
disseminagao entre adolescentes e adultos. No ambiente do TikTok €& possivel
encontrar curiosidades e explicagdes sobre conteudos de inumeras areas, de forma
rapida e, quase sempre, criativa.

Mesmo que esse carater pratico e, por vezes, humoristico de tratar de um
conteudo presente nos videos chame a atengcdo dos estudantes e,
consequentemente, integre suas praticas de aprendizagem, um olhar atento é
imprescindivel na hora consumir essas midias. ldeais errbneas e incompletas séo
divulgadas com frequéncia nessa plataforma, seja pelo fato de muitos daqueles que
postam videos educacionais ndo terem formacdo na area especifica, seja pela

reducdo de aspectos complexas em apenas alguns segundos. Tais dindmicas
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educacionais que envolvem o uso de redes sociais devem, também, ser instigados a
analisadas de forma critica ao longo da graduacéao dos futuros educadores.

O uso do TikTok para estudo mostra como as plataformas de redes sociais
estao sendo integradas na aprendizagem cada vez mais e sao passiveis de expandir
o conhecimento dentro da sala de aula, como afirmam Silva e Serafim (2016). Os
professores em formagao estdo explorando essas plataformas para encontrar
informacdes que auxiliem em sua aprendizagem, além de elas disponibilizarem videos
curtos e ilustrativos sobre uma miriade de assuntos. Logo, esse fator pode dar aos
alunos uma sensacéao de acesso rapido as informagdes, como destacado no grafico
8.

A seguir, mostro alguns dos motivos pelos quais os futuros professores de

linguas utilizam as plataformas e ferramentas supramencionadas.

4.4 Dos motivos para o uso das tecnologias digitais no momento de

estudo

As TDICs podem ser utilizadas na aprendizagem por diversas finalidades.
Sonego e Behar (2015, p. 525) destacam “a conectividade, portabilidade, flexibilidade,
autonomia dos estudantes e novas formas de comunicagao e interagdo durante e para
realizacdo das atividades” enquanto algumas das razbdes para a utilizagcdo das
tecnologias digitais na aprendizagem.

Abaixo, apresento os graficos que expressam os principais motivos de uso dos

participantes dessa pesquisa:
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Grafico 8 - Motivos para a utilizagcdo das TDICs na pratica de estudos
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Nessa parte do questionario, os respondentes deviam marcam até trés dos
principais motivos de uso das TDICs nos estudos. 84% dos participantes usam esses
artefatos pois tém acesso rapido as informacgdes; 69% para buscar outras formas de
aprender; 69%, também, por ter maior autonomia para estudar o que deseja; 51%
porque o uso das TDICs proporciona maior flexibilidade de tempo; 49% pois
apresentam facilidade em aprender por meio de recursos multimodais e 36% porque
tém familiaridade com o ambiente virtual.

O acesso rapido a informagao pode estar relacionado a alta utilizagéo de
dispositivos digitais méveis, como demonstrado no grafico 6. Ademais, pode estar
atrelado a aprendizagem em redes sociais digitais, como o TikTok, ou também ao uso
de ferramentas de inteligéncia artificial, apresentados no grafico 7. A busca por formas
distintas de aprender um conteudo é passivel de explicar 0 uso recorrente de
plataformas de videos, assim como dar indicios de que ambientes informais de
aprendizagem estdo ganhando espagco na vida académica dos respondentes.
Todavia, menos da metade dos participantes afirma utilizar os aparatos digitais por ter
facilidade em aprender por meio de recursos multimodais.

Barbosa (2012) demonstra em seu estudo que os inumeros ambientes virtuais
propiciam a aprendizagem auténoma dos individuos. Na presente pesquisa, grande

parte dos discentes diz utilizar as TDICs por essas possibilitarem a autonomia de
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estudo e a flexibilidade do tempo. No entanto, saliento que essa autonomia e
flexibilidade nao sao garantias de que os estudantes fagcam o uso ético e critico desses
recursos, tampouco de que esses alunos tenham uma aprendizagem significativo a
partir da interagao com as tecnologias

Embora utilizem uma ampla variedade de recursos digitais, pelos mais diversos
motivos, somente 36% dos alunos disse que utiliza as TDICs porque tem familiaridade
com o ambiente virtual. Esse dado pode refletir em uma lacuna na formacgao de
professores de linguas, referente a reflexao sobre as tecnologias digitais no ensino e
na aprendizagem de linguas. E importante destacar que essa reflexdo faz referéncia
unicamente aos dados obtidos nesta pesquisa, ndo levando em consideragcao as
experiéncias prévias dos alunos concernentes a outras praticas nos contextos
domiciliares e/ou académicos.

Trago, a seguir, o conceito de Letramento Digital Critico, como uma

possibilidade de instigar a criticidade nas praticas virtuais dos estudantes de Letras.

4.4 1 Letramento Digital Critico: um caminho para a autonomia?

Para que possam se tornar estudantes e professores criticos acerca da
aprendizagem de linguas mediada por tecnologias digitais, o debate sobre o
“letramento digital e uso pedagogico das Tecnologias de Informacédo e Comunicagao
sdo de fundamental importancia para o periodo de transicdo pelo qual estamos
passando” (Amorim, 2011, p. 65).

O letramento digital critico (Lankshear; Knobel, 2005; Monte Mér, 2011; Takaki,
2012; Ferreira; Takaki, 2013) tem como intuito, a partir dos meios de tecnologia,
“incluir o aluno no mundo e permite a agdo deste no seu contexto local-global a seu
favor.” (Ferreira; Takaki, 2013, p. 6). Por meio do letramento critico, o estudante de
Letras é capaz de adentrar novas perspectivas de estudar a linguagem, investigando
criticamente questdes cristalizadas nos imaginarios social e linguistico. Neste sentido,
ocorre o processo de estudo pautado na desconstrugéo e reconstrugao dos sentidos,
indo além de uma visao linear de significagdo, como afirma Takaki (2017).

Dessa forma, o uso consciente e critico de tecnologias durante a formagao de
futuros professores de linguas possibilita que os estudantes tenham autonomia e

tecam reflexdbes para suas futuras praticas docentes. Nota-se, além disso, a
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emergéncia de uma perspectiva autbnoma em nossa sociedade atual, como destaca

Rojo

Vivemos em um mundo em que se espera (empregadores, professores,
cidadaos, dirigentes) que as pessoas saibam guiar suas proprias
aprendizagens na direcdo do possivel, do necessario e do desejavel, que
tenham autonomia e saibam buscar como e o que aprender, que tenham
flexibilidade e consigam colaborar com urbanidade (Rojo, 2012, p. 27).

Portanto, esses revisitados mostram a necessidade de um olhar critico de como
os professores de linguas em formacgao inicial estdo utilizando as tecnologias digitais
em suas praticas de estudo, uma vez que futuramente, possivelmente, utilizardo esses
recursos nas suas aulas. Telles (2009) mostra em seu estudo que a formacéo inicial
curta de professores de lingua contribui com a fragilidade da formacgao desse grupo,
principalmente, no que concerne as reflexdes didatico-metodoldgicas dos alunos-
futuros professores. Esses aspectos coadunam com o baixo debate sobre o uso das
TDICs no processo inicial de formacgao.

A seguir analiso os lugares onde os discentes estudam.

4.5 Dos ambientes onde os professores em formagao estudam

Na atualidade, as praticas de aprendizagem nao se limitam unicamente aos
espacos formais idealizados para o desenvolvimento pedagdgico, como a escola ou
a universidade. Diversos locais informais servem enquanto espacos onde o0s
aprendizes estudam por meio de aparatos digitais, como pode-se observar no grafico

a seguir:
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Grafico 9 - Ambientes para a pratica de estudos
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Os alunos das licenciaturas em Letras da UFPel que participaram da presente
pesquisa declararam que estudam em varios lugares. No questionario, eles podiam
marcar até duas opgdes de espacgos onde estudam por meio das TDICs. Os trés
ambientes mais recorrentes foram o ambiente domiciliar (98,2%), o ambiente
universitario (69%) - exceto a propria sala de aula, como destacado na opg¢ao do
formulario - e o trajeto casa-universidade (21,2%) - passivel de englobar 6nibus e
carros, por exemplo. Outrossim, os estudantes ainda destacaram que estudam no
trabalho (9,7%), em cafés (6,3%) e em pragas e/ou outros espagos publicos (5,3%).

Os dados acima refletem o conceito de ubiquidade, o qual trato a seguir.

4.5.1 Ubiquidade e aprendizagem: onde estudam os alunos?

Coll, Maurin e Onrubia (2010) ressaltam o potencial das tecnologias digitais,
especialmente as moveis, para enriquecer os processos formais e informais de ensino
e aprendizagem. Esses recursos, se utilizados a partir dos pressupostos dos
letramentos digitais criticos, podem incentivar abordagens de ensino e aprendizagem
alternativas, e sob uma ética construtivista, tém a capacidade de facilitar a mediagao

cultural e impulsionar o crescimento cognitivo e social.
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Logo, entendo que o uso das TDICs para a aprendizagem esta ganhando, cada
vez mais, um carater ubiquo em nossa sociedade contemporanea, uma vez que essa
condicao se refere “a progressiva interagao dos meios informaticos nos diferentes
contextos de desenvolvimento dos seres humanos, de maneira que nao sao
percebidos como objetos diferenciados.” (Coll; Monereo, 2010, p. 46). Isso implica,
por conseguinte, que o uso das tecnologias digitais nas praticas de aprendizagem ja
esta permeado nas relagdes cotidianas dos estudantes.

A ubiquidade nas praticas de estudo pode auxiliar na aprendizagem ao
proporcionar acessos diversificados ao conhecimento por meio de dispositivos moveis
e tecnologias digitais, permitindo uma integracdo entre diferentes formas de
aprendizagem. Isso possibilita uma maior flexibilidade, adaptabilidade e velocidade no
processo de aprendizagem, além de abrir novas possibilidades de acesso a
informacéao e colaboracao entre os alunos. Essas relagdes caracteristica do aprender
ubiquo foram expressas no grafico 8, onde os alunos apontam os motivos pelos quais
utilizam as TDICs para estudar.

Conforme as ideias de Santaella (2010), a aprendizagem ubiqua nao apenas
acrescenta as ja estabelecidas areas de aprendizado, mas também introduz
mudancgas significativas sem negar os beneficios que foram obtidos anteriormente.
No contexto que se da a pesquisa apresentada nesta dissertagcdo, os futuros
professores de linguas destacam, como observado nas ultimas subseg¢des, que: a)
seus estudos ocorrem, também, em ambientes informais, b) essas praticas sao
mediadas, principalmente, por dispositivos moveis e diversas plataformas virtuais e c)
0 uso desses artefatos lhe trazem beneficios quando estudam. Esses fatores
coadunam com o carater ubiquo das novas relagdes de aprendizagem, mas nao

implicam a substituicdo da aprendizagem formal, como aponta Santaella (2013):

Estamos, portanto, muito longe da ideia de que a aprendizagem ubiqua possa
porventura substituir a educacgéo formal, a informal e a ndo formal, assim
como ndo substitui os modelos de aprendizagem gutenberguianos, de
aprendizagem a distancia e em ambientes virtuais. Na realidade, eles se
interpenetram. Evidentemente, ndo se trata de uma mera somatéria, mas de
um jogo de complementaridades. Por isso mesmo, a aprendizagem ubiqua
hoje desafia a educagdo formal a buscar estratégias de integragao.
(Santaella, 2013, p. 27)

Entende-se, com isso, que a aprendizagem ubiqua esta mais proxima de um

complemento dos processos educacionais formais do que de uma substituta desses.
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Essa complementaridade pode ser instigada e debatida nos cursos de formacéo de
professores, mobilizando ideias e sugestdes pedagdgicos tanto para os estudos dos
graduandos quanto para as suas praticas de ensino em sala de aula.

No que concerne a pratica de estudo no trajeto casa-universidade, estudo de
Stockwell e Liu (2015) mostrou que alunos do Japao e de Taiwan estudam em meios
de transporte, principalmente durante o deslocamento de ida e volta da universidade.
Esses achados, assim como os dados referenciados no grafico 9, demonstram como
a ubiquidade dos smartphones se estende a diferentes contextos e culturas de
aprendizado.

Ainda, os dados sugerem que as instituicdes de ensino podem se beneficiar ao
considerar a variedade de ambientes onde os alunos estudam e adaptar suas politicas
e recursos para melhor atender as necessidades desses estudantes. Isso pode incluir
a disponibilizacdo de recursos online acessiveis de forma remota, o fornecimento de
espacos de estudo adequados dentro e fora do campus, e 0 apoio ao desenvolvimento
de habilidades de estudo autbnomo e autodirigido.

A seguir, discuto os resultados referentes a questdes mais especificas da

universidade-sede desta pesquisa.

4.6 Das disciplinas que estudam por intermédio das tecnologias digitais

O grafico 10, apresentado abaixo, explicita as disciplinas para quais o0s
professores em formagao mais utilizam as TDICs para estudar. Cabe salientar que,
na referente pergunta do questionario, os discentes podiam marcar todas as opgdes

que aplicassem a sua realidade.
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Grafico 10 - Disciplinas para as quais estudam utilizando as TDICs

Fonte: Autor

As duas disciplinas mais recorrentes foram as de Lingua Estrangeira (93,8%) e
as de Literatura de Lingua Estrangeira (68,8%). Esses percentuais podem refletir a
alta utilizacdo de tradutores automaticos e dicionarios on-line para a pratica de
estudos, como visto anteriormente no grafico 7. Essas informagdes podem estar
atreladas, também, ao acesso rapido as informagdes possibilitado pelos recursos
digitais, como visualizado no grafico 8.

O uso frequente das TDICs nas disciplinas de Sintaxe pode indicar o acesso a
websites que trazem inumeros explicagdes sobre fendmenos da lingua portuguesa,
sobretudo os sintaticos. Sao exemplos desses sites: Toda Matéria, Brasil Escola,
Mundo Educacéo, Portugués, entre outros. De modo semelhante, esses sites podem
servir enquanto ambientes para a aprendizagem de fendmenos de ordem morfoldgica
e/ou fonoldgica, o que pode explicar o uso das tecnologias digitais para estudos de
Morfologia e Fonologia.

Na préxima secéo, trato das questées de uso das TDICs relacionadas aos

professores formadores.
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4.7 Das relagoes entre os professores formadores e os recursos digitais

Para Paiva (2013), no Brasil, a formagao de professores para uso da tecnologia,
raramente se da de forma sistematizada. O que acontece, normalmente, sao
iniciativas individuais para a busca de formacéo especifica, uma vez que diversas
universidades brasileiras, sobretudo no que concerne a formacgao de professores de
linguas, ainda nao tratam do uso das TDICs no ensino e na aprendizagem.

O gréfico abaixo ilustra as vozes dos alunos quanto o dialogo sobre as
tecnologias digitais em sala de aula:

Grafico 11 - Discussdo em sala de aula sobre o uso de TDICs
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Fonte: Autor

Do numero total de informantes, apenas 35% afirmou que o professor de
alguma das disciplinas abordou o uso da TDICs no ensino e na aprendizagem de
linguas. 65% dos discentes afirmou que nenhum professor tratou dessa tematica em
sala de aula. Levando em consideragao as suas condi¢cdes de formandos, por estarem
no penultimo semestre da licenciatura, os dados revelam que a maioria dos alunos
nao passou por momentos de discussao e reflexao criticas na universidade sobre o
uso de TDICs.
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Embora utilizem inimeras plataformas e ferramentas digitais para o estudo dos
conteudos de diversas disciplinas, os estudantes nao estdo tendo reflexbes e
direcionamentos adequados para o manuseio ético e responsavel dos meios digitais.
O que se pode observar, como ja discutido anteriormente, sdo praticas de
aprendizagem mediadas por TDICs autbnomas.

Quanto aos recursos digitais indicados pelos professores formadores, podem-
se notar algumas diferengas quando comparados as plataformas que os alunos usam.

O grafico 12 demonstra esse aspecto:

Grafico 12 - Recursos digitais indicados pelos docentes
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Os recursos mais recomendados pelos docentes foram os dicionarios on-line
(67,5%), seguidos pelas plataformas de video (44,7%) e pelo Google Académico
(36,8%). Embora indicados, nota-se uma menor recorréncia de algumas plataformas
e ferramentas bastante utilizadas pelos discentes, como o Canva (16,7%) e os
tradutores automaticos (20,2%). Ademais, embora os discentes lancem mao das
inteligéncias artificiais e/ou do TikTok para fins de aprendizagem, apenas 10,5%
sugeriu o uso das ferramentas de IA e nenhum docente recomendou o0 uso da
plataforma de rede social.

A alta recomendacao de dicionarios em detrimento de tradutores pode se

relacionar ao imaginario de alguns professores de linguas de que a tradugao prejudica
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o aprendiz. Se feita de forma adequada, contextualizada e situada, a tradugao pode
trazer beneficios para o processo de aprendizagem, como elucida Souza Corréa
(2014). Ainda, a indicacao dos dicionarios on-line pode ser interpretada enquanto uma
forma simplista - mas nao invalida - de integrar os meios digitais na aprendizagem,
uma vez que esse recurso poderia ser manuseado fisicamente.

Trato, agora, da influéncia da pandemia de Covid-19 nas praticas de estudos

dos professores em formagao.
4.8 Das praticas de estudo no periodo pandémico

Como refletido no referencial teérico desta dissertacao, as relagbes de ensino
e de aprendizagem, apoiadas pelas tecnologias, foram aceleradas e descentralizadas
durante a pandemia (C6, Amorim, Finardi, 2020). O grafico abaixo expressa a

influéncia do momento pandémico para as praticas de estudo além da pandemia:

Grafico 13 - Pandemia e presenca das TDICs nas praticas de estudo
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90% dos estudantes expressou que os recursos digitais se tornaram mais
presentes em suas praticas de estudo apos a pandemia. Essa condig&do reconstruiu,
como afirmam Nobre e Mouraz (2020, p. 372), o papel do estudante, evidenciando

“sua corresponsabilidade na construgao do seu saber.”. Esse fator é passivel de ter
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condicionado uma maior autonomia nas buscas para aprender determinado assunto,
como observado no grafico 8. As condi¢des exigidas pelo ERE podem ter suscitado o

desenvolvimento de ambientes pessoais de aprendizagem, como disserto a seguir.
4.8.1 Ambientes Pessoais de Aprendizagem

Rodrigues e Miranda (2013, p. 25) definem os Ambientes Pessoais de
Aprendizagem (APA) - comumente conhecidos como Personal Learning Environments
- como “um espago pessoal mediado por artefatos tecnolégicos que exteriorizam e
relacionam conhecimento com outros pares conectados no mesmo espacgo Web 2.0.”.
Embora o ambiente formal tente disciplinar e modular as aprendizagens dos
estudantes, € inevitavel que cada individuo se relacione de forma individual e
adaptativa com as suas maneiras de aprender.

Por seu carater fluido e variado, os APA proporcionam maior autonomia e
liberdade aos aprendizes, gerando experiéncias deveras diversificadas. Logo, definir
esses ambientes de aprendizagem torna-se complexo, uma vez que possibilita
inumeras construcdes autbnomas.

Com isso, Downes (2005) entende que um APA nao é um aplicativo
institucional - um AVA, por exemplo -, mas sim um centro de aprendizagem pessoal,
onde o desenvolvimento da pratica de estudo € suscitado pelas necessidades e
interesses de cada aluno. Sao manifestados, nesses ambientes, aspectos e
letramentos da educacido formal e uma série de outros conhecimentos de ordem
informal.

Nesses espacgos, dominam as mais variadas informacdes e modos de entender
determinado assunto. Ha a emergéncia de diversos contextos de estudo, mantidos
por meio das TDICs e organizados por esquemas mentais que estimulam a
comunicagao, o pensamento e a reflexdo (Rodrigues; Miranda, 2013). O aprendiz,
portanto, tem mais controle da sua aprendizagem e utiliza inUmeras estratégias e
recursos digitais para aprender de maneiras que lhe tragam beneficios para esse
momento.

Entendo que os participantes desta pesquisa, os professores em formacao da
UFPel, tém construido ambientes pessoais de aprendizagem ao longo de suas
trajetérias académicas. Diversos sdo os ambientes onde eles realizam os seus

momentos de estudo, indicando uma extenséo da aprendizagem formais para ambitos
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informais. Nesses ambientes, varios sao os dispositivos digitais escolhidos para a
mediagao dos seus estudos. E, nesses dispositivos, inUmeras sédo as plataformas e
ferramentas das quais os discentes langam mao quando querem aprender alguma
coisa.

Os motivos pelos quais usam as tecnologias digitais também coadunam com
os pressupostos dos APA: os alunos possuem maior autonomia, podem buscar outras
formas de aprender determinados conteudos e tém acesso rapido as informacgdes
desejadas, como ja visto anteriormente. Todos esses aspectos configuram os
ambientes de aprendizagem autébnomos e pessoais dos futuros professores de
linguas.

Na subsec¢ao vindoura, trato de alguns aspectos referentes aos respondentes

desta pesquisa que ja lecionam.
4.9 Do uso das TDICs pelos discentes que ja lecionam

Embora o PPC dos cursos de licenciatura em Letras da UFPel nao contemple
disciplinas que tratem especificamente da utilizacdo das tecnologias digitais no ensino
e na aprendizagem de linguas, vislumbrei identificar nesta dissertagao (como um dos
meus objetivos especificos) o seguinte aspecto: verificar se 0s alunos que ja estdo em
contato com a sala de aula utilizam a tecnologia em suas praticas docente. Abaixo,

apresento o percentual de discentes que ja desenvolvem praticas docentes:
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Grafico 14 - Alunos que ja lecionam
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47% dos futuros professores de linguas alegou ja ter lecionado ou estar
lecionando aulas de lingua - seja a materna, seja a estrangeira. E esperado que os
alunos iniciem suas praticas docentes a partir do 5° semestre - periodo no qual os
estagios iniciam. Ainda, é importante salientar que muitos estudantes ja iniciam seus
contatos com a docéncia desde os primeiros semestres dos cursos de Letras, uma
vez que podem integrar projetos de ensino ou extensdo, como o Programa
Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID). Ndo obstante essa idealizagao,
53% dos informantes afirmou nunca ter lecionado

O grafico 15 ilustra a relagédo do uso de TDICs nas salas de aula dos discentes

que lecionam ou ja lecionaram:
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Grafico 15 - Uso de tecnologias na pratica docente
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Fonte: Autor

Daqueles que ja ensinam, 82% afirmou que utiliza recursos digitais em seus
ambientes pedagdgicos. Logo, embora os futuros professores de linguas nao estejam
sendo formados para usar as TDICs em suas praticas de ensino, eles o fazem. Da
mesma maneira que langam mao das tecnologias digitais para as suas praticas de
estudo. Embora existam disciplinas que apresentam tecnologias em seus conteudos,
mas nao ha disciplinas que foquem especificamente nessas relagdes de uso discente-
docente.

Cabe salientar que esse uso pode estar sendo estimulado por outras praticas
que ocorrem dentro da universidade, como projetos diversos de ensino, extensdo ou
pesquisa. Além disso, as reunides e orientacdes das quais os discentes participam
podem propiciar reflexdes e a¢des frente ao uso das tecnologias digitais em suas salas
de aula. Ainda assim, mesmo que ocorra tal formacgéo, elas possuem carater
esporadico e/ou pouco abrangente, uma vez que nao estdo voltadas a todos os
estudantes do curso, diferentemente de disciplinas com foco especifica nas relagdes
de uso de tecnologias.

No entanto, a utilizacdo desses artefatos nao reflete necessariamente um
desenvolvimento pleno das habilidades digitais, uma vez que esses professores nao

discutem, em disciplinas especificas, esses aspectos em suas respectivas
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licenciaturas. E imprescindivel que, além de suas experiéncias individuais com as
TDICs, os futuros professores possam entender as implicagdes dos ambientes
virtuais, sabendo lidar de forma ética, critica e responsavel com esses meios. Assim,
poderao levar essas perspectivas para as suas futuras turmas, desenvolvendo os
letramentos digitais criticos (Lankshear; Knobel, 2005; Monte Mér, 2011; Takaki, 2012;
Ferreira; Takaki, 2013).

ao passo que possibilitam oportunidades de uma formagao consciente e

socialmente engajada.
4.10 Da criagao de novas disciplinas

Em uma pesquisa recente, Quadrado e Vetromille-Castro (2022) constataram
que, em uma universidade do Rio Grande do Sul, a auséncia de disciplinas
obrigatérias que abordem experiéncias com as TDICs nas relagbes de ensino e
aprendizagem de linguas, como os aspectos dos Multiletramentos ou dos Letramentos
Digitais. Da mesma forma, a universidade-sede da presente pesquisa também néao
dispde de disciplinas obrigatérias que abordam tais aspectos, evidenciando uma
lacuna critica na formacéao de professores de linguas.

O grafico 16 elucida as reivindicagdes destes discentes:

Grafico 16 - Percepcao dos alunos sobre a criagdo de disciplinas que vinculem TDICs ao

ensino e aprendizagem de linguas
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Fonte: Autor

De todos, 97% dos estudantes entende que os cursos de licenciatura em Letras
deveriam propor disciplinas que tratassem especificamente do uso das TDICs no
ensino e na aprendizagem de linguas. A demanda por essas disciplinas especificas
pode refletir uma conscientizagao sobre a crescente influéncia das tecnologias digitais
no contexto educacional, bem como a necessidade de preparar os futuros professores
de linguas para utiliza-las de formas adequadas, éticas e criticas em suas praticas
pedagogicas.

Além disso, a partir da promog¢ao de disciplinas que integrem o uso das TDICs,
os futuros professores de linguas poderiam ter suas praticas de estudos reconhecidas,
valorizadas e repensadas. Ainda, teriam a oportunidade de desenvolver competéncias
pedagogicas para os meios virtuais, explorar novas abordagens para as novas
relacbes das culturas digitais e se adaptar de maneira mais eficaz aos contextos
educacionais em constante evolugdo. Isso ndo apenas ampliaria o leque de
estratégias disponiveis, mas também os capacitaria a criar ambientes de
aprendizagem estimulantes, enriquecidos com recursos tecnologicos, que atendam
as demandas da educagao contemporanea e preparem os alunos para os desafios do
mundo digitalizado.

Os resultados desta pesquisa indicam que as TDICs estdo presentes no
cotidiano dos professores de linguas em formagao. A maioria dos participantes da
pesquisa utiliza as TDICs para estudar, buscando informacgdes, realizando pesquisas,
acessando materiais didaticos e se comunicando com colegas e professores. Os
alunos das licenciaturas em Letras tém uma percepcao positiva sobre o uso das TDICs
para estudar. Eles reconhecem que as TDICs facilitam o acesso a informacao,
permitem a busca por diferentes formas de aprender e promovem a autonomia nos
estudos.

Embora os alunos utilizem as TDICs de forma autbnoma, a pesquisa aponta
para a necessidade de uma formacao critica e reflexiva sobre o uso dessas
tecnologias. Os alunos ainda nao exploram todo o potencial reflexivo e pedagdégico
das TDICs e, em alguns casos, podem se deparar com informacgdes falsas ou
inadequadas. Portanto, torna-se importante o desenvolvimento do letramento digital

critico com esses educandos.
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Ainda, tais resultados evidenciam o carater cada vez mais ubiquo das praticas
de estudo, uma vez que esses momentos acontecem ndo somente em ambientes
formais, mas também em casa, pracgas, cafés, trajeto casa-universidade, entre outros.
Observa-se, por conseguinte, que os futuros professores constroem seus ambientes
pessoais de aprendizagem, que vao dos comodos das suas residéncias até a pequena
tela de seus celulares - uma aprendizagem que se torna, cada vez mais, movel.

No entanto, embora ja lancem mao de tecnologias em suas praticas docentes,
ainda sao poucas as affordances que esses estudantes recebem para a utilizagdo dos
artefatos tecnoldgicos na sala de aula, seja pela auséncia de disciplinas que tratem
exclusivamente sobre dessas dindmicas nos PPC dos cursos, seja pela falta de

discussodes sobre essas pautas em outras disciplinas.

5 Consideragoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a integragcédo das tecnologias digitais
nas praticas de estudos de alunos universitarios de cinco cursos de Licenciatura em
Letras da Universidade Federal de Pelotas, matriculados em um dos oitos semestres
de suas respectivas graduacgdes.

Para isso, foi desenvolvido um questionario on-line na plataforma RedCap,
cujos objetivos estavam atrelados a aprendizagem mediada pelos recursos digitais:
quais os dispositivos digitais utilizados, quais as plataformas e ferramentas
acessadas, quais os ambientes fisicos onde estudavam, os motivos para o uso das
TDICs nesses momentos, entre outros aspectos.

Apds o contato prévio via e-mail com os professores do Centro de Letras e
Comunicacgéao (CLC) da UFPel, os alunos foram convidados, em suas salas de aulas,
a participar da pesquisa. Os interessados foram acompanhados pelo pesquisador até
o Laboratério de Linguas Estrangeira, localizado na universidade-sede deste estudo,
e foram orientados sobre onde poderiam sentar e alertados sobre a importancia de ler
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Dos 520 alunos matriculados entre as cinco licenciaturas em Letras, 115
responderam regularmente o questionario virtual. Apds a coleta, os dados foram
exportados para um documento no Google Planilhas para serem tratados,
possibilitando a observagao mais detalhada e organizada das respostas, assim como

a identificagao de respostas mais recorrentes e tematicas emergentes.
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A partir do tratamento e da analise dos dados, foram criadas cinco categorias
analiticas, atreladas ao contato dos discentes com os aparatos digitais durante o
momento de estudo. A interpretacdo dos dados possibilitou reflexdes sobre aspectos
emergentes nas relagdes de praticas tecnoldgicas, aprendizagem e formagao de
professores.

Com base nos dados obtidos no estudo, constatou-se que quase todos os
professores de linguas em formagao (99,1%) tém suas praticas de estudos medidas
por alguma tecnologia digital, demonstrando que esses aparatos se estabelecem
como essenciais nas rotinas dos integrantes do grupo. Todos que langam mao dos
recursos digitais afirmam que eles trazem algum beneficio para a aprendizagem.

No que concerne ao terceiro objetivo especifico desta dissertagao, constatou-
se que o uso das TDICs na aprendizagem ocorre por trés principais motivos: pela
rapidez do acesso a informagao, pela busca por outras formas de aprender algum
conteudo e, também, por uma maior autonomia para estudar aquilo que desejam.
Essas razdes podem dar indicios de uma necessidade de pensar sobre novas formas
de conceber a aprendizagem na formacgao de professores de linguas. A integragao
das multiplas formas de aprender dos graduandos nas disciplinas pode ser uma
maneira proficua de valorizar o que eles aprendem em ambiente informais. Ademais,
€ também oportunidade de construir praticas pedagdgicas as quais eles, como futuros
professores, poderao colocar em pratica e/ou orientar seus futuros alunos a adota-las.

Tratando-se do primeiro objetivo especifico do estudo, dos dispositivos digitais,
0s moéveis sao aqueles que os alunos de Letras mais utilizam para mediar seus
estudos. O celular e o notebook sdo os aparatos mais utilizados pelos participantes,
demonstrando a tendéncia de uma aprendizagem cada vez mais movel e ubiqua, visto
que as formas de aprender desse grupo ndo estdo mais restritas aos ambientes
educacionais formais. Ainda, quando usam tais dispositivos para aprender sobre algo,
os professores em formacao frequentemente acessam plataformas de videos, como
o YouTube, o que demostra a busca por maneiras variadas de entender algo,
reforcando sua autonomia no desenvolver da aprendizagem.

Por se tratar de licenciaturas em linguas - materna ou estrangeiras - foi
observada a utilizagdo frequente dos dicionarios virtuais bem como dos tradutores
automaticos. A autonomia e criatividade dos estudantes também s&o evidenciadas no

uso recorrente do Google Docs e do Canva, o que pode estar atrelada a
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personalizacao da aprendizagem, as maneiras que lhes permitem organizar suas
ideias. Mesmo que nao tao frequente, o uso do TikTok e de ferramentas de inteligéncia
artificial demonstra a importancia de discutir, ao longo da formagao para a docéncia,
sobre 0s usos éticos e responsaveis dessas plataformas, embasados nos letramentos
digitais criticos.

Os discentes em Letras da Universidade Federal de Pelotas nao restringem sua
aprendizagem somente as salas de aula. A mobilidade possibilitada pelos dispositivos
tecnolégicos deu vez a aprendizagem em ambientes informais, como a casa, a
biblioteca universitaria, o trajeto casa-universidade, pragas publicas, cafés, entre
outros espacos. O contato com outros ambientes e outras estruturas podem
possibilitar acessos diversificados ao conhecimento, assim como novas interagoes.
As constatagdes de praticas de estudo cada vez mais ubiquas vao ao encontro do
segundo obijetivo especifico desta pesquisa.

A pandemia, periodo importante para que as ideias presentes nesta dissertagao
fossem estabelecidas, também fez com que os discentes das licenciaturas em Letras
tivessem as tecnologias digitais mais presentes em seus momentos de estudos.
Imersos aos desafios do ERE, o quarto e as telas dos computadores e celular se
tornaram os ambientes pessoais de aprendizagem de muitos dos futuros educadores.
Ha, nesses espacos, a emergéncia de variados modos de investigacao, a flexibilidade
de acesso a informagao, a personalizagao do estudo e a configuragdo de um ambiente
que se adeque as necessidades e a realidade de cada discente. O contexto
pandémico, por ter feito parte da formagdo académica de diversos estudante,
fortaleceu o vinculo ja existente entre o estudante e a tecnologia.

Embora os académicos das licenciaturas em Letras ja tenham as TDICs como
elementos rotineiros para suas aprendizagens, apenas menos da metade dos alunos
respondentes tiveram a oportunidade de discutir e refletir sobre as implicagées dos
usos das tecnologias nas relagbes de ensino e aprendizagem. Essa constatacao
torna-se ainda mais relevante ao perceber que metade dos participantes ja leciona e,
mesmo sem formagédo adequada para o uso dos recursos digitais, 82% deles langcam
mao dos recursos digitais quando ensinam. Independente de ja lecionar ou ndo, quase
todos futuros professores concordam que deveriam existir disciplinas especificas nos

cursos de Letras que tratassem especificamente do uso das TDICs nas relagdes de
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ensino e aprendizagem de linguas. Essas constatagbes, assim como as apresentadas
no paragrafo anterior, aludem ao quarto objetivo especifico deste trabalho.

Dessa forma, torna-se possivel tragar um panorama do perfil dos estudantes
das licenciaturas em Letras da Universidade Federal de Pelotas: discentes que tém
as tecnologias digitais enquanto recursos importantes para as suas aprendizagens; e
ligados a aprendizagem movel e ubiqua e que, por meio de uma série de recursos
digitais estabelecem seus ambientes pessoais de aprendizagem.

Logo, torna-se evidente a necessidade de uma formacao de professores de
linguas atenta a cultura digital e as (im)possibilidades do uso das TDICs para as
praticas de estudos dos estudantes de Letras e, por conseguinte, de seus futuros
alunos. A presente dissertagado busca contribuir para a area da Linguistica Aplicada e
seus entrelaces com os usos das tecnologias digitais no ensino e na aprendizagem
de linguas, bem como dar affordances para praticas linguisticas que considerem os
usos tecnologicos dos estudantes - seja na universidade, seja na escola.

Por fim, trago algumas sugestdes sobre o que outros trabalhos podem trazer
para colaborar e avangar as pesquisas sobre o0 uso das tecnologias digitais na pratica
de estudos de professores em formagao: (a) Realizar entrevistas com os docentes em
formacéao, no intuito de ter uma visdao mais ampla e complexa sobre os fenébmenos
que emergem das praticas tecnoldgicas; (b) Considerar as experiéncias prévias dos
estudantes sobre a presenga das tecnologias em sua vida e (c) Propor que os
professores formadores também tenha a oportunidade de falar sobre como tratam (ou

nao) do uso das TDICs em suas disciplinas.
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ANEXOS

ANEXO A — Questionario
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Formulario - Uso de tecnologias digitais na pratica de estudos de
professores de linguas em formacao inicial

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) aluno(a),

vocé estd sendo convidado(a) a participar, de forma voluntaria,
da pesquisa intitulada "O uso de tecnologias digitais por
professores de linguas em formacdo inicial: reflexdes sobre
praticas de estudo mediadas por TDICs", realizada pelo
pesguisador Bruno da Silva Oliveira, vinculado ao Programa de
Pos-graduacio em Letras da Universidade Federal de Pelotas,
sob a orientacdo do Prof. Dr. Rafael Vetromille-Castro.

Antes de decidir s2 opta ou ndo pela participacdo na pesquisa,
falarei um pouco sobre a pesguisza:

Qual o objetivo da pesquisa?

Verificar se as tecnologias digitais sdo utilizadas nas praticas de
estudos de discentes dos cursos de Licenciatura em Letras da
Universidade Federal de Pelotas.

(0 Declaro que li o termo e aceito participar desta
pesquisa.
(O Declaro que li o termo e NAO aceito participar

desta pesquisa.
Redefinir o valor



Qual sera o procedimento da pesquisa?

Caso opte por participar, vocé respondera um guestionario on-
line com questdes desenvolvidas pelo pesquisador. O tempao
estimado da participacdo & de 15 minutos. As perguntas do
referidoc questionario tratardoc de questdes relacicnadas as
plataformas virtuais efou sites utilizados para estudos, motivos
para o uso, possiveis beneficios, momentos nos quais utiliza
esses recursos e uso de tecnologias digitais na pratica docente.

Quais sdo os beneficios da pesquisa?

Ao participar desse estudo, wocé estard  fornecendo
informaces que servirdo de subsidic para a construcdo e o
desenvolvimento das pesquisas em Letras, sobretudo no que
concerne & Linguistica Aplicada, Tecnologias Digitais e
Formacdo de Professores. Além disso, vocé estara ajudando na
divulgacdo de estudos que wvisam o avang¢o nas praticas

educacionais.

Quais s3o os riscos da participacdo?

O preenchimento deste questionaric poderd expor os
participantes a riscos minimos como cansago, desconforto ao
responder alguma pergunta ou pelo tempo gasto pelas
respostas das questdes. Caso isso ocorra, saiba que vocé pode
interromper a sua participacdo a gualguer momento, sem
nenhum prejuizo a vocé,

E uma pesquisa confidencial?

Sim. As informacdes que vocé fornecera neste estudo terdo a
privacidade garantida pelo pesquisador. Em nenhum momento
vocé sera identificado pelo questionario.

Importante salientar:

A qualguer momento, vocd podera solicitar informacées sobre
o5 procedimentos desta pesquisa. Além disso, vocg poderd
desistir da participacdo do estude, a qualguer tempo. caso seja
sua decisdo. Sua participacdo é voluntaria.
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Quaisquer dividas sobre questdes éticas desta pesquisa, vocé

podera contatar o pesquisador (e-mail:

bruncliveira99bb@gmail.com) ou pelo telefone do Comité de
Etica e Pesquisa - FAMED: (53) 3310-1801. Projeto aprovado
pelo Comité de Etica sob o n® 70872623.8.0000.5317.

* Deve fornecer valor

Tu estas vinculado/a a qual curso de licenciatura?

* Deve fornecer valor

Estas em qual semestre do curso, predominantemente?

* Deve fornecer valo

Qual é a tua idade?

* Deve fornecer valor

Qual é a sua identidade de género?

* Deve fornecer valor
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Letras - Portugués

Letras - Portugués e Alemao
Letras - Portugués e Espanhol
Letras - Portugués e Francés

Letras - Portugués e Inglés
Redefinir o valor

17 semestre
2° semestre

3° semestre

) 4° semestre

5% semestire
6° semestre
77 semestre

2° semestre
Redefinir o valor

Mulher cisgénero
Mulher transgénero
Homem cisgénero
Homem transgénero
MNdo-binario

Prefiro ndo relatar
Redefinir o valor



Como tu te declaras étnico-racialmente?

* Deve fornecer valor

Tu recebes algum auxilio da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE)?

* Deve fornecer valor

Tu moras em Pelotas?

* Deve fornecer valor

Tu utilizas tecnologias digitais nas tuas praticas de estudo?

* Deve fornecer valor

Tu achas que a utilizacdo dos recursos digitais lhe trazem
beneficios durante a pratica de estudo?

* Deve fornecer valo

Qualfquais dispositivo(s) digital(is) tu utilizas para estudar?

* Deye fornecer valo

Oo0oOooo

Preto/a
Branco/a
Pardofa
Indigena
Amarelo/a

Prefiro ndo relatar

Sim

Computador de mesa
Notebook
Celular

Tablet

Leitor de livro digital (ex: Kindle)
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Redefinir o valor

Redefinir o valor

Redefinir o valor

Redefinir o valor

Redefinir o valor



Quals platarormas virtuais, sites e/ou rerramentas digitais
tu utilizas durante o momento de estudo? (Marque todos
que se aplicam)

= Deve fornecer valo

Por que vocé utiliza essas tecnologias nas tuas praticas de
estudo? (Marque até 3)

* Deve fornecer valor

Em qual/quais ambiente(s) tu normalmente estudas
utilizando as TDICs? (Marque até 2 opgoes)

* Deve fornecer valor

00000000 OOO0OO0oo0o0Ooc

oo0oad 0O

0

o000 00

Tradutores automaticos

Dicionarios online

Plataformas de video (Exemplo: YouTube)
Duaclingo

Ferramentas para leitura de textos em PDF
Portal de periédicos da Capes

Google Académico

Aplicativos de inteligéncia artificial (Exemplo:
ChatGPT)

Podcasts

TikTok

Kahoot

Google Docs

Sites para a criacdc de mapa mental

Site para a criacdo de infografico

Canva

Padlet

Busco por outras formas de aprender um
conteldo

Me proporciona flexibilidade de tempo
Tenho acesso rapido a informacae

Tenho familiaridade com ¢ ambiente virtual
Tenho facilidade de aprendizagem por

recursos multimedais (videos, imagens,
infograficos, podcasts, quizzes etc)

Com as tecnologias, tenho maior autonomia
para estudar o que eu quero

Ca=a

Ambiente universitario, exceto durante as
proprias aulas

Trajeto casa-universidade

Trabalho

Cafés

Pracas e/ou outros lugares publicos
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Frequentemente, tu faz o uso das tecnologias digitais para
o estudo de qual/quais disciplina(s)?

= Deve farnecer valo

Até o momento, o professor de alguma das disciplinas
abordou o uso das tecnologias digitais no ensino e
aprendizagem de linguas?

= Deve fornecer valor

Quais foram as metodologias. métodos e/ou abordagens
para o ensino e aprendizagem de linguas que tu mais
tiveste contato ao longe da graduacao? (Marque até 3
opgoes)

= Deve fornecer valo

O000000000

O O

00000000
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Lingua Estrangeira (1 a VIII)

Sintaxe

Morfologia

Fonclogia

Literaturas de lingua materna
Literaturas de lingua estrangeira
Latim

Linguistica geral

Linguistica aplicada da lingua materna

Linguistica aplicada da lingua estrangeira

Sim

Redefinir o valor

Abordagem comunicativa
Aprendizagem baseada em tarefas
Gamificacio

Sala de aula invertida
Aprendizagem baseada em projetos
Video-based learning

Abordagem ecolégica

Menhuma acima



Algum docente do curso de Letras indicou a vocé o uso de
algum recurso digital para que vocé estudasse para a
disciplina? Quais? (Marquem todas que se apliquem)

* Deve fornecer valor

A pandemia da Covid-19 fez com que o uso de recursos
digitais se tornassem mais presentes na tua pratica de
estudo?

* Deve fornecer valor

Tu ja lecionou ou lecionas aulas de lingua (materna efou
estrangeira)?

* Deve fornecer valor

Tu utilizas/utilizou recursos digitais na tua pratica
docente?

* Deve fornecer valar

Tu achas que deveriam existir disciplinas nos cursos de
licenciatura em Letras que tratassem especificamente do
uso das tecnologias digitais no ensino e aprendizagem de
linguas?

* Deve fornecer valor

0000 o00b Oooboooo
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Tradutores automaticos

Dicionarios

Plataformas de video (Exemplo: YouTube)
Duclingo

Farramentas para leitura de textos em PDF
Portal de periddicos da Capes

Google Académico

Aplicativos de inteligéncia artificial (Exemplo:
ChatGPT)

Podcasts

TikTok

Kahoot

Google Docs

Sites para a criagac de mapa mental
Site para a criacdo de infografico
Canva

Nenhum docente recomendou

Sim

Redefinir o valor

Sim

Redefinir o valor

Redefinir o valor

Redefinir o valor



