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“A maior tragédia na comunicacao é a ilusdao de que ela ocorreu.”

(George Bernard Shaw)



Resumo

BORBA, A. A comunicacéo interna no Setor Publico: Analise da visibilidade das
acOes da Coordenacéo de Saude e Qualidade de Vida da Universidade Federal
de Pelotas. 2024. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pdés-Graduagdo em
Administracdo Publica — PROFIAP, Universidade Federal de Pelotas, 2024.

Considerando que o0 sucesso das acfes promovidas pelas organizacfbes esta
diretamente relacionado a sua capacidade de comunicagcdo com o0s publicos de
interesse, este trabalho teve como objetivo central compreender como ocorre a
comunicacdo das acBes da Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida da
Universidade Federal de Pelotas junto aos seus publicos. Foram analisados o0s
principios e a importancia da comunicacdo publica, bem como a forma como a
comunicacao interna € estrategicamente estabelecida nas organiza¢cdes. Para isso,
realizou-se uma pesquisa qualitativa por meio de analise documental, de processos
gerados no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) e postagens no perfil oficial da
UFPel na rede social Instagram e no site oficial da Universidade. Identificaram-se
importantes lacunas na comunicagdo empreendida pela CSQV com seus publicos de
interesse, entre as quais se destacam: desorganizacdo do site da PROGEP,
dificultando a identificacdo da pagina da CSQV; pagina da CSQV desorganizada,
com descri¢ao incompleta de acdes e servicos; falta de padronizacdo nos fluxos de
comunicacdo da Coordenacdo; desconsideracdo das dimensdes da universidade
como comunidade ou projeto; e contetudos e formatos focados em temas que nao
engajam a comunidade académica. Com base nessas lacunas, a pesquisa
sistematizou propostas para a melhoria dos processos de comunicacdo da CSQV,
especialmente voltadas a reorganizacdo das secdes da PROGEP e da pagina da
CSQV, com descricbes detalhadas dos servicos; a producdo de conteudos e
postagens que valorizem a universidade como comunidade e como projeto,
destacando o conhecimento produzido e os membros da comunidade envolvidos; e
a ampliacdo dos formatos de comunicagcao para incluir videos, audios, podcasts e
outros. Além disso, identificou-se a necessidade de um plano de comunicagao para
padronizar os processos de comunicagdo da CSQV e ampliar sua visibilidade junto
a comunidade universitaria.

Palavras-chave: Comunicacgdo publica; comunicagéo interna; qualidade de vida no
trabalho; redes sociais.



Abstract

BORBA, A. Internal communication in the Public Sector: Analysis of the visibility
of the actions of the Coordination of Health and Quality of Life of the Federal
University of Pelotas. 2024. Master's Dissertation — Graduate Program in Public
Administration — PROFIAP, Federal University of Pelotas, 2024.

Considering that the success of organizational actions is directly related to their ability
to communicate with stakeholders, this study aimed to understand how the
Coordination of Health and Quality of Life at the Federal University of Pelotas
communicates its initiatives to its audiences. The principles and importance of public
communication, as well as how internal communication is strategically established
within organizations, were analyzed. To achieve this, qualitative research was
conducted through documentary analysis, including the study of internal
documentation, processes generated in the Electronic Information System (SEI), and
posts on UFPel's official Instagram profile and the University’s official website.
Significant gaps were identified in the communication efforts of CSQV with its
stakeholders, including: disorganization of the PROGEP website, making it difficult to
locate the CSQV page; a disorganized CSQV page with incomplete descriptions of
actions and services; lack of standardization in the Coordination's communication
flows; disregard for the university’s dimensions as a community or project; and content
and formats focused on topics that do not engage the academic community. Based on
these gaps, the research proposed improvements to CSQV's communication
processes, particularly focusing on reorganizing PROGEP sections and the CSQV
page with detailed service descriptions; producing content and posts that emphasize
the university as both a community and a project, highlighting the knowledge produced
and the community members involved; and expanding communication formats to
include videos, audios, podcasts, and more. Additionally, the need for a
communication plan was identified to standardize CSQV's communication processes
and enhance its visibility within the university community.

Keywords: Public communication; internal communication; quality of life at work; social
networks.
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1 Introducéo

Nesta sec¢do inicial, sdo apresentados o contexto e o escopo da pesquisa,
abordando a caracterizagéo do problema e a questao central que norteia este estudo.
Além disso, sao descritos 0s objetivos desta dissertacdo, destacando sua justificativa

e importancia no cenario atual.

1.1 Apresentacéo do tema

Esta secdo tem como propoésito descrever e contextualizar a atuacao da
Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida (CSQV) da Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), objeto empirico desta
pesquisa.

De acordo com o site institucional da Universidade Federal de Pelotas?, a
CSQV é o drgao responsavel pela politica de atencdo a saude dos servidores da
UFPel. Atualmente, a equipe da Coordenacdo é composta por 12 servidores,
incluindo uma coordenadora, assistentes sociais, psicélogas, enfermeiras, técnica
em enfermagem, técnica em desporto, engenheiros em seguranca do trabalho,
médicos do trabalho e assistentes em administracao.

A CSQV possui uma unidade a ela vinculada, a Secao de Pericia Médica
(SPM), que conta com quatro servidores, incluindo assistentes em administracdo e
médico(a)s. Entre as demandas atendidas pela CSQV, destacam-se a avaliagdo do
ambiente de trabalho para concessdo de adicional ocupacional, a elaboracdo do
Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), o atendimento psicossocial e demandas
relacionadas a conflitos e insatisfacbes nos ambientes de trabalho. Além das
atividades mencionadas, a CSQV desenvolve programas e projetos, como O
Programa Evoluidade, o Programa Viva Bem UFPel e o Projeto UFPel Sempre
Acolhedora.

A CSQV também realiza acompanhamento psicossocial do servidor em
acOes de educacdo em saude mental e campanhas de prevencdo. A equipe de

enfermagem, por sua vez, realiza exames admissionais, campanhas de vacinagéo e

1 As informagdes mencionadas podem ser encontradas no site da UFPel, na aba “Gestao”, seguindo o
caminho: "Pré-Reitorias/Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) e clicando no icone "Salde,
Qualidade de Vida e Seguranca no Trabalho."
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afericdo de presséo, atendendo as necessidades especificas dos servidores. Durante
a pandemia de Coronavirus, a equipe também atuou no acolhimento de demandas
através do Disque-COVID-19 da UFPel.

Na SPM séo realizadas pericias médicas, concessdes de licencas para
tratamento de saude e acompanhamento de familiares enfermos, avaliacbes para
isencao de imposto de renda e orientagdes sobre acidentes em servi¢o/trabalho nas
unidades, reducdo de carga horéaria por motivos de saude e regime domiciliar de
atividades para estudantes. Portanto, este setor atende tanto servidores como
académicos.

A CSQV também desempenha a importante fungao de desenvolver agbes de
prevencdo e promogdo a saude, que sdo divulgadas no site da UFPel a pedido da
equipe para o setor de comunicacgao social da universidade. Essas ac¢des costumam
estar relacionadas a campanhas de saude publica, como prevencdo ao cancer de
mama, doacao de sangue e prevencao ao suicidio.

Conforme descrito, as a¢cfes da CSQV abrangem toda a vida laboral dos
servidores, desde o exame admissional até o momento da aposentadoria. Além
disso, essas acbOes tém impactos financeiros significativos, devido a
avaliagdo/concessédo de adicionais de insalubridade, e impactam a saude mental,
pelo acolhimento das demandas relacionadas ao adoecimento nos ambientes de
trabalho.

Para ressaltar minimamente a importancia do setor em relacdo as acfes
realizadas em prol da saude e seguranca, pode-se citar uma acdao realizada no dia
do servidor publico, em 28 de outubro de 2023. Na ocasiao, foi realizado o primeiro
torneio amistoso de vélei, alusivo ao outubro rosa (cancer de mama) e ao novembro
azul (saude do homem). As inscri¢cdes disponiveis foram totalmente preenchidas
(seis equipes), 0 que nem sempre acontece nos projetos e atividades proporcionadas
pela Universidade. O torneio foi um sucesso, tanto que varios interessados que nao
estavam praticando esportes manifestaram interesse em continuar jogando volei
para preparar-se para o proximo torneio. Entende-se ai uma caréncia de eventos
integrativos e interesse em espacos de inclusdo, integracdo e pertencimento.

Percebe-se, ainda, que uma ac¢do amplamente divulgada® pode impactar

2 Para a divulgacdo do evento, foi utilizado banner na pagina da UFPel com link para as regras de
participacdo e formulario de inscricdo. Também foi disparado e-mail informativo pela Coordenacao de
Comunicagao Social (CCS) aos servidores. Além de ter sido divulgado internamente de maneira
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positivamente em novos olhares e nichos de atuacéo para as acfes da CSQV. O
resultado intangivel percebido foi o sentimento de que a universidade tem a
preocupacdo em proporcionar, além do alerta a prevencdo, momentos de lazer
saudavel e integracéo aos servidores.

Na certeza de que as acbes empreendidas pela Coordenacdo de Saude e
Qualidade de Vida da UFPel sédo relevantes para a saude fisica e mental dos
servidores, bem como ampliam a qualidade de vida na Universidade, esta pesquisa
se volta as formas de comunicacdo dessas ac¢des junto aos publicos de interesse.
Questiona-se em que medida os canais de comunica¢cdo comumente utilizados séo
suficientes para atingir amplamente os servidores que poderiam estar interessados
nas acoes da CSQV e o que poderia ocacionar a ampliacdo da visibilidade dessas
acOes e servicos promovidos. O grande desafio desta pesquisa, portanto, é
compreender como acontece a comunicacdo das acbes da CSQV, avaliando a
amplitude e efetividade de sua comunicagéo interna.

Quanto a metodologia utilizada para realizacdo deste trabalho, optou-se por
pesquisa qualitativa através de andlise documental, abrangendo o estudo de
processos gerados no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) e postagens no perfil

oficial da UFPel na rede social Instagram e no site oficial da Universidade.

1.2 Problema e Objetivos da Pesquisa

O sucesso das agbes promovidas pelas organizacdes esta diretamente
relacionado a sua capacidade de comunicacdo com os publicos de interesse.
Conforme discutido por Bueno (apud Vieira et al., 2020), a comunicacdo compreende
0 conjunto de ac¢Oes realizadas por uma organizagcdo com o intuito de estabelecer
uma relacdo eficaz com as partes interessadas. Uma boa comunicacdo é
fundamental para que as informagdes sejam transmitidas de forma transparente e
com facil acesso a comunidade académica.

Nesse sentido, a questao-problema da presente pesquisa é “como se da a
comunicacao entre a Coordenacédo de Saude e Qualidade de Vida da UFPel e seus
publicos e qual a efetividade desta comunicacédo para a visibilidade das acfes da
CSQv?”.

informal entre pares.
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E evidente que as demandas atendidas pela CSQV desempenham um papel
crucial na promo¢cdo de ambientes de trabalho mais saudaveis. Entre essas
demandas, destacam-se as intervenc¢des para a resolucdo de conflitos nas unidades
e a realizacdo de eventos de prevencdo e promocdo de saude e segurangca no
trabalho. A preocupacdo desta pesquisa focou na identificacdo das formas de
comunicacao de acdes e servicos da CSQV e na reverberacdo dessa comunicagcao
junto aos publicos de interesse.

Para tanto, foi definido como objetivo central da pesquisa analisar a
comunicacao das agdes e servicos da Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida
da Universidade Federal de Pelotas e propor melhorias para ampliar a visibilidade
das praticas da Coordenacdo junto aos seus publicos de interesse. Os objetivos
especificos que contribuem para alcancar este objetivo geral séo:

a) levantar as principais acfes e servicos desenvolvidos pela CSQV que

demandam visibilidade junto aos publicos de interesse;

b) identificar as formas de comunicacdo empregadas pela CSQV para dar

visibilidade as suas acdes e servigos;

c) analisar em que medida as formas de comunicagcdo empregadas pela

CSQV dao visibilidade as acdes e servicos da Coordenacéo;

d) propor melhorias para as praticas de comunicacdo da CSQV.

1.3 Justificativa da Pesquisa

A escolha em estudar este tema, a comunicacéo interna da Coordenacéo de
Saude e Qualidade de Vida (CSQV), foi motivada pela identificagdo de uma caréncia
de informacgdes na pagina da CSQV no site da UFPel. Em um momento em que as
midias digitais desempenham um papel central, aprimorar a utilizacdo desses canais
e fundamental para garantir uma divulgacdo mais eficaz das informacoes,
promovendo transparéncia e facilitando o acesso.

A CSQV desempenha um papel importante na universidade quando se trata
da saude e seguranca dos funcionarios. E corrente que a falta de uma estratégia
eficaz de comunicacdo pode impactar negativamente a execucdo de acles tao
importantes promovidas por essa Coordenacdo. Portanto, a pesquisa contribui

estrategicamente, através da identificacdo e avaliacdo das formas de comunicacao
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empregadas pela CSQV e indicacdo de acOes a serem adotadas para otimizar essa
comunicacao, para facilitar o acesso e veicular informacdes mais transparentes.
Assim, a iniciativa visa indiretamente a melhorar também a saude e seguranca dos
servidores. Uma comunicacéo clara, didatica e presente em diferentes canais é
essencial para promover uma cultura organizacional de colaborac&o e cooperacéao

entre todos os envolvidos.

1.4 Apresentacado da Dissertacao

A presente dissertacdo esta organizada em cinco capitulos, incluindo esta
secdao inicial. No segundo capitulo, sdo apresentados 0s conceitos que importam ao
desenvolvimento da pesquisa, relacionados a comunicacéo publica, que é esséncia
das Universidades Federais, e a tipologia da comunicagdo nas organizagdes, com
foco em Medeiros (2021), Henriques (2019) e Kunsch (2003).

No terceiro capitulo, sdo descritos o0s procedimentos metodoldgicos
adotados para o cumprimento dos objetivos, considerando a pesquisa como
exploratoria e descritiva, baseada em método qualitativo, conduzido pela analise de
documentos internos da Coordenac¢édo de Saude e Qualidade de Vida e pelo estudo
da comunicacao da CSQV no site oficial da Universidade Federal de Pelotas e narede
social Instagram.

Apo6s a descricdo dos procedimentos metodolégicos, sdo apresentados 0s
resultados da pesquisa, segmentados de acordo com o cumprimento de cada objetivo
especifico, a constar: (a) levantamento das principais a¢cdes desenvolvidas pela
CSQV; (b) identificacdo das formas de comunicacdo empregadas pela CSQV; (c)
analise da visibilidade de acdes e servicos da CSQV proporcionada pelas formas de
comunicacdao utilizadas; e (d) proposi¢cdo de melhorias nas préaticas de comunicacao
da CSQV para ampliacéo da visibilidade de suas a¢des e servigos.

Por fim, a dissertacdo apresenta um capitulo de considera¢fes finais, em
gue se retomam os principais resultados encontrados, visando indicar caminhos para
a pratica comunicacional da Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida da
Universidade Federal de Pelotas e projetando pesquisas futuras que interessam a

area.
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2 Referencial Tedrico

A comunicacdo permeia todas as relagdes, todos nos comunicamos de
alguma forma e necessitamos de informacdo. Para Neuls (2011), a era da
comunicacdo € uma expressao comumente utilizada visto que a informacédo e a
comunicacao atuam cada vez mais de forma central na sociedade. Conforme Lastres
e Albagli (1999), esse novo papel da informacé&o e do conhecimento vem provocando
modificagdes substantivas nas relagdes, forma e conteudo de trabalho.

De acordo com o Guia de Comunicagao Publica (Medeiros, 2021, p. 07), a
palavra comunicacdo € derivada do latim communicare, cujo significado é “tornar
comum, partilhar, repartir, associar, trocar opinides, conferenciar”. A Universidade,
portanto, é feita de comunicac&o e, com processos comunicativos estrategicamente
planejados, tende a otimizar seus resultados.

Este capitulo contextualiza a comunicagcdo da Universidade sob a égide da
comunicacao publica e apresenta as principais dimensdes comunicacionais a serem
trabalhadas pela Universidade — como organizacdo, como comunidade e como
projeto. Além disso, aborda as tipologias da comunicacdo organizacional, buscando

contextualizar o que é esperado de uma comunicagao interna eficiente.

2.1 Comunicagéo publica como esséncia da Universidade

Comunicacédo publica diz respeito, essencialmente, a dar acesso, agir com
transparéncia, prestar informagdo, assim como estimular a participacéo social das
pessoas naquilo que lhes diz respeito. Considera-se que a comunicag¢do publica
ganhou maior relevancia a partir da redemocratizacdo do pais. Para Duarte (2021),
antes deste periodo era utilizado o termo comunicagcdo governamental, que remonta
ao periodo da ditadura. Hoje, é necessério diferenciar comunicacdo publica e
comunicacdo governamental, uma vez que a primeira diz respeito ao Estado e a
segunda é mais relacionada ao governo (Rocha, 2023).

A comunicacao publica € aquela voltada ao cidaddo. Em grande medida tal
comunicacdo é responsabilidade do setor publico. Mas a comunicacéo
publica vai além do Estado e seus 6rgdos institucionais, administrativos, e

inclui toda comunicagéo que busca alcancar uma pessoa na sua perspectiva
de cidada (Duarte, 2007 apud Medeiros, 2021 p.9).
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Comunicacao publica € uma forma de comunicacao que envolve a interacao
entre entidades governamentais e a sociedade. Tem como objetivo informar e educar
as pessoas sobre questdes de interesse publico. Este tipo de comunicagao ocorre
através de uma variedade de canais, dentre eles a midia tradicional, as redes sociais
e a internet.

Para Zémor (2009), comunicacao publica é o compartilhamento, a troca de
informacdes que séo de interesse publico; diz ainda que as informag¢des publicas que
sdo produzidas pelo governo devem estar acessiveis ao cidaddo pois é um direito
assegurado. “A comunicagdo publica deve, sobretudo, desenvolver o sentido
relacional. E a relag&o com o outro, com o receptor da mensagem que condiciona o
bom encaminhamento do conteudo” (Zémor, 2009, s/p).

A comunicacdo publica atua na construcdo de uma cultura de cooperacao
entre governo e sociedade civil, fomentando a participacdo ativa dos cidadaos.
Contribui para a construcdo de uma sociedade mais igualitaria e democrética,
fortalecendo a cidadania e os direitos humanos. Paralelamente, o cidaddo tem o
direito de exigir da comunicacdao publica transparéncia, acesso, interacdo e um canal
para ser ouvido.

Algumas das principais fun¢gdes da comunicacgéo publica, segundo o Guia de
Comunicacao Publica, sao:

a) Transmitir informacgdes claras e exatas para os diversos publicos de uma
comunidade; b) Favorecer a participacdo nas decisbes tomadas pelos
orgéos e instituicdes do Poder Publico, atendendo as demandas do cidadao
e estabelecendo efetivo dialogo com a sociedade; d) Divulgar os servigos
oferecidos pela administragdo publica e a forma como as pessoas podem
acessa-los; d)Favorecer e aprimorar a qualidade do servi¢o publico por meio
do conceito de accountability, que pode ser traduzido como respeito a
obrigacdo, a transparéncia, com permanente prestacdo de contas,
responsabilizacédo e avaliagcdo do desempenho dos programas e politicas
publicas (de educagdo, saude, meio ambiente, seguranca, etc,); €)
Promover causas sociais, mobilizacdo e engajamento da sociedade por
meio de campanhas educativas e de utilidade publica, o que abrange as
acoes de organizacBes ndo-governamentais e mesmo empresas privadas
cujo posicionamento estratégico leva em conta a responsabilidade social,
ambiental e boa governanca (Medeiros, 2021, p. 27).

Esse conjunto de objetivos da comunicacdo publica envolve uma série de
responsabilidades para a administragdo publica, no sentido de promocdo da
transparéncia e eficiéncia no setor publico, além da responsabilizacdo das

autoridades. Promover a eficiéncia e trabalhar a burocracia, por exemplo, esta ligado
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a divulgacdao dos servi¢cos oferecidos (neste caso da instituicdo aos servidores) e aos
canais de acesso disponibilizados para possibilitar que os recursos disponiveis sejam
plenamente usufruidos. Em suma, a comunicag¢ao publica, mais do que informacéo,
e ferramenta de participacéao, eficiéncia, responsabilidade e transparéncia.

Cada servidor de uma instituicdo publica deve desempenhar um papel
fundamental no contexto da comunicacao publica. Conforme observado por Bueno
(2003), todos os individuos que fazem parte de uma organizacdo compartilham a
responsabilidade pela comunicacdo, jA que ndo sdo apenas os profissionais de
comunicagao que interagem com os stakeholders, mas sim todos os membros que a
compdem.

A transmissdo de informacdes é de tal relevancia que esta assegurada na

Constituicao Brasileira.

O acesso a informacgéo sempre esteve restrito a grupos seletos, defensores
do sigilo como regra. A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 (Oliveira,
2002) foi o marco regulatério para o controle social do pais, evidenciando
uma democracia com ampla previsdo de direitos. A partir disso, a
participacdo popular nas a¢bBes governamentais voltadas para o bem
comum imprimiu os principios da administracdo publica: legalidade,
publicidade, impessoalidade, moralidade e transparéncia (Melo; Carniello,
2021, p. 820).

Portanto, este marco regulatério foi crucial para enfatizar a importancia da
participacdo popular e da abertura do governo para o controle social. Além disso, a
Constituicdo Federal de 1988 inclui o direito de liberdade a informag&o dentro desta
ampla previsdo de direitos, que se constitui fundamental para a sociedade
democratica que estava nascendo. Ademais, a previsao destes principios-chave da
administracdo publica assegura a realizacdo das acdes governamentais sem
favoritismos.

Destaca-se ainda a Lei N° 12.527 de 2011, amplamente conhecida como
LAI - Lei de Acesso a Informacéo, a qual estabelece os procedimentos a serem
seguidos pelos entes federados para garantir o acesso a informacao. Sob esta Lei,
0s Orgaos publicos de todas as esferas, incluindo autarquias, fundagdes publicas e
sociedades de economia mista, estdo sujeitos a seus principios. A LAl garante o
direito fundamental de acesso a informagcdo e orienta sua implementacdo em
conformidade com os principios fundamentais da administracdo publica,
estabelecendo diretrizes para sua efetiva aplicacao.
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Para ratificar o exposto anteriormente, vale mencionar uma passagem do

Guia de Comunicacéao Publica sobre a principal diretriz da LAL:

A principal diretriz da LAl é a informacéo integral, a publicidade dos atos da
administracdo publica e a transparéncia, posturas que estao em sintonia com
0os demais principios constitucionais sobre comunicacdo do Estado com a
sociedade (Medeiros, 2002, p. 24).

As leis garantem acesso e transparéncia, em um cenario onde as
transformacdes sdo constantes e ocorrem em uma velocidade gigantesca no mundo
digital. Diante deste contexto, € necessario que as organizacdes se adequem, que
acompanhem estes novos cenarios para oferecer canais de comunicagao de facil
acesso e contetudo com linguagem inteligivel.

As organizac¢0es privadas, motivadas por objetivos financeiros e lucrativos, o
gue as impulsiona a buscar eficiéncia e competitividade no mercado de forma mais
intensa, tém investido amplamente em comunicagéo. Este mesmo investimento n&o
€ observado na maioria das organizag¢des publicas, onde a comunicacgéao é relegada,
muitas vezes, ao ato de informar, sem planejamento sobre as formas e canais mais
adequados a cada informacéo.

A comunicacdo na esfera publica deve promover a participacdo autdbnoma e
descentralizada de todos que integram a area publica, adaptada as especificidades
de cada dominio, visando otimizar a comunicacdo em todos os setores das politicas
publicas adotadas (Brandéao, 2007).

Duarte (2007, apud Melo; Carniello, 2021) diz que a comunicagao publica
deve incluir a possibilidade de o cidad&o ter pleno conhecimento da informacé&o que
lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que existe. Para que
a comunicacao seja efetiva, € preciso que seja clara, objetiva e acessivel a todos os
publicos. E importante que as informacdes sejam transmitidas de forma apropriada
e relevante para o publico-alvo, utilizando linguagem adequada e estratégias de
comunicacgao eficazes. A escuta ativa e o didlogo aberto e transparente também sé&o
fundamentais para uma comunicacao bem-sucedida.

Em se tratando da universidade como organizacdo publica, a comunicacao
€ responsabilidade de todos os servidores e, igualmente, deve servir a cada servidor
e/ou estudante. Os profissionais envolvidos devem estar comprometidos em fornecer

informacdes precisas e imparciais, contribuindo para a construcao de cidaddos mais
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informados, criticos e participativos — dentro e fora da Universidade. Em suma, a
comunicacao publica é um elemento essencial para o fortalecimento da organizacao
publica, da democracia e para o desenvolvimento social e econémico do pais.

Portanto, a comunicagcdo na universidade publica, pela sua fungcdo social,
esta atrelada as leis que garantem direitos aos cidadaos e tem o dever de transmitir
informacdes com transparéncia e adequadas a cada publico de interesse.

Enquanto secdo de uma organizacdo publica, a Coordenacédo de Saude e
Qualidade de Vida da Universidade Federal de Pelotas compartilha da
responsabilidade de promover comunicacdo publica, com foco no interesse de
servidores e estudantes como seus publicos de interesse. A comunicagao
empregada pela CSQV deve promover as acgcbes da Coordenacdao com

transparéncia, amplo acesso e otimiza¢do dos recursos publicos.

2.2 Dimensdes da comunicacdo publica na Universidade

A comunicacdo nas universidades publicas deve servir, igualmente, para a
promocdo da universidade em suas trés dimensdes de existéncia — como
organizac¢do, como comunidade e como projeto (Henriques, 2019). Nesta secao, séo

descritas as responsabilidades da comunicagcdo em cada uma dessas dimensdes.

2.2.1 Universidade como Organizagéo

Nos ultimos anos, a gestdo organizacional contemporanea tem reconhecido
a importancia crescente de uma comunicacdo eficaz para apoiar os complexos
processos administrativos, tanto em organizag0es publicas quanto privadas. A visao
da universidade como organizacao €, segundo Henriques (2019), fundamental para
justificar a necessidade de uma estrutura de comunicacdo profissionalizada,
integrada a sua administracdo. Geralmente, essa estrutura se concentra na producao
de materiais institucionais, na divulgacdo das realizacBes da universidade, na
elaboracdo de campanhas internas e externas, na contratacdo de publicidade, na

organizacao de eventos, no cerimonial, na manutencao de veiculos de comunicacao
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préprios, entre outras atividades.

Segundo Duarte et al. (2020), comunicacdo organizacional compreende
também as estratégias adotadas pelas organizagcfes para cultivar conexdes com
seus publicos e para impulsionar sua imagem. Kunsch (2003) lembra que o uso do
termo comunicacgdo organizacional se adapta tanto para organiza¢cdes publicas como
privadas. Este entendimento é destacado na literatura de Relacdes Publicas e
Comunicacdo Organizacional, que enfatiza a relevancia dessas atividades para
gerenciar a comunicacdo entre a organizacdo e seus publicos. Isto demanda
planejamento, execucao e avaliagcdo de programas direcionados tanto para dentro
guanto para fora da organizac¢éo (Gruning, 1992).

Hoje em dia, as universidades enfrentam desafios em relacdo a sua
visibilidade midiatica e podem se ver em situa¢cdes de crise ou potencial crise diante
da opinido publica. Nessas circunstancias, o departamento de comunicacéo pode ser
convocado para lidar com questdes que afetam sua reputagdo, embora sua influéncia
sobre as decisGes importantes da alta administracdo possa ser limitada ou até
inexistente.

Embora a Universidade ndo seja estritamente vista sob uma ética
mercadoldgica, é inegavel que esta envolvida em uma tarefa de branding, cujos
impactos se estendem tanto interna quanto externamente. Os efeitos da gestdo
simbdlica sdo componentes significativos, independentemente de ser uma instituicéo
publica ou privada. A complexa discusséo sobre reputacao tem sido particularmente
relevante nas universidades publicas, que frequentemente mantém relacdes
ambiguas com esta questéo, revelando contradi¢cdes e controvérsias nas interacdes
entre o mercado e a universidade no contexto do sistema capitalista.

Além disso, a universidade € confrontada com questdes de comunicagcdo
interna envolvendo multiplos fluxos e a necessidade de atender a fatores como a
satisfagcdo e motivacdo de seus colaboradores, além de manter um relacionamento
com a comunidade local. Sob essa ¢tica, os desafios, demandas e estratégias de
comunicacdo em um contexto geral tendem a se assemelhar aos de outras
organizagfes, embora com nuances variadas de acordo com o tamanho, natureza e
contexto especifico de cada universidade.

De toda maneira, a competicdo pela atencdo do publico € uma realidade

comum a todas as organizacdes no atual sistema social e, nos Ultimos anos, a
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compreensao disso tem aumentado, inclusive nas universidades publicas, que
reconhecem a necessidade de uma gestdo mais profissional nesse sentido. A
implementacdo de setores de comunicacdo cresceu significativamente,
especialmente a partir dos anos 1990, geralmente ligados a direcéo da instituicao,
como a reitoria, mas também podendo estar vinculados a unidades académicas ou
a diferentes 6rgaos universitarios. Na UFPel, por exemplo, esta vinculado a reitoria.

Entretanto, concentrar-se apenas nessa visdo da universidade como
organizacdo, embora tenha fortalecido os setores de comunicag¢do, ndo é suficiente
para compreender as complexidades comunicacionais nesse tipo de instituicéo, e
pode levar apenas a uma abordagem técnica e burocratica da comunicacdo no
processo de gestdo. Muitas vezes, essa abordagem limitada negligencia parte do
papel politico da comunicacdo nas universidades, que s6 se torna evidente em
momentos especificos de crise ou potencial crise de imagem perante o publico.
Pensar a universidade apenas como organizacdo nao contempla todos os papéis
gue ela compde no desenvolvimento social.

Considerando a Coordenacao de Saude e Qualidade de Vida como secao
de uma universidade publica, entende-se que, na dimensédo de organizagado, esta
Coordenacdo tem por responsabilidade cumprir seus processos administrativos,
informar seus publicos interno e externo sobre acdes e campanhas e pensar acdes
de relacionamento entre a secdo e seus publicos de interesse. Contudo, essas
funcdes ndo contemplam, necessariamente, outros papéis da universidade, no
sentido de formar uma comunidade coesa, com sentimento de pertencimento e
engajada no ser-universidade ou de contribuir na construgdo de um projeto de nacao
e sociedade, com base na ciéncia e no conhecimento. Para as dimensdes de
comunidade e projeto, outras praticas comunicacionais mais especificas sao exigidas

da organizacao.

2.2.2 Universidade como Comunidade

A Universidade como comunidade, que faz referéncia a uma “comunidade
universitaria” ou “comunidade académica”, estabelece a importancia fundamental da

Universidade enquanto uma entidade diferenciada e especial, segundo Henriques
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(2019). Referir-se a uma “comunidade universitaria” ou “comunidade académica” &
um fator distintivo crucial para a vida universitaria em varios aspectos. De forma
simplificada, costumamos pensar em uma comunidade composta por trés segmentos
principais: professores, estudantes e funcionarios administrativos. Embora
desempenhem papéis diferentes, esses grupos compartilham um forte senso de
coesdo em torno do conhecimento e da ideia de uma "comunidade do saber”, que
representa um campo continuo de interacao e idealizacdo da universidade, definindo
um espaco tanto fisico (campus) quanto simbdlico.

Henriques (2019), a partir do estudo de Barrichello (2001), destaca e
problematiza a nogdo de comunidade como caracteristica distintiva deste tipo de
instituicdo, como um espagco politico de negociacdo e poder, onde se constréi uma
identidade coletiva forte, mas que também abriga disputas e contradicdes inerentes
a construcéo do conhecimento cientifico.

E evidente que a coesdo dessa comunidade em um nivel mais abstrato é
influenciada pelo regime de producéo e distribuicdo social do conhecimento em uma
determinada sociedade e momento histérico. A universidade incorpora essa
condicdo como uma tensdo politica fundamental, o que faz com que essa
comunidade seja ao mesmo tempo familiar e estranha a sociedade em geral, proxima
e também distante.

Talvez o maior desafio da Universidade como comunidade seja compreender
a complexa trama comunicacional que surge dessas tensdes e ambiguidades, e que
pode, em algumas situacdes, expor os limites de permeabilidade de uma comunidade
cientifica. No entanto, é crucial considera-las seriamente se desejamos abordar a
comunicacao publica universitaria de forma mais ampla.

Essa ideia de comunidade tem implicacdes importantes em varios aspectos
da vida universitaria, incluindo a necessidade de manter uma visdo unificada do
conhecimento e dainstituicdo, apesar da fragmentacéo das areas e campos do saber
e da estrutura institucional em unidades funcionais. A coeséo institucional requer
esforcos de comunicacdo para propor elementos comuns de identificagc&o
(Henriques, 2019). A persisténcia da universidade como instituicdo esta relacionada
aumaforca institucional derivada dessa idealiza¢&o, mas requer um esfor¢o continuo
para manter essa unidade, especialmente diante dos desafios atuais as condi¢des

de producao de conhecimento.
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Além da comunidade do saber, outras nocbes de comunidade séo
igualmente importantes, derivadas da experiéncia singular da vida universitaria para
todos os envolvidos. As interagcdes académicas moldam formas de sociabilidade e
comportamento Unicas. Ser estudante universitario € uma experiéncia de vida
carregada de significado, muito além de uma distincdo de status, enquanto que, ser
pesquisador e professor também traz consigo significados relevantes no
compartilhamento de experiéncias cotidianas.

A ideia de campus como uma “cidade universitaria” também promove um
sentido importante de comunidade, exigindo uma comunicacdo mais ampla e
profissionalizada. Os campi séao locais de convivéncia nos quais os membros da
comunidade passam a maior parte do tempo, muitas vezes residindo dentro de suas
fronteiras. Muitos campi adquirem dimensdes comparaveis a municipios em termos
de populagdo, implicando em questdes praticas de administracdo que afetam
diretamente as vidas dos habitantes, como transporte, seguranga, alimentacao, entre
outros.

Essa amplitude demanda uma grande circulacdo de informacbes e
caracteriza esses espagcos como produtores de eventos e noticias de interesse
publico. Universidades localizadas em cidades de médio ou pequeno porte exercem
uma influéncia significativa na vida desses lugares, ampliando ainda mais a ideia de
comunidade e seu impacto.

Em suma, no ponto abordado, o texto de Henriques (2019) destaca a
importancia da Universidade como comunidade e a complexidade dessa dinamica.
A nogéo de “comunidade universitaria” envolve docentes, estudantes e servidores,
unidos em torno do conhecimento. Essa comunidade é politica e culturalmente rica,
refletindo as tens@es da producéo do saber. A coesdo da comunidade é influenciada
pelo regime de producé&o do conhecimento e desafia a universidade a manter sua
identidade diante das mudancas. Além disso, a vida universitaria implica uma
experiéncia unica para todos os envolvidos, moldando formas de sociabilidade e
comportamento.

Considerando a ideia de comunidade universitaria e os esforcos no sentido de
formar coesdo entre os sujeitos componentes dessa comunidade, a comunicacdo
de qualquer secdo de um Universidade deve envolver estudantes e servidores e, ao

mesmo tempo, promover a coesdo entre esses publicos. Assim, a comunicacado da
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Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida, além de controlar os processos
administrativos e realizar as campanhas necessarias para a promoc¢ao de suas
acOes, precisa estar adequada aos diferentes publicos componentes da

Universidade e promover sua uniao.

2.2.3 Universidade como Projeto

A Universidade como projeto € tdo relevante quanto as outras dimensdes ja
abordadas anteriormente (como comunidade e como organizagdo), existindo uma
ideia de projecdo da universidade na sociedade, impactando e influenciando em
diversos aspectos nos meios em que atua. Segundo Henriques (2019), existe um
carater simbolico emergente relacionado a universidade como projeto em areas como
saber, ciéncia, sociedade e nagdo.

Considerando que seu ideal esta no cumprimento de valores e, ainda que
sujeito a todos os tipos de mudancas, sejam elas, politicas, econbmicas,
institucionais e por isso mesmo em uma relagdo ambigua, "a torna uma instituigao
profundamente atrelada a dindmica histérica” (Henriques, 2019, p. 84).

Levando em consideracao o local e momento histérico, o sentido de projeto
sofre influéncia, porém os discursos sdo sempre baseados “em valores e propositos,
gue orientam e conformam um sentido de seu projeto, em consonancia com as visées
politicas”, muitas vezes o projeto ndo tem neutralidade, como sugere o autor,
exemplificando o ocorrido na Universidade de Sao Paulo (USP), em 1934. Esta foi
concebida a partir de uma premissa de que o desenvolvimento da cultura filoséfica,
cientifica, literaria e artistica sao as bases da liberdade e grandeza de um povo. Esse
estatuto liberal da USP demonstra estar vinculado a um projeto politico, que apesar
de parecer neutro, € influenciado por ideais civilizatoérios.

A criagdo da Universidade de Minas Gerais (UMG), hoje UFMG, em 1927, pelo
entdo presidente do Estado de Minas Gerais, Antonio Carlos Ribeiro de Andrada,
exemplifica também essa visdo, esse carater civilizatorio. Ele argumentava que a
universidade supriria uma necessidade da consciéncia mineira, criando institutos a
altura das aspiracOes civilizatorias e progressistas do povo de Minas Gerais.

Segundo Lupi (1996), a universidade € um microcosmo da civilizacdo, onde se
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aprende e ensina ndo apenas uma profissdo, mas uma civilizagao.

As universidades utilizam simbolos e rituais para reforcar sua identidade e
legitimidade institucional. A UFMG, em seu braséo, traz a inscricdo em latim Incipit
Vita Nova (uma vida nova comeca), simbolizando uma constante transformacao e
inquietude cientifica. A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), por sua vez,
tem como simbolo a deusa romana Minerva, representando a sabedoria e as artes.
Esses simbolos reforcam a ligacdo das universidades com as concep¢des de ciéncia
e os valores atribuidos ao conhecimento cientifico.

A universidade é vista como um projeto sempre inacabado, vivendo tensdes
particulares quanto as suas possibilidades de agao e transformacao, sendo palco de
muitos movimentos que transcendem seus muros. Assim sendo, elas tém a
responsabilidade de formar cidaddos criticos e participativos, desenvolvendo a
inquietude do ser social. Henriques (2019) destaca o exemplo da cidade de Cérdoba,
na Argentina, que em sua Reforma Universitaria, em 1918, através de manifestagdes
estudantis, torna-se exemplo de como as universidades podem ser campos de acdo
politica e transformacéao social. Também no Brasil, as universidades se constituem
historicamente em espacos de luta cidada e resisténcia. Os estudantes, organizados
especialmente a partir da UNE (Unido Nacional dos Estudantes), tiveram um papel
politico fundamental na luta contra a ditadura militar, promovendo e integrando
passeatas, panfletagens e até mesmo resisténcia armada.

O espaco que as universidades ocupam na dindmica da sociedade vai muito
além da construcdo dos saberes, € um campo dinamico e diverso, onde atuam muitos
atores em diferentes cenéarios. E uma locacdo ndo sé de constru¢cdo mas de
reconstrugao constante, pois ndo pode permanecer estatica frente as transformagdes
que ocorrem na sociedade (Henriques, 2019). E também uma unidade formadora de
opinido, que desenvolve o0 senso critico, mas também analitico, para melhor
desempenhar as fun¢des dentro das suas atribui¢des, contribuindo com a sociedade.

Diante do que foi discorrido relacionado a universidade como projeto, denota-
se que a educacao universitaria desempenha um importante papel na construcao de
uma sociedade democrética, baseada no conhecimento cientifico. Diante do cenéario
histérico, pode-se entender que a universidade, além do social, tem um compromisso
politico com a sociedade. “A Universidade sera democratica se souber usar o seu

saber hegemodnico para recuperar e possibilitar o desenvolvimento autbnomo de
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saberes nao-hegemoédnicos” (Souza Santos, 1989, p. 56). Esses saberes tém o
importante papel de promover a democracia e formar cidadaos mais conscientes e
participativos, para além de um projeto de sociedade baseado na ciéncia e no
conhecimento.

Todas as instancias da universidade publica sdo igualmente responsaveis
pela promocéo desse projeto politico de ordem democratica e baseado na ciéncia.
Cada categoria que forma uma comunidade académica & corresponsavel pelo
ambiente democratico e participativo da universidade, tendo a responsabilidade de
conhecer seus tramites e protocolos e participar ativamente das decisdes e
processos da universidade. Entretanto, para que possa participar, a comunidade
académica demanda que as informacdes e os atos administrativos da universidade
estejam amplamente disponiveis. Por isso, investigar, diagnosticar, analisar e propor
formas de comunicagcdo administrativa e interna a partir da universidade publica séo

préaticas relevantes.

2.3 A comunicagéo interna para a Universidade como Organizagdo, como

Comunidade e como Projeto

Seja por canais tradicionais ou meios digitais, segundo pesquisa realizada
pela Associacdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (ABERJE, 2015), mais de
90% dos trabalhadores creem na competéncia estratégica da comunicacdo nas
organizacdes. De acordo com Duarte (2019), a comunicagdo desempenha fungdes
cruciais nas organizagdes, frequentemente resultando em conquistas intangiveis,
como o0 aumento do conhecimento, o estabelecimento de relacionamentos produtivos
e a contribuicdo para a garantia de credibilidade e reputacdo, com o objetivo de
agregar valor aos produtos ou servigos oferecidos.

Para Kunsch (2003), a comunicacdo organizacional é composta de, ao
menos, quatro dimensdes: comunicacao institucional, comunicacdo mercadoldgica,
comunicacao interna e comunicacdo administrativa. A comunicacao institucional diz
respeito aos esforcos de comunicagcdo para a producdo de boa imagem a
organizacao e construcéo de identidade, por meio, especialmente, de atividades de

relacbes publicas. Por sua vez, a comunicacdo mercadolégica visa promover 0s
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produtos e servicos da organizacado, através de publicidade e propaganda, vendas e
marketing. A comunicacdo administrativa diz respeito aos fluxos rotineiros de
comunicagao para o funcionamento da organizacéo. E a comunicacao interna inclui
os esforcos de comunicacdo no sentido de produzir coesdo e engajamento entre
colaboradores e organizacdo. Em relagdo a Universidade publica como organizacao,
todas essas dimensdes da comunicacdo devem ser trabalhadas, ainda, em
consideracdo aos principios da comunicacdo publica — com transparéncia,
impessoalidade e foco no interesse publico.

O objeto desta dissertagdo — a comunica¢do da Coordenagdo de Saude e
Qualidade de Vida da Universidade Federal de Pelotas — se enquadra especialmente
na dimensao da comunicacgéo interna, uma vez que as a¢fes da CSQV sao voltadas
a servidores e estudantes (publico interno da Universidade); mas diz respeito ainda
a comunicacdo administrativa, uma vez que envolve os fluxos continuos e
permanentes da informag&o no setor. E importante observar que, mesmo com foco
na comunicacdo interna — portanto na dimensdo de organizacdo, os esforcos
comunicacionais da CSQV também devem incidir sobre as dimensfes da
Universidade como comunidade e como projeto. As acbes e produtos de
comunicacgao, na sociedade em rede em que vivemos, sempre produzem algo sobre
a imagem organizacional, ainda que voltados exclusivamente ao publico interno.

Em relacdo a comunicacéo interna, a maioria dos conceitos remetem ao que
vem sendo amplamente praticado nas organiza¢c6es do ramo privado que, inclusive,
vém ha décadas aprimorando o tema. Para Kunsch (2003), promover a comunicag¢ao
interna é cultivar a participacéo ativa dos colaboradores na empresa (organizac¢des),
incentivando a criagdo de um ambiente propicio a boas interagdes. A comunicagao
interna atua na motivacao dos funcionarios, na promocao de melhores ambientes de
trabalho, na disseminacdo de informacdes, politicas e procedimentos da
organizacao. Serve também para garantir que os funcionarios estejam alinhados com
0s objetivos da empresa (Inkotte, 2000).

No ambito publico, este conceito ainda € pouco difundido, ou entendido de
forma diferente. As instituicdes publicas, por sua cultura organizacional que
centraliza suas a¢des para os cidadaos, ainda ndo demonstram uma preocupacao
ampla ou priorizam a comunicagao interna para fins de bem-estar e de melhoria dos

ambientes e relacbes da mesma forma como praticado no setor privado.
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Uma comunicacao eficiente entre os servidores de diferentes niveis
hierarquicos e unidades departamentais pode contribuir para a troca de informacdes
importantes e para o sentimento de pertencimento desses servidores. Também pode
contribuir para a melhoria das relagcbes interpessoais, para a identificacdo de
dificuldades e para a adoc¢éo de solu¢cdes mais adequadas para questdes da gestao
publica. Uma comunicacdao interna eficiente impacta positivamente no ambiente de
trabalho e gera melhores resultados nos servigos prestados.

Para Brum (1998), a informacédo € o produto da comunicacdo interna, e
também se constitui na melhor estratégia de aproximagdo entre as organizagdes e
seus colaboradores. Ela ressalta ainda que, embora possam ser ofertados diversos
beneficios ao publico interno, a inexisténcia de wuma estratégia de
comunicacaol/informacao eficaz, ndo resultara em funcionarios motivados, ou seja,
0s objetivos ndo serdo atingidos sem uma comunicagao interna eficiente.

Dentro do conceito de endomarketing, complementando a ideia da autora
acima citada, Inkotte (2000) diz que a empresa € o proprio “produto”, ou seja, precisa
de constante aprimoramento para encantar o cliente interno (este conceito € utilizado
em organizagdes privadas, mas se encaixa também nas publicas). Neste viés,
promover o engajamento, a motivacdo e o bem-estar dos funcionarios, acaba
impactando nos resultados da organizacdo. Tracando um paralelo para o setor
publico, a aplicagcédo desse conceito de comunicacéo eficaz trazido do endomarketing
resultaria na criacdo de um ambiente de confianca, valorizagdo e pertencimento,
gerando, obviamente, resultados positivos a instituicdo, no caso, a universidade.

As préticas de comunicagao interna na administragao publica podem variar
de acordo com as caracteristicas de cada 6rgdo ou entidade governamental. Porém,
de uma forma geral, devem obedecer aos principios da comunicagédo publica.

Comunicacgao publica coloca a centralidade do processo de comunicagéo no
cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito & informacéo e a
expressao, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e

necessidades, do estimulo a participacdo ativa, racional e corresponsavel.
(Duarte, 2007, p. 61).

A comunicagdo interna acontece de diversas formas, da mais tradicional, por
meio de reunides, grupos de trabalho, eventos, ao mais atualizado, por meio digital.
O processo de comunicacdao interna resulta em maior eficiéncia e melhores resultados

a medida que se estrutura e se organiza com foco na valorizacdo e reconhecimento
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dos funcionérios/servidores, fortalecendo as relacdes e as organizacoes.

Cabe ressaltar a existéncia de documentos importantes que estabelecem
diretrizes institucionais a serem seguidas na Universidade Federal de Pelotas. O
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), por exemplo, possui vigéncia no
periodo de 2022 a 2026 e prevé algumas acGes em relacdo a comunicacdo e ao
acesso a informacéo. Entre seus objetivos, pode-se salientar os objetivos especificos
11 e 13, elaborados pela gestdo institucional. O primeiro expde como objetivo
“‘desenvolver identidade e pertencimento a UFPel perante toda a comunidade,
promovendo tal nas mais variadas plataformas de comunicag¢ao”. O segundo propde
“consolidar a politica de comunicagao da Universidade com seus publicos internos e
externos, utilizando os mais variados meios disponiveis, a fim de que as mensagens
cheguem a publicos especificos de maneira inteligivel” (UFPel, 2021, p.18).

Reconhecendo a importancia das acdes de comunicagdo, a equipe de
Gestdo de Pessoas elaborou como objetivo especifico da éarea, ainda neste
documento, “proporcionar agdes para o constante aperfeicoamento dos servidores
por meio de cursos de capacitacdo em tecnologia da informacdao e comunicagao”
(UFPel, 2021, p. 50). Estas previsbes no PDI sdo de extrema importancia pois
denotam a necessidade de adequacdo das instituicbes em prever melhorias em
relacdo as politicas de transparéncia e acesso a informacao.

Iniciativas de comunicacdo direcionadas aos funcionarios publicos sédo
essenciais pois promovem integracdo e consolidam valores da cultura institucional.
A comunicacao interna desempenha esse papel motivador que é fundamental na
construcao de resultados nas ag¢des e relagdes humanas intrinsecas a este processo.

A comunicacgdo interna acontece de varias formas, por meio de cursos,
eventos, reunides, informativos impressos ou digitais etc. Nas organizac¢fes publicas,
0s servidores sdo 0s atores principais em relacdo a comunicacao interna, porque
produzem a comunica¢ao e, a0 mesmo tempo, sédo destinatarios dela.

Atores importantes na Comunicag¢éo Publica séo os servidores e funcionarios
publicos — responsaveis pela rotina interna da administracdo publica. Para o
bom atendimento aos cidadaos é necessario que esses atores contem com o
suporte da comunicacdo interna, que os orienta reforcando normas, leis,
instrucbes e procedimentos corretos para corresponder as expectativas da
sociedade. Reunides, avisos, circulares, intranet, redes digitais e outras
plataformas internas também auxiliam os servidores a consultarem
informacgfes de modo a atender as pessoas que, todos os dias, procuram as

reparticbes, os 6rgdos e as unidades do Poder Publico. O servidor publico
precisa estar corretamente informado para orientar e dar encaminhamento
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adequado as solicitagbes dos cidaddos (Medeiros, 2021, p. 35).

Depreende-se que a comunicacdo interna ainda carece de melhores praticas
no ambito publico para que a aplicabilidade seja equiparada a do setor privado. A
centralidade na prestacdo do servi¢co e ndo no servidor como ator principal difere das
prerrogativas aplicadas nas praticas de gestdo de pessoas de organizacdes
privadas. Obviamente, o servidor publico tem como papel principal prestar servigco
(servir) ao cidadao, porém, conforme ja exposto, os resultados melhoram com a
valorizac&o, motivacao e engajamento do publico-interno.

Na medida em que as a¢fes da Coordenacado de Saude e Qualidade de Vida
sdo pensadas para melhorar o ambiente de trabalho e a saude fisica e mental de
servidores e estudantes, compreende-se que seus resultados afetam diretamente a
gualidade dos servigos prestados pela Universidade como instituicdo. Por isso, uma
comunicacgao interna de qualidade na CSQV é fundamental para dar visibilidade as
acOes, oportunizando o acesso de todos os publicos de interesse as préticas e
campanhas criadas.

Nessa conjuntura, a presente pesquisa visa colaborar com a Universidade
Federal de Pelotas no sentido de analisar a comunicacéo realizada pela CSQV,
identificar lacunas em seu funcionamento e propor melhorias ao encontro de uma
comunicacao publica, estratégica e que responda a boas praticas em comunicacao

interna.
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3 Procedimentos Metodoldgicos

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados
nesta pesquisa, incluindo as caracteristicas do estudo e a descricdo dos métodos de

coleta e andlise de dados.

3.1 Caracteristicas da pesquisa

Esta pesquisa, quanto ao objeto de estudo, caracteriza-se como exploratoria e
descritiva. Conforme definido por Gil (2006), as pesquisas exploratérias visam
proporcionar uma visdo geral e aproximada de um determinado fendmeno. Ainda
segundo Gil (2008), este tipo de pesquisa objetiva o levantamento de opinides,
atitudes e crencas de uma populagao.

A abordagem metodolégica adotada € qualitativa e se concentra na andlise
dos aspectos relacionados a comunicacdo da Coordenacao de Saude e Qualidade de
Vida (CSQV) da Universidade Federal de Pelotas. Segundo Minayo (2004, p. 21-22),
a pesquisa qualitativa responde a questdes muito especificas para as ciéncias sociais,
preocupando-se com um nivel de realidade impossivel de ser quantificado. A pesquisa
gualitativa busca entender significados, motiva¢des, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, explorando o territério das relagdes humanas, dos processos e dos
fenbmenos que transcendem a mera simplificacdo em varidveis mensuraveis.

A pesquisa se utiliza do recurso de analise documental, mais precisamente de
documentos disponiveis nos sistemas internos da UFPel (Cobalto e Sistema

Eletrénico de Informacéo), no sitio eletrénico da UFPel (https://portal.ufpel.edu.br/) e

em seu perfil na rede social Instagram (@ufpeloficial). Analise documental € uma
técnica utilizada para examinar e extrair informacdes de documentos escritos, sejam
eles, textos, imagens, videos ou qualquer outro tipo de registro.

Para anélise dos documentos coletados, com base no problema de pesquisa,
os arquivos foram organizados conforme a etapa do estudo e classificados de acordo
com o tipo de documento e 0 assunto mencionado no corpo do texto. A identificacao

dos temas abordados se deu por leitura exploratoria.

3.2 Coleta e andlise de dados
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As etapas de pesquisa foram divididas em cinco momentos: 1) levantamento
das principais acOes desenvolvidas pela CSQV; 2) identificacdo dos fluxos de
solicitagdo das acOes da CSQV pelos servidores; 3) identificacdo dos fluxos de
comunicacao da CSQV sobre suas acdes; 4) analise da comunicacédo empregada pela
CSQV no relacionamento com seus publicos; e 5) composicdo de proposta de
melhorias de comunicacdo da CSQV com seus publicos. Cada etapa demandou a
observacdo de documentos diferentes. No geral, para ilustracdo dos resultados da
pesquisa, foram feitos prints das telas de site e Instagram e, para melhor organizacao
e interpretacdo dos dados, foram criadas tabelas no Excel sistematizando as

informacgdes coletadas.

3.2.1 Levantamento das principais acdes desenvolvidas pela Coordenacgéo de
Saude e Qualidade de Vida

Para o levantamento das principais acdes desenvolvidas pela Coordenacéao
de Saude e Qualidade de Vida foram consultados documentos internos produzidos
pela equipe de servidores, disponibilizados através de processos eletronicos
tramitados no Sistema Eletrénico de Informacéao (SEI/UFPel), relatério do Programa
Viva Bem UFPel, historico e relatérios do Programa Evoluidade, site da Pré-Reitoria
de Gestdo de Pessoas (PROGEP), perfil oficial da UFPel no Instagram e materiais
impressos de divulgacdo de campanhas de prevencdo e promocdo de saude. Para
gue seja possivel a replicabilidade da metodologia utilizada nesta pesquisa, é
importante informar que, por determinagdo do TCU, através do acérddo n° 484/2021
gue institui a consulta publica de todos os processos do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI), torna-se possivel a consulta publica ao SEI para qualquer usuario,
nao apenas aos servidores da UFPel, a partir de novembro de 2024 (no caso da
UFPel).

Independentemente da plataforma utilizada, adotem as providéncias para
gue seja possivel a consulta publica do inteiro teor dos documentos e
processos eletrdnicos administrativos, mediante versdo ou médulo que no
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) corresponde a Pesquisa Publica
(transparéncia ativa do "moédulo CADE"), independentemente de cadastro,
autorizacdo ou utilizacdo de login e senha pelo usuario, observada a

classificacdo de informacfes sob restricdo de acesso nos termos da Lei
12.527/2011 e do Decreto 7.724/2012. (TCU — Pesquisa integrada)
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Inicialmente, as acOes foram pesquisadas no site institucional da UFPel,
entrando na pagina da PROGEP, pausando o mouse no botao gestédo, direcionando
até pro-reitorias e clicando em Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. Nesta pagina,
encontram-se dispostos em icones de diferentes cores 0s servigos prestados pela
PROGEP. Clicou-se no icone vermelho com a inscricao “Saude, Qualidade de Vida e
Seguranca no Trabalho”, assim acessando a pagina da Coordenacao de Saude e
Qualidade de Vida (CSQV) — objeto desta dissertacao.

Ao entrar nesta pagina, encontraram-se 15 itens em forma de links, relativos
aos servicos desempenhados pela CSQV. Cada um deles, ao ser clicado, levou a
algum tipo de conteudo. O link mais completo, com informagdes sobre o servico, a
guem se destina e link para solicitacdo estava desatualizado. O formulario disponivel
no link ndo € mais utilizado e a forma de acessar o servico também migrou para o
SouGov (trata-se de item acidente de trabalho). Outros cinco servigos apresentaram
0 conteudo informativo ou o roteiro para solicitacdo, ndo disponibilizando os dois ao
mesmo tempo. Os nove restantes, ndo disponibilizaram nenhum tipo de informacéo,
apresentando em tela a mensagem “pagina em construgao”.

A partir desta indisponibilidade de informacdes na pagina da CSQV, buscou-
se documentos internos que dispusessem destas, através de relatorios, historicos e
materiais das campanhas. Além disso, foram pesquisados processos no Sistema
Eletrénico de Informacdo e postagens na rede social Instagram. Os relatérios e
demais documentos eletrénicos e impressos foram disponibilizados por colegas
servidoras da unidade.

No acesso ao SEI, foram buscados processos realizados entre os meses de
junho e julho de 2024. O acesso foi feito pelo menu da coluna esquerda na pagina
inicial do SEI, selecionando a opcéo estatisticas e, apds, a opcéo unidade. Foram
pesquisados, em Ultima andlise, os processos referentes ao periodo compreendido
entre 25 de junho de 2023 e 24 de junho de 2024 (a busca por periodo nédo pode ser
superior a um ano nesta opgao).

O somatério de processos retornados na busca pelo SEI foi de 92. Entéo,
foram selecionados os processos gerados na unidade. A pesquisa neste item retornou
24 tipos de processos, sendo quatro relacionados a administracdo, um a demanda
externa, outro ao patrimonio e 18 do tipo pessoal, com diversas variacdes.

Foram acessados, especialmente, 0s processos relacionados a
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administracdo, sendo que a pesquisa retornou quatro categorias: Administracdo
Geral: Normas; Administracdo Geral: Ajustes; Administracdo Geral: Comunicados e
Informes; Administragdo Geral: Pedidos, Oferecimentos e Informagdes Diversas.

Destes processos do tipo Administragcdo, apenas dois se referiam a
programas ou acdes da CSQV e foram tramitados para todas as unidades
administrativas e académicas da UFPel. Foram enviados memorandos-circulares
sobre o mutirdo contra o mosquito Aedes Aegypti e processo referente a vacinacao
contra a Influenza.

Notipo de processo denominado Pessoal: A¢éo interna de capacitacéo, foram
encontradas informacges sobre o Programa Evoluidade (cronograma e relatérios),
mas tramitadas apenas na Secdo de Formacdo de Servidores. O restante dos
processos nao traziam informagdes sobre as acdes dos programas e projetos, sendo
gue a maioria deles tratavam de assuntos administrativos dos servidores da CSQV.

A identificagcdo de informagdes sobre os servi¢cos prestados pela CSQV em
sua pagina oficial, em processos SEI e documentos internos da Coordenacao permitiu
sistematizar 15 servicos, projetos ou programas da CSQV, identificando ainda a

maneira como sao ofertados e a se¢cao responsavel por eles (Tabela 1).

3.2.2Identificacao dos fluxos parasolicitagcdo de servicos e comunicacéao destes

pela Coordenacéao de Saude e Qualidade de Vida

Para identificar os fluxos que os servidores da Universidade Federal de
Pelotas devem seguir na solicitagdo de servicos da CSQV, organizou-se uma tabela
no Excel (Tabela 1), com dados obtidos principalmente em documentos da
Coordenacdo, através do contato direto com a equipe que disponibilizou estas
informacdes, uma vez que a pagina oficial da CSQV néo publiciza dados precisos
sobre todos os servigos ofertados ao servidor. A tabela foi elaborada com 15 linhas,
uma para cada servi¢co ou projeto ofertado pela CSQV, e trés colunas (Ac¢éo, Fluxo
para solicitagcdo e Comunicacéao do fluxo pela CSQV). Por Agéo, foram considerados
todos os servigcos oferecidos ou projetos e programas da Coordenacéo; por Fluxo, o
caminho que o servidor deve trilhar para solicitar o servigco ou participar das agoes; e
por Comunicacdo a forma como se encontram as informagdes na pagina da CSQV.

Para analise da comunicacao da Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida
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com seus publicos de interesse, para além do site, foram considerados 0s processos
de andlise documental descritos na secao anterior, especialmente relacionados a
consulta ao site e documentos internos da CSQV e as postagens sobre projetos e
programas da Coordenacdo no perfil oficial da UFPel no Instagram e no site
institucional da UFPel.

A coleta de dados no Instagram foi realizada pela analise das postagens do
perfil @ufpeloficial, publicadas entre 28 de junho de 2023 e 28 de junho de 2024, e
identificacdo das mencdes aos projetos e programas da CSQV nestas postagens.
Essa andlise identificou 13 postagens sobre a CSQV no Instagram da UFPel,
especialmente relacionadas ao Programa Viva Bem UFPel.

A andlise das postagens foi realizada pela identificacdo do servico ou acéo
mencionada, do tipo de conteddo publicado (celebracdo de datas, conteudo
informativo, campanha de sensibilizac&o etc.) e da presenca ou auséncia de fontes
de informacéo e de links para outras paginas na legenda. Também foram analisados
0s comentéarios em cada uma dessas postagens, buscando identificar suarelacdo com
o conteudo da publicacdo. Essa analise possibilitou identificar a dimenséo de
universidade priorizada na postagem — dimensé&o de organizacdo, de comunidade ou
de projeto (Henriques, 2019).

A coleta de dados no site institucional da UFPel (www.ufpel.edu.br) foi

realizada a partir de pesquisa nas noticias da pagina da Coordenacdo de
Comunicacédo Social. Para a busca, foi inserida a expressao “coordenagao de saude
e qualidade de vida” na janela de busca, que retornou 127 registros em 13 paginas.
As trés primeiras paginas continham publicagdes dentro do periodo pesquisado (entre
28 de junho de 2023 e 28 de junho de 2024), totalizando 15 men¢des. Nem todos os

conteudos identificados no site foram replicados no Instagram.

3.2.3Composicao de propostade melhorias de comunicacdo da CSQV com seus

publicos

O processo de identificagcdo dos servigcos/projetos/programas da CSQV, sua
forma de solicitacdo pelos servidores e sua comunicacao, no site da UFPel e perfil
oficial da UFPel no Instagram, oportunizou apontar uma série de lacunas na

comunicacao da Coordenacdo com seus publicos de interesse.
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A sistematizacdo dessas lacunas foi realizada, posteriormente, considerando
os problemas identificados em cada secao dos resultados e, a partir deles, foram
propostas solu¢cfes para melhoria da comunicacdo da CSQV com seus publicos,
contemplando a: (a) reorganizacdo do site da PROGEP e da pagina da CSQV; (b)
descricdo completa das acfes e servicos oferecidos pela CSQV em sua pagina oficial;
e (c) producado de conteudos e criacdo de novos formatos de comunicacdo sobre
acOes e servicos da CSQV, evidenciando as dimensfes da universidade como
organizacdo, comunidade e projeto.

Por fim, os achados da pesquisa foram resumidos em um documento orientador
de melhores préaticas em comunicagao para a Coordenacdo de Saude e Qualidade de

Vida, construido na plataforma gratuita Canva (https://www.canva.com/). Este relatério

técnico, em APENDICE A, sera apresentado e disponibilizado para a equipe de
servidores da Coordenacgao, apos a defesa da dissertacdo, visando a qualificacdo da

comunicagdo da CSQV e a ampliagdo da visibilidade de seus servi¢os e a¢oes.
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4 Resultados

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa, segmentados
de acordo com o cumprimento de cada objetivo especifico: a) levantamento das
principais acfes desenvolvidas pela CSQV; b) identificacdo das formas de
comunicacdo empregadas pela CSQV; e c) analise das lacunas identificadas nas
praticas comunicacionais da Coordenacado e proposta de melhorias para cada uma

delas.

4.1 Acdes e servicos da Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida da

Universidade Federal de Pelotas

A Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida (CSQV) da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) € uma secédo da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP) e é o 6rgéo responsavel pela politica de atencédo a saude dos servidores
da UFPel. De acordo com o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) da
PROGEP referente ao periodo 2022/2 — 2024/1,

A Coordenacao de Salde e Qualidade de Vida tem o objetivo de atender a
Politica Nacional de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor
Plblico Federal (PASS). A politica esta fundamentada na abordagem
biopsicossocial, em informacédo epidemioldgica, na inter-relacao dos eixos, no
trabalho em equipe multidisciplinar, no conhecimento transdisciplinar e na

avaliagcdo dos locais de trabalho em que se considerem os ambientes e as
relacdes de trabalho (PDU, 2022, p 07).

A CSQV é uma unidade do Subsistema Integrado de Atencéo a Saude do
Servidor (SIASS), que é pautada na Politica Nacional de Atencdo a Saude e
Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS). O objetivo do SIASS é
coordenar e integrar acdes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia
oficial, promocgédo, prevencdo e acompanhamento da saude dos servidores da
administracdo publica federal.

O Plano de Desenvolvimento da Unidade da PROGEP (PDU, 2022, p.25)
propde, como objetivo tatico da Pré-Reitoria, “viabilizar a oferta de atividades de
promocao a saude e lazer aos servidores” e

Criar uma politica institucional que incentive atividades de promocédo da

salide e qualidade de vida. Agdo 1: Implantar Programa de Promocdo a
Saude e Lazer para servidores, trabalhadores terceirizados e da EBSERH
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com atividades esportivas e integrativas. Meta: Garantir a adesdo de no
minimo 20% (vinte por cento) do total de servidores ao Programa. Indicador:
indice de ades&o as atividades ofertadas em relagdo ao total de servidores
(PDI, 2022, p.25).

Também no PDU ha a proposta de levantamento de dados relacionados a
saude dos servidores para que, através de acompanhamento, seja possivel realizar
acOes de forma proativa. Este objetivo esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade Federal de Pelotas, que propde “criar uma politica
institucional que incentive atividades de promogé&o da saude e qualidade de vida” (PDI,
2022, p.26). Séo, portanto, as politicas dentro da Rede SIASS e também os Planos
de Desenvolvimento Institucional e das Unidades (PDI e PDUSs) que norteiam as ag0es
e servigcos da CSQV.

Por meio da leitura de pesquisa de processos no Sistema Eletronico de
Informacao e andlise do site institucional, a presente pesquisa levantou as principais
acOes e servicos prestados pela CSQV no cumprimento das politicas e planos
institucionais. Esse levantamento esta resumido na Tabela 1, que apresenta 0 nome
da acéo ou servigo conforme anunciado pela Coordenacéo, a breve descrigcdo da acéo

Ou servico e a secao responsavel na estrutura da CSQV.

Tabela 1. Descricdo das acdes e servigcos prestados pela Coordenacdo de Saude e

Qualidade de Vida.
Responsabilidade pela

Acao Descricao da acao =
acdo
Acidente de Orientag8es e notificacéo de Secdo de Pericias Médicas
Servico/Trabalho ocorréncias de acidente de trabalho
Servi¢o de acolhimento e
Acompanhamento acompanhamento executado a partir de | Equipe psicossocial da

psicossocial do servidor

Adicional Ocupacional

Avaliacéo para fins de
isencdo de imposto de
renda

Disque Covid

Educacédo em Saude
Mental

demandas pontuais de servidores e
chefias, principalmente relacionados a
conflitos nos ambientes de trabalho

Avaliagao técnica dos ambientes
laborais e analise de concesséo de
adicional ocupacional a partir da
solicitacéo feita pelo servidor

Orientacéo de servidores aposentados
ou pensionistas portadores de doencas
especificadas em lei na requisi¢édo e
agendamento pericial para fins de
isencdo de imposto de renda

Servi¢o de notificacdo e orientacbes
oferecido a comunidade universitaria
durante a pandemia de COVID-19
Atuacao através de acdes pontuais
relacionadas a saude mental de

CSQYV (assistente social e
psicdéloga)

Equipe multiprofissional da
CSQV (engenheira de
seguranca do trabalho,
médica do trabalho,
assistente em
administracéo)

Secao de Pericias Médicas

Equipe de enfermagem

Equipe biopsicossocial da
CsSQVv
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Evoluidade: Programa de
Educacgéo para
Aposentadoria

Exames Admissionais

Licenca para
acompanhamento de
familiar enfermo

Licenca para tratamento
de saude

Perfil Profissiografico
Previdenciario — PPP

Programa Viva Bem
UFPel

Projeto UFPel Sempre
Acolhedora

Reducao de carga horaria
por saude

Regime domiciliar de
atividades (estudantes)

Fonte: autora

servidores, realizada através de
atendimentos, campanhas e
capacitacdes

Apoio ao servidor que esta prestes a
aposentar-se em questdes legais,
emocionais e afetivas relacionadas a
esta etapa, objetivando melhor
qualidade de vida no pés-carreira
Consulta, entrevista e procedimentos de
enfermagem para avaliagdo de saude
Analise pericial para concessao de
licenca para acompanhamento de
familiar enfermo

Andlise pericial para concesséo de
afastamento do servidor por problemas
de saude

Elaborac&o de documento via SEI para
aproveitamento/conversdo de tempo
especial para fins de aposentadoria

Acdes de promocéao de saude e
qualidade de vida e de prevencao de
doencas de servidores e funcionarios
terceirizados da UFPel

Acolhimento socioemocional, vinculado
ao Programa Viva Bem UFPel
Concesséo de diminuicdo da jornada de
trabalho por condicbes especificadas
em lei

Analise e concesséo de realizacao de
atividades domiciliares para estudantes
em condicdes especificadas em lei

Equipe de psicologia

Secao de Pericias Médicas
e equipe de enfermagem

Secao de Pericias Médicas

Secéo de Pericias Médicas

Equipe multidisciplinar
CSQV (engenheiro de
seguranca do trabalho,
médica do trabalho e
assistente em
administracéo)

Equipe biopsicossocial da
CSQV, profissionais das
areas de servigo social,
psicologia, desporto e
enfermagem

Equipe biopsicossocial da
CsQVv

Secao de Pericias Médicas

Secao de Pericias Médicas

A Secdo de Pericias Médicas (SPM) é uma unidade hierarquicamente
vinculada a CSQV, e é o 6rgao responsavel por acompanhar e executar as pericias
médicas e odontoldgicas de servidores e estudantes da UFPel, além de demais
orgaos federais. As acdes e servicos prestados pela SPM dizem respeito, quase
sempre, a demandas individuais e particulares dos servidores, por isso, envolvem
menor Vvisibilidade e, assim, menos esforcos de comunicagcdo por parte da
Coordenacéo.

Ja as agdes desenvolvidas por iniciativa da CSQV, em projetos ou programas,
demandam mais esforgcos comunicacionais para sua visibilidade pelos publicos de
interesse. A seguir, sdo detalhados os dois principais programas e um projeto da
CSQV que demandam mais acdes de comunicacao por envolverem a participacao da
comunidade universitaria para o sucesso das atividades. O levantamento dessas
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informacdes foi realizado a partir de andlise de processos no Sistema Eletrénico de

Informacdes (SEI).

4.1.1 Evoluidade — Programa de Educacao para a Aposentadoria

O Programa Evoluidade, criado em 2014, € um Programa voltado para a
preparacdo dos servidores e servidoras (Docentes e Técnico-Administrativos) da
Universidade Federal de Pelotas para a aposentadoria, oferecendo espaco de
reflexéo, facilitando acesso a informacdes relevantes e estimulando a descoberta de
novas atividades ou hobbies. Dentre as informagdes relevantes, destacam-se as
relativas a aspectos previdenciarios, legais, ocupacionais, sociais, comportamentais,
emocionais, envolvidos na aposentadoria.

O Programa Evoluidade, de acordo o site oficial da UFPel, visa

estimular a busca da realizagdo de interesses como também a descoberta de
novos (sejam eles hobbies, atividades artisticas, esportivas, participacdo em
cursos, criatividade, artesanato, atividades de voluntariado, etc.). Também
anseia possibilitar o inter-relacionamento e a troca afetiva e de experiéncias
entre colegas que estejam vivenciando a mesma etapa na carreira funcional
e, principalmente experienciar a aposentadoria enquanto pdés-carreira e

continuidade de uma vida de qualidade, bem-estar, salde, produtividade e
liberdade de tempo (UFPel, 2024).

O principal publico-alvo do Programa Evoluidade, portanto, sdo servidoras e
servidores (docentes e técnico-administrativos) da UFPel proximos de aposentar-se,
gue passam a participar de passeios de integracdo, oficinas e rodas de conversa,

como ilustra a Figura 1.

't

= el N g ~
Figura 1: Servidores da UFPel em atividade do Programa Evoluidade, em 2014.

45



As ac0Oes do Evoluidade tém duracao aproximada de oito meses e trazem aos
servidores muitos temas para reflexdo e também para auto-organizacdo em assuntos
legais e funcionais. Entre as atividades desenvolvidas, estédo oficinas (Figura 2), rodas

de conversa, saidas a campo (passeios) e cerimobnia de aposentadoria.

Figura 2: Servidores do HospitEsédIa em oficina do Programa Evoluidade, em 2014.

A principal roda de conversa desenvolvida pelo Programa Evoluidade é “Roda
de Conversa: Pensando sobre a Aposentadoria”. E um processo de acéo interna de
capacitacdo e aborda, através de atividades em formato online, dois temas centrais:
Preparacéo para a aposentadoria e Conversando sobre trabalho e aposentadoria. No
primeiro tema, servidores sdo estimulados a pensarem sobre planejamento
administrativo da aposentadoria, com tépicos como: quando planejar
administrativamente a aposentadoria, quais 0s procedimentos administrativos
para este planejamento e aspectos legais. O segundo tema, conversando sobre
trabalho e aposentadoria, busca responder o que o trabalho representa para cada
servidor. Apresenta temas como o que representa a aposentadoria, como se desligar
do trabalho de tantos anos, transicdo para a aposentadoria, ansiedade, diavidas e
receios, e a transformacao fundamental a partir do tempo livre. Esses temas
importantes séo trabalhados por pessoas capacitadas que atuam diretamente nas
areas demandadas. Aléem da bagagem técnica e tedrica, possuem a pratica vivencial,
uma expertise que visa possibilitar maior identificagcdo e confianca por parte dos
servidores participantes.

Outra acéo essencial no Programa Evoluidade sdo os encontros organizados
esporadicamente com o0 objetivo de integracdo e saude relacional. S&o passeios

externos a universidade que promovem a integracdo, fomentam relagdes e oferecem
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momentos de lazer aos servidores, como ilustra a Figura 3.

I L g

Figura 3: Servidores da UFPel em passeio externo as C'harquead‘as de Pelotas, ﬁromovido pelo
Programa Evoluidade, em 2018.

Atualmente os encontros presenciais do Programa Evoluidade acontecem,
majoritariamente, na sala de reunides da PROGEP, localizada no segundo andar do
prédio administrativo, no Campus Anglo. Também s&o promovidos encontros virtuais,

pela plataforma digital da UFPel (https://webconf.ufpel.edu.br).
4.1.2 Programa Viva Bem UFPel

O Programa Viva Bem UFPel foi criado em 2022 e tem por objetivo
desenvolver acdes de promocdo de saude e qualidade de vida e prevencdo de
doencas de servidores e trabalhadores terceirizados da UFPel e funcionarios da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).

O programa VIVA BEM UFPEL visa seguir o principio da integralidade, onde
inclui acdes de promocao, prevencao e recuperacdo da saude dos
trabalhadores(as). A integralidade, um dos principios do SUS, é descrito na
lei 8080/90 como um conjunto articulado e continuo das aces e servicos
preventivos e curativos, individuais e coletivos, em todos os niveis de
complexidade do sistema. Sendo assim estas acfes serdo planejadas e
implementadas sempre almejando a garantia da manutencdo da salde e
qualidade de vida, prevenindo o aparecimento de doencas e agravos a saude.
(Viva Bem, 2023, p.05).

No més de setembro de 2022, a CSQV implantou o Programa Viva Bem, com
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0 objetivo de promover saude, qualidade de vida e prevencdo de doencas entre
servidores(as), trabalhadores(as) terceirizados(as) e empregados(as) publicos(as) da
UFPel. Em abril de 2023, foi inaugurado o Espac¢o Viva Bem no campus Capéo do
Ledo e, neste mesmo dia, ocorreu a “Caminhada pela Saude”, evento alusivo ao Dia
Mundial da Saude (sete de abril). AcGes como essa permitem incrementar o senso de
pertencimento e diminuir o “distanciamento” que as unidades, através de seus
servidores, por vezes sentem.

Entre as atividades ja realizadas pelo Programa Viva Bem UFPel destacam-
se: incentivo a doacdo de sangue; realizagcdo de campanhas de vacinagéo;
monitoramento da pressao arterial e controle da glicemia; estimulo a préatica de
atividade fisica e alimentacdo saudavel; elaboracdo de estratégias de controle do
tabagismo e outras drogas; orienta¢cdes quanto aos cuidados de saude fisica e mental;
promocé&o de ambientes de trabalho saudaveis.

Em relac&o as campanhas de vacinagcédo, o objetivo € promover campanhas
de vacinacdo conforme calendério vacinal para servidores(as), trabalhadores(as)
terceirizados (as) e comunidade académica (Viva Bem, 2023, p.06). No ultimo ano,

duas campanhas se destacaram: vacinag&o contra meningite C (Figura 4) e influenza.

WACINA SALVA VIDAS!

Yatine-s2
par vock ¢ por nas!

Figura 4: Campanha de vacinacao contra meningite C, no campus Capéao do Ledo, em 2023.
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Para o estimulo da atividade fisica, foi criado o projeto Mova-se Pela Sua
Saude, que ja promoveu as seguintes atividades: caminhada pela saude, pedalada
alusiva ao setembro amarelo, torneio de vdlei, disponibilizacdo da quadra do
Complexo de Esporte, Saude e Cultura em dois dias da semana para utilizacdo da
comunidade j& citada, além da oferta da gin4stica laboral nas unidades. Foi criado
também um projeto piloto chamado Fortalecer que oferece atividade fisica para
servidores aposentados. Primeiramente, os aposentados incluidos neste projeto sdo
pessoas que participaram do Programa Evoluidade. As atividades séo realizadas no
prédio da Escola Superior de Educacdo Fisica (ESEF), uma vez por semana e

orientadas pela Técnica em Desporto da CSQV.
O projeto de ginastica laboral, por sua vez, tem o objetivo de estimular a

pratica da atividade fisica no cotidiano ocupacional, através de uma rotina curta de
exercicios realizados no proprio ambiente de trabalho (Viva Bem, 2023, p.12). No
ultimo ano, foram ofertadas atividades de ginastica laboral no campus Capéao do Leé&o

e Anglo (Figura 5) nas tercas e sextas-feiras, respectivamente, e durante as diferentes

acOes organizadas pela CSQV.
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Figura 5: Ginastica laboral promovida no campus Anglo, em 2023.
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O projeto de ginastica laboral também realizou a distribuicdo de cartazes
informativos com instrucdes para a realizacao individual de ginastica laboral (Figura
6).

GINASTICA LABORAL:
10 MINUTOS PARA VOCE!

Realize esses movimentos simples, que podem ser desenvolvidos
sentado, permanecendo de 10 a 15 segundos em cada posi¢ao.

2 TS VET L

> l\lll\ltl\

Varag ekl

2 A2\ ““ i"

A ginastica laboral se caracteriza por uma rotina curta de exercicios. realizados
no prépric ambiente ocupacional (inclusive no home office). Ela ¢ uma excelente
alada para minmizar o desconforto de quem trabalha por muitas horas na
mesma posicdo e com ati as condigdes de
trabalho, qualidade de vida e auxillando na manutencdo da sadde dos
trabalhadores (as).

\‘/pnoeep @& | UFPEL

Figura 6: Cartaz com instru¢des sobre ginastica laboral individual, produzido e distribuido em 2023.

Em campanhas para promogéao e prevencdo em saude, o Programa Viva Bem
UFPel promove o calendario da saude, com o objetivo de desenvolver a¢cdes de
prevencdao e deteccao precoce de doencas e promocao de saude para servidores(as),
trabalhadores(as) terceirizados(as) e empregados(as) publicos(as) da UFPEL, de
acordo com o Calendario da Saude, do Ministério da Saude. A Figura 7 resume as
principais campanhas veiculadas em cada més do ano de 2023 pelo Programa Viva
Bem UFPel.
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Figura 7: Campanhas para promocgao e prevengdo em saude, nos 12 meses de 2023, de acordo com
o Calendario da Saude.

Outras campanhas que merecem destaque sdo as acOes para doacdo de
sangue e monitoramento da pressao arterial e controle da glicemia. Estas e demais
acOes do Programa Viva Bem UFPel séo realizadas pela equipe multiprofissional da
CSQV em diversos campus da UFPel, para que possa abranger o maior niumero
possivel de servidores. Nestas acdes sdo utilizados materiais impressos tais como
folder, banner, marcador de pagina, calendario de mesa, para fortalecer, também
através de impacto visual, as suas campanhas. Em todo material promocional do

Programa Viva Bem UFPel, é indicado o e-mail (saude.servidor@ufpel.edu.br) para
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os servidores que necessitam de apoio em saude mental.

4.1.3 Projeto UFPel Sempre Acolhedora

O Projeto UFPel Sempre Acolhedora faz parte do Programa Viva Bem UFPel,
mas, por sua relevancia, € aqui detalhado em separado. O projeto foi inicialmente
desenvolvido pela equipe psicossocial da CSQV/PROGEP em parceria com a Pro-
Reitoria de Ensino (PRE) e Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) com objetivo
de fortalecer os valores acolhedores no ambito da UFPel no periodo de retorno as
aulas presenciais, ap6s a pandemia de COVID-19. Por isso, iniciou em junho de 2022.

Particularmente no periodo poés-pandemia, o Projeto UFPel Sempre
Acolhedora teve como proposicdo acdes educativas em salde mental para
instrumentalizacdo de Grupos de Suporte interno (GS) nas unidades. Teve como
objetivo o0 acolhimento e atencéo as possiveis dificuldades emocionais que servidores
e alunos poderiam apresentar no retorno das atividades presenciais. Além disso,
atuou na prevencao e mediacdo de conflitos no ambiente de trabalho.

Exerceu acompanhamento psicossocial e multiprofissional de servidores em
condi¢cdes de vulnerabilidade ou reinser¢&o no local de trabalho, além disso atuou na
elaboracdo de pareceres para subsidiar avaliagcdo pericial. O publico-alvo, naquele
momento, foram as chefias das unidades académicas e servidores(as) docentes e
técnico-administrativos e alunos(as). Assim, o UFPel Sempre Acolhedora auxiliou as
Unidades Académicas da UFPel no retorno as aulas presenciais, através do
desenvolvimento de uma agdo psicoeducativa em saude mental junto a servidores(as)
com foco no cuidado consigo, com colegas e com estudantes. No periodo pos-
pandemia, foi solicitado indicacdo de, no minimo, um(a) técnico(a) administrativo(a)
em educacao, um(a) docente e um(a) estudante de cada unidade para compor os
grupos internos de suporte ao acolhimento nas unidades académicas.

O Projeto continua vigente, atualmente, na intencdo de promover acoes
educativas em saude mental com vistas a promo¢do do bem-estar individual e da
gualidade dos relacionamentos no trabalho, em outros formatos e através de acdes
pontuais em virtude de demandas especificas. Em documentos internos no SElI,

aponta como objetivos centrais

Apresentar informacdes psicoeducativas para a promoc¢do do autocuidado
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emocional, bem como para a formacdo de uma postura empatica e
acolhedora com os colegas; Instigar a reflexdo sobre a importancia de uma
conduta de acolhimento diante de manifestacfes de sofrimento emocional;
Instrumentalizar servidores para que possam aplicar alguns principios de
acolhimento em salde mental em suas unidades de atuacéo.

Atualmente, vencida a demanda de sua criagc&o, pauta-se no dialogo sobre a
relacdo entre saude mental e trabalho e mostra-se importante na busca da qualidade
de vida dos servidores. A saude mental esta intrinsecamente ligada ao bem-estar
pessoal e interpessoal, a capacidade de lidar de maneira adequada com as exigéncias
da vida e com as emocdes experienciadas, ao uso de habilidades, ao reconhecimento
de limites e a busca de ajuda quando necessario.

Considerando que o trabalho ocupa uma posi¢cao central em nossas vidas, ele
se torna um elemento fundamental na constituicdo da saude mental. A vivéncia
psiquica no ambiente de trabalho € moldada por diversos fatores, como o formato de
gestdo, a cultura organizacional e as estratégias individuais de enfrentamento, que
podem tanto proporcionar prazer quanto causar sofrimento emocional. Portanto, o
trabalho do Projeto justifica-se na importancia de promover um dialogo continuo sobre
a relacdo entre salde mental e trabalho, visando a melhoria da qualidade de vida
dos(as) servidores(as).

A principal acédo do Projeto UFPel Sempre Acolhedora no ultimo ano foi a
realizacdo de rodas de conversas, visando promover um ambiente de trabalho
saudavel e acolhedor, onde os servidores ndo apenas cuidam de sua saude
emocional, mas também se preparam para oferecer apoio emocional aos colegas.
Essas iniciativas sao vitais para o bem-estar coletivo e para o sucesso da organizacao

nos seus ambientes de trabalho.

4.1.4 Acompanhamento Psicossocial do Servidor

O acompanhamento psicossocial do servidor € uma das principais atividades
da Coordenacgao de Saude e Qualidade de Vida pois, de certa forma, permeia todas
as outras acgdes e servicos desenvolvidos pela unidade. E um servico que visa apoiar
a saude mental e o bem-estar dos(as) servidores(as). Este acompanhamento é
realizado pelos profissionais da area de servico social e psicologia, através de
atividades, acompanhamentos, acolhimentos e intervencdes. Estas intervencdes

podem se dar através de instrumentos de avaliagdo e diagnéstico; aconselhamento,
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orientagcao, apoio, acompanhamento, encaminhamento e intervencdo em momentos
pontuais de crise, por exemplo.

Recentemente, em virtude das enchentes ocorridas no estado do Rio Grande
do Sul em maio de 2024 e de suas consequéncias na cidade de Pelotas, a CSQV
implementou a Acdo de Acolhimento Psicossocial em decorréncia da emergéncia
climatica. A acao estabeleceu um canal de apoio e orientacao, disponibilizando aos
atingidos um enderego de e-mail e um telefone para contato. Além disso, veiculou
também materiais com orientacdes relativas as possiveis doencas em virtude das
cheias e criou um formuléario para coletar informagdes, objetivando fazer um
levantamento de necessidades emergenciais de servidores. As informacgdes
recebidas tem objetivo de prestar apoio as(os) servidores(as) atingidos(as) de alguma
forma pela emergéncia climatica.

Portanto, o Acompanhamento Psicossocial do Servidor objetiva dirimir
conflitos, sejam eles pessoais, sociais, emocionais ou relacionados ao ambiente de
trabalho e atua em outras frentes, de acordo com o0 contexto e necessidades

relacionadas.

4.1.5 Fluxos para solicitacdo dos servicos da Coordenagcdo de Saude e

Qualidade de Vida pelos servidores

O levantamento das ac¢0es e servi¢os prestados pela Coordenacédo de Saude
e Qualidade de Vida foi possivel a partir da consulta ao site institucional e aos
documentos internos da unidade, disponiveis no Sistema Eletronico de Informacdes e
em protocolos da Coordenacdo. Cabe salientar que a pagina da CSQV néo esta
completa em relacao as informacdes sobre as a¢fes desenvolvidas. Essa dificuldade
em mapear as acdes e servicos da CSQV é ja um indicio de lacunas na comunicacao
desta secdo com seus publicos de interesse. Uma vez que as informacgdes sobre as
acOes nao estao disponiveis por completo a poucos cliques, a comunidade académica
pode estar deixando de usufruir servigcos a ela disponibilizados, por falta de um bom
funcionamento da comunicacao organizacional.

Conforme Kunsch (2003), referéncia na area de comunicagéo organizacional,
a comunicacado administrativa é essencial para garantir integracdo entre os setores

das organizacdes, pois além de operacional, é estratégica. Mas, além disso, a autora
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destaca, ainda, que a comunicacdo administrativa precisa estar inserida em uma

gestdo integrada de comunicacdo, onde 0s processos de comunicagcdo interna,

externa e institucional se conectam, contribuindo para o crescimento e a eficiéncia da

organizacao.

A Tabela 2 resume os fluxos que devem ser cumpridos pelos servidores para

solicitacdo dos servicos da CSQV, conforme informagfes do site e/ou pesquisa em

documentos internos, descrevendo o nome da acdo ou servi¢cos, seu fluxo de

solicitacdo e as formas de comunicacdo que a secdo utiliza para dar visibilidade a

acoes e servigos.

Tabela 2. Fluxos de solicitagc&o para cada acdo da CSQV.

Acéo

Fluxo para solicitagéo

Comunicacéo do fluxo pela
CsSQV

Acidente de
Servi¢o/Trabalho

Acompanhamento
psicossocial do
servidor

Adicional Ocupacional

Avaliagcédo para fins de
isencdo de imposto de
renda

Disque Covid

Educacdo em Saude
Mental

Evoluidade

Exames Admissionais

Licenca para
acompanhamento de
familiar enfermo

Licenca para
tratamento de saltde

Servidor deve requisitar via
SouGov.

Servidor ou chefia requisitam via
email saude.servidor@ufpel.edu.br.

Servidor deve requisitar via
Processo SEI.

Servidor aposentado deve
requisitar via emalil
pericia.medica@ufpel.edu.br.

Servidor deve acessar pelo
telefone.

Acdes pontuais.

Acdes pontuais.

Servidor deve requisitar via
telefone.

Servidor deve requisitar via
SouGov.

Servidor deve requisitar via
SouGov.

Sem descricdo do servico.

O roteiro do processo esta
descrito de forma equivocada,
indicando formulario que nao
existe mais.

N&o h& informacgbes.
P&gina em Construcao.

Sem descri¢do do servico.

O roteiro do processo esta
descrito na pagina com link para
normativa.

Com descricao do servigo.

O roteiro do processo esta
descrito na pagina com endereco
de email.

N&o ha informacbes.
Pagina em Construcao.

N&o hé& informacdes.
P&gina em Construcéo.

Com descri¢éo do servico.
Sem roteiro sobre acesso ao
Servico.

N&o h& informacgbes.
P&gina em Construcéo.

N&o h& informacbes.
P&gina em Construcéo.

Sem descri¢do do servigo.

O roteiro do processo esta
descrito na pagina com link para o
app SouGov.
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Perfil Profissiogréfico
Previdenciéario — PPP

Programa Viva Bem
UFPel

Projeto UFPel Sempre
Acolhedora

Reducéo de carga
horaria por saude

Regime domiciliar de
atividades
(estudantes)

Fonte: autora

Servidor deve requisitar via
Processo SEI.

Acdes pontuais.

Acdes pontuais.

Servidor deve requisitar via
Processo SEI.

Estudante deve requisitar via
Cobalto.

Sem descrigéo do servigo.
O roteiro do processo esta
descrito na pagina sem link.

N&o h& informagbes.
P&gina em Construcéo.

N&o h& informacgoes.
P&gina em Construcéo.

N&o ha informagoes.
P&gina em Construcéo.

N&o ha informagoes.
P&gina em Construcao.

O levantamento dos fluxos para solicitagcéo dos servicos da CSQV e das formas

de comunicacdo desses fluxos revelou um conjunto de servigos que sao invisibilizados

na comunicacgao da Coordenacao. Dos 15 servicos listados e disponibilizados em links

na pagina oficial da Coordenacéo de Saude e Qualidade de Vida, nove ndo remetem

a qualquer informagado, apresentando tdo somente a mensagem “Pagina em

Construcao”, conforme Figura 8.

e g R

FOSTAL LIFREL ACERID A INFORMACED AITHTERA CORALTE COMCURSON FOMTRIE TR ACIOIN AL

Pré-Reiteria de Gesl3o de Pessoas - PROGEP

A N e e e g R e

SN,
ipri: | UFPEL

CUVIDORIA  PONTANIAS  TRLEEDMER

Q

Inicio > Progroma Wiva 3erm UFTEL

FAOGRAMA VIVA BEM UFPEL

PAGINA EM CONSTRUCAO

Compartilhe

Lm kbreve disoonblzaremcs as Informacoes.

€3 racchaok o Twitter {L) Whatsapp

Figura 8: print da pagina da CSQV no site da UFPel, que aponta para “pagina em construgdo” a

Acolhimente psicossocial
decorrente da emergéncla
climética

SHuacdo des(as)
trabalbachorsatan) dn LIFEel

se¢do do Programa Viva Bem UFPel.
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Das seis paginas que trazem alguma informacéao, apenas uma (Avaliacao para
fins de isencdo de imposto de renda) apresenta informacfes completas sobre o
servi¢o, descrevendo a quem se destina e seus objetivos e o roteiro para requisicao,
com indicacdo do caminho para solicitagdo. As outras cinco apresentam apenas 0
Servico ou apenas o roteiro para requisicdo. Esses servigcos prestados sob demanda,
assim, podem estar sendo subutilizados, uma vez que pela auséncia de informacgodes
disponiveis sobre seus direitos, os servidores podem néo ter acesso a sua realizacao.

Também é importante destacar que a diferenca de canais apontados para
requisicdo de cada um dos servigos da Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida
(e-mails diferentes, SEI, Cobalto ou SouGov) pode confundir o servidor, prejudicando
0 acesso ao direito.

Em contrapartida, a consulta a relatérios da CSQV permite inferir que algumas
acOes da Tabela 2 tém visibilidade em outros canais que n&o o site institucional, como
no perfil oficial da UFPel na rede social Instagram e na se¢do de noticias do site da
UFPel. As acdes publicizadas nesses outros canais séo especialmente pertencentes
aos programas Evoluidade, Viva Bem UFPel, Disque Covid e Projeto UFPel Sempre
Acolhedora e, na maioria das vezes, estdo relacionadas a divulgacédo de eventos
promovidos pela CSQV. Na proxima secdo, sdo analisadas as inscricbes dessas

acdes no perfil do Instagram e site oficial da UFPel.

4.2 Praticas de comunicacdo da Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida

para dar visibilidade as suas a¢cdes e servi¢cos

A identificagdo das praticas de comunicagdo da Coordenagdo de Saude e
Qualidade de Vida demonstra que os servicos da Coordenacdo sdo comunicados
essencialmente pelo SEI, até porque dizem respeito a processos individuais e
particulares dos servidores. Ja as acOes de projetos e programas da Coordenacao
sdo comunicados especialmente pelo site da UFPel e pelo perfil da Universidade na

rede social Instagram, conforme Tabela 3.

Tabela 3. Principais fluxos de comunicacéo das a¢cdes da CSQV.

Canal de comunicacéo Acdes comunicadas Fluxo para publicacdo

Processo no Sistema @ Alteracdes de instrucdes A CSQV envia memorando-
Eletronico de normativas; circular as unidades, que devem
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Informagdes (SEI) Legislacao; repassa-los aos servidores.

Campanhas de prevencéo e

promocao de saude;

Outras solicitacdes individuais.
A CSQV solicita confeccéo de
arte e publicacdo de noticia a
Coordenacéo de Comunicacao
Social (CCS) da UFPel.
A CSQV solicita confeccéo de
arte e publicacdo de noticia a
Coordenacéo de Comunicacao
Social (CCS) da UFPel.

Acdes dos Programas Evoluidade,
Site da UFPel Viva Bem UFPel e UFPel Sempre
Acolhedora.

Acdes dos Programas Evoluidade,
Viva Bem UFPel e UFPel Sempre
Acolhedora.

Perfil da UFPel no
Instagram

Fonte: autora

Comunica¢cbes mais formais, como alteragdes e adequacOes a novas
Instrucdes Normativas ou Leis, que impactam nas solicitacbes de Adicional
Ocupacional e Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP), por exemplo, sao
tramitadas sempre via Sistema Eletronico de Informacdo (SEI), através de
memorando as unidades. J4 em relacdo as acdes de projetos e programas, somente
algumas acdes pontuais, como as campanhas de vacinagdo ou mutirdo de combate
ao mosquito Aedes Aegypti, foram informadas as unidades também via SEI. Neste
tipo de encaminhamento, é produzido memorando-circular e enviado a todas as
unidades (que devem repassar aos servidores), contendo informacfes de locais,
datas e horarios das atividades realizadas. Pelo SEI, ainda, sdo encaminhadas acfes
emergenciais, como o processo gerado pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas para
levantamento de necessidades emergenciais de trabalhadores(as) da UFPel diante
das enchentes no Rio Grande do Sul®, uma ac&o do Programa Viva Bem.

Um levantamento dos processos SEI sobre os programas da CSQV, tramitados
entre 27 de julho de 2023 e 24 de julho de 2024, demonstrou, além das acdes
descritas acima, processos para cadastramento de acdes - que sdo enviados a Se¢ao
de Formacédo de Servidores (SFS) - e pedidos de liberagdo de recursos para
impressao de material gréafico (confeccéo de banners, calendarios, rétulos de garrafas,
cartazes, marcadores de pagina etc.), que sado apreciados pela Reitoria para liberacéo
de recursos junto a grafica da Universidade.

Como ja mencionado, a grande maioria das a¢gdes promovidas séo divulgadas
no site oficial da UFPel, especialmente na secdo de noticias, e no perfil oficial da

UFPel no Instagram, com producdo de conteddo e publicacdo mediada pela

3 O Rio Grande do Sul enfrentou severas inundacgdes entre abril e maio de 2024, sendo classificadas
como "a maior catéstrofe climéatica" da histéria do estado pelo governo estadual.
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Coordenacdo de Comunicacao Social da Universidade (CCS).

A solicitacdo de publicacdes da CSQV para a Coordenacdo de Comunicagéo
Social é feita a partir de abertura de chamado na pagina “Atendimento UFPel”,
disponivel no Sistema Cobalto* ou no site da Universidade, conforme Figura 9.
Primeiramente, a equipe da CSQV, em conjunto, cria a ideia e escreve a noticia de
acordo com a mensagem que precisa trabalhar junto ao publico-alvo; abre, entdo, um
chamado no “Atendimento UFPel” da pagina do Cobalto/UFPel®, clicando em “Solicitar
atendimento”; apds a identificagdo do servidor demandante, é escolhida a area
“Comunicacgéao Social”’. “A campanha de divulgagao € o servico utilizado para anunciar
um produto, um servi¢go, uma ideia, uma causa, um evento, etc. a fim de buscar o
engajamento do publico, a sua conscientizagdo ou promover o conhecimento”
(CCS/UFPel, 2024, s/p).

< O S uprpead

Comunicacdo Social
Perguntas frequentes

+ Comunicagao Social

Dirins N&o encontrou a resposta?

Solicite atendimento clicando ne botdo abaixe

Figura 9: print da da pagina de solicitar atendimento, comunicacéo social, a partir do Cobalto.

Neste primeiro contato, é escolhida a opg¢ao “diagramacéao de pegas graficas”
e inseridas as necessidades em relacdo a informagdes textuais e imagens. Também
sao solicitados os cards, sliders, stories. A solicitacdo geralmente € feita com uma
semana de antecedéncia em relacdo a publicacdo, visto que, algumas vezes, ha
necessidade de ajustes no material (arte) retornado pela CCS.

Apo6s o retorno da CCS e a aprovacao da arte pela equipe e pela chefia da

4 O Cobalto é um sistema interno de integracéo das informacées institucionais da Universidade Federal
de Pelotas.
5 Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/perguntas/.
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CSQV, é aberto outro chamado para a CCS; desta vez, a opcdo selecionada é
“publicacdo de noticias”. E enviada a arte e texto e solicitada a publicacdo em site
institucional e redes sociais. Por fim, a CCS ajusta o texto e publica com o prazo de
um ou dois dias. Também é definida a data ou periodo para veicular tal postagem no
site da UFPel e no Instagram.

Este roteiro de publicacdo adotado pela equipe da CSQV néao é o unico. Este
fluxo também pode ser acessado através do site da UFPel, digitando “CCS” no campo
‘o que vocé procura?” e clicando na opcao “Acessar os servicos da CCS”, onde
aparecem cinco opg¢des de servigos. No caso da CSQV, a opgéo utilizada é “servigos
de publicidade e design”®, em que se encontram as informacdes sobre cada item de
publicidade e também o passo-a-passo para a solicitacdo pretendida, conforme
ANEXO A.

A CCS, apos a confirmagao do material criado, veicula as noticias e imagens
no site e Instagram, de acordo com o solicitado. Através deste procedimento, as
imagens e ideias da equipe da CSQV tomam forma e séo veiculadas pelos canais de
comunicacao escolhidos. A maioria das campanhas de saude e qualidade de vida
acompanham o calendario anual de publica¢cdes, de acordo com o especificado pelo
Ministério da Saude.

Ainda existem as necessidades de impressdes graficas, pois a CSQV se utiliza
de diferentes materiais impressos, com a estratégia de fixar melhor a importancia de
suas campanhas e criar mais engajamento. Ja foram confeccionados marcadores de
pagina (com QR Code informativo), calendéarios de mesa, félderes, banners, rétulos
para garrafas de agua (Figura 10). Os itens sao alusivos a campanhas pontuais e
acOes especificas e servem para refor¢car a mensagem, o contetdo, a identificacédo e

adeséao dos servidores e publico-alvo.

6 Disponivel em: https://ccs2.ufpel.edu.br/wp/servicos-de-publicidade-e-design/
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Figura 10: fotografia da personalizagdo de rotulo de garrafa de agua para a caminhada promovida
pelo Programa Viva Bem UFPel.

Para compreender a visibilidade das a¢des da Coordenacdo de Salde e
Qualidade de Vida pelo perfil oficial da UFPel no Instagram, foram analisadas as
postagens do perfil publicadas entre 28 de junho de 2023 e 28 de junho de 2024,
contabilizando 13 mencfes a acbes da CSQV no periodo, todas em formato card.

Dentre estas 13 inscricbes da CSQV, 12 postagens foram referentes ao
Programa Viva Bem e apenas uma ao Programa Evoluidade. Assim, houve 92,3% de
prevaléncia de posts que falaram sobre a¢c6es do Programa Viva Bem em relagéo ao
restante do trabalho desenvolvido pela CSQV.

Este fato ocorre porque o Viva Bem é um Programa central que engloba
projetos e a¢des diversas, entre elas, as publica¢des relacionadas ao calendario anual
do Ministério da Saude, sobre saude e cuidados (ilustradas na Figura 7). Além disso,
no Programa Viva Bem existem eventos especificos de promocdo de saude e
gualidade de vida que necessitam de ampla visibilidade para participacao do publico.
Os esforcos de comunicacdo da CSQV, entdo, sdo mais voltados a cobertura do
calendario e dos eventos do que aos servigos ou programas como o Evoluidade.

Ainda que o Viva Bem tenha figurado majoritariamente no periodo analisado,
houve um intervalo de tempo, entre outubro de 2023 e maio de 2024, em que nao
houve nenhuma publicacdo relacionada as atividades da CSQV. A Ultima postagem
narede social Instagram em 2023 foi em nove de outubro, relativa ao torneio amistoso
de vélei promovido pela Coordenacdo. A CSQV so figurou nas postagens novamente

no dia 21 de maio de 2024, por ocasido da emergéncia climética (card de acolhimento
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psicossocial aos servidores e trabalhadores terceirizados), oferecendo apoio e
orientacao através de e-mail ou telefone da Coordenacdo de Saude e Qualidade de
Vida, conforme Figura 11, em postagem também relacionada ao Programa Viva Bem
UFPel.

Acolhimento psicossocial PROGEP/UFPEL

O Em atencao ao momento potencialmente
estressor que vivemos, decorrente da
situagdo de emergéncia climdtica, a
- PROGEP disponibiliza acolhimento
psicossocial aos(as) servidores(as) e
trabalhadores(as) terceirizados{as) que

necessitam de apoio ou orientacao.

Precisa conversar? .’ @O

Contate-nos pelo e-mail saude.servidor@ufpel.edu.br
ou pelo WhatsApp (53) 981165758

)

Figura 11: print da postagem em perfil oficial da UFPel no Instagram em 21 de maio de 2024, por
ocasido das acdes de acolhimento em decorréncia das enchentes no RS.

No periodo entre 18 de marco a 24 de junho de 2024 (mais de 90 dias) houve
adesdo dos servidores técnico-administrativos da UFPel a greve nacional da
categoria, desta forma, paralisando ou limitando alguns servicos da Universidade. O
periodo anterior, de 19 de marco de 2023 até o inicio da greve, contudo, néo
apresentou nenhuma evidéncia de evento fora do habitual que pudesse influenciar o
silenciamento de pautas da CSQV no Instagram.

A prevaléncia de postagens relacionadas as a¢des desenvolvidas no Programa
Viva Bem no perfil oficial da UFPel no Instagram é, portanto, notéria. De fato, ndo se
evidenciou outro tipo de noticia de a¢des desenvolvidas pela CSQV que nao estdo no
Programa Viva Bem nem fazem parte do Evoluidade. Os servi¢os prestados de forma
sistémica e que configuram direitos dos servidores, como por exemplo adicionais

ocupacionais, PPP, acidente de trabalho, licenca para tratamento de saude etc., ndo

62



tiveram nenhuma inscricdo em publica¢c6es no periodo estudado.

Compreende-se que as informacdes sobre servicos da CSQV, porque
geralmente de interesse particular de servidores, sejam veiculadas quase
exclusivamente em processos SEI. Contudo, para que o servidor conheca o0s
beneficios a que tém direito, as informacdes sobre esses beneficios precisam ser
amplamente publicizadas, o que ndo acontece nas praticas atuais de comunicacao da
CSQV. Por exemplo, quando uma nova instrugcdo normativa € implementada pelo
governo federal e passa a repercutir nos direitos de quem percebe adicional
ocupacional, essa informagao circula apenas via SEI. A ampliagdo de canais para
circulacdo desse tipo de contetido poderia didatizar a informacé&o e colaborar em seu
acesso, ampliando também a abrangéncia dos servicos da CSQV.

Um servidor pode ter direito a perceber adicional ocupacional por laborar em
local insalubre ou demanda a elaborac&o de seu PPP para a aposentadoria, se ndo
tiver acesso facilitado e compreensdo dessas informacfes, pode perder prazos
importantes ou deixar de gozar de seus direitos, 0 que pode repercutir em prejuizos
financeiros e impactar em sua saude. Por isso, percebe-se a necessidade de mais
esforcos em comunicagao para ampliagdo da visibilidade dos servicos da CSQV.

Analisando o formato das publica¢cfes, percebe-se a predominancia de cards
informativos. Dos 13 cards analisados, sete deles sdo informativos, ou seja, servem
tdo somente para publicizar informacdes (Figura 12) que, embora claras e

importantes, ndo geram engajamento.
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TORNEIO
AMISTOSO
DE VOLEI
MOVA-SE
PELA SUA

SAUDE.

DIA 28/10 , OUTUBRO ROSA E
LOCAL: COMPLEXO DE ESPORTE, SAUDEE NOVEMBRO AZUL
CULTURA (ANTIGO GINASIO DA AABB)

Mais informac¢des na legenda do Post. P

)

Figura 12: print de Card Informativo - Torneio Amistoso de Vdlei alusivo as campanhas do Outubro

Rosa e Novembro Azul.

Em segundo lugar em frequéncia, aparecem cards de datas comemorativas.
Dos 13 cards, trés se referem exclusivamente a datas comemorativas, sendo eles: Dia
Mundial da Prevencao das Hepatites Virais; Més de incentivo ao aleitamento materno;
Outubro Rosa; prevencdo do cancer de mama. Salienta-se que as datas
comemorativas sao basicamente as campanhas de promocdo e prevencdo ja
mencionadas, geralmente identificadas com um més e uma cor especifica (ilustradas
na Figura 7).

Esta predominancia de cards informativos e de datas comemorativas reflete a
abordagem da dimenséao da universidade como organiza¢&o e ndo como comunidade
(com a participagdo das categorias da comunidade académica) ou como projeto
(ressaltando a importancia da universidade como lugar de ciéncia, conhecimento e
democracia). Henriques (2019) observa que as trés dimensfes sdo igualmente
importantes na comunicagao das universidades e devem estar contempladas em suas
manifestacdes publicas.

Compreende-se que a CSQV, como 6rgdo voltado ao publico interno da
Universidade, tem como foco a comunicacao interna e administrativa (Kunsch, 2003).

Essa prioridade, contudo, ndo exime a CSQV da responsabilidade por praticas de
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comunicacdo que déem visibilidade plena as agdes e servi¢cos, contemplando as
dimensdes da universidade como organizacdo, como comunidade e como projeto.
N&o basta informar processos, € preciso construir e oportunizar o pertencimento da
comunidade académica a instituicdo, contemplando os sujeitos que compdem a
universidade em suas comunicacdes. Também € papel da comunicacdo da
universidade fortalecer um projeto de sociedade democratico e baseado na ciéncia,
com o compartilhamento dos fazeres institucionais em suas mais diversas formas.
Ao priorizar apenas a dimensdo administrativa da organizagéo, revelada na
publicacdo de informac¢des e datas comemorativas, a CSQV deixa de colaborar com
as dimensdes de comunidade e projeto que compdem a universidade. Com excec¢ao
do card do programa Evoluidade, que traz a foto da psicologa da CSQV (Figura 13)
gue ministra a etapa Il do curso, nenhum card faz referéncia aos servidores que
compdem a CSQV ou a quaisquer outros membros da comunidade universitaria em
suas legendas ou imagens. Nao ha depoimentos ou fotografias de servidores e/ou

estudantes, apenas texto verbal e ilustracdes originadas de banco de imagens.

©Capacita

ETAPA Il DO PROGRAMA DE EDUCACAOD
PARA APOSENTADORIA DOS(AS)
SERVIDORES(AS)DA UFPel -
EVOLUIDADE 2023

PERIODO!
23/08/202%  15:22,3023
HORARIO: NIRISTRANTE:
160 Js 140 Marla Helenus Conceiciio Sltveira
Swrilogs €n Cooetenag 40 de Seide o
Quslidathe Ze Wil » I ROGES < ]
+ REALIZAGAD PRESENCIAL:
l O local 303 rsslpesc na phg na ca Capaciagaa
INSCRIQOES: avs 20082023

Purroser commioie: @ Capacita @ | ven

Figura 13: print do Card de abertura de inscri¢cdes para o Programa Evoluidade com foto da
psicéloga da CSQV.

Percebe-se também, analisando as informagdes no Instagram, que os links
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citados nas legendas remetem a noticias do site da UFPel com conteudo semelhante
ao proéprio card, sem acréscimo de informacdes relevantes, como demonstra a Figura
14.

UFPel realiza torneio de volei para marcar agdes
do outubro rosa e novembro azul

05 meses de Ouiubro & Novembro mascan
mportantes campanhas de promogio @
zaude e qualidade de vida. Promovido pelo
RL=L L L= winistério da Saids, =z acdes de oulubr
AMISTOSO FEUreTa- pelz cor & lago rom
DE VOLEI

ncentivam  atividades de prevencgio ¢

MOVA-SE agrociicn precoce do cincer de mama

PELA SUA

TORNEIO

AMISTOSO
T ——" DE VOLEI

TR oo e s o mportanies MOVA-SE

Ceson s da Cortrain e PELA SUA

i e i com o o s SAUDE.

o0& sendidoresias) docentes, tecnicosias) administrativosias) e trabalhadorestas) terceirizadosizs d:

UFPel, incluindo servidoresias) da EBSERH quanio a realizacio de exames de rofina par
pravencas de doencas e assim promaover a sadde

novembra & simbolizads pelz cor & lage
azul = estimula acdes relacionadas a saude
do homem, incluinds mulherss transesuai:
= pessoas néo-binaras.

SAUDE.

Ezza atividade proporcionard 2 paricpasdo de fimes mistos de no minimo seis jogadores, podend: DIA 28/10 OUTUBRO ROSA E
nclur ate quatro reservas. As insongtes serao limitadas ate no masimo ssis equipes. trés squipe: LOCAL: COMPLEXO DE ESPORTE, SAUDEE NOVEMBRO AZUL
representando o Oulubro Rosa & trés equipes o Novemibre Azul CULTURA (ANTIGO GI ASIO DA AABB)

Cada participants & responsavel por estar com roupas & calcados adequados & atividade. £ Mais informagdes na legenda do Post.

camizsts devera ser da cor da campanha que esiera representando, a gual sera informada apds &

confimacao da mscrigio (Rosa ou Azul G.

A premiagio ocomerd 2o final do tomeio 2o time vencedor A compefigdo & amistosa & com intuite
de integracio e empoderamento das campanhas.

2 tomeio coomera no dia 28 de outubro. a partir das 14h, no Compleo de esporte, sadde e cullus
iantigo ginasio da AABSL localizado na rua Alberio Rosa, 580 - Centro.

necngoes de times atraves do Unk httos4forms gle NTADINbOwdHGmkEA Caso nio ienh:
nimero suficiente de integrantes para formar uma equipe (), deive seu contato atraves do link
hitps.foms ale¥Eah253pSaTTHakA & a organizacdo informara se consegus inssn-losa emur
dos fimes.

Figura 14: Print da noticia no site e Card que replica as mesmas informagdes no instagram.

Segundo Henriques (2019), a universidade como organizagdo justifica a
necessidade de uma estrutura de comunicacdo profissionalizada, integrada a sua
administracdo, que se concentra na producao de materiais institucionais, divulgacéo
de realiza¢bes, campanhas internas e externas, publicidade, organizacdo de eventos,
cerimonial e na manutencdo de veiculos de comunicacdo. A dimensdo de
universidade que as postagens da CSQV destacam, portanto, é esta da universidade
como organizacdo, uma vez que os cards sdo protocolares - indicam contetudo
informativo ou convidam a comunidade académica a participacdo, sem destaque a
essa comunidade.

No entanto, focar apenas nessa visdo organizacional é insuficiente para
compreender as complexidades comunicacionais da instituicdo, podendo levar auma
abordagem técnica e burocratica da comunicacao. Isso frequentemente negligencia

parte do papel politico da comunicagéo nas universidades, que sé se torna evidente
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em momentos de crise ou potencial crise de imagem. Pensar a universidade apenas
como organizacao nao abrange todos os seus papéis no desenvolvimento social.

Em dois momentos, apenas, houve alguma abordagem da Universidade
como projeto, um deles foi a campanha Outubro Rosa — Més de Prevencéo e
Diagnostico do Cancer de Mama, em 02 de outubro de 2023; e o outro foi o card
Cuidados com a Saude — Emergéncia Climatica, em 23 de maio de 2024.

A postagem da campanha Outubro Rosa (Figura 15) foi veiculada em formato
carrossel’, com oito cards, disponibilizando elementos importantes como dados
epidemioldgicos, métodos de prevencdo, cuidados, rastreamento e tratamento do

cancer de mama.

P

OUTUBRO

MES DE PREVENCAO E DIAGNOSTICO
PRECOCE DO ICER DE MAMA

¥ |

A prevencao pode mudar sua historia

0O cancer de mama pode
acometer todos 0s géneros. ‘

VIVA BEM, essa é a ideia! |

Figura 15: Card Universidade como projeto (campanha Outubro Rosa)

A postagem relacionada a emergéncia climatica também foi em formato de
carrossel, com cinco cards, disponibilizando informacdes relevantes ndo sé a
comunidade académica como também a populacdo em geral, aos atingidos de
alguma forma pelas enchentes.

Estes posts identificam uma abordagem de universidade como projeto pois
entende-se uma ideia de projecado da universidade na sociedade, exercendo influéncia
e impactando em diversos aspectos nos meios em que atua. No primeiro, através de

uma campanha mais elaborada e que ndo se direciona exclusivamente a sua

7 O formato de postagem carrossel, no Instagram, consiste na jungédo de ao menos dois € no maximo
dez midias em uma mesma postagem no feed, podendo ser fotos, videos, ou uma combinacdo dos
dois.
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comunidade interna; no segundo post, prestando orientacfes importantes em um
momento de fragilidade da populacdo do Rio Grande do Sul, levando o saber e a
ciéncia a servico da comunidade.

Segundo Henriques (2019), existe um carater simbolico emergente relacionado
a universidade como projeto em areas como saber, ciéncia, sociedade e nacao. Essa
simbologia se torna factual na medida em que seu saber e sua ciéncia extravasam 0s
muros da universidade e atuam em apoio a sociedade, em ac¢des politico-sociais em
atendimento as necessidades do seu entorno.

Contudo, mesmo as postagens com abordagem da Universidade como projeto
revelam uma limitacdo no engajamento desse tipo de publicagdo no Instagram.
Analisando os comentarios das postagens, percebe-se que as inscricdes da
comunidade académica nos comentarios, quando existentes, nao revelam articulacao
com o conteudo da postagem propriamente dito. Apenas sete postagens, das 13
analisadas, contaram com algum comentario, sendo que o perfil oficial da UFPel no
Instagram tem 51,3 mil seguidores. Esses comentéarios, ainda, ndao estavam
necessariamente relacionados aos eventos comunicados, demonstrando o
descompasso entre a atividade ofertada pela CSQV e a conjuntura da comunidade
académica.

Um exemplo importante deste descompasso estd no card que convida os
servidores para o jogo de vdlei alusivo a campanha de doac¢ao de sangue, postado no
dia 10 de junho de 2024, data em que as categorias docente e técnico-administrativa
estavam em greve nacional. Os servidores técnico-administrativos (TAES) e 0s
docentes da UFPel aderiram a greve nacional em dois momentos distintos: a partir de
deciséo coletiva da maioria em assembleia do Sindicato dos Servidores Federais em
Educacao de Pelotas e Capéo do Ledo (ASUFPEL), os TAEs aderiram a greve no dia
18 de marco e retornaram ao trabalho dia 02 de julho de 2024; ja os docentes, apds
Assembleia Geral Permanente de sua Secdo Sindical do ANDES (ADUFPEL),
realizada no dia 27 de margo, decidiram aderir a0 movimento grevista a partir do dia
15 de abril, encerrando a greve em 28 de junho de 2024.

Na postagem que anunciava o torneio de volei, durante a greve dos dois
movimentos, foram inscritos sete comentarios (Figura 16), porém apenas trés se
referem a campanha, os outros quatro se referem a cobrangcas da comunidade sobre

prazos do SISU e volta as aulas e sobre a greve dos servidores. Pode-se concluir,
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assim, gque o momento do evento foi inadequado na percep¢éo de alguns estudantes

e servidores.

-
ﬂq\}" ufipelaoficial

- _ —_— _—— ——
'E;\I' ufpeloficial TRABALHADORES(AS) DA UFPEL
s

Participe do Valei no diz dola) Doadoriz ngue!

Jogo com 18 participantes, por ordem de inscricso, ats
completar a equipe

Este jogo ndo & umn torneic & n2o ters arbitragem. O intuitc & a
intzgracic!

5o para trabalhadores(az).

scrigan sera confirmada pele whatsapp! Link para 3 inscrigao:
ttps.forms.gle/jM LvrKwiFavuxFela

N~ |quma previsac de quando os processos de
ingresso pelo 315U retomarac?

I g uanto is50... nada de aulas._alumos ansiosos e
angustiados....[&)

Besoomnd

I = brando que 25 catsgorias de servidores

cctin zm GREY

BElaD 2

L REY

Becoomnd

. i 9 ([ (1 P

Figura 16: Print dos comentarios no card Junho Vermelho, anunciando evento esportivo alusivo a
campanha de doacéo de sangue aos servidores da UFPel®,

Em virtude da greve dos servidores técnico-administrativos e dos docentes, as
davidas relacionadas ao retorno das aulas sdo pertinentes, pois retratam uma
preocupacao dos académicos. Havendo ou n&do outro espaco para buscar estas
informacdes, os estudantes aproveitaram uma postagem nao relacionada ao assunto
para exprimir suas angustias ou demandar um posicionamento oficial da universidade.

Embora esse descontentamento de estudantes em relacdo a greve seja
compreensivel, € importante destacar que o movimento fez parte de cenario nacional
de greve, que visou fortalecer a universidade enquanto instituicdo e enquanto projeto,
garantindo que ela continue cumprindo seu importante papel na sociedade. A
promocao de acdes voltadas e anunciadas a servidores, naquele momento, pode ter

produzido sentidos de uma universidade indo de encontro ao movimento de luta da

8 Os dados de perfil (fotografia e nomes) foram cobertos com tarja preta para preservar a identidade
dos perfis que comentaram.
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prépria universidade, prejudicando a dimensao da universidade como comunidade e

como projeto.

4.3 Lacunas na comunicacdo da Coordenacédo de Saude e Qualidade de Vida
com seus publicos de interesse e propostas de melhorias para 0S processos
comunicacionais

Esta secdo sistematiza as principais lacunas identificadas em relacdo a
comunicacao da Coordenacédo de Saude e Qualidade de Vida no decorrer da pesquisa
e aponta propostas de melhorias para cada lacuna encontrada, visando contribuir no
aprimoramento dos processos comunicacionais da CSQV. Para isso, segmenta-se em
(a) disposicao das informagdes nos sites da PROGEP e da CSQV; (b) producéo de
conteudos midiaticos sobre as acfes e os servicos da CSQV; (c) padronizacdo dos

processos comunicacionais da CSQV.

4.3.1 Disposicéo das informacdes nos sites da PROGEP e da CSQV

Inicialmente, ressalta-se que o usuario precisa saber que a Coordenacédo de
Saude e Qualidade de Vida estéa inscrita no site da Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas
para acessar o sistema. O acesso a PROGEP, ainda, é dificultado pela propria
configuracao do site da UFPel, que demanda o seguinte caminho para a CSQV: Aba
Gestdo — Pré-Reitorias — Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas — Saude e Qualidade de
Vida e Seguranga no Trabalho. Por isso, um primeiro movimento deveria ser realizado
no sentido de tornar o site da UFPel mais intuitivo, dindmico e interessante aos
USUarios.

Outra constatacdo relevante é a necessidade de reorganizagdo das
informacdes do site da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, que apresenta em sua
pagina inicial icones que divergem entre si em relacdo ao que oferecem - alguns
anunciam publico de interesse, outros apresentam servicos e outros enunciam areas
da PROGEP, conforme Figura 17. A pagina inicial ndo segmenta seus icones por
sujeitos interessados ou por servi¢os prestados, mas acaba usando ambas as formas
de abordagem, replicando, assim, algumas informacdes em diferentes icones e
deixando de ofertar informagcdes completas em outros. Por exemplo, acfes de
capacitacdo voltadas a servidores em vias de aposentadoria podem estar

relacionadas a, no minimo, trés icones: Carreira, Capacitacdo, e Saude e Qualidade
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de Vida e Seguranca no Trabalho, ndo restando claro o caminho mais adequado para
o servidor buscar o servigo.

Além disso, a Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida n&do € anunciada
com este nome da seg¢ao no site da PROGEP, e sim sob o slogan “Saude, Qualidade
de Vida e Seguranca no Trabalho”, o que pode confundir o servidor interessado nos

servigos prestados que, em algum momento, € instruido a procurar a Coordenacao.

Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP (o}

SOBRE A PROGEP TRANSPARENCIA COMISSOES E COMITES FALE CONOSCO

Como podemos te ajudar? Cligue nos icones abaixo e encontre informagoes a respeito das atividades realizadas pela PROGEP.

06 00

Aposentados e Ingresso e Concursos e Processos Saude, Qualidade de
Pensionistas Movimentacao Seletivos Vida e Seguranca no
Trabalho

Carreira Capacitacao Direitos e Deveres Programa de Gestdo e

Figura 17: Print da pagina inicial do site da Pr6-Reitoria de Gestédo de Pessoas da UFPel, com icones
gque remetem a sec0es, servicos e interessados.

Para facilitar a busca do usuério e o acesso aos servicos da PROGEP,
recomenda-se segmentar os icones que abordem as diferentes se¢cbes da Pro-
Reitoria por nome dos servi¢os prestados ou publico a quem se destinam os servicos.
Seria valido também lincar os icones que se complementam, garantindo que a
apresentacao do assunto, documentacdo, base de conhecimento, previsdo legal e
respostas as duvidas sejam encontradas em sua pesquisa de forma facilitada. Isso
implicaria em dispor de comunicacao interna entre os setores para ajustamento e
meios de disponibilizacdo das informacdes.

Em relagdo a organizagdo da pagina da CSQV, identifica-se a mesma
necessidade de padronizacdo recomendada ao site da PROGEP. A pagina inicial
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apresenta apenas uma lista de servi¢cos, acdes e/ou programas. Recomenda-se a
CSQV criar icones que possam facilitar a identificacdo dos servicos prestados por
parte do usuario.

Sobre a descricdo dos servi¢os, a pesquisa demonstrou que as informacdes
nao estdo disponiveis por completo a poucos cliques do usuario na pagina da
Coordenacéao, de forma que a comunidade académica pode estar deixando de usufruir
dos servicos a ela disponibilizados. Dos 15 servigos listados na pagina, nove nao
dispdem de qualquer informagao, sendo anunciada apenas a mensagem “Pagina em
Construgdo”. A pesquisa indica, portanto, que ha lacunas importantes na
disponibilizacdo de dados pela CSQV, em sua pégina oficial, invisibilizando direitos
dos servidores.

Das seis paginas que trazem alguma informacé&o sobre os servigos prestados,
apenas uma estad completa, com descricdo do servi¢o e roteiro para sua solicitagao.
Portanto, mesmo os servi¢cos descritos também tém etapas invisibilizadas. Nos links
gue resultavam em algum tipo de conteldo, a disponibilizac&o textual das informacgdes
nao responderam completamente a perguntas como: o que é 0 servico, para qué
serve, quem tem direito, como solicitar o servi¢o, quais 0os documentos necessarios,
legislacéo, links, prazos, responsaveis e contatos. Desta forma, identificou-se que os
servicos e atividades da CSQV néo figuram adequadamente em sua propria pagina,
deixando de difundir seus programas, acdes e servicos ao publico de interesse.

Cabe destacar, ainda, que a diversidade de canais pararequisicdo dos servi¢os
da CSQV (e-mails diferentes, SEI, Cobalto ou SouGov) confunde o servidor e dificulta
seu acesso. Os servicos prestados sob demanda, portanto, podem estar sendo
subutilizados, uma vez que pela auséncia de informacdes disponiveis sobre seus
direitos ou dificuldades no processo de solicitagdo, os servidores podem estar
deixando de solicita-los.

Diante disso, recomenda-se organizar, de tal forma que cada servigo, projeto
ou programa tenha uma sec¢éo especifica com informacdes completas para acesso do
usuario — descricao do servico oferecido, legislagcdo que o ampara, publico a quem se
destina, roteiro para sua solicitacdo, descricdo e contato da secao responsavel por
sua deliberacdo. Esta secdo pode indicar, ainda, os links de acesso a inscricdo aos
Servigos.

Vale lembrar que a Universidade Federal de Pelotas ja conta com o banco de
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dados “Base de conhecimento” no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), que
explica varios processos disponiveis naquele sistema, de modo que, para 0s servi¢cos
disponibilizados via SEI, ja existem roteiros estabelecidos. Esses roteiros poderiam
ser replicados no site da CSQV ou remetidos a partir dele.

Também é importante salientar que alguns servicos permanentes prestados
pela CSQV demandam conhecimentos especificos, que poderiam ser trabalhados em
comunicacgdes que os didatizassem. A legislacdo acerca dos adicionais ocupacionais
ocasionalmente sofre atualizacbes e o0s servidores necessitam ser informados
amplamente, principalmente quando ha impacto financeiro. Exemplo disso foi uma
determinagdo, no ano de 2018, da Secretaria de Gestéo de Pessoas do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — SGP/MP, para que fosse realizado o
recadastramento e suspenséo de todos os pagamentos de Adicionais Ocupacionais
vigentes (insalubridade, periculosidade, irradiacdo ionizante ou gratificacdo por
trabalhos com raios-x ou substancias radioativas) até que fossem elaborados novos
laudos ambientais. A medida teve efeitos a partir de janeiro de 2019 e atendia o
disposto na Orientacdo Normativa/MP n° 4, de 14/02/2017. As informacgdes sobre a
necessidade de atendimento a esta determinacao foram veiculadas no SEI, atravées
de memorando aos servidores e unidades que necessitavam ajustamento as normas,
mas verificou-se que ndo ha nenhuma informacéo no site, o que seria de fundamental
importancia para entendimento de quem solicita ou percebe adicional ocupacional.
Entende-se que a disponibilizacédo das informagdes e legislag&do na pagina, auxiliaria
guem trabalha dentro da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, especialmente na
CSQV, para orientacdo o servidor. Neste caso em especial, recomenda-se, ainda a
CSQV, elaborar uma cartilha informativa com intuito de esclarecer os servidores e

dirimir davidas.

4.3.2 Producdo de conteudos midiaticos sobre as acdes e 0s servicos da
Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida

Quanto ao fluxo de publicagc&o das comunicagdes da CSQV, observou-se que
a Coordenacao de Comunicacao Social (CCS) tem cumprido um importante papel no
sentido de criar pecas e disponibiliza-las no site e no perfil da UFPel no Instagram.
Contudo, algumas vezes, este processo € dificultado pela distancia de saberes e

fazeres entre as equipes da CSQV e da CCS, ocasionando a falta de compreensao
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da equipe de comunicadores sobre as demandas da CSQV.

Acerca da comunicacdo dos programas e projetos no site oficial e perfil oficial
da UFPel no Instagram, a pesquisa concluiu que a grande maioria dos conteudos
publicados s&o relativos ao Programa Viva Bem UFPel, especialmente pelo
cumprimento do calendério da saide do Ministério da Saude. Nao se evidenciou outro
tipo de noticia de acbes desenvolvidas pela CSQV que nédo estdo no Programa Viva
Bem nem fazem parte do Evoluidade. Os servi¢os prestados permanentemente, que
jasao descritos de forma incompleta no site da CSQV, nédo tiveram nenhuma inscricao
em publicacBes no site ou rede social no periodo estudado, colaborando com sua
invisibilizacéo.

Sobre os contetdos das postagens no Instagram e matérias no site da UFPel,
a pesquisa identificou que as noticias priorizaram as campanhas de prevencado e
promocéao de saude e chamadas para eventos a estas relacionados. Nao se encontrou
nenhuma publicacdo acerca dos servicos desenvolvidos cotidianamente na
coordenacao, que importam tanto quanto as campanhas de salde e qualidade de vida
na vida laboral do servidor. Conforme a Secom (2014) e Cirucci (2018), gerenciar
redes sociais vai além de simplesmente publicar videos, textos, imagens e graficos; é
também a possibilidade de compreender e influenciar o comportamento dos usuarios,
incentivando-os a interagir de forma ativa com o conteddo, seja comentando ou
compartilhando.

Por isso, € sugerido a Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida pensar
conteudos que possam, primeiramente, publicizar todas as ac¢des sob
responsabilidade da Coordenacé&o e néo apenas as atividades derivadas de projetos
e programas. Os servicos permanentes também importam, no sentido de garantir o
amplo acesso a comunidade interessada. Cabe, ainda, didatizar os servigcos
oferecidos, especialmente aqueles sistémicos, e produzir conteudos que colaborem
na sua compreensao pelo publico de interesse.

Também recomenda-se ampliar os conteudos das postagens s para além de
informacdes sobre datas comemorativas e chamadas para participagcdo em eventos
de diferentes acdes ou servicos. HA uma série de possibilidades de ampliacdo dos
conteudos visando contemplar as dimensdes da universidade também como projeto
e como comunidade. Por exemplo, considerando que o perfil da Universidade no

instagram € voltado ndo apenas para a comunidade interna, as postagens deveriam
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contemplar conteldos que gerassem interesse e incluissem também a comunidade
externa a universidade, como dados de pesquisas relacionadas as acdes promovidas
e contato dos servidores que produzem conhecimento na area. E, mesmo em relagdo
aos publicos internos, vale complementar as informagdes repassadas acrescentando:
(a) os beneficios das acdes realizadas para as pessoas envolvidas; (b) depoimentos
de pessoas envolvidas; (c) repercussdes das acdes; e (d) ilustracdes dos participantes
e das atividades sendo realizadas, buscando contribuir no sentimento de
pertencimento e inclusdo dos servidores em relacdo a instituicdo.

Quanto ao formato e conteldo das postagens, percebe-se que houve
predominancia de cards informativos e que nao resultaram em engajamento do
publico. A dimenséo de universidade que as postagens da CSQV destacam, portanto,
€ a universidade como organiza¢cdo, uma vez que priorizam materiais que divulgam
acOes da universidade para os proprios servidores — 0 que € esperado de uma
Coordenacéao voltada ao publico interno. Contudo, mesmo a dimensé&o de organiza¢ao
nao € plenamente atendida pela comunicacdo da CSQV, uma vez que as acles e
servicos sdo apresentados parcialmente e, alguns deles, invisibilizados tanto no site
guanto nas redes sociais, sendo acessados apenas por quem ja conhece sua oferta.
Embora focada em campanhas de comunicacéo interna, a CSQV poderia, ainda,
contribuir com as dimensdes de projeto e de comunidade da universidade, por meio
de suas publicacodes.

Sobre os formatos das postagens, a pesquisa evidenciou a predominancia do
formato card, com auséncia de imagens dos sujeitos envolvidos nas a¢des e links para
mais informacdes. Percebeu-se, também por isso, pouco engajamento da
comunidade académica nas postagens, refletido em poucos comentarios ou curtidas.

Nessa conjuntura, recomenda-se investir em formatos que vao além do card -
como videos, depoimentos, enquetes, reels etc. — e que envolvam a comunidade
académica. Conforme Fernandes (2020) em sua pesquisa sobre gerenciamento de

redes sociais,

conteddos em imagem e links conseguiram um resultado melhor que as
publicacbes usando somente texto. Ao se manter essa abordagem, a
tendéncia é que mais pessoas passem a visualizar a pagina. Tendo em vista
gue postagens com imagens continuavam aparecendo com maior aceitagao,
a producédo de contetdo foi adap tada para esse formato. Como resultado,
posts com apelo visual maior apareceram nos quatro primeiros lugares das
publicacdes com mais destaque.

Paraisso, as imagens utilizadas nas postagens devem ser personalizadas com
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sujeitos da universidade (seus estudantes, servidores e terceirizados) e com menos
icones ludicos ou imagens de bancos de imagens — que distanciam a comunidade
desses conteudos.

Também importa reportar a cobertura dos eventos realizados e ndo somente a
chamada a participacdo. Ao se reconhecerem nas ac¢fes (em imagens, videos,
depoimentos), os sujeitos se sentem engajados e dispostos a compartilha-las e,
assim, vao multiplicando seus efeitos.

S&o inumeras as possibilidades de formatos para compartilhamentos digitais e
a CSQV pode explorar essas potencialidades. Os podcasts, por exemplo, podem
colaborar no sentido de oferecer um formato de comunicagdo atual, dinadmico, cujo
conteudo pode ser variado, transmitindo informacfes através de arquivo digital de
audio. O formato de podcast pode ampliar o engajamento, uma vez que € um formato
com acessibilidade facilitada e pode, através do reconhecimento das necessidades
ou interesses da comunidade académica, agregar na comunicacgao, dirimindo lacunas.
Recomenda-se a CSQV avaliar a possibilidade de inclusdo deste formato de
comunicacdo, a fim de oportunizar a disseminacdo de informacdo de temas
pertinentes a esta coordenacéo, contribuindo para o acesso a informacao.

Ainda relacionada ao audio, indica-se a CSQV, produzir informativos curtos
sobre os servicos da CSQV e conteludos relativos a saude para divulgacdo na Radio
Federal FM, buscando ampliar a participacdo da comunidade interna e fortalecer os

vinculos da universidade com o publico externo.

4.3.3 Padronizagéo dos processos comunicacionais da CSQV

A pesquisa conclui, ainda, que por mais bem intencionadas que sejam as
préticas de comunicacdo da Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida, néo se
percebe uma padronizacdo das acOes de comunicacdo, sendo estas pensadas
apenas a partir do momento em que cada atividade é planejada. Essa auséncia de
protocolos definidos limita as possibilidades em comunicac&o e pessoaliza a pratica
comunicacional — que fica a critério de cada servidor envolvido e ndo da Coordenacéao
como um todo.

Sobre os conteudos disponiveis no SEI, entende-se que este sistema, como
ferramenta administrativa, tem funcionalidade no cotidiano de trabalho, e tem alcance

direto as unidades académicas e administrativas. Ressalta-se que as unidades, ao
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receberem memorandos-circulares, via de regra, encaminham ao e-mail dos
servidores. Mas a utilizacdo do SEI ndo é um padrdo de veiculagcdo massivo adotado
pela CSQV pois algumas acbes sdo compartilhadas pelo sistema, outras nédo. A
Coordenacdo, entdo, deve adotar como pratica que toda a acdo que demanda
intervencao, participacdo, colaboracdo da comunidade académica seja publicizada
também, via SEI. Este padrdo importa, principalmente, porque sistemas como o SEl,
o Cobalto e o e-mail sdo ferramentas oficiais da comunicacdo na Universidade,
enguanto as redes sociais podem atingir certos publicos e excluir outros.

Diante dessa falta de padronizacéo, sugere-se a CSQV, organizar um plano
de comunicacgao, a partir deste estudo e de reunides que discutam os resultados aqui
encontrados. A elaboracdo de um plano estratégico de comunicacdo auxilia na
otimizacdo dos processos de comunicacdo interna, através da identificacdo e
diagnostico das possiveis falhas ou limitagdes nos fluxos e atuando na elaboracéo de
resolucdes viaveis. O plano contempla objetivos claros, relacionados ao que precisa
ser comunicado, por quem, de que forma e através de qual meio; além disso, no plano,
sao definidas as periodicidades das comunicacdes (Vieira, 2020).

Fazer um planejamento de comunicagdao eficiente envolve o entendimento do
funcionamento institucional e dos objetivos a serem alcancados; significa entender o
gue se deseja com a mensagem veiculada. Um plano de comunicacdo é uma
ferramenta importante, especialmente em um contexto em que a comunicacao se
transforma constantemente, principalmente através das tecnologias digitais. Um plano
estratégico de comunicacdo leva em conta elementos como o publico-alvo, os
recursos, as metas estabelecidas e, sobretudo, as téticas comunicacionais,
englobando todas as modalidades de interacdo e a conexdao com os stakeholders,
além de ser ser flexivel e adaptavel, uma vez que pode ser planejado para curto prazo
(um ou dois anos). As organizac¢des, tanto publicas quanto privadas, que séo ativas
nas redes sociais digitais conseguem compreender melhor a prcepcédo dos
steakholders e a forma ideal de se relacionar com eles. Dessa forma, toorna-se
essencial priorizar o dialogo. Para isso, é necesséario desenvolver um plano de
comunicacao institucional que inclua estratégias especificas para cada publico, bem
como os objetivos almejados (ROSA; RUSSEL, 2011).
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5 Consideracdes Finais

Entende-se que a comunicagao € um processo em constante evolugéo e que
a comunicacao interna € indispensavel as organiza¢fes. Por isso, este documento
descreveu o estudo realizado com vistas a compreender como se da a comunicagao
das acdes da Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida da Universidade Federal
de Pelotas junto a seus publicos de interesse, com embasamento em referencial
tedrico sobre comunicagéo organizacional (Kunsch, 2003) e acerca das dimensdes da
comunicagao para a universidade, propostas por Henriques (2019).

Para cumprir este objetivo, foi desenvolvida pesquisa qualitativa, por meio de
estudo de documentos internos (relatérios e documentos eletrénicos) e publicacdes
digitais em rede social institucional (sites e instagram). A pesquisa possibilitou
encontrar uma série de lacunas importantes na comunicagao da CSQV junto aos seus
publicos de interesse, que podem estar prejudicando o acesso da comunidade
académica aos servicos a ela disponiveis. Dentre as lacunas encontradas na
comunicacao, estdo: (a) a desorganizacdo do site da PROGEP e a dificuldade de
identificacdo da pagina da CSQV neste site; (b) a desorganizacao da pagina da CSQV
e a descricdo incompleta de seus servicos, projetos e programas; (c) a falta de
padronizacdo dos fluxos de comunicacéo dos servicos e acdes da Coordenacao; (d)
a desconsideracao das dimensdes da universidade como comunidade ou projeto nas
comunicacdes da Coordenacdo; (e) o foco em formatos e conteddos que nao
apresentam ou engajam a comunidade académica.

Acredita-se na contribuicdo que esta pesquisa traz especialmente sobre a
comunicacao da Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida da UFPel, quando
possibilita identificar essas lacunas e propor recomendac¢des para a CSQV qualificar
sua comunicacdo. Dentre essas recomendacOes, estdo (a) reorganizacdo da
abordagem das diferentes secdes da PROGEP e seus servicos, escolhendo
referencia-las a partir do nome da secéo, da area dos servi¢os prestados ou do publico
a quem se destinam os servi¢os; (b) reorganizacdo da pagina da CSQV, com
descricdo completa de cada servico, apresentando o que € o servico, para qué serve,
guem tem direito, como solicitar o servico, quais 0s documentos necessarios,
legislacdo, links, prazos, responsaveis e contatos; (c) adogcdo como prética que toda

a acdo gue demanda intervencdo, participacdo, colaboracdo da comunidade
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académica seja publicizada via SEI; (d) didatizac&o das informacgdes sobre os direitos
dos servidores relacionados a CSQV, pela elaboracéo de cartilha informativa e outros
conteudos midiaticos com intuito de esclarecer os servidores e dirimir davidas; (e)
producdo de conteudos e escolha de formatos de postagens que contemplem a
dimenséao da universidade como comunidade, investindo em depoimentos, imagens e
mencdes aos sujeitos da universidade, buscando mais sentimento de pertencimento
e incluséo; (f) producédo de contetudos e escolha de formatos de postagens que
contemplem a dimensao da universidade como projeto, investindo em menc¢des aos
conhecimentos produzidos na universidade e seus sujeitos; (g) ampliagdo dos
formatos de comunicacgao produzidos, como videos, 4udios, podcasts etc.

Acredita-se que a padronizacdo das praticas de comunicacdo da CSQV por
meio da criacdo de plano de comunicagdo consiga congregar todas as
recomendacdes acima mencionadas. A criagdo de um plano de comunicagao
estratégico para a CSQV pode contribuir consideravelmente com a melhoria do
acesso as informacdes e com a visibilidade da unidade, uma vez que o planejamento
oportuniza pensar praticas, formatos e conteudos diretamente relacionados a cada
publico-alvo e que explorem diferentes dimensdes da universidade — como
organiza¢ao, como projeto e como comunidade.

Este estudo visou contribuir com a reflexdo das préaticas comunicacionais
utilizadas cotidianamente na Universidade, para impactar em resultados de
visibilidade, identificacdo e pertencimento de seus publicos. Novos estudos séo
importantes para agregar nesta constru¢ao, pois a evolu¢gdo de meios e formatos de

comunicacao e informagao esta em constante mutacao.
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ANEXO A - Print da pagina de servi¢cos de publicidade e design da CCS

LZERVICOES DE FUGBLICIDADE E DESIGH

SERVICCS DE PUBLICIDADE EDESIGN

#  As solictactes de servico devem ser feitas pela Central de Atendimenta da UFPel Acesse:
hitps-/atendimento ufpel edu br, seleciene coma area de atendmente “Comunicacis
Locial’ e porfim o tdpice para o gual deseja atendimeanto.

A area de Publicidade e Design @ responsavel pela gestio da identidade visual da UFPe!l em
drversas midias = supories, com o objstivo de promover a gualidade e unificacdo da imagem
nstibucionz! da Universidade. Entre s=us seracos esta a producdo de matenal grafice e digital o
atendimentz as unidades da UFPel que desejem divulgar ssus eventos por meio de pecas graficas
a producdo de ardncics & chamadas para of cangis de comunicacdo digitsis, impressos e
audicwizugis, além de campanhas publcitarias de interesse publico sobre seus valores. objetivos &
agdes.

= zenigos prestados pelz area de Publicidads = Design ervolvem dois topicos principas 2
Diagramac ao de Pecas Graficas e 2 Publicidads"Campanha de Divulgacao.

1Tapico Diagramacéao de Pecas Graficas

A dizgramacie consiste da disposcie, organizacio e hisrarguizacio de contsddos na forma de
texto & imagens seguindo citérios estéticos & comumicacionais. & diagramacio geralments implica
no planeaments & execucgo do leauts de uma peca grafica ouw digitzl, como por exemplo. um
livro, um catalogo, wm cartar. um banner um slider ou post gue pede s=rmpreszo cu digital Em
outras palavras, realiza-z= 2 editorscio de tevtos e imagens idigitar, formatar, ilestrar e dizgramar
textos) para determinada peca grafica e tambem & definido como 22 dard o processe de producis,
qual o suporte, as corss, o formato, & gramatura, et

Onentacdes basicas para este topico:
— Ao solicitar a diagramacdo de uma pece grafica, emvie todas s nformacdes gue vocd ferha
zobre o produto, como & quem =2 desting, se vai s=rimpressa ou gpenas digizl, data esbimada da

publbcacin, texto complets & imagens gue tiver ou deseja usar parz ilustracao e logotipos, quando
for utilizar,

— lamais ervie fotos ou imagens inseridas em arguivo de texto cdoc). Ervie as imagens ifotos e
graficost em arquive ansxn. preferencislments em jpg

— E preciso ter cuidads com & qualidads das imagens. Para matenal impresso, elzs devem ter uma
resolucao minima de 330 dpi (ponios por polegadal;

— 5= p material & ser diagramado & um livro, apostila, manual brochura ete. deivs organizado o
surmdrio. deteando claro as partss, os capitulos, ttulos e subiitulos de modo gue fique clarz &
hierarquia das informagdes;

— O praze medio para reglizacio de seracos de Diagramacdo de Pecas Graficas (omais, revistas,
manuais, folders, cartazes, banners eto) & de 16 dias Oieis;
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Continuacdo ANEXO A

— A avalizcdo da aplicacdo da identidads visual da UFPel & da identidade visuz! criada por cutros
setores & de b dias uteis

— (= prazos podem vanar para mais ou para menos. dependendo do numers de pedidos gue &
esido sendo atendidos no momento da soliciacao.

Obzervacbes
— A& |dentidade Viswal da UFPel estda deponivel para download no endereco
hitps @ ocsd ufpsl edubrfwp/identidede-visual-uipel’:

— As solicitagdes de criacdo de idenbdade visual 50 serdo atendidas pelz arsa de Publbcidade &
Diesign da CC5 quando esta coniar com o apoic de bolsistas ou estagiarios de Design Grafico.

2 Tapico Campanha de Divulgacao

A campanha de divulgacio & o servico utilizado para anunciar wm produts, um servico, uma ideia,
uma causa, wm evento, elc & fim de buscar o engajamento do publicoe, & sua conscientizacie ou
promaover o conhecimentc. Uma campanha de divulgacic se desenwoles por um determinado
periodo de tempo & pode se wlilizar um ou mais de meios & materzes para dar visibilidads 2
menzagem. 280 exemplos folders. fyers e cartazes (mpressos) post, banners e sliders pare web &
redes socigis wideos = spois cu programetess para radio ou podcast Uma campanhz de
drvulgacio, portanto, pressupde o planeamento das acbes e das estratemias para massficar uma
mensagem.

Crientacdes basicas para este tapico:

— Solicite o servico apenas 5= ele 5= caractenza como uma campanha de divulgacio. S5 wocé
dezejz apenas um material como folder ou sbder selecicne o topico Dvogromacdo de Pegos
Graficos Mas 2 vocd ndo sabe ou ndo tem cerbeza ndo tem problema

— Ao solicitar o servico, responda slgumas perguntzs basicas do beigfng lum conjunio de
infommactes):

a) & gue precisa serdivulgado igue 2030 ou eventol & como prefends que seja divulgado (por
QU MeEios & maieriaisk

i Crual o plgetivos” propasito da ac3o ou evento

ci Pare que publico especificadaments =2 estudants, professor, t2cnico -adminesirativo,
prblco em geral etck;

ol Penicdo ou data em que 2 aco ou o evento ird ranscomer

— Anexe ao pedido eventuais logeotipos iem programa editavel case neceszitem ser colocados no
mzterial:

— Seja omais detalhade possivel & s2 tiver algumn conteudo & produzido. envie comao anesws;

— Sehouver, pode anexar materiziz anteriores & feitos.
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ANGELA MEDEIROS BORBA

COMUNICAGAD

DA G3SQV

PROPOSTAS PARA A MELHORIA DOS
PROCESSOS COMUNICACIONAIS DA
COORDENACAO DE SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS



APRESENTACAO

O sucesso das acdes promovidas pelas organizacoes esta
diretamente relacionado a sua capacidade de
comunicacao com os publicos de interesse.

Este relatdério técnico aponta as lacunas encontradas na
comunicacdo da Coordenacao de Saude e Qualidade de
Vida da Universidade Federal de Pelotas (CSQV),
identificadas por meio de pesquisa qualitativa com andlise
documental, e propde acdes para o aprimoramento dos
processos comunicacionais da Coordenacdo, que ¢é
responsavel pela politica de atencdo a saude dos
servidores da UFPel.

As propostas aqui mencionadas servem, igualmente, a
outros 6rgaos relacionados a saude e qualidade de vida
nas organizagdbes ou que empreendem comunicagao
interna nas universidades.

?

c

B



CAPITULO 1

PRINCIPAIS
PROBLEMAS NA
COMUNICACAO DA

CSQV




PRINCIPAIS PROBLEMAS DE
COMUNICACAO DA CSQV

0

Em pesquisa qualitativa, por meio de analise documental,
foram identificadas as seguintes lacunas na comunicacao da

Coordenacao de Saude e Qualidade de Vida da UFPel:

01

03

DIFICULDADE DE
ACESSO A PAGINA
DA CSQV

O percurso para acesso
aos servicos da CSQV nao
é intuitivo, demandando
gue os usuarios conhecam
previamente as funcoes.
Falta organizacdo e
hierarquizacao das
informacoes no site da
UFPel e outras paginas.

INVISIBILIZACAO
DE ACOESE
SERVICOS

Os esforcos de
comunicacao da CSQV sao
focados em chamadas para
eventos e cobertura do
calendario da saude,
invisibilizando servicos da
Coordenacao e deixando de
gerar engajamento da
comunidade académica.

02

04

FALTA DE
INFORMAGOES
SOBRE OS SERVICOS

As acoes e servicos
prestados pela CSQV nao
sdo descritos por completo
na pagina da Coordenacao.
A maioria dos links
indicados remete para
“pagina em construcao”,
dificultando o acesso de
usuarios aos servigos.

FALTA DE
PADRONIZAGCAO
DE PROCESSOS

A comunicacao da CSQV
acontece sem protocolos
definidos para todas as
acoes e servicos. Essa
auséncia de padronizacao
dos processos
comunicacionais dificulta a
rotina de servidores e a
visibilidade dos servicos.



CAPITULO 2

SOBRE A )
REORGANIZACAO
DO ACESSO A

CSQV




ACESSO A
INFORMACAO PELO
SITE DA CSQV

Para acessar a pagina da Coordenacao de
Salude e Qualidade de Vida no site da
Universidade Federal de Pelotas, é preciso
que o usudrio ja conheca o percurso de
acesso (que nao € intuitivo) e realize, ao
menos, quatro cliques: Gestdo - Pré-Reitorias -
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas - Satde,
Qualidade de Vida e Seguranca no Trabalho.
Como se vé&, a Coordenacdo nao estd
anunciada pelo seu nome, mas pela area em
que atua.

Ao acessar a pagina da Coordenacdo, o
usuario encontra 15 links, que deveriam
remeter a descricdo de servicos e acoes da
CSQV, contudo, a maioria deles remete a
mensagem “Pagina em Construcio”. Ou seja,
ha lacunas importantes na disponibilizacao
de dados pela CSQV, em sua pagina oficial,
invisibilizando servicos aos quais o0s
servidores tém direito.




REORGANIZAGAO DO ACESSO E DAS
INFORMAGCOES NA PAGINA DA CSQV

Considerando os problemas encontrados no acesso a pagina
da Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida e na
disposicao das informacdes sobre acoes e servicos nesta
pagina, recomenda-se:

01 REORGANIZACAO

03

DO SITE DA UFPEL

Para facilitar o acesso a
pagina da Coordenacao
de Saude e Qualidade
de Vida, é necessério,
de inicio, que o site da
UFPel seja mais
dindmico e intuitivo,
oportunizando o acesso
a usudrios iniciantes.

REORGANIZAGAO
DA PAGINA DA CSQV

Para facilitar a identificacao
das acoes e servicos da
Coordenacao de Saude e
Qualidade de Vida, é
necessario criar icones
dindmicos na paginada
Coordenacao, focando na
distribuicdo da informacao
por servicos ou projeto,
publico ou secéo.

02

04

REORGANIZAGCAO
DO SITE DA PROGEP

Para facilitar a
identificacdo da pagina da
Coordenacio de Saude e
Qualidade de Vida, é
preciso a reorganizacao
dos icones no site da Pro-
Reitoria de Gestao de
Pessoas, focando na
distribuicdo da informacao
por area, publico, ou secio.

INFORMAGCOES SOBRE
ACOES E SERVICOS

Cada acao ou servico
realizado pela
Coordenacao de Saude e
Qualidade de Vida deve
estar plenamente
comunicado na paginada
unidade, visando facilitar
Seu acesso e sua
compreensao pelos
publicos de interesse.



COMO COMUNICAR AGOES E
SERVICOS NA PAGINA ONLINE?

As acoes e servicos da Coordenacio de Saude e Qualidade de vida, assim
como todos os servicos da administracdo publica, devem ser
comunicados plenamente a seus usudrios, com a disponibilizacdo dos
seguintes dados:

e QUAL E O SERVICO: descricdo do servico, abordando seu conceito,
caracteristicas e contexto de aplicacio (a que serve).

« QUEM TEM DIREITO AO SERVICO: descricao de todos os sujeitos a
quem o servico estd voltado.

e COMO SOLICITAR O SERVICO: descricao de todos os passos para
solicitacdo do servico, contendo local (online ou presencial), links de
inscricdo e tutoriais (se necessario). Também cabe a publicacido do
roteiro de tramitacao da solicitacao.

« PRAZOS DE SOLICITACAO: comunicacio de todos os prazos para
solicitacdo, considerando que existem servicos de fluxo continuo e
outras acoes com prazos especificos de inscricao.

o DOCUMENTOS EXIGIDOS: listagem de todos os documentos
necessarios para inscricoes e futuras comprovacoes.

o LEGISLACAO QUE AMPARA O SERVICO: listagem de todos os links
para a legislacdo e regras relacionadas a oferta do servico.

« RESPONSAVEIS E CONTATO: descricio da secio e dos servidores
responsaveis pela gestdo do servico, com telefones e emails para
contato.




CAPITULO 3

SOBRE A
PRODUCAO DE
CONTEUDOS
RELACIONADOS A

CSQV




PRODUCAO DE
CONTEUDOS DA CSQV
PARA SITE E REDES SOCIAIS

As publicacdes relacionadas as acoes e
servicos da Coordenacao de Saude e
Qualidade de Vida, nas noticias do site
ou nas redes sociais da UFPel, tém
priorizado as chamadas para eventos,
especialmente relacionados ao
Programa Viva Bem UFPel, e a
cobertura do calendério da saude (de
acordo com o disposto pelo Ministério
da Saude). Acoes de outra ordem e
servicos de fluxo continuo nao sao
publicizados em noticias no site da
UFPel ou em postagens em suas redes
sociais, contribuindo na invibilizacao
de acbdes e servicos também nao
descritos na pagina da CSQV.




PRODUCAO DE CONTEUDOS DA GSQV
PARA SITE E REDES SOCIAIS

0

Considerando os problemas encontrados em relacao a
producao de conteldos da Coordenacao de Saude e Qualidade
de Vida parasite e redes sociais da UFPel, recomenda-se:

01 COBERTURAPARA 02 DIDATIZAGAO DE
TODAS AS ACOESE ACOES E SERVICOS
SERVICOS

03

Compreende-se a
necessidade de maior
esforco comunicacional para
acoes voltadas a todos os
servidores. Contudo, é
importante que a
Coordenacao de Saude e
Qualidade de Vida produza
conteldos para ampliar a
visibilidade de servicos de
fluxo continuo.

CONTEUDO PARA
ENGAJAMENTO DE
PUBLICO INTERNO

Para gerar inclusao e
engajamento do publico
interno, recomenda-se que
as postagens foquem nos
beneficios das acoes para o
publico interno e tragam
imagens e depoimentos da
comunidade académica.

04

Alguns servicos de fluxo
continuo envolvem
legislacao especifica e
compreensao técnica, por
isso, cabem esforcos de
didatizacdo das
informacoes, buscando
ampliar sua compreensio e
acesso pelos sujeitos que
tém direito.

CONTEUDO PARA
ENGAJAMENTO DE
PUBLICO EXTERNO

Para gerar engajamento do
publico externo,
recomenda-se que as
postagens abordem
conteldos de interesse
geral, como dados de
pesquisas e contatos de
pesquisadores da UFPel.



CAPITULO 4

SOBRE NOVOS
FORMATOS PARA A
COMUNICACAO

CSQV




NECESSIDADE DE NOVOS
FORMATOS PARA A CSQV

A Coordenacao de Saude e Qualidade
de Vida da Universidade Federal de
Pelotas publica seus conteldos em
redes sociais especialmente no formato
card informativo, sem fotografias das
acoes e dos sujeitos nelas envolvidos ou
de links para mais informacoes. Por isso,
ha pouco engajamento da comunidade
académica nas postagens, refletido em
poucos comentarios ou curtidas.

Ainda em relacdo aos formatos de
comunicacao, percebe-se que nem todas
as acdes ou servicos sao publicizados
aos servidores via email ou Sistema
Eletrénico de Informacao (SEl), que sdo
0os canais oficiais para comunicacao
interna, o que prejudica o amplo acesso
de servidores as acoes e servicos.




NECESSIDADE DE NOVOS
FORMATOS PARA A CSQV

Considerando os problemas encontrados em relacdo aos
formatos de comunicaciao da Coordenacdo de Saude e
Qualidade de Vida, recomenda-se:

01 VARIACAO DOS 02 PUBLICACAO DE

FORMATOS DE
POSTAGENS

As publicacoes em
redes sociais devem
contemplar também
formatos como videos,
depoimentos, enquetes
e outros tipos que
gerem mais
engajamento do que
cards informativos.

COBERTURA DE
EVENTOS

As publicacdes nao
devem contemplar
apenas cards de
chamadas para eventos,
mas também a cobertura
de suas realizacoes,
ampliando a visibilidade
dos efeitos das acoes.

03 CRIACAODE 04 USODOSEICOMO
OUTROS CANAL PRIORITARIO
FORMATOS

Com o intuito de didatizar
informacoes sobre acoes e
servicos, recomenda-se a
criacdo de cartilhas, tutoriais
e conteudos instrucionais
voltados aos servidores.
Também podem ser
pensadas outras producoes
midiaticas para a sociedade.

O canal prioritario de
comunicacado da CSQV
com os servidores da
UFPel deve ser o Sistema
Eletronico de Informacoes
(SEI). As postagens em
redes socias devem ser
realizadas apés a
comunicacao oficial via SEI.



PRODUCAO DE OUTROS
FORMATOS MIDIATICOS PELA CSQV

Sdo inUmeras as possibilidades de formatos mididticos para
compartilhamento de informacbes. Entre as possibilidades de
comunicacado da Coordenacao de Saude e Qualidade de Vida da UFPel,
que podem ser pensadas também por outros érgaos publicos, estio:

e PODCASTS: o podcast é um conteludo de 4udio disponibilizado
através de arquivo ou streaming, que pode ser produzido sob
demanda. No caso da CSQV, podem ser produzidos podcasts por
campanha ou acao realizada, contemplando pesquisas relacionadas
e desenvolvidas na UFPel.

« INFORMES RADIOFONICOS: os informativos curtos produzidos
para radio contribuem na popularizacdo de acdes, servicos e
pesquisas. Em relacdo a CSQV, suas producoes radiofénicas podem
ser veiculadas na Radio Federal FM, da UFPel.

o NEWSLETTER: é um boletim informativo digital enviado
periodicamente por email. Em relacdo a CSQV, as acdes, campanhas
e conteldos produzidos podem ser mensalmente enviados ao email
de servidores cadastrados.
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PADRONIZACAO DOS PROCESSOS

COMUNICACIONAIS DA CSQV

Os processos de comunicacdo da
Coordenacao de Saude e Qualidade de
Vida da UFPel ndao tém wuma
padronizacao. Em decorréncia disso, a
escolha em publicar ou ndo, como e
quais conteudos publicar fica a critério
dos servidores da Coordenacdo. Estas
decisbes sao tomadas por ocasido de
cada acao ou projeto, sem qualquer
plano ou protocolo de comunicacao.
Acredita-se que a padronizacdo das
praticas de comunicacao da CSQV, por
meio da criacio de planos de
comunicacao, possa congregar todas as
recomendacdes ja mencionadas neste
relatério, sobre produtos, conteltidos e
formatos.




PLANOS DE COMUNICACAO
PARA A CSQV

a
Considerando a falta de padronizacdo dos processos comunicacionais da
Coordenacao de Saude e Qualidade de Vida, recomenda-se a producao
de planos de comunicagao.

Um plano de comunicacdo contempla objetivos claros, relacionados ao
que precisa ser comunicado, por quem, de que forma e através de qual
meio; além disso, no plano, sdo definidas as periodicidades das
comunicacoes.

A CSQV pode pensar um plano de comunicacio para cada projeto ou
programa da Coordenacado e também um plano para a ampliacdo da
visibilidade dos seus servicos de fluxo continuo.

Outra possibilidade é a realizacdo de um plano Gnico de comunicacao por
periodo; por exemplo, anual ou bianual, contemplando tudo o que
envolve a comunicacdo da CSQV.

E importante que cada plano defina os publicos de interesse da
Coordenacao e acoes para cada um destes publicos, além dos objetivos e
metas da comunicacdo e canais e contetddos escolhidos. Além disso, é
necessario demarcar como prioridade a comunicacdo do publico interno
pelos canais formais da Universidade (SE| e email).




Acredita-se na contribuicdo que este relatério
traz para a comunicacao da Coordenacao de
Saude e Qualidade de Vida da UFPel, quando

possibilita identificar as lacunas em seus
processos comunicacionais e propor
recomendacoes de qualificacao as suas praticas.

Universidade Federal de Pelotas
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