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1. INTRODUÇÃO

Com tantos dados em formato textual disponíveis, se torna desejável, e até
mesmo necessário, desenvolver técnicas para automatizar a extração de informa-
ções importantes. Dados como orientação do sentimento do autor, extração de
tópicos, criação de resumos de textos muito grandes, entre diversas outras carac-
terísticas que podemos retirar deste formato.

Processamento de Língua Natural (PLN) é uma vertente da área de Inte-
ligência Artificial (IA) que busca extrair essas e outras informações de dados em
texto, e assim agregar mais valor para esses dados.

Dentro da área de PLN, encontra-se a Análise de Sentimento (AS). Esse
campo de PLN foca em identificar opiniões e sentimentos do autor em relação à
uma entidade (FELDMAN, 2013). A importância dessa área se dá para a automa-
tização na tarefa de processar computacionalmente comentários, reviews de pro-
dutos e serviços. Podendo melhorar a forma em que empresas, prestadores de
serviços, vendedores e até consumidores têm de visualizar feedbacks sobre um
produto, criando formas de visualização destes comentários mais dinâmicas, tor-
nando possível a criação de algo como um "resumo" das opiniões referidas ao item
de interesse.

É possível fazer a AS em diferentes níveis de avaliações, como em nível de
documento, de sentença e de aspecto (BEHDENNA; BARIGOU; BELALEM, 2018).
A análise em nível de documento tem como objetivo estimar a orientação do sen-
timento para o documento inteiro, precisando assim assumir que cada documento
expressa uma única opinião para uma única entidade. Para a análise em nível de
sentença, é necessário primeiro verificar se a sentença expressa uma opinião, e
então estimar a polaridade dessa opinião expressada.

Porém, um dos problemas da AS em nível de sentença e documento é que
ao atribuir uma única orientação de sentimento podemos suprimir informações, em
uma sentença, por exemplo, podemos nos referir a mais de uma entidade e com
diferentes opiniões. Uma forma de contornar este problema é fazer a AS em nível
de aspectos. Aspectos são todas as entidades que são possíveis de se atribuir uma
opinião ou sentimento (LIU, 2012).

Na AS em nível de aspectos, é realizado primeiramente uma identificação
de todos os possíveis aspectos em um documento, após isso é realizada a estima-
tiva da polaridade da opinião, uma frase para exemplificar isso em um contexto de
reviews de um hotel é “O quarto é bom, porém a cama é dura”, nesta frase o au-
tor se refere a dois aspectos, sendo eles “quarto” e “cama”, assim como diferentes
opiniões para cada aspecto, no caso da “cama” a polaridade da opinião é negativa
e do “quarto” a polaridade da opinião é positiva.
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Indo além, também é possível agregar mais conhecimento aos dados por
meio de outras representações do texto, como textos são formados seguindo uma
sintaxe, podemos utilizar as relações linguísticas entre as palavras como mais uma
informação de entrada, e uma boa forma de fazer essa representação é por meio
de grafos.

GNNs (do Inglês - Graph Neural Networks) são redes neurais que utilizam
grafos como formato de entrada, podendo assim serem utilizadas para diversos
campos de problemas, envolvendo imagens, textos ou até mesmo ambos. Textos
aparentam poder fazer um bom uso desse tipo de abordagem, pois em uma trans-
formação de texto para grafos podemos representar as relações linguísticas através
das arestas dos nodos, que por sua vez vão ser as representações das palavras,
criando assim novas informações sobre os dados para a classificação.

Ainda existem poucos trabalhos na literatura sobre a utilização de GNN para
a tarefa de ABSA, principalmente voltadas para a língua Portuguesa. Portanto, o
trabalho propo analisar e avaliar a utilização de uma adaptação de uma GNN, com
resultados estado da arte para a tarefa de ABSA na língua Inglesa, com a tarefa de
ABSA na língua Portuguesa.

2. METODOLOGIA

Nossa abordagem consiste na transformação dos dados textuais para grafos
e, após esta etapa, a utilização destes grafos junto com os aspectos presentes em
cada review para o treinamento da GNN.

O dataset escolhido para a aplicação da metologia é criado a partir dos tra-
balhos de Corrêa (2021) e Freitas (2015). Existem poucos conjunto de dados para
o português brasileiro com aspectos já anotados e classificados quanto à orienta-
ção de sentimento, por isso, selecionamos esses dois conjuntos, que se encaixam
nesta categoria.

O dataset é formado por reviews de hotéis de Nova Iorque, Las Vegas e
Paris. Todos os dados foram extraídos do site TripAdvisor, estão escritos em Portu-
guês e possuem pelo menos 300 caracteres. Cada anotação possui a polaridade
da orientação de sentimento ligada ao aspecto em questão. A polaridade pode
assumir os valores de 1 se a orientação de sentimento expresso em relação ao as-
pecto for positiva, 0 se for neutra e -1 se for negativa. O Conjunto de dados possui
3.797 anotações, de 1.031 reviews com 77 aspectos.

É importante informar que o dataset é desbalanceado em relação às pola-
ridades dos aspectos, com mais anotações positivas do que negativas e neutras
somadas. Por isto, é preciso pensar em técnicas para lidar com o desbalancea-
mento e utilizar métricas específicas para esse tipo de distribuição.

Uma possível forma de lidar com o desbalanceamento dos dados é com o
uso de Oversampling. Essa técnica consiste em replicar valores aleatórios presen-
tes nas classes minoritárias até balancear com a classe majoritária. Vale salientar
que esse processo só é realizado com os dados destinados a treinamento, que no
nosso caso, representa 80% do total de exemplos.

Após a expansão de dados, é realizada a etapa de representação em grafos.
A forma que adotamos para esta representação é dada por:

1. Cada nodo do grafo representa uma palavra.

2. Cara aresta representa a relação linguística entre palavras.



Os grafos foram gerados utilizando a biblioteca spaCy (HONNIBAL; MON-
TANI, 2017), que possui diversas ferramentas para NLP, inclusive a de geração de
árvores de dependência sintática, utilizada para a criação dos grafos. Além disso,
utilizamos um modelo GloVe treinado com dados em português (HARTMANN et al.,
2017) para a criação dos embeddings.

A arquitetura de GNN selecionada para a tarefa é a DualGCN (LI et al., 2021),
que foi escolhida por ter demonstrado ótimos resultados, em comparação ao seus
modelos baselines, para tarefas de ABSA utilizando datasets em inglês. Esta arqui-
tetura recebeu o nome de DualGCN por seus autores.

Esta arquitetura é composta por três módulos diferentes, o primeiro módulo,
chamado SynGCN, é responsável pela a análise sintática dos dados, fazendo uso
de um analisador de dependência estado da arte. O segundo módulo, conhecido
como SemGCN, observa as correlações semântica entre os nodos, utilizando um
mecanismo de atenção. E o último módulo é encarregado de trocar informações
entre os dois primeiros módulos, por meio de uma função BiAffine. A função de
perda utilizada pela arquitetura foi criada pelos próprios autores, e consta com dois
regularizadores, o ortogonal e diferencial. Utilizamos o método hold-out validation
para a avaliação do modelo final.

3. RESULTADOS E DISCUSSÃO

A competição Aspect-Based Sentiment Analysis in Portuguese (ABSAPT)
(SILVA et al., 2022), realizada em 2022, sob organização do Hub de Inovação em In-
teligência Artificial, da Universidade Federal de Pelotas, teve como foco as subtare-
fas de ABSA, Extração de Aspectos e Determinação da Orientação do Sentimento.
A competição foi realizada utilizando dados de reviews do setor de acomodações
extraídos do site TripAdvisor.

Neste trabalho, utilizamos o mesmo conjunto de dados disponibilizados pela
organização do desafio, tanto os dados de treino como os dados de teste. Na
Tabela 1 apresentamos uma comparação dos resultados obtidos com as quatro
abordagens com melhor desempenho na competição, considerando a tarefa de De-
terminação da Orientação de Sentimento.

Tabela 1: Resultados Obtidos no Conjunto de Testes.
Nome Bacc F1 Precision Recall
Team Deep Learning Brasil 0,82 0,81 0,81 0,82
Team PiLN 0,78 0,77 0,76 0,78
DualGCN_PT_over 0,75 0,75 0,76 0,75
DualGCN_PT 0,74 0,74 0,76 0,74
Team UFSCAR 0,62 0,61 0,65 0,62
Team UFPR 0,62 0,61 0,65 0,62

Os modelos gerados pela nossa metodologia superaram o terceiro e quarto
colocados da competição. Porém, não conseguimos superar o primeiro e segundo
colocados. Podemos notar uma melhora com a utilização da técnica Oversampling
para o balanceamento dos dados, um comportamento que nos era esperado, dado
o desbalanceamento dos dados.



4. CONCLUSÃO

Este trabalho teve como objetivo analisar a adaptação de uma arquitetura
de GNN aplicada para a tarefa de ABSA na língua Inglesa, conhecida como Du-
alGCN, para a língua Portuguesa. Foram explorados alguns tipos de expansão de
dados, visto que, os dados eram desbalanceados e isso acarreta em uma maior
representação de uma classe e menor representação das demais.

Nossa abordagem gerou modelos com métricas superiores as do terceiro
colocado na competição ABSAPT, porém inferiores as do segundo.
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