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1. INTRODUGCAO

Considerando o chamado Comprometimento Organizacional (CO) que
tem sido tratado de forma recorrente nos estudos organizacionais, principalmente
ligado ao comportamento do(a) trabalhador(a) na respectiva organizagdo. Haja
vista, que o envolvimento do trabalhador com a empresa diz muito sobre seus
valores, motivagdes, assim como seus principios. Dalpiaz, Mello e Afonso (2019,
p. 140), afirmam que CO tem sua origem em “uma identificagdo” do trabalhador
com a organizagdo. McShane (2013, p. 92), conceitua esse comprometimento do
colaborador como a "capacidade percebida pelo individuo para realizar o trabalho,
uma compreensado clara da visdo da empresa, a clareza do proprio papel nesta
visdo e a crenga de ter recursos suficientes para que o trabalho seja feito.”

Corroborando com essa tematica, € fundamental considerar os estudos de
Meyer e Allen (1991, p. 66), os quais séo referéncia em CO. Com base em
pesquisas em CO, os autores desenvolveram duas abordagens: comportamental
e atitudinal, ao afirmarem que o “comprometimento organizacional pode refletir
em um desejo (afetivo), uma necessidade (instrumental) e/ou uma obrigagao
(normativo) para que o funcionario permanega na organizagao”. Ou seja, Meyer e
Allen propdem um conceito tridimensional de comprometimento organizacional.

Em 2020 e, consecutivamente 2021, surge um novo desafio para o estudo
de CO, pois a OMS declarou emergéncia sanitaria de interesse mundial, em
decorréncia da COVID-19 (MOREIRA; PINHEIRO, 2020). Como resultado, uma
nova configuragdo no ambiente de trabalho ganha espagco em virtude do
isolamento social, o que por consequéncia, parece afetar diretamente o
comprometimento organizacional dos trabalhadores. Portanto, é necessario
revisitar o tema em estudos mais recentes, de forma a compreender melhor o
assunto e suas contribuicbes seja para organizagdes como para trabalhadores.
Esse trabalho faz parte de um recorte de revisao bibliografica, realizada pelas
autoras, o qual abordara as principais tendéncias de estudo em CO encontradas
nos artigos publicados em peridédicos na base de dados SPEEL® - Scientific
Periodicals Electronic Library.

2. METODOLOGIA

Para desenvolvimento da revisdo bibliografica optou-se por analisar
periddicos cientificos, por sua riqueza em “relatos de pesquisa, ensaios tedricos e
revisdes de literatura” (GIL, 2019, p. 76). Para tanto a pesquisa buscou por artigos
sobre comprometimento organizacional, tendo como objeto o setor publico
publicados entre os anos de 2015 e 2020, no sistema de indexagao, pesquisa e
disponibilizagdo gratuita de produgédo cientifica, das areas de Administracao
Publica e de Empresas, Contabilidade e Turismo, SPELL® Scientific Periodicals
Electronic Library. Os resultados revelam 12 artigos.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Referente a literatura que consta nos artigos, deve ser observado nos
referenciais tedricos a predominéncia dos seguintes autores: Meyer e Allen
(1991); Mowday, Steers e Porter (1979); Bandeira, Marques e Veiga (2000);
Bastos, Siqueira, Medeiros e Menezes (2008); Becker (1960); Medeiros e Enders
(1998); Meyer, Allen e Smith (1993); Siqueira e Gomide Jr., (2004); Barros &
Scheible (2008); Bastos (1993).

Os primeiros: Meyer e Allen (1991) sao uma relevante referéncia ja que
acredita que CO seja formado por trés componentes, sendo eles: afetivo, que
compreende a relagdo do trabalhador com a organizagido; o instrumental, diz
respeito aos custos e prejuizos que deve assumir ao deixar a organizagao; e, por
ultimo, o normativo, o sentimento de dever ou obrigacdo de permanecer na
organizagao. Sendo assim, estudar CO consiste em analisar o estado psicologico
da relacdo empregado-organizagao que implica na continuidade desse ou nao na
organizagdo. Observa-se que os autores estdo presentes em 8 dentre os 12
artigos analisados.

Ainda, no que se refere a metodologia destacam-se os estudos descritivos,
quantitativos com tratamento estatistico. Dos 12 analisados, 10 sdo quantitativos,
utiizando de questionarios aplicados via google forms, limesurvey ou survey
monkey, com tratamento estatistico por meio de softwares Statistical Package for
Social Sciences (SPSS®) e Analysis of Moment Structures (AMOS®). Além disso,
observa-se aplicagdo de técnicas de analise multivariadas, tais com: a analise
fatorial exploratéria (AFE), analise fatorial confirmatoria (AFC), e modelos de
equacgdes estruturais — Structural Equations Modeling (SEM). No que se refere
aos dois artigos qualitativos, observa-se o uso de pesquisa descritiva, com base
em estudos de caso e a coleta de dados € feita por meio de entrevistas,
observacgao participante e, por fim, analise documental e de conteudo.

A andlise dos 12 artigos, observa-se que oito deles relacionam CO com as
seguintes categorias: padrbes de modernidade (ARRAES et al. 2016);
entrincheiramento organizacional (BALSAN et al. 2014; PEREIRA, LOPES, 2019);
politicas de gestdo de pessoas (LIMA, ROWE, 2019); satisfacdo no trabalho
(LIZOTE, VERDINELLI, NASCIMENTO, 2017); praticas de recursos humanos
(OLIVEIRA, HONORIO, 2020); engajamento no trabalho (PEREIRA, LOPES,
2019); comportamento sustentavel (SILVA, OLIVEIRA, BONA, OLIVEIRA,
PINHEIRO, 2020); e poder (SILVA, VEIGA NETO, LIMA COELHO, CASTRO,
2019).

4. CONCLUSOES

No periodo de 2015 a 2020, os autores das publicagdes, experienciaram
limitagdes como: amostras pequenas sem poder de generalizagdo (ARRAES, et
al. 2016), dificuldades de contato e de acesso aos dados primarios/secundarios e
sujeitos  investigados  (LIZOTE, VERDINELLI, NASCIMENTO, 2017);
impossibilidade de generalizar estatisticamente diante dos achados da pesquisa
ser pequena (OLIVEIRA, HONORIO, 2020); e, a dificuldade de contato com o
publico alvo resultou em uma amostra pequena (SILVA, NETO, COELHO,
CASTRO, 2019).

Por outro lado, também apresentaram tendéncias para trabalhos futuros,
como, pesquisa complementar que investigue as categorias de padrbes de
modernidade e CO, em outras populagbes e suas variantes (ARRAES et al.,
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2016); estudos que relacionem CO, entrincheiramento organizacional e
engajamento (PEREIRA, LOPES, 2019); utilizacdo de amostras de organizagdes
de setores e naturezas diferentes, replicagdo da pesquisa em diferentes
categorias, aplicagcdo de variaveis como percepg¢ao de justica organizacional,
tempo de trabalho na organizagdo, tempo na carreira docente e uso de outras
abordagens metodoldgicas que permitam maior compreensao (LIMA, ROWE,
2019); inclusdo de outros aspectos comportamentais, como a motivagao, além de
analise das capacidades “intraempreendedoras dos funcionarios, podendo assim
avaliar sua satisfacdo de modo concomitante com sua contribuigdo
empreendedora” (LIZOTE, VERDINELLI, NASCIMENTO, 2017, p. 963);
ampliagdo do campo de observagédo dentro da organizagdo, de modo a realizar
estudos em organizacdes de segmentos de negécio (OLIVEIRA, HONORIO,
2020); pesquisas qualitativas das categorias praticas de recursos humanos e
comprometimento organizacional (SILVA, OLIVEIRA, BONA, OLIVEIRA,
PINHEIRO, 2020).

Finalmente, devido as adaptag¢des na rotina demandadas pelo contexto de
pandemia, o projeto limitou-se a produgao de revisédo de literatura de CO apenas
no setor publico. Portanto, recomenda-se pesquisa sobre as tendéncias de CO no
setor privado, além de estudos futuros que tratem do CO, relacionado ao trabalho
remoto. Além de que fatores relacionados a gestdo de pessoas, nesse novo
contexto de pandemia podem contribuir para uma melhor relagdo
trabalhador-organizacdo em cenarios futuros.
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