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1. INTRODUGCAO

A presente pesquisa visa especificamente tratar sobre a aplicabilidade e a
necessidade de acdo civil publica para conter a fraude de empréstimos
consignados que vitimizam idosos em todo o pais, especialmente diante do
crescimento da fraude durante a pandemia de COVID-19. Com respaldo no
principio da dignidade da pessoa humana, nos termos do Art.1°, inciso Ill da
Constituicao Federal de 1988, bem como no Cddigo de Defesa do Consumidor,
serdo apresentadas as justificativas que impdem medidas de carater coletivo e
abrangente em busca da protegao de grupos vulneraveis.

Antes da pandemia, o Servico de Assisténcia Juridica (SAJ) da
Faculdade de Direito da UFPEL ja recebia pedidos de atendimento de idosos
vitimados com a fraude nos empréstimos consignados. Mas foi durante a
pandemia que os atendimentos aumentaram consideravelmente.

E a demanda proveniente do SAJ/UFPEL é apenas um retrato do que
acontece em todo o pais. Um dos grandes problemas desses empréstimos € que
o adimplemento ocorre diretamente na fonte, ou seja, por meio de desconto na
folna de pagamento do beneficio previdenciario pago pelo Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, sendo possivel maiores detalhes somente com o extrato da
citada autarquia federal. O empréstimo consignado para aposentados e
pensionistas ocorre a partir de termo de cooperacao ou convénio entre o INSS, as
instituicdes financeiras e os bancos conveniados.

De um lado, tem-se a oferta do crédito ao idoso de maneira irregular,
por telefone, e ainda em desatendimento aos deveres de clareza e de informacéao
acerca das clausulas do contrato. Isso impede que os idosos conhecam as reais
condi¢cbes de contratagcdo e tenham capacidade de buscar alguma modalidade
direta de tratativa, sendo necessario apoio de processo administrativo realizado
pelos PROCONS ou a via judicial (NERILO, 2017). Por outro lado, a fraude ocorre
quando o idoso sequer solicita a contratacdo, que é finalizada sem o seu
consentimento. Nesta modalidade, o idoso pode ou ndo receber o crédito em sua
conta-corrente, mas em qualquer situagcdo sofrera o desconto da parcela do
empréstimo em seu beneficio previdenciario.

Nao bastasse isso, com a taxa de desemprego batendo 14,7% da populacao
brasileira no 1° trimestre de 2021, e a taxa de emprego informal chegando a
39,6% segundo dados do INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA (IBGE), muitas familias acabam sendo chefiadas ou administradas
por pessoas aposentadas e/ou pensionistas, a maioria delas idosas, sendo assim,
a aposentadoria como renda fixa e segura para manter os custos basicos e
essenciais como: alimentagdo, agua, luz, gas, internet, telefonia, entre outros.
Sendo entdo a renda dessas pessoas que asseguram muitas vezes o0 minimo
existencial de uma familia inteira (MARQUES, 2015).
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Com a facilidade e liberalidade de contratacbes de empréstimos
consignados em nome das vitimas, sendo realizados descontos mensais que
pode chegar a 40% da renda total do idoso, tal modalidade de liberagdo de
créditos acaba impossibilitando a garantia do minimo existencial, convergindo
para a ofensa da dignidade da pessoa humana, haja vista que essas contratagoes
se encontram sem a prestacdo das devidas informagdes, sem a livre
manifestacdo da vontade, excessivamente onerosa ao consumidor, de forma a
dificultar seu conhecimento, prevalecendo-se da fraqueza, ignorancia, condigdo
social, idade e conhecimento das vitimas (NERILO, 2017).

Trata-se, portanto, de uma acgao criminosa que abusa e oprime a populagao
idosa e vulneravel, cuja renda fixa e estavel tornou-se o principal provento de
milhares de familias e que, considerando os seus baixos rendimentos,
apresentam inumeras dificuldades para obter assisténcia juridica gratuita a fim de
solucionar o problema. Ademais, se faz necessaria a analise dos fatos sobre
fraude nos empréstimos consignados, com base na Constituicdo Federal, a luz do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), o Estatuto do ldoso (Lei
10.741/2003), e a Lei do Empréstimo Consignado (Lei n°® 10.820/2003).

2. METODOLOGIA

Para avaliar a tematica proposta, sera usado o método hipotético dedutivo,
analisando todas as refutagdes necessarias e conjecturas pensadas e abordadas
nesta pesquisa, que usa o teste de falseamento, usando como base de analises o
levantamento dos casos atendidos no ambiente do SAJ e a aplicagédo da
legislacéo supra mencionada.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A populacado idosa recebe protegcdo especial no ordenamento juridico
brasileiro (art. 230 da Constituicdo de 1988, Estatuto do Idoso e Cddigo de Defesa
do Consumidor), em fungdo das fragilidades notoriamente decorrentes de suas
limitagbes fisioldgicas, de problemas de saude e de dificuldades cognitivas e
tecnoldgicas, entre outras. E € justamente a sua vulnerabilidade que compromete
a sua dignidade, sobretudo diante da omissao das instituicdes responsaveis por
garanti-la.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) foi
recentemente atualizado pela Lei n° 14.181/2021 e passou a dispor
especificamente sobre a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagao
financeira e de prevencédo e tratamento de situagbes de superendividamento,
preservado o minimo existencial como direito basico do consumidor (art. 6°, Xl e
XIl, CDC).

E nesse contexto que a fraude nos empréstimos consignados em
beneficios previdenciarios se coloca, representando em pouco tempo um
problema grave e de grandes propor¢des, num cenario de verdadeiro sucesso
financeiro as custas da dignidade dos consumidores idosos hipervulneraveis.

Em sintese, a oferta facil do crédito decorre especialmente do risco
zero de inadimplemento, em razdo do desconto da parcela do contrato de
empréstimo no beneficio previdenciario do segurado. O periodo de contratagao
pode chegar a 84 parcelas, comprometendo até 40% do beneficio previdenciario
(Lein®14.131/2021).
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Inicialmente, o consumidor idoso contrata o empréstimo sem a
compreensao € a clareza de suas clausulas. A facilidade de uma primeira
contratagcdo acaba seduzindo o consumidor idoso para novas contratagdes,
gerando um superendividamento que retira da familia a garantia do minimo
existencial, bem como a capacidade de solucionar o problema do
superendividamento (a prevengao e o tratamento do superendividamento do
consumidor sao regulados pelos arts. 54-A e seguintes do CDC)

Por outro lado, a fraude ocorre quando o consumidor idoso nao
contrata o empréstimo e nao recebe o crédito. Essa operagao decorre de acao
criminosa, por meio da qual o estelionatario se passa pelo segurado e saca o
crédito de sua conta bancaria. Em funcdo disso, o idoso sofre o desconto da
parcela do empréstimo fraudulento em seu beneficio previdenciario. Ainda, a
fraude também ocorre quando o consumidor idoso ndo contrata o empréstimo
mas recebe o crédito em sua conta bancaria. As operagdes de crédito geram
comissdes para 0os agenciadores, cuja taxa incide sobre o valor de cada contrato
finalizado.

Ainda, a fraude também ocorre a partir da oferta do cartdo de crédito
consignavel sem controle facilita o “telesaque”, que gera um saque nao solicitado
com incidéncia de alta taxa de juros, visto se tratar de um cartdo de crédito, pode
e incide sobre ele a regulamentagao do juros rotativos, tirando todo e qualquer
possivel indice baixo de juros que regulamenta o empréstimo consignado.

A acgao fraudulenta é de tamanha abrangéncia que acdes judiciais
isoladas ndo sdo suficientes e capazes de proteger a coletividade de idosos
segurados do INSS. Diante disso, € preciso medidas mais eficazes envolvendo as
instituices legitimadas a propositura de agao civil publica, em carater estrutural e
multipolarizada, chamando a autarquia previdenciaria e as instituicoes financeiras
envolvidas com os empréstimos consignados fraudulentos, a fim de cessar a
opressao sobre o idoso hipervulneravel.

4. CONCLUSOES

Diante do exposto, sera necessaria a revisao da fungao social a qual se
destina o empréstimo consignado, suas formas de contratagdo, visto que o
publico alvo tem imensas dificuldades com os meios digitais.

A visibilidade humanistica das instituicdes financeiras para com esse publico
alvo, a analise das atuagdes bancarias realizadas no Brasil, a ofensa ao negdcio
juridico em tais condutas, uma vez que n&o ha a livre manifestagdo da vontade, o
continuo assédio ao consumidor e suas consequéncias, a responsabilidade civil a
qual cabe ao Instituto Nacional do Seguro Social -INSS, a revisdo de suas
competéncias, a conduta da protecdo de dados do Dataprev, a negligéncia do
Estado sobre o bem juridico tutelado ainda relacionado ao consumidor,
principalmente o consumidor idoso.
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