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1. INTRODUGAO

Em dezembro de 2019, foi registrado o primeiro caso de Coronavirus
disease 2019 (COVID-19), em Wuhan, na China. A doenga transmitida pelo virus
Sars-Cov-2 rapidamente alastrou-se pelos continentes, sendo reconhecida como
a maior pandemia do ultimo século. Em virtude da transmissibilidade do novo
coronavirus, foram estabelecidos protocolos para a redugcdo de contaminados.
Eles visam, dentre outras medidas, o distanciamento e isolamento social
(OLIVEIRA; LUCAS; IQUIAPAZA, 2020).

Com o distanciamento social, houve necessidade de adaptagcdo em
diferentes setores. Com isso, o uso das tecnologias de comunicagao se tornaram
frequentes. Reunides por videoconferéncia, ligagdes telefénicas e aplicativos de
mensagens instantaneas contribuiram para reduzir distancias fisicas (AQUINO, et
al., 2020).

Essas mudancas implicaram no desenvolvimento de pesquisa cientifica,
visto que algumas técnicas de coleta de dados exigem o contato com os
participantes, de modo a compreender sua realidade e os aspectos subjetivos
relacionados a determinados fenbmenos. Uma dessas técnicas € a entrevista,
utilizada majoritariamente em pesquisa de abordagem qualitativa. Devido as
condigbes sanitarias, entrevistas face a face foram temporariamente
inviabilizadas, demandando a ampliacdo das estratégias de coleta de dados,
visando a continuidade as investigagdes por meio de adaptagbes com recursos
tecnolégicos.

Frente ao exposto, este estudo teve como objetivo analisar as
potencialidades e as limitagbes do uso de entrevista online na producao de dados
em pesquisa qualitativa diante da pandemia de COVID-19.

2. METODOLOGIA

Revisdo integrativa de literatura (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2019)
norteada pela questdo: quais as potencialidades e limitagdes no uso de
entrevistas online diante da pandemia de COVID-19? A busca dos estudos
ocorreu na MEDLINE, BDENF e LILACS, via Biblioteca Virtual em Saude (BVS), e
EMBASE, via portal de periodicos CAPES. A estratégia de busca foi <pesquisa
online> and <entrevista> and <pesquisa qualitativa> and <pandemia>.

Para a selecdo dos artigos considerou-se os critérios de inclusido: artigos
originais e de revisdo, sem delimitagdo temporal, em portugués, espanhol, inglés
e francés. ldentificou-se 84 artigos, dos quais, apdés a leitura dos titulos e
resumos, selecionou-se 38 para a leitura na integra. Destes, 21 compuseram o
material de analise.

Os dados extraidos, e organizados no Google Planilhas, foram: titulo, pais,
ano, participantes, plataforma usada para a entrevista, limitagoes e
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potencialidades e conclusdo. A analise dos achados ocorreu com base na
similaridade tematica entre os resultados dos artigos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

As entrevistas foram realizadas por aplicativos de video chamada (Zoom,
Skype, Facetime, Whatsapp) (KLEIN et al. 2021; LEVKOVICH; SHINAN-ALTMAN,
2021; MOHAMMADI, et al. 2021; NYASHANU; PFENDE; EKPENYONG, 2020;
NYASHANU; SIMBANEGAVI; GIBSON, 2020; YANG, et al. 2021; YILDIRIM;
AYDOGAN; BULUT, 2021) e ligagbes telefénicas (CHERAK, et al., 2021;
GIOVENCO, et al.,, 2021; GUPTA; JAGZAP; KUMAR, 2021; HUNTER, et al.,
2021; LEVKOVICH; SHINAN-ALTMAN, 2021; LUPTON; LEWIS, 2021).

Potencialidades para a coleta de dados a luz das novas tecnologias

Estudo de Gupta, Jagzap e Kumar (2021), mencionou que a utilizagcao
dessas novas tecnologias, durante a pandemia, que inclui a necessidade de
distanciamento social, possibilita manter a comunicagdo e a conexao entre as
pessoas que se fazem distantes fisicamente. De acordo com Yang et al. (2021),
foi possivel identificar uma riqueza de dados qualitativos, utilizando pequenos
grupos alvos nas pesquisas online, substituindo o contato face a face. Outras
investigacées abordam como facilidade a insergéo junto aos participantes prévios
de estudos de coorte, sendo possivel avaliar as mudancgas desse publico durante
a pandemia, em questdes de bem estar e saude mental (KOBAYASHI et al., 2021;
SMITH et al., 2021).

O uso das tecnologias viabilizou entrevistas remotas, permitindo a
continuidade das investigagdes. Uma das principais vantagens foi a possibilidade
de pessoas de diferentes localidades, até mesmo paises, além daqueles que
residem em areas de dificil acesso, participarem virtualmente (OLIVEIRA;
MAGRIN; CARVALHO, 2021).

Limitagoes para a coleta de dados a luz das novas tecnologias

Os pesquisadores de alguns estudos, abordaram sobre as
sub-representacdes de determinados grupos, pela incapacidade de participar de
entrevistas online por questdes financeiras e/ou falta de familiaridade com as
tecnologias, a falta de acesso a detalhes de contato dos participantes, e a
necessidade de inserir o método bola de neve como amostragem (CHERAK et al.,
2021; IMLACH et al., 2020; LAFFERTY et al., 2020; LIBERATI et al., 2021).

Dois artigos mencionaram a amostragem pequena que nhao pode
representar uma populagdo de um pais ou de uma diversidade de grupos, como
era 0 objetivo inicial do estudo, devido a necessidade de recrutamento via
utilizagdo de uma rede social (KLEIN et al., 2021; LUPTON; LEWIS, 2021).

A necessidade de adaptar-se para o meio online por si s6 foi indicada como
uma importante limitagdo, além das negativas dos entrevistados, que se negaram
a participar das pesquisas, devido a forma de coleta de dados; bem como os
poucos participantes que acabam comprometendo a qualidade dos dados
(MOHAMMADI et al., 2021; NYASHANU; SIMBANEGAVI; GIBSON, 2020; ORTIZ
et al., 2020; SMITH et al., 2021; YARIMKAYA; TOMAN, 2021; YILDIRIM;
AYDOGAN; BULUT, 2021).
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4. CONCLUSOES

Como potencialidades, destacaram-se a inser¢cao de pessoas com restricao
de mobilidade, de distintos locais geograficos, bem como os baixos custos. As
limitacbes, como a exclusdo de pessoas que nao tém acesso a internet ou que
nao possuem familiaridade com as tecnologias, podem ser inerentes as proprias
tecnologias digitais e o seu uso por determinados grupos sociais. Considera-se
que o uso concomitante da modalidade presencial e remota podem qualificar a
coleta de dados em pesquisa qualitativa em estudos futuros.
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