9: SEMANA ) , i
INTEGRADA XXV ENPOS — ENCONTRO DE POS-GRADUACAO

OERELS2023

PLANOS DE DESENVOLVIMENTO POR COMPETENCIAS: O CASO DE UMA
UNIVERSIDADE PUBLICA ESTADUAL

DAIANE DE CARVALHO MADRUGA!; FRANCIELLE MOLON DA SILVA?

lUniversidade Federal do Rio Grande (Furg) — dcmadruga@gmail.com
2Universidade Federal de Pelotas (UFPel) — franmolon@yahoo.com.br

1. INTRODUCAO

A gestdo de pessoas por competéncias (GC) tem sido adotada no setor
publico como forma de atender as exigéncias da sociedade por mais eficiéncia,
eficacia e efetividade da administracdo publica (BERGUE, 2020; AYRES, 2021).
Nesse modelo de gestdo, as demandas do contexto organizacional funcionam
como insumos para o desenvolvimento dos trés atributos individuais que formam a
base da gestdo por competéncias: conhecimentos, habilidades e atitudes
(BRANDAO, 2022). Na GC, o desenvolvimento de competéncias individuais
converge para o alcance dos objetivos estratégicos organizacionais. Ao atender ou
superar expectativas, o desempenho gerado nesse processo agrega valor tanto
para as pessoas quanto para as organizagbes (FLEURY; FLEURY, 2001,
BRANDAO; BAHRY, 2005).

A introducdo da GC na administracdo publica se deu por meio da publicacdo
do Decreto 5707/2006, que instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal (PNDP). Desde entdo, diversos Orgdos publicos federais passaram a
adotar a GC para atender as exigéncias do Decreto. Todavia, o setor publico
apresenta especificidades que devem ser consideradas na operacionalizacédo da
GC (BRANDAO; BAHRY, 2005; SILVA; COSTA, 2021). Diante disso, foram
organizadas estruturas de referéncia, tais como o Sistema de Capacitacao
Baseado em Competéncias (SCBC), elaborado por AYRES (2012), e o Plano de
Desenvolvimento de Competéncias (PDC), apresentado por SILVA; HONORIO
(2021) como um instrumento da PNDP.

O SCBC é desenvolvido por meio de quatro etapas: o mapeamento de
competéncias, o planejamento, o desenvolvimento e a avaliacdo das acdes de
capacitacdo. Para cada uma dessas etapas, sdo descritos seus respectivos
processos.

Ja o PDC consiste em seis etapas: formacdo e qualificacdo de equipe
técnica; diretrizes e objetivos; linhas de desenvolvimento; programas e projetos;
metas, mecanismos de avaliacdo e resultados esperados; discussdo com a
comunidade e aprovacéo pelo Conselho Superior da Institui¢éo. SILVA; HONORIO
(2021) recomendam que o PDC possua diretrizes relacionadas as tematicas e aos
campos de interesse cruciais para a estratégia da organizacdo. As linhas de
desenvolvimento devem descrever resumidamente o foco das atividades de
desenvolvimento de competéncias, de acordo com as diretrizes. Nessa etapa, sdo
consideradas as demandas e o0 contexto da instituicdo, além das linhas propostas
pela legislacdo, no caso de instituicdes federais (SILVA; HONORIO, 2021). Em
seguida, para cada linha de desenvolvimento, devem ser definidos os programas e
projetos e, por fim, as acdes de capacitacao ligadas a cada programa.

Em suma, o PDC orienta a elaboracéo de planos de capacitacao cujas linhas
de desenvolvimento d&o o direcionamento para as a¢des de capacitagdo. O SCBC,
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por sua vez, foca nas acdes de capacitacao e apresenta diretrizes para a realizacao
de cada acéo de capacitacdo, especificamente.

Embora ndo estejam sob o jugo da legislagédo federal, nos ultimos anos
orgaos de outras esferas de governo também vém aderindo a Gestdo por
Competéncias. E o caso de algumas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
estaduais listadas pelo Cadastro E-MEC. Entretanto, ainda sdo escassas as
producdes cientificas tendo como tema a gestao por competéncias no ambito das
IES estaduais.

Diante disso, para contribuir com a constru¢do de um panorama e com 0
debate acerca da gestdo por competéncias no campo das IES estaduais, este
estudo partiu da seguinte questao de pesquisa: Como os planos de capacitacdo e
desenvolvimento de servidores(as) sdo promovidos em universidades publicas
estaduais? Para responder a essa questéo, o principal objetivo desta pesquisa foi
descrever como os planos de capacitacao e desenvolvimento de servidores(as) do
quadro técnico e de apoio administrativo sdo promovidos em uma universidade
publica estadual da Regido Sul do Brasil. A metodologia adotada para o
desenvolvimento da pesquisa € descrita na secao a seguir.

2. METODOLOGIA

Em razdo do seu objetivo principal, esta pesquisa € classificada como
descritiva (GIL, 2002). Para que fosse possivel descrever como sdo promovidos 0s
planos de capacitacdo e desenvolvimento de servidores do quadro técnico e de
apoio administrativo da instituicdo pesquisada, obteve-se acesso aos relatérios da
Comisséao de Gestao de Pessoas (Cogep), designada para ser responsavel pelas
acOes de desenvolvimento do quadro de pessoal da Universidade. Além disso, foi
organizado um roteiro para entrevista semiestruturada com a diretora do
Departamento de Recursos Humanos (DRH) da instituicdo, que também atuou
como presidente da Cogep.

As questbes presentes no roteiro da entrevista foram adaptadas de
pesquisas com tema analogo. A entrevista ocorreu em janeiro de 2023 por meio do
Google Meet e foi gravada.

Atendendo as recomendacdes de BARDIN (2016), a analise do conteudo foi
orientada pelas categorias estabelecidas a priori, antes da realizacao da pesquisa,
com base no referencial teérico, especialmente no SCBP e no PDC. Dessa forma,
foi possivel descrever como foi elaborado o Plano de Capacitacdo da instituicao,
tendo como base as estruturas de referéncia de AYRES (2012) e de SILVA;
HONORIO (2021).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho em direcao a adocdo da GP na IES pesquisada iniciou a partir de
um dos objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017-2021, que
se desdobrava em seis a¢0es. Entre elas, estava a realizacdo de mapeamento de
competéncias e a implementacdo de programas de capacitacdo e desenvolvimento
de servidores(as).

A partir disso, foi organizada a Cogep, composta por trés membros: a
diretora de Recursos Humanos, administradora; uma analista da Pro-Reitoria de
Administracdo; e um agente administrativo lotado no DRH, ambos mestres em
Administracdo. A Cogep iniciou seus trabalhos com a organizacdo do mapeamento
de competéncias, em 2017. Em seguida, elaborou uma proposta de adocgao
sistematica de gestao por competéncias e apresentou um plano de capacitacéo.
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A Cogep dividiu os tipos de competéncias mapeadas em grupos para o
planejamento de acbes de capacitacdo. Dessa forma, foram organizados quatro
grupos de agles: capacitacdo para desenvolvimento de competéncias essenciais;
capacitacao para desenvolvimento de competéncias das unidades organizacionais;
capacitacdo para desenvolvimento de competéncias individuais; e capacitacao
para desenvolvimento de competéncias gerenciais. Para cada grupo (exceto o de
competéncias das unidades organizacionais), foram previstas acfes e seus
respectivos objetivos, publico-alvo, forma de organizacéo e de oferta, ferramentas,
conteudos e custos.

O foco inicial do planejamento estava no nivelamento da proficiéncia nas
competéncias essenciais da Universidade por todas as pessoas que compdem o
corpo técnico e de apoio administrativo. Em razéo disso, o Plano de Capacitacao
apresenta o detalhamento desse evento, propondo a realizacdo em maodulos
relacionados a cada uma das competéncias essenciais. Para cada modulo,
também foram sugeridos os contelidos programaticos e a carga horaria.

A proposta de evento para o nivelamento das competéncias essenciais
prevé gque os moédulos sejam ministrados prioritariamente por empregados(as) do
corpo técnico e de apoio administrativo, como forma de valorizar o quadro funcional.
O planejamento também sinaliza a responsabilidade da Cogep pela coordenacgéo
do evento, incluindo a selecdo, supervisdo e a proposicdo de ferramentas para
acompanhamento dos resultados da capacitagéo.

As acdes do Plano de Capacitacdo para o biénio 2018-2019 nado foram
desenvolvidas de acordo com o que o planejamento previa. Também n&do houve
uma atualizacdo desse Plano, mas os temas previstos tém orientado a pauta de
eventos realizados atualmente pelo DRH, como a Semana do(a) Funcionario(a)
Publico(a) (SPF).

Na sec¢do a seguir, sdo expostas as conclusdes acerca deste estudo.

4. CONCLUSOES

Esta pesquisa integra uma dissertacdo sobre o Desenvolvimento de
servidores(as) publicos por Competéncias, que teve como campo de estudo uma
universidade estadual localizada na Regido Sul do Brasil. Seu principal objetivo foi
descrever como séo promovidos os planos de capacitacdo e desenvolvimento de
servidores(as) do quadro técnico e de apoio administrativo. A descricdo do trabalho
realizado na Universidade em torno da GC foi feita com base em categorias de
analise que emergiram do referencial tedrico da dissertagéao.

Atendido o objetivo e concluida a descricdo, foram elaboradas
recomendacdes a Universidade objeto do estudo. E essas recomendacdes foram
tecidas a luz do referencial tedrico e entregues em forma de Produto Técnico, como
contribui¢cdo social e pratica.

Acredita-se que a entrega de um produto que parte da observacdo da
realidade da instituicdo e cujas principais referéncias sdo estruturas elaboradas
para apoiar orgaos publicos - inclusive Instituicbes Publicas de Ensino Superior, na
implementacdo da Gestdo por Competéncias, representa ndo s6 uma contribui¢éo
social e pratica, mas uma inovagcédo no campo académico.
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